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Avertissement

En application du 2° de I'article 58 de la loi onggue n° 2001-692 du®laodt 2001
relative aux lois de finances (LOLF), la Cour desnptes a été saisie par le président de la
commission des finances du Sénat d’'une demandgubés portant surles aides financieres
aux victimes du terrorisme

Compte tenu de I'objet de I'enquéte, il a été décid créer une formation inter-chambres
qui associe des magistrats des premiere et quaticbambres de la Cour.

Une réunion en présence du président de la formatter-chambres, des rapporteurs et
de la contre-rapporteure s’est tenue le 15 féR@d8 avec M. Lefevre, sénateur de I'Aisne.

Par lettre du 23 février 2018, le Premier prédidenfait part au président de la
commission des finances du Sénat de I'accord @ela pour réaliser cette enquéte. Le courrier
figure en annexe du présent rapport.

La formation inter-chambres a tenu sa premiereiogue 5 avril 2018.

Le contrdle a été notifié le 10 avril 2018 a laédgiée interministérielle a I'aide aux
victimes et au directeur général du Fonds de giardat assurances obligatoires de dommages
et du Fonds de garantie des victimes des actemeisme et d’autres infractions, ainsi qu’au
gouverneur de la Banque de France, président déotig¢ de contrble prudentiel et de
résolution, au secrétaire général du ministereigig&fieur, au secrétaire général du ministéere
de la justice, au secrétaire général pour I'adrriation du ministére des armées, au directeur
général des finances publiques, a la directricéigda du Trésor, a la directrice du budget, a la
directrice de la sécurité sociale, a la directrigmérale de I'office national des anciens
combattants et victimes de guerre, au directeuérgénle la caisse nationale de I'assurance
maladie des travailleurs salariés et au défensesidoits.

L’entretien de début de contrble avec la délégatterministérielle a I'aide aux victimes
s’est déroulé en avril 2018.

L’instruction a été complétée par des entretiepsesides administrations et des services
concernés ainsi que des membres du conseil d'astm@tion du FGTI. lls ont rencontré un
certain nombre de personnalités qualifiees dankdenp de I'aide aux victimes. Des échanges
ont également eu lieu avec la fédération frang@déseassurances (FFA) et avec la fondation de
France. Les rapporteurs ont par ailleurs réunptexipales associations qui ceuvrent en faveur
des victimes du terrorisme pour entendre leur pdéntrue sur les dispositifs existants et les
réformes envisageées. La liste des personnes regesrfigure en annexe.

L’équipe de contrble s’est déplacée a Nice, notantrpeur participer a une réunion du
comité local de suivi des victimes. Afin de sitieedispositif francais par rapport aux initiatives
analogues, les rapporteurs se sont également remdspagne en vue d'y recueillir des
informations sur le dispositif d’accompagnement detmes du terrorisme, réputé I'un des
plus complets en Europe.
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L’entretien de fin de contrdle s’est tenu, en pnésede la contre-rapporteure, avec la
déléguée interministérielle a I'aide aux victimkesp septembre 2018. Un entretien de méme
nature a eu lieu avec le directeur général du Fdedgarantie le 5 septembre 2018.

Lors de son délibéré du 26 septembre 2018, la fowmanter-chambres de la Cour a
décidé I'envoi d'un relevé d'observations provisairelatif a la prise en charge financiére des
victimes du terrorisme. L'intégralité des observasi provisoires ont été adressées pour
contradiction a la déléguée interministérielle @dé aux victimes (DIAV), au président du
conseil d’administration et au directeur générafahds de garantie des victimes des actes de
terrorisme et d’autres infractions (FGTI), a laedirice générale du Trésor (DGT) et a la
directrice du Budget (DB). Des extraits du rappottété également adressés pour contradiction
a la direction générale des finances publiques (B Ru secrétariat général du ministére de
I'intérieur (SG Intérieur), au secrétariat géné@ministere des armées (SG Armeées), a l'office
national des anciens combattants et victimes degy(®NACVG), a la direction de la sécurité
sociale (DSS) ainsi qu’'a la caisse nationale diasse maladie (CNAM).

MM. Delmas-Goyon et Rencki, président du conseitidhinistration et directeur général
du FGTI, Mme Pelsez, déléguée interministérielldagde aux victimes, et M. Corre,
sous-directeur des assurances (DGT), ont été andés par la formation inter-chambres le
7 novembre 2018.

Une consultation conjointe des représentants decEfdictimes, de la Fédération
nationale des victimes d’attentats et d’accidertlectifs (FENVAC) et de l'association
francaise des victimes du terrorisme (AfVT) a pHears été organisée le 9 novembre 2018.

Mme Francoise Rudetzki, fondatrice de SOS Attentagsnbre du Conseil économique,
social et environnemental et du conseil d’admiaigin du FGTI, a également été consultée
par la FIC le 9 novembre 2018.

Le présent rapport a été délibéré le vendredi 28&mbre 2018 par la formation
inter-chambres présidée par M. Briet, présidentad@remiere chambre, et composée de
Mme Morell, M. Zérah, M. Feller, conseillers ma#yet de M. Cordet, conseiller maitre en
service extraordinaire. Mme Bouygard, conseilléraitra, Mme Baldacchino, conseilléere
référendaire, M. Schiavi, auditeur, et Mme Loisexperte, étant rapporteurs et Mme Faugeére,
conseillere maitre, contre-rapporteure.

Il a ensuite été examiné et approuvé le 11 décei® par le comité du rapport public
et des programmes de la Cour, composé de M. Mig&udmier président, M. Briet,
Mme Moati, M. Morin, Mme de Kersauson, M. Maistmapporteur général du comité,
MM. Andréani, Terrien, présidents de chambre, etlbhanet, Procureur général, entendu en
ses avis.



Synthése

Entre mars 2012 et décembre 2018, 27 attentatm$@oduits sur le territoire national.
En prenant en compte les Francais touchés parrtgisene a I'étranger, ce sont 49 attentats
qui ont affecté la France de maniére plus ou mdirecte, causant 281 déces. Les attentats
commis depuis 2015 ont fait plus de victimes gaedemble des actes terroristes dont la France
a éte victime au cours des trente années précédente

Ces actes sont pergcus comme particulierement chitxjudes terroristes ménent une
guerre la ou les populations visées pensent vivigagx. Les moyens utilisés — armes lourdes,
décapitation —, les lieux ciblés — salle de coneegtaurant, lieu de culte, école — ont pour but
de semer la terreur et la division. L’émotion légé qu’ils suscitent a un effet sur les politiques
conduites en matiére d’aide publique aux victinbeEms le contexte d’'indignation et d’émotion
que font naitre les attentats, les pouvoirs pubdicgiillonnés par des associations de victimes
du terrorisme, ont progressivement mis en placedggmsitifs spécifiques de prise en charge
financiére des victimes et de leurs proches, gee jur, sont intervenus pour un peu moins de
10 000 victimes directes.

*

1. Les dispositifs mis en ceuvre pour indemniser lesatimes du terrorisme et leur
permettre un acces aux soins dans les meilleuresditions fonctionnent de facon efficace.
lls ont su répondre au défi constitué par les attdats de masse de 2015 et 2016 et peuvent
étre considérés dans leur globalité comme parmi lgdus larges au monde.

La loi du 9 septembre 1986 a créé un Fonds de tiareontre les actes de terrorisme,
dont les missions ont été progressivement eterawkgutres infractions pénales. Devenu en
1990 le Fonds de garantie des actes de terrorisiagtres infractions (FGTI), il est alimenté
par un prélévement forfaitaire assis sur les cttassurance de biens (5,90 € a ce jour), et
par le produit de ses placements et de ses red@mgprincipales décisions émanent du conseil
d’administration, présidé par un magistrat, au sduqguel siégent trois représentants
d’associations de victimes, quatre représentants mdeistéres, un représentant des
professionnels de I'assurance, un commissaire duagaement. Pour instruire les dossiers, le
FGTI s’appuie sur les ressources d'un autre fomels-onds de garantie des assurances
obligatoires de dommages (FGAO), avec lequel iliégiar convention.

La mission du FGTI est d’évaluer les préjudicesisplar les victimes et de procéder a
leur réparation intégrale par le versement d’uritabpu, plus rarement, de rentes. A fin 2017,
il avait pris en charge 9 696 victimes directese Wupture est intervenue avec les attentats de
Paris et de Nice en 2015 et 2016 : entre 2015%%,20 FGTI a pris en charge 5 623 personnes,
soit plus que I'ensemble des dossiers traités8emnRées précédentes. Les indemnités versées
aux victimes et les frais pris en charge par le F@¥ évolué en conséquence, passant de
6,5 M€ en 2014 a 23,4 M€ en 2015, 56,3 M€ en 2048& M€ en 2017.
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L'évaluation des préjudices repose sur I'utilisatate la grille Dintilhag& qui détaille les
préjudices patrimoniaux et extrapatrimoniaux domrigau a réparation pour les victimes
directes et leurs ayants droit (en cas de décéke dilessure grave de la victime directe). Les
préjudices pouvant donner lieu a réparation soos plombreux que dans beaucoup de
dispositifs étrangers de prise en charge finanaeégevictimes du terrorisme. Le niveau des
indemnités versées n'est pas plafonné, contraireraece qui existe dans d’autres pays
européens. Elles ont, dans des cas tres excepsord@passé 500 000 €, voire 1 M€. Le
dispositif s’adresse aussi bien aux ressortisfeamgais (victimes en France ou a I'étranger)
gu’'aux ressortissants étrangers victimes sur l@dee national : ce champ large est trés peu
fréequent dans les systemes étrangers. Par ailleangctimes francaises d’attentats a I'étranger
font appel au FGTI pour compléter les indemnisajae qui confirme que le dispositif est plus
favorable que ce qui se pratique dans les auties pa

L’offre d'indemnisation du FGT]I doit intervenir daites trois mois suivant la justification
des préjudices invoqueés, ce qui suppose notamment’'état de santé de la victime soit
consolidé. Dans l'attente, le FGTI est tenu deefetles avances pour permettre a la victime, et
eventuellement a ses proches, de faire face alendép ou au manque a gagner généres par
I'attentat. Ce systeme d’'avance fonctionne conviemaént : il est rapide et capable de
distinguer les montants a verser selon les beswiingduels. Ainsi, le délai de versement de la
premiére avance (dans le mois suivant la récepl@snjustificatifs attestant que le demandeur
est bien victime) a été respecté pour 83 % desnesten 2017. Le total des avances percues
avant la transaction définitive entre la victimdeeFonds peut étre important : sur les années
2015 a 2017, une victime directe a ainsi percuBB6€ d’avances et un ayant droit 453 700 €.
Les montants moyens d’avance sont cependant ti@seimrs (un peu moins de 14 000 € en
2017). Au total, les victimes ont rapidement acaade premiéres aides, essentiellement par
I'activation de ce dispositif d’avances, subsidiaient par les aides ponctuelles que peuvent
verser les délégations départementales de I'offietonal des anciens combattants et des
victimes de guerre (ONACVG).

Une fois les différentes expertises conduites, motant sur les conséquences des
blessures subies et sur le préjudice économiqu;Td propose une transaction qui peut faire
I'objet d’'un recours amiable ou d’'une contestatitmvant le tribunal de grande instance. Peu
de contestations sur le montant de I'indemnisasiont portées devant le juge : 36 en 2015,
quatre en 2016 et aucune en 2017, ce qui semuuerdque le niveau de la réparation est
considéré comme acceptable. Les victimes francalsdgentats a I'étranger font appel au
FGTI, ce qui confirme également que le disposgifidus favorable que ce qui se pratique dans
les autres pays européens.

Avant méme la réparation financiere des préjudgidss, se pose pour les blessés la
guestion de leur prise en charge médicale.

De grands progres ont été réalisés en la mati¢gneigi2015. Les victimes bénéficient de
la dispense intégrale d’avance des frais et deise pn charge a 100 %, y compris en cas de
dépassement d’honoraires. Du coté des acteurtuiimtnels, ces dispositions donnent lieu a
des remboursements croisés entre CNAM, mutuel®3) Et ministere des armées, selon des

! Issue du rapport de juillet 2005 d'un groupe devdil chargé d'élaborer une nomenclature des pogsid
corporels et présidé par M. Jean-Pierre Dintilpagsident de la deuxiéme chambre civile de la @ewassation.
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dispositifs peu opérants. Ceux-ci générent dessabditgestion importants, qu’il conviendrait
de simplifier. La Cour recommande de prendre Ispatitions juridiques nécessaires a la prise
en charge de l'intégralité de ces dépenses paglee obligatoire de base.

Le comité interministériel de I'aide aux victimes mlovembre 2017 a mis I'accent sur les
troubles psycho-traumatiques (mieux former lesrsmds, renforcer la recherche). Un centre
national de ressources et de resilience doit owa® portes en 2019 et les autres mesures
décidées doivent étre déployées d’ici 2020. Leusemgén ceuvre permettra de traiter les
personnes qui, sans avoir été directement viséebaptantat, ont été affectées, ce qui rend
légitime une définition plus stricte des persongla@gbles a la réparation intégrale par le FGTI.

Les victimes du terrorisme sont également consggecdmme des victimes civiles de
guerre depuis 1990. Ce statut les rend éligibtissgpensions militaires d’invalidité, a certaines
prises en charge de soins ou d’appareillage paaitse nationale militaire de sécurité sociale,
a des aides a caractere social versées par 'TONAQC¥&enfants victimes ou fils et filles de
victimes peuvent demander a étre reconnus puplla élation, ce qui emporte des avantages
gui demeurent modestes. L'ensemble de ces dispositioncernent peu de victimes. Elles n’en
sont pas moins utiles pour un nombre de cas lietit loi de financement de la sécurité sociale
pour 2019 élargit les conditions d’ouverture duitdéola pension d’invalidité a certaines
victimes du terrorisme qui, jusqu’a présent, erieétaexclues. Le réseau de 'ONACVG
pourrait étre mieux sollicité, dans le cadre d’'enavention avec le FGTI, pour contribuer a
davantage épauler dans la durée les victimes qaidbaitent.

Enfin, les victimes et leurs ayants droit bénéfiti&galement d’un certain nombre d’aides
fiscales sous forme d’exonérations d'impots, desaxle redevances et de droits de mutation,
pour des montants non estimés par I'administrdigmale.

Au total, leur prise en charge financiere est laigsurée.

2.Le FGTI doit se montrer plus vigilant tant sur le périmétre de I'indemnisation
que sur le champ des personnes concerneées.

A la suite de travaux commandés par les pouvoitdigaiet de I'action de certains
avocats, le conseil d’administration du FGTI a rewo en 2017 deux nouveaux chefs de
préjudice : le préjudice d’angoisse de mort immiaet le préjudice d’attente et d’inquiétude.
La création de ces dispositifs modifie la naturéad@paration, qui ne porte plus seulement sur
les séquelles mais sur le préjudice situationnel.

Surtout, le FGTI attribue, en sus de la réparatitégrale des préjudices évalués au cas
par cas, une aide financiére particuliere : leytiee exceptionnel spécifique des victimes du
terrorisme (PESVT) créé en 2014 et qui a succédgr@udice spécifique des victimes du
terrorisme (PSVT) qui datait de 1987. L'économieds dispositifs a été élaborée par le conseil
d’administration du FGTI. Dans les deux cas, lestaats versés ne reposent pas sur une
évaluation individualisée du préjudice subi mais soe grille forfaitaire. Cette indemnité
répondait initialement a l'attente de certaine®eisgions de victimes qui considéraient que le
traumatisme psychique n’était pas suffisamment gmiscompte. Sa réforme, en 2014, a été
justifiée par I'idée qu'il réparerait une « att@inhorale » faite a I'Etat et qu’il indemniserait
des victimes collatérales d’'un acte a portée symbelet politique. Le dispositif, qui représente
environ un tiers du montant des indemnisationséesraux victimes du terrorisme par le FGTI,
ne va pas de soi :
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- le recours a la grille Dinthillac a amélioré I'aps¢ des différents postes de préjudices par
rapport a ce que le Fonds pouvait faire a sa oreéaten particulier les séquelles des chocs
post traumatiques sont mieux connues et prisesmpte dans I'évaluation du préjudice ;

- en s’ajoutant ou en se substituant purement etlsimgnt a I'indemnisation résultant de
I'évaluation au cas par cas des préjudices subiESVT déroge a la mission du
FGTI d’'indemniser le préjudice et non le fait gé&téur ;

- le caractere forfaitaire du PESVT est un autre élgngiui rompt avec le principe d’'une
réparation fondée sur la mesure individuelle dyugliée subi ;

- ce complément d’aide financiéere tend a éloignecégactéristiques de I'indemnisation des
victimes du terrorisme de celles d’autres victindéefractions pénales dont le FGTI a
également la responsabilité.

Le PESVT brouille la compréhension que I'on peutiadu role du FGTI, en ce qu'il ne
reléve pas de la réparation intégrale et individeal du préjudice qui constitue sa mission
légale. Le conseil d'administration du Fonds eradldurs restreint le champ d’application au
moment de la reconnaissance des préjudices d'amgdis mort imminente et d’attente et
d’'inquiétude, pour les actes de terrorisme commostgrieurement a 2017. La Cour estime
nécessaire de mettre fin, dans le futur, a sa prisgharge par le FGTI. Si les pouvoirs publics
jugeaient nécessaire d’accorder aux victimes umapeosation financiere, en sus de la
réparation intégrale du préjudice, elle devrai &trancée par la solidarité nationale et prise en
charge par le budget de I'Etat.

Une autre difficulté se situe dans la déterminaties personnes relevant d’une prise en
charge par le FGTI, dont le champ peut se révéticilk a maitriser. Si I'acte terroriste est
bien défini par le code pénal (& l'article 421-1) fait, sur cette base, I'objet d’'une
reconnaissance par le parquet, il n’en va pas deentes victimes. Les pouvoirs publics ont
d’abord cherché a élaborer une list@iquedes victimes, sous la responsabilité du parquet.
Cette liste a vite montré ses limites dans la neesurelle ne comportait que les décédés et les
blessés les plus graves ; elle était, dans les f@implétée par les personnes prises en charge
par le FGTI.

Le concept de listpartagéeadoptée en 2017 permet de sortir de 'ambiguitk diste
unique et met fin aux différences d’'interprétatipm pouvaient exister entre administrations en
charge des victimes : toutes doivent s’y référerédavant pour la mise en ceuvre des
dispositions en faveur des victimes du terrorismida&s concernent. Néanmoins, il ne clarifie
pas la notion de victime et renvoie au conseil giipistration du FGTI la charge de déterminer
si les demandeurs relévent bien de ses procédimdsminisation. L’attentat du 14 juillet 2016
illustre les difficultés qui se posent pour détereniqui sont les victimes en cas d’attentat de
masse en milieu ouvert. Le conseil d'administratlon=GT]I a utilisé une notion de périmetre
géographique et I'a progressivement élargi. Il €ulte qu'au 31 aolt 2018, sur la base des
conditions d’éligibilité qu'il a fixées, le FGTI ait recu 3 416 demandes (dont 2 207 ont donné
lieu & une premiere indemnisation) pour un atteguag fait 86 morts et 102 blessés.

Cette méthode, qui peut conduire a retenir dapétienétre de la réparation intégrale des
personnes non directement visées par le terrorsiee d’autant plus question gu’une
indemnisation peut aujourd’hui étre versée avé&®H8VT — hors de toute expertise. Il importe,
pour ne pas créer de doute sur le systeme exigtata notion de victime ne soit pas diluée par
une interprétation extensive des criteres d'éligébia une indemnisation, étant entendu que
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I'accés a une aide médico-psychologique (par diffée avec une aide financiére) doit quant a
elle étre facilitée pour toute personne affectéaupaattentat qu’elle en soit victime ou témaoin.
La création d'un juge de l'indemnisation des viasndu terrorisme (JIVAT), chargé des
recours sur les niveaux d’indemnisation et la reesssance du statut de victime, telle
gu’envisagée dans la loi sur la programmation dadtice en cours d’examen au Parlement,
pourrait permettre de stabiliser a terme une jundence en la matiére, mais cela prendra
nécessairement du temps. Dans la situation actwellpeu de recours sont formés devant les
tribunaux de grande instance, la déterminatiorcdegses d’éligibilité repose sur le seul conseil
d’administration du FGTI. Dans I'exercice de leussion, le président du conseil et le directeur
général du Fonds doivent se montrer particulieréragantifs aux implications des décisions
adoptées sur I'équilibre financier du FGTI et \agila la logique et & la cohérence d’ensemble
de la politigue d'indemnisation des victimes, qqgeé soit I'origine du préjudice. Il importe
aussi que I'Etat, qui du fait de la compositionadmseil d’administration y joue un réle pivot,
assure pleinement ses responsabilités, sous I'égide DIAV.

Par ailleurs, les forces de sécurité victimes @ate terroriste peuvent dans certains cas
choisir entre une indemnisation dans le cadre gedtection fonctionnelle ou une réparation
par le FGTI. Le ministere de l'intérieur estime kegaent que, lorsqu’elles sont explicitement
visées par les terroristes, elles sont éligiblePBGVT. Les différences de traitement qui en
résultent pour les forces de sécurité en fonctwrcahtexte dans lequel elles sont victimes,
imposent de clarifier, pour I'avenir, les modalitBsmidemnisation de leurs membres.

Enfin, la détection des fraudes possibles, donblabre semble marginal, appelle a des
échanges d’informations plus fluides entre le F@Tlles services de I'Etat, notamment
judiciaires. Cela nécessite de prendre les digpasifuridiques permettant au Fonds d’accéder
aux données administratives utiles et aux éléenmartments de la procédure pénale.

3. Le financement par le FGTI de la réparation intégrde ne pose pas de difficultés
dans I'immeédiat, méme s’il s’inscrit dans un contexte de dépenses faveur des victimes
d’infractions pénales trés dynamiques.

Les dépenses liées au terrorisme (pres de 650 piEd&986, y compris les provisions)
ne représentent qu’'une part réduite de I'ensemdsectiarges du FGTI (pres de 11 Md€ pour
les autres infractions) : de I'ordre de 2 % pamaant 2015, elles représentent, en 2017, 12 %
des dépenses du Fonds. Les dépenses totales dwabB@héntent trés rapidement, portées par
la hausse constante du colt moyen de I'indemnisdis préjudices corporels graves. Le FGTI
estime que les indemnités versées hors terrorigviaignt pratiquement doubler d’ici dix ans.
Les recettes issues des contributions percuegsuohtrats d’assurance, sur les produits des
recours ainsi que sur les placements du Fonds gssgnt également, mais moins rapidement
que les dépenses. A la suite des attentats de @& les pouvoirs publics ont décidé
d’augmenter la contribution assise sur les contt@ssurance de biens a deux reprises, pour
faire face au surcroit attendu de dépenses. Dassfdis, les dépenses annuelles
d’'indemnisation des victimes du terrorisme se swérées moins importantes que prévu, en
raison de |'étalement dans le temps de leur verseme

A court terme, le Fonds n’a pas de difficultés plaine face a ses échéances. La question
de sa soutenabilité se posera a moyen terme, paieonent en raison de la progression
constante des dépenses d’'indemnisation serviesviatimes des autres infractions. Sans
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attendre, il convient de procéder a un réexamedradgiette de la contribution et d’assurer le
contrdle de son recouvrement.

4. Des progres doivent encore étre réalisés en mexe d’'acceés a l'information, de
transparence des procédures, de dialogue et d’accpagnement dans la durée.

Sur la plupart de ces themes, le Gouvernementssé&me feuille de route a 'automne
2017, dont la mise en ceuvre incombe pour I'esdeditia délégation interministérielle aux
victimes et au FGTI.

Si la mise en place des espaces d’'information atcd@mpagnement (EIA) a facilité la
prise en charge des victimes, il importe que le énaméléphonique unique, le systéme
d’information interministériel sur les victimes tfantats et de catastrophe (SIVAC) et le portail
unique d’accés aux droits prévus depuis plusieumges soient rapidement mis en ceuvre.

Le processus d’élaboration de la transaction corcgrie montant final de la réparation
demeure une phase délicate. Les chantiers d’'aratiinrengagés par la direction générale du
FGTI (formation des salariés, mise en ligne de gglidloivent étre poursuivis. L'expertise
médicale continue de faire débat, en dépit des reesadoptées par le Fonds (prise en charge
d’'un médecin conseil, renforcement du contradiejoica loi sur la programmation de la justice
en cours d’examen au Parlement réforme ce dispesitaisant obligation au FGTI de proposer
plusieurs experts aux victimes, choisis sur leedisles Cours d’appel. Cette réforme est de
nature a renforcer I'impartialité de I'expertiséideque ressentie par la victime. Le FGTI devra
étre étroitement associé a sa mise en ceuvre qeruestle pour la qualité de la prise en charge.

La confiance que des victimes, en situation dddage le plus souvent, mettent dans des
associations et des avocats les accompagnant eameaessus doit avoir pour contrepartie le
respect de régles déontologiques. A cet égardapadité de contrdle par le ministére de la
justice du bon fonctionnement des associations sufiventionne constitue une garantie pour
les adhérents de ces structures. En outre, un¢éecélaborée avec le Conseil national des
barreaux devrait offrir des garanties supplémeegaaux victimes.

Par ailleurs, les victimes ont besoin, dans lesesaglus graves, de réorienter leur activité
et de former de nouveaux projets professionnels.ibigatives ont déja été prises, notamment
par le FGTI et la délégation interministérielle aintimes. La ministre de la Santé a également
demandé a la CNAM de mettre en place un accompagmteimdividualisé des victimes du
terrorisme. Louables dans leur principe, ces ivig ne doivent pas faire double emploi avec
les actions de droit commun dans les domaines co@se il conviendra d’en évaluer les
résultats avant d’envisager toute extension delisp®sitifs.



Recommandations

Simplifier le parcours de la victime

Déployer le SIVAC au plus tard fin 2019, mettremace un numéro unique d’appel et
réactualiser le portail d’acces a lI'information AM) (n° 6).

Mettre en place rapidement les listes d’expertcigpgés en matiére d’évaluation du
préjudice corporel (SG ministére de la justice) {h°

Veiller a la complete mise en ceuvre des mesurasdliaration de la prise en charge
meédico-psychologique des victimes arrétées paoihité interministériel de I'aide aux
victimes du 10 novembre 2017 (DIAV, DSS) (n° 8).

Evaluer, avant toute extension éventuelle, lesadisifs expérimentaux déployés par le
FGTI en matiere d’accompagnement (FGTI) (n° 9).
Adapter les dispositifs de prise en charge finanaie

Mettre fin pour I'avenir a la prise en charge paFGTI du PESVT et prévoir, si le principe
en est jugé opportun, sa prise en charge par lgavut I'Etat (DIAV, FGTI, DB) (n° 2).

Favoriser I'acces du FGTI aux informations nécessai la lutte contre la fraude (DIAV)

(n° 1).

Procéder au réexamen de 'assiette de la contibalimentant le FGTI pour en améliorer
le rendement et I'équité (DG Trésor, DGFIP) (n° 3).

Mettre en ceuvre un contrdle de la collecte desribmtions alimentant le FGTI (DGFIP)

(n° 4).

Prévoir la prise en charge par le régime obligatde base du colt des dépassements en
matiere de soins des victimes du terrorisme dartadiee de la prochaine LFSS (DSS)
(n° 5).






Introduction

Entre mars 2012 et décembre 2018, la France asété par 49 actes terroristes, dont 27
se sont produits sur le territoire national. Césrdiaits ont provoqué la mort de 281 personnes,
francaises tuées en France ou a I'étranger, ongétras tuées en France. Un grand nombre de
personnes ont été blessées, physiquement et paganant.

Elles ont pu bénéficier d’'un systeme spécifiqueuise en charge financiere, construit a
partir de 1986, qui repose sur le principe de pmration intégrale du préjudice subi, assurée
par le Fonds de garantie des victimes du terroristreutres infractions (FGTI). La mise en
place de ce dispositif particulier, assis sur un@ribution obligatoire forfaitaire versée par les
titulaires de contrats d’assurance sur les bierst deaucoup a la forte implication
d’associations de victimes.

Les années 2015 et 2016 ont été particulierementtrieges, avec 14 attentats impliquant
des victimes francaises pour la seule année 20L% pattentat commis lors des
commémorations du 14 juillet, en 2016, a Nice. fttefsuscité par ces attaques, qui ne visaient
pas la plupart du temps des personnes en raisgoulkoir qu’elles peuvent détenir ou du
symbole gu’elles incarnent, mais s’attaquaient stictement a la population dans des
moments festifs (match de football, concert, fartifice, soirée entre amis), a été considérable.

Sous la pression de cette émotion et des reverahisgtortées par les victimes, relayées
par des associations et certains avocats, les peynublics et la gouvernance du FGTI ont pris
des décisions qui ont eu trois effets :

- I'élargissement de la notion de victime du ternmes encore instable aujourd’hui
(chapitre I) ;

- la reconnaissance en 2017 de nouveaux préjudicgsardudroit a réparation (sans par
ailleurs remettre en cause le préjudice exceptiospécifique des victimes d’actes de
terrorisme, somme versée sans mesure du préjudamey,un contexte de forte dynamique
des dépenses d’'indemnisation de victimes d’infoastipénales hors terrorisme assurées
par le FGTI (chapitre Il) ;

- la création de nouvelles aides financieres, enarefiscale notamment, et la mise en place
de modes patrticuliers de prise en charge des sadicaux (chapitre 111).

Le cadre de I'action publique en matiére de priselearge des victimes de terrorisme
n'est pas totalement stabilisé. La derniére insitvacinterministérielle en la matiére date de
novembre 2017, aprés deux instructions en 2015046.2La création d'un juge de
'indemnisation des victimes d’actes terroristegt@ annoncée par le Premier ministre le
13 juillet 2018.

Dans ce contexte, sont analysées les étapes diséagm charge, du point de vue des
victimes, dans le but d’examiner si les moyens et mobilisés pour les soutenir de fagon
efficace et équitable (chapitre 1V).






Chapitre |
Les victimes du terrorisme, un champ difficile a

délimiter

La notion de terrorisme a émergé progressivemend tadroit positif. En pratique, la
revendication de I'acte terroriste facilite sa dgficdtion juridique et son instruction est confiée
au parquet antiterroriste.

La « condition de victime®souléve en revanche un certain de nombre de quoesti
d’ordre a la fois anthropologique, philosophiquguetdique, qui évoluent dans le temps. Dans
ce contexte, le |égislateur rencontre des diffeslpour définir la notion de victime. Cette
définition n'a pas cessé d’évoluer au fil des attnet de la mise en place de dispositifs
spécifiqgues au sein du Fonds de garantie des \@stidu terrorisme et d’autres infractions
(FGTI). Parce qu’elle méle réparation individuadtereconnaissance symbolique et collective,
cette définition se situe au cceur de I'action pui#i Dans le méme temps, le schéma judiciaire
est demeuré complexe, avec d’'un cote, l'instrucgiénale, n’excluant pas un volet civil pour
obtenir des dommages-intéréts, et de l'autre, dastction avec le FGTI portant sur la
réparation intégrale, susceptible de recours ddggage civil. La création annoncée d’un juge
spécifique de I'indemnisation des victimes du tesrae a pour objet principal de simplifier le
déroulement de la procédure pénale.

La mise en ceuvre opérationnelle des différentesépitres permettant d’identifier et
d’accompagner les victimes ou leurs proches coreefgssentiel des attentes. Elle est
aujourd’hui en voie d’étre stabilisée. En revancheoption d'une liste partagée, qui se
substitue en pratique a la liste unique des vidirseelle est de nature a régler les probléemes
de coordination entre administrations pour I'ouvestdes droits, laisse ouverte la question plus
délicate de la définition, par le FGTI, de la wie# éligible a la réparation intégrale du préjudice
subi.

2 FASSIN Didier, RECHTMAN Richard.’empire du traumatisme, enquéte sur la conditiervittime Champs
Flammarion, 2007.
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| - Le statut de victime, entre reconnaissance politicgl
et définition juridique

La notion de victime du terrorisme a évolué adtitemps, en lien avec les connaissances
scientifiques relatives aux troubles qui peuventésulter et la sensibilité sociale et politique
qui S’y attache.

A - Une définition claire de I'acte terroriste

La notion de terrorisme a longtemps fait I'objetd#ats complexes aux plans politique
et philosophique. Les Nations Unies en proposerd définition assez large dans leur
déclaration du 9 décembre 1994 kas mesures visant a éliminer le terrorisme intéoreal
(annexe a la résolution 49/60 de I'Assemblée gémeracLes actes criminels qui, a des fins
politiques, sont congus ou calculés pour provodaeterreur dans le public, un groupe de
personnes ou chez des particuliers sont injusigsbn toutes circonstances et quels que soient
les motifs de nature politique, philosophique, id§@mue, raciale, ethnique, religieuse ou autre
que I'on puisse invoquer pour les justifier

La France pose les fondements d’'une Iégislatioiteardriste par la loi n® 86-1020 du
9 septembre 1986, qui définit les infractions dactare terroriste et des régles procédurales
spécifiques, plusieurs fois révisées depuis. Legmhal, qui comprend en son livre IV un titre
Il « Du terrorisme », définit I'acte terroriste coma se rattachant auae entreprise individuelle
ou collective ayant pour but de troubler gravemkmtdre public par I'intimidation ou la
terreur ». L’article 421-1 énumére la liste des actes apisicles de se rattacher a cette
catégorie :

« Constituent des actes de terrorisme, lorsqu’eli@st sntentionnellement en relation
avec une entreprise individuelle ou collective dayaour but de troubler gravement I'ordre
public par I'intimidation ou la terreur, les infrdions suivantes :

1° Les atteintes volontaires a la vie, les attent®lontaires a l'intégrité de la personne,
I'enlevement et la séquestration ainsi que le détemnent d’aéronef, de navire ou de tout autre
moyen de transport, définis par le livre Il du prascode ;

2° Les vols, les extorsions, les destructions, adagfions et détériorations, ainsi que les
infractions en matiere informatique définis patilee Ill du présent code ;

3° Les infractions en matiére de groupes de corebate mouvements dissous définies par
les articles 431-13 a 431-17 et les infractionsrdé$ par les articles 434-6 et 441-2 a 441-5;

4° Les infractions en matiére d’armes, de prodexplosifs ou de matieres nucléaires définies
par le | de larticle L. 1333-9, les articles L. 33-11 et L. 1333-13-2, le Il des articles
L. 1333-13-3 et L. 1333-13-4, les articles L. 1336, L. 2339-2, L. 2339-5, L. 2339-8 et
L. 2339-9 a I'exception des armes de la 6e catégdri 2339-14, L. 2339-16, L. 2341-1,
L. 2341-4, L.2341-5,L. 2342-57 a L. 2342-62, B524, le 1° de larticle L. 2353-5 et

I'article L. 2353-13 du code de la défense ;

5° Le recel du produit de I'une des infractionsyarés aux 1° a 4° ci-dessus ;
6° Les infractions de blanchiment prévues au cheypit du titre Il du livre Ill du présent code ;
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7° Les délits d'initié prévus a l'article L. 465eli code monétaire et financier.

La loi de 1986 établit aussi le principe de la caigation a Paris des affaires de
terrorisme, au sein d’une section du tribunal dede instance (TGI). La création d’'un parquet
national antiterroriste a été annoncée en juilldi®2

Les nouveaux visages du terrorisme

Si le présent rapport se concentre sur la périécknte, marquée par I'augmentation du nombre
et des victimes des attentats islamistes, difféeenagues d’attentats ont concerné la France.

Sur la seule période d'aprés-guerre, les répemussde la guerre d'Algérie atteigngnt
directement le territoire national, avec de nomkrattentats a la bombe. Dans les années 1970, les
attentats sont souvent le fait de I'ultra-droite dmul'extréme-gauche, et sont pour partie liés faux
conflits du Moyen-Orient. L'attentat du drugstorgbRcis, dont les motivations demeurent toujours
floues et pour lequel le terroriste Carlos a été@amnné a la peine de réclusion criminelle a pertgétu
en 2017, date du 15 septembre 1974 et fait deutsrabB4 blessés. Celui de la synagogue de la rue
Copernic fait quatre morts et des dizaines de ételes3 octobre 1980 — un non-lieu est prononcg en
janvier 2018 dans cette affaire. L'attentat deua des Rosiers compte six morts et 22 blesses le
9 ao(t 1982 — la encore, les revendications seettaines, le proces impossible. L'attentat du @ran
Véfour, le 23 décembre 1983, au cours duquel Mnaag¢aiise Rudetzki, qui créera SOS Attentats,
se trouve blessée, n'a pas été revendiqué.

Les années 1980 et 1990 voient une nouvelle vagttentats. Parmi ceux-ci, I'attentat de|la
rue de Rennes le 17 septembre 1986 ou encoredteRIER B a Saint-Michel le 25 juillet 1995 gnt
des répercussions majeures dans I'opinion publi§@s Attentats prend une importance croissante
aupres des victimes et des pouvoirs publics.

Parallelement, la France est aussi régulieremeint a I'étranger, par exemple dans le cadre
de l'attentat contre le vol 772 UTA au-dessus dgeKlile 19 septembre 1989, qui fait 171 marts.
Dans un autre contexte, de multiples attentatpéapla Corse ou la Bretagne jusqu’aux années 2000
notamment.

L’année 2001 marque une rupture avec les attedtatsl septembre aux Etats-Unis (2 977
morts). C'est avec les attentats de Madrid du 1dsrB804 (191 morts, 1 858 blessés), de Colagne
du 9 juin 2004 (17 blessés) et de Londres du ®Bju2l005 (56 morts, 700 blessés) que I'Europe se
découvre vulnérable face au terrorisme islamiste.

A compter de 2012 (attentats de mars a Toulousetauban, tuant sept personnes dont trois
militaires, puis trois enfants et un adulte devama école juive), le nombre d’attentats marque |une
forte augmentation en France. Depuis 2012 et jasgR5 avril 2018, 276 personnes sont décégées
en France et a I'étranger (Francais victimes) dsmnacte terroriste. En janvier 2018, 3 618 dossiers
de demandes de réparation étaient ouverts enMamles seuls attentats de 2015, et 3 403 avec|ceux
de 2016.
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Les attentats d€harlie Hebdde 7 janvier 2015 (12 tués, 10 blessés), ceux detiduge (une
tuée, deux blessés), de I'Hypercacher (quatre tefs, blessés), de Villejuif (une tuée), de Saint-
Quentin-Fallavier (un tué), du Thalys (cing ble$stslu 13 novembre 2015 (130 tués, 495 blessgés) ;
puis l'attentat de Nice le 14 juillet 2016 (86 n®ri02 blessés), les assassinats de Magnanville le
13 juin 2016 (deux tués), Saint-Etienne du Roule&6 juillet 2016 (un tué, un blessé), des Champs-
Elysées le 20 avril 2017 (un tué, trois blessésjadjare Saint-Charles a Marseille feottobre 2017
(deux tuées), de Trebes en mars 2018 (quatreduase blessés), de la place de I'Opéra a Parjs en
mai 2018 (un tué) et de Strasbourg en décembre @0tL8u un fort retentissement dans I'opinjon
publique. De nombreux autres attentats ou prissagé ont en outre atteint des Francais a I'étrange
pendant toute cette période (In Amenas en Alg&esgate a Nairobi, Kidal au Mali, Djibouti,
Tripoli, Bamako, musée du Bardo a Tunis, Ouagadou@rand Bassam en Cote d’lvoire, Gao,
Berlin, Istanbul, Londres, Manchester, Bogota, Bkmae).

Au total, en six ans, de mars 2012 a décembre 2@1Brance a été touchée par 49 actes
terroristes, dont 27 se sont produits sur le t@ratnational.

B - Etre victime, une notion en constante mutation

L’étymologie du terme lui-méme, hérité du latistimarenvoyant aux sacrifices rituels
de la communauté offerts en réparation des fauesises par celle-ci, montre I'imbrication
toujours trés étroite des dimensions individudileodiective, qui s’articulent autour d’un enjeu
de mémoire et de reconnaissance. Les victimesra@st visees comme symboles autant que
comme personnes.

C’est au XVllle siecle qu'apparait I'acception cemiporaine, selon laquelle la victime
est une personne blessée ou tuée. La victimoldgdiée a I'étude de la victime dans le champ
des sciences criminelles, émerge dans la premi@i@éndu XXe siecle. Une premiere
définition, trés large, est fournie par les proéess de criminologie : Kkensemble des
personnes subissant un préjudice (par extensiodammage), soit une atteinte portée aux
droits, aux intéréts, au bien-étre de quelqu’unnssaoujours distinguer nettement les
conséquences directes et immeédiates de l'atteibben®me (en termes de dommage et
préjudice corrélatif) de ses répercussions a I'avéd’ordre matériel, psychologique, social)
pour la victime et/ou ses proche$

La définition de la victime dépend largement daiicqli I'énonce. Le procureur de la
République ou le juge I'entendent dans une optjiadieiaire ; le médecin ou le psychiatre sous
I'angle de la thérapeutique ; le témoin d’'un agésbus celui de I'impact psychologique que
I'évenement aura eu sur lui ; le fonds d’'indemn@sabu I'assureur sous I'angle de la réparation
financiére ; I'élu ou I'historien sous celui den@moire collective. Cela rend particulierement
complexe toute tentative de définition, par ailfeomouvante au gré des évolutions de la société.

3 CARIO Robert. Article « Victimes d'infractions Répertoire de droit pénal et de procédure pénbigloz.



LES VICTIMES DU TERRORISME, UN CHAMP DIFFICILE A DEMITER 21

Le point de vue de I'anthropologie

Pour Didier Fassin et Richard Rechtman, ordition de victime* peut faire I'objet d'ung
analyse sur le temps long, avec un tournant majeliattentat du 23 décembre 1983 au restaurant
parisien le Grand Véfour margue un tournant dédlaifis I'histoire du mouvement associatif francais
de défense des victimesA partir de la création de SOS Attentats par vintime — Mme Frangoisg
Rudetzki —, les associations de victimes ou d'a&de victimes vont se constituer commene
nouvelle catégorie agissante de I'espace social Yietimes), laquelle peut des lors se |égitimer a
travers son militantisme, ses structures propres,rglais institutionnels, son lobbying politiqse,
surface médiatique et ses droits nouvellement raesmn La dénonciation vient remplacer le regigtre
de la compassion, et I'indemnisation collectivaitt® son sens en plus de la réparation individuelle
«la narration victimaire se transforme ainsi en canpolitique»®. Le ministere de la justice cree
dans les années 1980 un bureau des victimes adeédindirection des affaires criminelles et gdes
graces pour coordonner les réformes en la mati#rd 986, I'INAVEM, Institut national d'aide au
victimes et de médiation, devenu France Victimescaenstitue comme fédération nationale des
associations d'aide aux victimes. SOS Attentatsrandite a la méme époque la premiére étude
épidémiologique sur les conséquences psychologideesattentats. La procédure de droit commun
relevant de la Commission d’'indemnisation des wies d'infractiof (CIVI) créée en 1977 n
permettant pas de répondre dans des délais ebddgions satisfaisantes aux besoins des victimes
du terrorisme, le FGTI est constitué.

Les définitions juridiques de la victime sont rarBans leuDéclaration des principes
fondamentaux de justice relatifs aux victimes dzitainalité et aux victimes d’abus de pouvoir
du 29 novembre 1985, les Nations Unies tententidercscrire le terme : @n entend par
victime des personnes qui, individuellement ouectifement, ont subi un préjudice,
notamment une atteinte a leur intégrité physiquenemtale, une souffrance morale, une perte
matérielle, ou une atteinte grave a leurs droitsdfamentaux, en raison d’actes ou d’omissions
qui enfreignent les lois pénales en vigueur darssHeats membres, y compris celles qui
proscrivent les abus criminels de pouveir

Le Conseil de I'Europe, dans une résolution du 2ptesmbre 1977 sur le
dédommagement des victimes d’infraction pénale ahef@ aux Etats membres deoatribuer
a l'indemnisation de toute personne ayant subi dees |ésions corporelles résultant d’'une
infraction » — ce qui semble restreindre le champ aux domnmagesques.

Le Conseil de I'Union européenne, dans une décisamine du 15 mars 2001, plus tard
remplacée par la directive 2012/29/UE « victimeiiParlement et du Conseil du 25 octobre
2012, complétée par la directive 2017/541 du 15sn28¥17 relative a la lutte contre le

4 FASSIN et RECHTMAN bid.

5 FASSIN et RECHTMAN;jbid.

8 Pour les autres infractions, la CIVI existe toupiPrésente dans chaque tribunal de grande imstelfe instruit,
indépendamment de la procédure pénale engagéeret sid'auteur des faits n'a pas été identifiedlmandes
d'indemnisation présentées dans les trois ansrduiidraction, par les victimes ou leurs ayanteit] par simple
requéte ou avec I'aide d’'un avocat. Apres avoiifiégue le dossier est complet, elle transmetatiment la
demande d'indemnisation au FGTI qui est tenu, dangélai de deux mois & compter de la réceptiofade
demande, de présenter une offre d'indemnisatiola [@iase amiable échoue, la procédure se pouleudint la
CIVI. La procédure permet I'indemnisation des icfiians les plus graves (décés d’'un proche, prépsdiorporels
graves, traite des étres humains, agressions $esfuet, sous conditions, des atteintes |égéragarsonne et de
certains préjudices matériels.
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terrorisme, définit la victime commeuae personne physique qui a subi un préjudice, y
compris une atteinte a son intégrité physique oataie, une souffrance morale ou une perte
matérielle, directement causé par des actes ouodassions qui enfreignent la Iégislation
pénale d’un Etat membre

Toutes les victimes d’infractions péndlégnéficient d’'un ensemble de droits résultant
de la transposition de cette directive du 25 oe@fr12. Les victimes du terrorisme ont acceés
a un corpus de droits spécifiques : 'article 16pd&éiambule de la directive de 2012 note que
«les victimes du terrorisme ont subi des attaques obut est en définitive de porter atteinte
a la société. Elles peuvent par conséquent avaioined’'une attention, d’un soutien et d’'une
protection spécifiques en raison de la nature mattere de I'acte criminel commis a leur
égard».

En France, il n’existe pas de définition précisdaleictime dans le code civil, le code
pénal ou le code de procédure pénale. Dans laesphéle, la notion apparait en droit positif
avec la loi Badinter n° 85-677 du 5 juillet 198%dant a I'amélioration de la situation des
victimes d’accidents de la circulation et a I'aézétion des procédures d’'indemnisation. Elle
figure désormais dans une douzaine d’articles de cvif, sans définition précise.

Dans la sphére pénale, I'article 2 du code de phaegpénale (CPP) évoque « la partie
lésée » ou « partie civile ». La notion de « plaign» (article 40-2 du CPP) est également
mentionnée au stade du dépdt de plainte, préllidestiuction qui se concentre sur « la partie
civile » avant que la « victime » ne soit reconnamme telle au stade du jugement. La notion
de victime figure toutefois dans 70 articles duepénal, 1a encore sans définition. Dans le
méme temps, la place de la victime apparait cendiahs I'ensemble des procédures et I'article
préliminaire du CPP évoque bien I'obligation deedler a I'information et a la garantie des
droits des victimes au cours de toute procéduraleen

C’est sur la notion d’atteinte a I'intégrité et tmites « objectives » a la réalité du
préjudice que se cristallise I'essentiel des déelaEtsrature autant politique que juridique. Les
discussions se concentrent sur deux sujets : giariela nature particuliere du traumatisme da
a l'acte terroriste, par différence avec tout atiamatisme lié a des infractions ou accidents ;
d’autre part, la question du traumatisme psychique immédiatement visible, qui rend
particulierement complexe la détermination desqrerss éligibles a la réparation du préjudice.

Selon une étude de 'INSERM portant sur la périddel982 a 1986, les victimes
blessées a la suite d’'un attentat présentaientaun tle frequence de stress post-traumatique
plus important que chez les anciens combattanty/idtnani ». De maniére générale, les
souffrances liées aux attentats correspondraidas dlessures de guerre en temps de paix. Au
surplus, le surgissement parfaitement imprévigihla tel éveénement conduirait a remettre en
cause toutes les habitudes psychologiques et faaoor dans son environnement d’un individu
désormais placé en situation de vigilance permanent

7 Les victimes de catastrophes naturelles ne peyasitétre comparées a des victimes d'infractioraleén
I'origine de leur préjudice ne résultant pas d’'umfeaction mais d’une action de la nature. Leus@rén charge
est aussi assurée par la DIAV mais selon d’autredalités et par le biais des assurances.

8 Sous réserve du projet de réforme de la respditéaidvile en cours d'examen qui comportait 42 fmccurrence
« victime ».

9 Cité par RUDETZKI Francoisépres I'attentat Calmann-Lévy, 2016.
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Cette enquéte, qui montrait des corrélations efitrgportance des blessures et les
syndromes psycho-traumatiques, mettait aussi eniefeml’existence de syndromes
psycho-traumatiques en I'absence de toute blegdwsique. Dés lors, le sujet des rescapés,
conscients d’avoir échappé au pire mais aussi termamt atteints par cette expérience, va peu
a peu émerger : « en estompant la frontiere esdrblessures visibles et les blessures invisibles,
le traumatisme devient la marque de toutes legwed : les blessés, les sinistrés, les rescapeés,
les impliqués, jusqu’aux secouristes et aux thérmse pour bientdt s’élargir aux
téléspectateurs'®

Etre reconnu comme victime du terrorisme : des enjex mémoriels au-dela de
'indemnisation

Parallélement aux demandes d’une meilleure et lphge indemnisation, 'Etat a aussi été
appelé a répondre aux sollicitations d’ordre pimalsolique.

Depuis 1998, des commémorations sont régulierengdébrées au mémorigarole portée
la mémoire des victimes du terrorisns¢éatue-fontaine en bronze signée Nicolas Algéiigée par
SOS Attentats en mémoire des victimes dans lemgdd I'Intendant de I'Hé6tel des Invalides. Des
plagues en mémoire de victimes sont aussi ponetaeht dévoilées sur le lieu méme des attentats,
tandis qu'a Nice un mémorial temporaire a été Iiistians les jardins de la villa Masséna.

Une médaille nationale de reconnaissance aux \@stit terrorisme a été créée par décret du
président de la République du 12 juillet 2016. ket étre attribuée aux Francais tués, blesses ou
séquestrés lors d'actes terroristes commis en Eranca I'étranger, comme aux étrangers tues,
blessés ou séquestrés lors d’actes terroristes moamirance ou a I'étranger contre les intéréts de
la République francaise. Elle est décernée de memrééroactive a compter dff fanvier 2006. Cette
médaille se situe alf®rang protocolaire des décorations, aprés I'ordt®nal du Mérite mais avant
les décorations ministérielles.

Un comité mémoriel a été mis en place en févridl82@omposé d’historiens, sociologues,
philosophes, juristes et scientifiques, il doit merwune réflexion approfondie sur toutes les
expressions que peut revétir le souvenir des wdtidhattentats. Au-dela de la nécessaire priseen
charge financiére des victimes, qui passe par wereble de droits spécifiques ouverts par|les
administrations, I'Etat est ainsi engagé dans wmaatiche de long terme concernant l'inscription
dans l'histoire collective des événements trauraaggndividuels. Le président de la Républigye a
annoncé le 19 septembre 2018 la création d’un muos&eoriel en hommage aux victimes |du
terrorisme.

C - Une indemnisation possible sans constitution de pe civile

En I'état actuel du droit, il existe des voies diac paralléles et distinctes pour obtenir
réparation quand une personne s’estime victime date terroriste.

D’'une part, la victime peut accéder a une indentisisarapide dans le cadre d’'une
transaction avec le FGTI (selon des modalités iai au chapitre Il). En cas de litige
seulement, portant soit sur la reconnaissance na@nsen état de victime (si le FGTI a refusé
de linscrire sur sa liste de victimes), soit sernhontant de son indemnisation (en cas de

11 FASSIN et RECHTMANjbid.
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contestation de l'offre), elle peut se pourvoir d@ete juge civil du tribunal de grande instance

du siege social du FGTI (Créteil) ou du lieu de oussion de I'attentat.

D’autre part, la victime peut, en allant porteriple, se constituer partie civile et engager
devant le juge pénal une action civile et une acgiénale. La premiére vise la réparation et
I'indemnisation du préjudice corporel ; la secoadeour enjeu la répression de l'infraction.

Le Fonds de garantie des victimes des actes de wisme et d’autres infractions

La loi n° 86-1020 du 9 septembre 1986 relative latte contre le terrorisme et aux atteinte
la sOreté de I'Etat, a créé le Fonds de garantieedes actes de terrorisme. Les articles L. 126
L. 422-1 du code des assurances lui confidatréparation intégrale des dommages résultant €’
atteinte a la personne victime d’acte de terrorisme.

A compter de 1990, il devient le Fonds de garatg®actes de terrorisme et autres infract
(FGTI). Ses compétences ont été étendues par ciagsliccessives et ses missions recouy
désormais I'indemnisation des victimes d’agressimaielles, d’enlevement et de séquestratior
traite des étres humains, de proxénétisme et dailtfarcé ; des victimes d'infractions entrainamt
dommage corporel grave, mais également une ITTiguée & un mois ; des victimes de certai
infractions d’atteinte aux bietfs et notamment les victimes de destructions paenidie d’un
véhicule. Le FGTI est également chargé du servecdaide au recouvrement des dommage
intéréts pour les victimes d'infraction (SARVI). ihlemnisation des victimes du terrorisme
France et des victimes francaises a I'étrangeramstitue ainsi qu’'une des compétences et
dépenses du Fonds.

obligatoires de dommages (FGAO), personne moraldrdi¢ privé ayant une mission de serv
public, sont dédiés a des missions auprés desngistpour le compte du FGTI, dont 183 chargé
la gestion des dossiers d’'indemnisation et 30 fipéeiment affectés aux dossiers liés au terrorign
Les statuts du FGTI, précisés par une conventidre das deux organismes, confient la gesf
« technigue, comptable et financiére » des opdmatin FGAO, sous la responsabilité du con
d’administration (CA) du FGTI.

Au conseil d’administration du FGTI siégent un égantant du ministre de I'économie et
finances, du ministre de la justice, du ministre d#aires sociales et de la santé et du minisr
I'intérieur, trois personnes ayant manifesté latériét pour les victimes du terrorisme, un reprieset]
des professionnels du secteur de I'assurance@mmissaire du gouvernement. L’Etat y joue a
un réle pivot. Le conseil est par ailleurs prégidé une personne nhommeée par arrété conjoint
ministres chargés de I'économie et de la justieemples membres du Conseil d’Etat ou de la G
de cassation.

Le code des assurances indique que le FGTI estdddgépersonnalité civile, sans détermi
explicitement sa nature publique ou privée. Ilpgés de comptable public. Il s’agit néanmoins d’
structure créée par la loi, financée par un impldargée d’exercer une mission de service publ
placée sous la direction d’un conseil d’adminigrationt les membres sont nommés par I'Etat.
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Dans le cadre de la présente enquéte, la Couas’anpcédé a I'examen de la gestion du F(

12 Enumeérés a l'article 706-14 du code de procéduralpé vol, escroquerie, abus de confiance, extordie

fonds ou destruction, dégradation ou détérioradian bien.

13 pans le cadre de la procédure de gestion de anig&d |, 130 salariés ont donné leur accord pouepréain

forte sur une base volontaire en cas d'attentgrdede ampleur.
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D’aprés l'article 2 du code de procédure pénalBaction civile en réparation du
dommage causé par un crime, un délit ou une coeition appartient a tous ceux qui ont
personnellement souffert du dommage directemersécpar l'infraction » Si elle s’analyse
« comme » une action en responsabilité civile, et s’exercer devant une juridiction pénale
(laquelle statuera sur des dommages-intéréts, di@ttement au cours de l'audience de
jugement sur le fond, soit sur renvoi a une audiartérieure spécifiquement consacrée aux
intéréts civils).

Schéma n° 1 possibilités d’action actuelles d’une victime du teorisme

| Saisine du FGTI :

{ INFRACTION |}

FGTI

#T,
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Juge civil J
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Source : BUSSIERE Chantal. Mission sur 'amélionatitu dispositif d’indemnisation des victimes dujyutice corporel en
matiere de terrorisme. Mars 2018.

La plupart des victimes porte donc plainte pourxdeusons complémentaires : d’'une
part, pour corroborer I'action publique, particigel'établissement de la vérité et obtenir que
la culpabilité de I'auteur de I'infraction soit étee ; d’autre part, pour faire une demande de
dommages et intéréts et obtenir réparation — méoedts voie aboutit rarement dans le cas des
infractions de terrorisme, les auteurs s’avéraavent introuvables, décédés ou insolvables.

Si les victimes ne sont pas obligées de portentdat de se constituer partie civile au
pénal pour avoir acces aux indemnisations par fel§ale garantie, elles y sont en pratique
incitées par les associations d’aide aux victindes derniéres considérent que la plainte avec
constitution de partie civile constitue une « peevde la qualité de victime, qui facilite la
constitution du dossier d'indemnisation. La pattigle dispose ainsi d’un acces au dossier, est
associée a tous les actes d’instruction, se vdifierdes rapports techniques et les expertises,
peut formuler une demande d’acte, participer awxiohs d’information organisées par le
parquet, enfin envisager de demander une réparsitiomproces a lieu.



26 COUR DES COMPTES

Néanmoins, ainsi que le souligne le rapport Buse¥iéla constitution de partie civile
n'est pas le point d’entrée principal de la procéddiindemnisation car ce n’est pas la plus
rapide : «si la constitution de partie civile est effectivetneonsidérée comme un indice par le
fonds de garantie, celui-ci conserve néanmoinsaswoanomie pour apprecier la nature du lien
de causalités. Il n'y a donc pas identité entre les partiasles et les personnes éligibles au
FGTI. La proportion de parties civiles par rappatix dossiers ouverts par le FGTI en
témoigne : si elle était de 67,4 % et de 62,7 % diawnas des attentats de janvier et de novembre
2015, elle n’est, a fin janvier 2018, que de 28,8&n0s le cas des attentats de Nice — chute qu’il
convient d’analyser avec précaution compte terla daractéristique majeure de Nice (attentat
massif en milieu ouvert), avec ce qu’il impliquedkdais possibles en matiére de constitution
de plaintes et de demandes déposées au FGTI-cetlastinuant a affluer en 2018.

En matiere de terrorisme, la victime est d’aborpdesonne qui est prise en charge par le
FGTI. La définition de la victime va donc découl@rgement des orientations retenues par le
CA du Fonds (cfinfra et chapitre II).

Il - Une réponse opérationnelle, entre urgence et ématio

L’organisation des acteurs dans I'immédiat apréentdt doit répondre, en urgence, a de
nombreuses questions dans un contexte de fortedmhtle s’est progressivement consolidée
depuis 2015, pour permettre une prise en chargdeat efficace des victimes et de leurs
proches.

A - Une organisation institutionnelle en cours de déplement

1 - Un cadre interministériel

Les textes concernant la gestion de I'immédiat syptéentat ont évolué a plusieurs
reprises ces derniéres années pour assurer udeureprise en charge des victimes. Diverses
instructions interministérielles ont ainsi été psisCelle du 6 octobre 2008 a créé la notion de
liste unique des victimes (LUV), devenue liste pgée en 2017. Celles du 12 novembre 2015
(a la veille du Bataclan), du 13 avril 2016 et erdiu 10 novembre 2017, actuellement en
vigueur, ont permis d’améliorer progressivemerdigpositif et de fluidifier les relations entre
les différents acteurs directement concernés maateentats. Parallelement, la création par
décret du 7 ao(t 2017 du délégué interministéi@ide aux victimes, placé aupres de la garde
des sceaux, contribue a stabiliser cette nouvathitacturé®,

14 BUSSIERE ChantalMission sur I'amélioration du dispositif d’indemation des victimes du préjudice
corporel en matiére de terrorismilars 2018.

15 Historiquement, le ministre chargé des victimest@elui des anciens combattants. Un secrétafatiaux
droits des victimes, placé sous I'autorité du gatee sceaux, a existé du 30 mars 2004 au 31 m&i P@bupé

par Mme Nicole Guedj dans le gouvernement de Mh-Rarre Raffarin ; puis, sous l'autorité du Praministre,
dans les gouvernements de M. Manuel Valls et MnBer Cazeneuve, de février 2016 a mai 2017, avec
Mme Juliette Méadel.
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La délégation interministérielle & I'aide aux victimes

La DIAV a pour mission de coordonner le travaileimhinistériel au bénéfice de toutes|les
victimes d’actes de terrorismeadcidents collectifs, de catastrophes naturellessinistres sériels et
d’autres infractions pénales, notamment en maténeemnisation. Ses missions sont définies par le
décret n° 2017-1240 du 7 ao(t 2017. Mme ElisabetheR, en poste depuis sa création, dispose de
personnels détachés ou mis a sa disposition panitésteres ou établissements publics compétents et
s’appuie sur un réseau de référents. Le servitaa®s au droit et a la justice et de I'aide aictimes
(SADJAV), créé le 20 février 2002, agit sous l'aittode la DIAV, élaborant notamment les lois et
reglements relatifs a I'aide juridictionnelle, adtes au droit et a I'aide aux victimes.

Il prépare le budget des actions dont il a la ohatgssure la gestion des crédits correspondants,
hors personnels, via le programme 101 « acces @t alra la justice », dont le responsable est le
secrétaire général du ministéere de la justice. tréslits de personnels sont gérés au niveau du
programme 166 « services judiciaires ». Les crétlitprogramme 101 financent notamment I'aide
juridictionnelle et les subventions aux associaiofacces au droit et les associations d’aide| aux
victimes.

Le budget du programme 101 est, en 2018, de 43&ME€roissance de 8,7 % par rapport|a la
LFIl pour 2017. Le budget de l'aide juridictionneB&leve, en 2018, & 395,8 M€ hors ressoyrces
extra-budgétaires de 83 M€ est en augmentation de 8,7 % par rapport a 2017.

Le budget de la justice pour I'aide aux victimesgramme 101 action 3) a connu une croissgnce
de 152,6 % en 10 ans (11 M€ en 2008 et 27,7 M&&B8)2L'évolution importante du budget de 2016
a 2018 est liée aux crédits obtenus dans le cadpéad d’action contre la radicalisation et le deigme
(PLAT), d’'un montant de 5 M€ en 2016 et de 10 M&6a7 et 2018.

En I'état, I'instruction interministérielle disting deux situations selon que la cellule
interministérielle d’aide aux victimes (CIAV) esuaon activée. La CIAV, placée sous
I'autorité du Premier ministre qui décide de sotivation, coordonne son action avec la cellule
interministérielle de crise (CIC) le cas échéardgbétrgée par le centre de crise et de soutien
(CDCS) du ministere de I'Europe et des affairesrderes, elle est constituée d'équipes
pluridisciplinaires et de représentants de chaasrdinisteres impliqués dans la gestion de
crise. Son directeur, qui est aussi celui du CDgeBt faire appel aux associations d’aide aux
victimes et de victimes conventionnées par le neénesde la justice. Un représentant du FGTI
et un représentant du procureur de la Républiquadis en sont également membres. Quatre
agents de chaque ministere (intérieur, justiceqiraf$ étrangéres, santé€), inscrits sur liste
d’astreinte opérationnelle, peuvent étre mobild#ss les quatre heures suivant I'ouverture de
la CIAV.

Dés son activation, le ministere de la santé aleatteailleurs le centre opérationnel de
réception et de régulation des urgences sanitairssciales (CORRUSS). Ce centre de crise
peut mobiliser la réserve sanitaire, les cellulasggnce médico-psychologiques (CUMP) et le
psychiatre référent national pour venir en soutip@rationnel. La CIAV est chargée d’assurer
la mise en place d'une plateforme téléphonique é#edielle est destinataire de toutes les
informations recueillies par les services de sex@tirde soins sur place ; elle rassemble les
informations sur l'identité, les lieux d’hospitat#on, les coordonnées des proches (notamment
via I'application SIVIC pour les données de sart&suite intégrées dans le logiciel Crisenet) ;
elle assure le lien avec les victimes et leur flemitlle doit établir, sous I'autorité du préfet de
département, un lieu d’accueil unique, le centraccleil des familles (CAF) lui-méme
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composé d’équipes interministériefies.a CIAV assure également une présence auprés des
autorités de médecine Iégale pour I'accueil dedliesnendeuillées. Elle doit veiller avec le
FGTI au versement des premiéres provisions d’'umyeng victimes et a la prise en charge des
frais d’'obseques.

Lorsque la CIAV n’est pas activée (ce fut par exlemp cas pour les attentats de
Carcassonne et Trebes le 23 mars 2018 ou du quaetiEOpéra a Paris le 12 mai 2018), il
revient au ministere de la justice de coordonration interministérielle en matiere d’aide aux
victimes, en lien avec I'association France Victnggli peut étre requise sur le fondement du
dernier alinéa de I'article 41 du code de procéqhdmalé’.

L’instruction interministérielle prévoit ensuiteysieurs phases dans la prise en charge.
La premiére concerne I'immédiat aprés-attentatrgbmisation des services de secours, la
sécurisation du site et des intervenants, I'accgm@aent des témoins, l'identification des
blessés et des témoins, la prise en charge spéifigs victimes décédées, les numéros
d’information et d’appel a témoins). Les serviagdigiaires sont mobilisés dés cette phase, qui
donne aussi lieu a une prise en charge accélésdaremiers besoins.

La seconde phase, post-crise, commence avec lditabos de la liste partagée des
victimes (cf.infra) et avec la mise en place du comité interministéte suivi des victimes
(CISV), chargé de piloter I'organisation du dispidsd’accompagnement post-crise des
victimes. Un numéro d'appel post-crise et un résdaustructures d’aide aux victimes,
notamment I'espace d’information et d’accompagndn(Eid), sont alors mis en place. Le
délégué interministériel assure le lien avec lanitds locaux de suivi, mis en place dans les
départements dans lesquels résident des victinlesrstfamilles.

2 - Des comités locaux d’aide aux victimes

Les dispositifs locaux ont fortement évolué cesidees années. Le décret n° 2016-1056
du 3 aolt 2016 portant création des comités loceusuivi des victimes d’actes de terrorisme
(CLSV) et des espaces d’information et d’'accompawrd des victimes d’actes de terrorisme
instituait un comité dans chaque département, gggsar le préfet.

Le décret du 25 avril 2017 a modifié la compositilence comité local, nommé comité
local d’aide aux victimes (CLAV), et étendu ses patences aux victimes d’accidents
collectifs, d'’événements climatiques majeurs oafdéictions pénales.

Les CLAV ont pour mission deweiller a la structuration, a la coordination, a laise
en ceuvre et a 'amélioration des dispositifs localeide aux victimes, notamment pour
I'information et I'indemnisation des victimes, lganise en charge juridique et sociale, et leur
accompagnement dans les démarches administratives

lls sont désormat8 co-présidés par le procureur de la Républiqupeliique publique
d’aide aux victimes étant I'expression d’'une pqlie pénale, dont il est responsable. Le CLAV

16 En cas d’événement a Paris, c’est 'Ecole mikajui constitue le site pré-désigné.

17 « Le procureur de la République peut également récawne association d'aide aux victimes ayantlfalijet
d'un conventionnement de la part des chefs de la dappel, afin qu'il soit porté aide a la victimde
I'infraction ».

18 Décret n° 2018-329 du 3 mai 2018.
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integre le magistrat de la cour d’appel délégug palitique associative et a I'accés au droit.
L'ouverture et la fermeture de I'espace d’informatiet d’accompagnement (EIA) se font sur
décision conjointe du préfet et du procureur, apkés du CLAV.

Une association d’aide aux victimes, conventiorparda cour d’appel et désignée par le
premier président et le procureur général, en adsamimation et la coordination.

La circulaire du 22 mai 2018 relative aux CLAV poéwqu’ils devront étre installés et
crées dans chaque département en 2018 et pragiseitaposition et leurs différentes missions,
parmi lesquelles I'élaboration, avant juin 2019sdbhéma local de I'aide aux victimes. En I'état
des informations connues de la DIAV en mai 2018,Cl14AV avaient été créés, dont
23 officiellement installés et 15 en cours de digphent. Une annexe a la circulaire prévoyait
une trame-type de schéma et, a la méme date, @xistait trois (Paris, Val-de-Marne et
Vosges), dont deux préexistant au cadre juridiggseG@LAV.

Schéma n° 2 le comité local d’aide aux victimes (CLAV)

Co-présidence
Préfet et Procureur

Composition

Mémes membres gu’en situation de Identifier les locaux pour I'accueil des

routine victimes et de leurs proches

FGTI Structuration et mobilisation du réseau
des acteurs compétents

ONACVG Trar_mmlssmn des données relatives al’JX-
victimes, dans le respect du secret médical

Correspondants territoriaux d’associations Accompagnement des populations les

de victimes plus vulnérables (cas particuliers)

Source : fiche DIAV sur les CLAV, fournie lors duAY de Nice le 6 juin 2018

L’'organisation institutionnelle de I'Etat semblesdémais fixée par les textes dans des
conditions satisfaisantes. Il importe que les digffe ne varient pas excessivement dans le
temps et offrent une visibilité suffisante aux ég@mtants des associations de victimes et aux
administrations concernées.

B - De la liste unique a la liste partagée,
le maintien d’incertitudes et de risques

Le principal enjeu de 'immédiat post-attentat dstesa recenser, soigner, identifier puis
accompagner les victimes de terrorisme.
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Le recensement des victimes peut soulever desuliffs opérationnelles, notamment
pour celles qui ne sont ni décédées, ni blesséeses en charge immédiatement par le systeme
de santé. Or I'établissement de la liste des viesimst d’autant plus important et sensible que
cette liste concourt a plusieurs objectifs qui muvne pas se superposer : identifier les
personnes tuées ou blessées gravement afin demiaf leurs proches ; déterminer celles et
ceux qui relevent d’'une réparation intégrale dyuatiée subi par le FGTI ; prendre en charge
au plan psychologique les personnes situées antoals des lieux de I'attentat et qui ont été
choquées ; orienter les victimes vers les divespatitifs mis en place par les pouvoirs publics.

La question de la liste est au coeur de débats redtar Si les instructions
interministérielles ont défini les grandes catég®ue victimes, le champ de la liste a varié, et
le conseil d’administration du FGTI a été amenéasipar cas a déterminer les personnes qu'il
considérait comme relevant de ses missions.

1 - Les limites de la liste unique des victimes établigar le parquet

En application de l'article R. 422-6 du code desusance¥, il appartient au parquet de
Paris de dresser une liste recensant les victi@ete liste est communiquée en temps réel a la
CIAV et doit déterminer le moment de I'annonce @gébs aux familles. Elle est donc associée
a une notion d’'urgence et doit comporter des elésngm certitude absolue en ce qui concerne
les victimes décédées et blessées. L'instructiternmnistérielle du 6 octobre 2008 rappelle
que la prise en charge des personnes décedéasrestsdrt exclusif des services de police ou
de gendarmerie désignés par le magistrat en cllarjenquéte.

Cette instruction distingue ensuite les conditiales prise en charge desvietimes
blessées relevées sur zonales qersonnes impliquées restées sur zgnees ersonnes
blessées ou impliquées ayant quitté la zerlee recensement des personnesptiquées» ou
« blessées et ayant quitté la zonest présenté comme nécessaire pdemrassurer des soins
médico-psychologiques et I'ouverture des droitsague pour I'enquéte judiciaire. Depuis
cette instruction, les textes évoquent non seuléfesrtas des personnes décédées ou blessées
physiqguement (et leurs ayants droit) mais aussipgesonnes dites « impliquées », avec des
définitions variables : I'instruction du 6 octol#2@08 définissait la victime impliguée comme
«toute personne qui, n‘ayant subi aucun dommage igphgsou psychique immédiat lié
directement a l'acte terroriste, a été témoin de ase.» L’instruction interministérielle du
13 avril 2016 les définissait comme des personmgs ge trouvaient sur le lieu des faits au
moment de I'acte de terrorisme et qui, ayant epos&es au risque, ont présenté ultérieurement
aux faits un dommage physique ou psychologiqug gsi directement lig.

La derniére instruction interministérielle, en ddéeenovembre 2017, ne précise plus qui
sont ces personnes impliquées : trés détaillée lesirquestions du recensement et de
I'identification des personnes décéedées ainsi gué@ganisation des services de secours, la
prise en charge médicale et le recueil d'informrrao vue du suivi informatique des blessés

19« Dés la survenance d'un acte de terrorisme, le peauwe la République ou l'autorité diplomatiqueamunsulaire
compétente informe sans délai le fonds de garaesecirconstances de I'événement et de l'iderggévttimes. En
outre, toute personne qui s'estime victime d'ua detterrorisme peut saisir directement le fondgatantie».
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conscients ou inconscients, la circulaire n’abdadguestion des personnes impliqguéesque
sous I'angle de ta prise en charge psychologique des victimes €peaesonnes impliquées

Dans le méme temps, la liste établie par le pargéé considérée, jusqu’a l'instruction
de novembre 2017, comme la liste unique des vistith&/V). Or, ce document, par nature
évolutif et provisoire compte tenu de I'avancéegpessive des services d’enqiétest produit
dans une optique avant tout judiciaire : en 201pdeyuet inscrit sur la LUV les victimes
directes de la prise d'otage ou des tentativessd&minat, @ I'exclusion de toute autre
personne qui ne se trouvait pas dans I'enceintB8alaclan, aux terrasses ou a l'intérieur des
établissements visés par les fusillades et ce ghsmdméme elle était susceptible de présenter
ultérieurement des troubles psychiqués

De la méme facgon, a la suite de I'attentat deguR016, le parquet de Paris n’inscrit sur
la LUV que les personnes directement et immédiatérmeposées au risque de mort, c’est a
dire les personnes situées sur la trajectoire duacaou dans une grande proximité, sans la
protection du muret de la plage.

Pour juger des conditions d’éligibilité a la répgama intégrale du préjudice, le conseil
d’administration du FGTI a utilisé des critered@iénts de ceux du parquet et a eu une lecture
plus extensive de la notion de victime, prenant@npte toutes les personnes dont il estimait
gu’elles avaient subi un préjudice du fait de katrroriste. Dans le méme temps, I'arrét de la
2°™mechambre civile de la Cour de cassation du 8 fé@04.8 (pourvoi n° 17-10456) établit que
«la qualité de victime d’'une personne inscrite sarliste unique des victimes d’actes de
terrorisme établie par le parquet du Tribunal dea@de Instance de Paris [peut] étre contestée
par le FGTI».

Cette différence d’appréciation s’est particulieesmillustrée lors de I'attentat de Nice.
Le conseil d’administration a défini des critér&didibilité pour dresser sa liste de victimes en
deux temps, en définissant d’abord un périmetregigghique constituant un critére dit
« objectif », complété ensuite par un critére dstibjectif » au regard des séquelles. Le conseil
a utilisé pour la premiere fois la notion de « zdeedanger » dans sa réunion du 9 septembre
2016. Il considérait alors que pour étre victinh&llait avoir été directement exposeé au risque
de mort, que le lien de causalité devait étre ag@igelon les circonstances de lieu et de temps
et que celles-ci pouvaient étre définies objectieenen délimitant une zone ou un périmetre
de danger et un temps donné qui constitueraierdri¢eses pour I'instruction. Dans un premier
temps, cette zone était limitée a la longueur djetidu camion, en retenant le trottoir et la voie
de circulation cété mer, pendant la durée du passag

Lors de sa séance du 12 décembre 2016, le cataeéihinistration a élargi la zone de
danger prédéfinie en incluant le terre-plein cémtrdemandé aux équipes du FGTI d’examiner
« de maniere bienveillante » les demandes des rpeesoen périphérie (chaussée, trottoir,
terrasses et restaurants du nord de la Promenasieg@e plage) qui disposeraient de certificats

20 Ainsi par exemple la LUV dans le cas des atterdatguillet 2016 aurait nécessité un millier d’aiatis de
police selon M. Frangois Molins entendu le 30 n2%6 par la commission d’enquéte de I'’Assemblémnale
relative aux moyens mis en ceuvre par I'Etat potieficontre le terrorisme (rapport n° 3922, XIVgisature,
5 juillet 2016).

2! Rapport Bussiere, p.19.
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médicaux établissant leurs blessures physiquesgeanple liées a un mouvement de panique)
ou leur traumatisme psychique.

L’écart entre la LUV et la liste des personnes neces éligibles a la réparation intégrale
du préjudice subi par le FGTI s’est ainsi fortemeaetru. Pour l'attentat de Nice, au
31 mars 2018, la liste établie par le parquet catagB73 noms (dont trois doublons) quand
le FGTI avait enregistré 3 291 demandes, dont 2&&8ent donné lieu a au moins une
premiére prise en charge indemnitaire.

2 - La liste partagée ne résout pas la question de l&gkrmination du statut de victime

La liste des victimes remplit plusieurs usagesel®i permet d’identifier les décédés et
les blessés, elle est aussi un outil de pilotaga gelitique d’aide aux victimes, conditionnant
les droits qui leur sont ouverts. C'est la raisamurmplaquelle la LUV a posé probleme,
notamment au moment des attentats de 2015 : Isecaiationale d’assurance maladie
(CNAMTS), TONACVG et la sous-direction des penssotiu ministére des armées ont alors
considéré qu’'elle était la seule a faire foi paumférer la qualité de victime et permettre I'acces
a leurs dispositifé, alors méme que le FGTI n’était pas lié par la Let\pouvait accorder des
indemnités a des personnes n'y étant pas inscrites.

L’instruction interministérielle du 10 novembre Z0&onsacre I'abandon de la LUV et
prévoit que le parquet de Paris n’établira plusiga’liste comportant I'identité des personnes
décédées et blessés inconscientes, se recentrsirgwi son role d’identification des personnes.
Elle crée le concept de « liste partagée », emoi@tonstituée d’'une sommation de la liste des
personnes décédées et inconscientes identificlelegbar le parquet de Paris et des victimes
directes ayant recu une premiére provision du FGTI.

Le ministere de la justice est chargé de la meétti@ disposition des ministeres et des
organismes concernés par le suivi et 'accompagnehes victimes. Il doit en retour étre
destinataire des informations relatives au traitgnue la situation des victimes par les
organismes concernés. Il doit enfin la tenir a ppanesure que le FGTI, qui dispose d’éléments
plus larges (liste des personnes blessées corexient choquées hospitalisées, qui ont été
enregistrées par les établissements de santé&a bai systeme d’information dédié, SIVIC ;
liste de toutes les personnes non recensées ajaning saisine directe du Fonds), les lui
transmet.

Cette approche pragmatique permet de lever leagéscinstitutionnels en donnant une
méme base a l'ouverture des droits auprés desrafitfe organismes. La liste partagée se
substituant désormais, selon linstruction minislér, a cette liste unique, c’est bien le
document plus large tel que récolé par le servicBagtces au droit et a la justice et de l'aide
aux victimes (SADJAV) qui doit faire foi pour I'eesble des administrations.

Toutefois, cela ne résout pas le sujet fondameletéd détermination du statut de victime
au sens de la réparation intégrale. Le FGTI fiseckiteres d’appréciation pour inclure ou non
des personnes dans ses listes de victimes. Aiesiequotait le rapport Bussiere|e«parquet

22 Une décision de justice est ainsi venue invalid@osition de TONACVG qui avait accordé le stadetpupille
de la nation a un seul des deux enfants d’unedratcartant I'autre au motif qu'il n’était pas ani$ sur la LUV
et alors méme qu'il était présent aux cotés defrema et de son parent victime lors de I'attentaiNice.
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de Paris définit la victime a la lumiere du critélkegal de l'infraction. Le FGTI adopte une
interprétation plus souple du caractére direct canlde causalité entre le fait générateur et le
dommage>. De proche en proche, l'utilisation de la catégades « impliqués » I'a conduit a
élargir ses critéres de prise en charge, cette m@maencontrant des limites avec un attentat
de masse en milieu ouvert comme celui de Nice, [gmurel 30 000 personnes présentes sur la
Promenade des Anglais auraient potentiellementtiguc®nsidérées comme affectées d’'une
maniere ou d’une autre.

En Espagne, il revient au ministére de I'intéridardécider (sous réserve de recours au
juge, comme en France) de la qualité de victimeotisidere que seules les victimes directes
et indirectes, physiques ou psychiques, en liegctlavec I'attentat terroriste, sont susceptibles
d’'indemnisation financiere. La catégorie plus vaste personnes impliquéesaféectados »
en espagnol) peut bénéficier d’aides de nature hmdygique, mais ne relevent pas de la
réparation du préjudice. Les Espagnols utilise@iym dans le cas de I'attentat en milieu ouvert
comme celui deRamblasa Barcelone, une approche individuelle au casasy privilégiant
I'étude de chaque dossier et non la notion de derdanger ou de périmétre géographique.

Les victimes étrangeres en France ou frangaises’attanger, un cadre européen en cours
de construction

Le systéme francais prévoit les mémes droits peaivictimes francaises et étrangéres d’'un
acte de terrorisme commis en France et pour lesoméssants francgais victimes d'un acte |de
terrorisme commis a I'étranger.

Seuls certains droits ne bénéficient pas de magigaiitaire a toutes les victimes. Il s’agit de
la prise en charge dérogatoire des frais de samgseconsultations de suivi psychiatrique aing qu
du dispositif de prise en charge des traumatisnsgshigues, qui nécessite une affiliation g la
CNAMTS. Le ministere de la justice précise toutefque toute personne s’estimant victime| de
terrorisme et affiliée a des régimes étrangerséprou a la Caisse des Francais de I'étrangeraiburr
bénéficier d’'un soutien psychologique au sein d'aesociation. Le régime fiscal spécifique aux
victimes du terrorisme ne s’applique aussi qu'aigtimes assujetties a I'imp6ét en France.

Le suivi des victimes francaises a I'étranger sar@éres en France pose quelques problémes
particuliers tenant d’'une part, a l'identificatiaies décédés et blessés (différence de langue,
caractéristiques de [I'état civil), d'autre part, la problématique d'une éventuelle double
indemnisation. Les services consulaires a I'étrapgevent ainsi étre mobilisés sur ces dossiefs et
les échanges d’information reposent sur la volodés organismes nationaux en charge| de
'indemnisation.

Les ministres et secrétaires d’Etat chargés ddd'aiux victimes de Belgique, de France,
d’Espagne, de Gréce, de Hongrie, d'ltalie, de lpuRéque tchéque et de la Roumanie ont sigme
10 mars 2017, a I'occasion de la journée europédonsouvenir des victimes du terrorisme, Une
feuille de route pour I'aide aux victimes du tersare, dans laquelle ils appelaient de leurs vodax| «
mise en place d’'une politique européenne de I'aige victimes plus ambitieuse et plus structurée,




34 COUR DES COMPTES

fondée sur les standards minimaux existants du domhmunautaire et visant a aller au-dela de res
standards, conformément aux principes d’entraide,sdlidarité et de subsidiarité qui irriguent
l'action de 'UE »%,

Ce document comporte notamment un paragraphe agénsax redondances possibles entre
systémes nationaux : Nous encourageons un meilleur partage de l'infoioratentre services
nationaux d’indemnisation, en vue de simplifier pescédures et d’éviter les situations de double
indemnisation. Une réflexion pourrait étre envisagséur la création d'un fonds européen
d’'indemnisatior.

Le FGTI a organisé en mars 2018 le premier séndraiiropéen consacré a la coopération
transfrontaliére pour améliorer la prise en chaleg victimes, approfondissant I'échange engageé au
niveau politique. En outre, une parlementaire eéeope a été missionnée par le président de la
Commission pour étudier les conditions d’'une harisetion de lI'indemnisation des victimes |et
devrait rendre son rapport au printemps 2019.

La difficulté que le FGTI rencontre pour définisleriteres d’éligibilité a la réparation
intégrale renvoie a des interrogations d’ordregttbiet opérationnel, puisqu’il s’agit a la fois
de prendre en charge toutes les victimes (et semelas victimes), et d’éviter la dilution du
statut de victime (avec le risque afférent d'uneimadoonne prise en charge des victimes
directes).

La situation actuelle, qui fait du conseil d’adnsination du FGTI le lieu d’établissement
de la liste des victimes, n’est pas sans posergmrab D’'une part, c’est a partir de cette liste
que se décline I'acceés a un ensemble de dispoitifshapitre Ill) dont il n’a pas la gestion,
ce qui lui confere en pratique un réle décisiomadépassant largement le champ de la seule
réparation. D’autre part, le FGTI, dont la missésh d'indemniser, peut étre percu comme juge
et partie : il lui appartient a la fois de défigin est victime, puis d'indemniser la victime —icec
peut induire des questionnements, les uns consitdguél a tout avantage a ne pas définir trop
largement le périmetre des victimes, les autres gaurraita contrario agir de maniere tres
libérale pour ne pas étre soupconné de vouloitdinsies dépenses.

Deux solutions seraient envisageables : la prenu@nsisterait a confier au ministere de
la justicé* la mission de déterminer, au vu des caractéristigie I'attentat, les critéres
permettant de considérer les personnes victimeseas de la réparation intégrale, redonnant
ainsi a cette fonction une dimension régaliennégnatar de la pratique espagnole (mission
confiée au ministere de I'intérieur). La secondpdifiése reviendrait a confier cette mission
au parquet.

2 «A la suite de I'appel en faveur de la constructidmne politique internationale de l'aide aux victs)

interdisciplinaire et mieux coordonnée, lancé a&€asion de la Conférence internationale pour I'A@dlex victimes,
organisée a Paris, a 'TUNESCO, le 9 janvier 201Tegtlant compte des travaux engagés au niveau coautaire,

en particulier la Directive de 2012 sur les draiiss victimes (2012/29/UE), la Directive de 2004!'sulemnisation

(2004/80/CE) et les récentes dispositions relatargsoutien, a I'aide et a la protection des vietgme terrorisme
dans le cadre de la Directive de lutte contre kecésme adoptée par le Conseil le 7 mars 2017.

24 La délégation interministérielle, en concertatmrec 'ensemble des acteurs impliqués, notammest &y
ministere de l'intérieur (les préfets et les foraks I'ordre étant en premiére ligne pour apprétaeportée
géographique des dommages) comme avec le parqueiaege de I'enquéte, pourrait ainsi fixer lesesas
d’inscription sur la liste partagée.
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Ces pistes n‘apparaissent pourtant pas totalena¢istassantes car elles ne permettent
pas de concilier les objectifs d'impartialité, diéigg et de rapidité qui doivent prévaloir pour
déterminer le statut de victime. La compositionadmseil d’administration, ou siégent des
représentants associatifs et les principaux migistéoncernés permet de fixer rapidement les
critéres opérationnels. Dans I'exercice de leursiaig le président du conseil et le directeur
général du Fonds doivent se montrer particulierératantifs aux implications des décisions
adoptées sur I'équilibre financier du FGTI et \aFila la logique et & la cohérence d’ensemble
de la politigue d'indemnisation des victimes, qgeé soit I'origine du préjudice. Il importe
aussi que I'Etat, qui, du fait de la compositioncdaseil d’administration, y joue un role pivot,
assure pleinement ses responsabilités : les pré&Ganisés par la DIAV doivent permettre
d’adopter une position commune.

3 - La création du JIVAT, un impact incertain sur la définition de la victime

La mise en place d'un juge spécifique pour lesi@$ade terrorisme, comme le
préconisait la mission Bussiére, vise a introduiree «déconnexion du procés pénal de
'indemnisation des victimes du préjudice corporelCette proposition est en discussion au
Parlement.

Sa mise en ceuvre ne laisserait subsister que daies d’action : celle de l'action
publique, n'ayant pour objectif que la recherchelalesérité ; et un péle de la réparation
constitué du FGTI et d’'un juge spécifique affectél&l de Paris, qui pourra étre saisi de toute
contestation portant sur le droit a indemnisatianr¢connaissance du statut du victime), le
versement de provisions, I'expertise médicale, tant de I'indemnisation ou le recours
subrogatoire du FGTI a I'encontre de la personsparsable du dommage. Cette proposition
ne détaille pas plus avant le devenir de I'évelduagdtion civile en dommages et intéréts.

L’objectif est principalement de « désengorger >placédure d’instruction au pénal,
aujourd’hui menacée de paraly8jemotamment du fait de la notification a toutesgagies de
milliers de rapports médicaux n’ayant pas de ligaad avec la procédure. Cette décision, qui
doit encore faire I'objet d’un travail Iégislatifiyésente donc le double mérite de raccourcir la
procédure pénale, en permettant au juge de coecesds efforts sur la recherche des
responsables, tout en adossant les décisions ¢teomseelles du FGTI, qui demeurera le point
d’entrée naturel de I'indemnisation, a un contijdledictionnel par le juge civil spécialisé,
ayant vocation a « faire jurisprudence ».

Concernant la reconnaissance du statut de victoete procédure permettra a la
personne s’estimant victime mais non reconnue cometfeepar le FGTI de faire valoir son
droit en deux temps, d’'une part, devant le JIVAautte part, en revenant devant le FGTI le
cas échéant pour obtenir une indemnité (alors gpuad’hui, un recours devant le juge civil
entraine la prise en charge intégrale du dossita dezonnaissance a I'indemnisation).

25 Dans le cas de Nice, attentat en milieu ouvegrésence de 30 000 personnes, le magistrat instnucicevait
environ 50 constitutions de partie civile par semaaEn application de I'article 183 du CPP, les istagts doivent
notifier aux parties civiles et aux avocats lep@gs techniques et expertises, soit entre 1 000160 rapports
pour les faits du 14 juillet 2016. En février 2008, comptait 699 parties civiles et 95 avocats pesiffaits du
14 juillet 2016 ; et 1 662 parties civiles et 2¥@eats pour les faits du 13 novembre 2015.
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Le JIVAT pourra favoriser 'émergence d’'une juriggence harmonisée, alors qu’en
I'état plusieurs TGI peuvent étre compétents poumé@&me attentat.

L’effet qu’'aura la création de ce juge unique ebcsplisé sur l'activité contentieuse,
aujourd’hui peu importante, est a ce stade di#fiélévaluer. Si le conseil d’administration du
FGTI adopte une approche plus prudente sur desicadains, et que les personnes qui se
voient ainsi refuser une prise en charge formemeaaurs, le JIVAT contribuera a la définition
des victimes éligibles a la réparation intégrale pBocessus n’est cependant pas certain.

4 - Le risque de fraude

Des personnes ont essayeé de frauder pour sedagpmnaitre victime du terrorisme. Dans
certains cas, elles ont déposé plainte a la paliaes d’autres cas elles ont déposé un dossier
au FGTI en vue de la réparation du préjudice pokterent subi.

En cas de doute sur la qualité de victime, le F@€Ut solliciter des pieces
complémentaires ou saisir le procureur de la Régudld’'une demande de vérification, en
application de la circulaire du 10 octobre 1986aginant I'échange d’'informations entre le
FGTI et le parquet de Paris.

Les cas de fraudes jugés depuis 2015

S’agissant des attentats du 13 novembre 2015, dpgmments ont été rendus, quatre
concernant de prétendues victimes au stade ded;rd@ax dans un café du*Tearrondissement de
Paris, et six au Bataclan. Trois condamnationsgro@es par le tribunal correctionnel de Créteit son
en appel.

Pour les neuf affaires définitivement jugées, tigmihaux correctionnels concernés (Bobighy,
Versailles, Grasse) ainsi que la Cour d’Appel d’Art prononcé des peines pour tentatives
d’escroquerie dans sept cas, avec des peines ds&mpement allant jusqu’a trois ans et ges
dommages et intéréts pour le FGTI.

Dans deux cas, les fraudeurs ont été condamnés gsauoquerie, pour l'un a trois ans
d’emprisonnement et 30 000 € de dommages intéwéST |, pour I'autre a quatre ans et six mpis
d’emprisonnement et a des dommages intéréts pdeGTd, la CNAM, ainsi que I'association de
victimes dont elle avait été salariée.

S’agissant de l'attentat de Nice, a la mi-2018,qciecondamnations pour tentatives
d’escroquerie ont été prononcees, avec des peipegpdsonnement entre 6 et 24 mois et gdes
dommages intéréts pour le FGTI.

Parmi ces condamnations, deux concernent des persajui avaient prétendu avoir été
victimes des attentats de novembre 2015 puis detj@i016 a Nice.

En I'état, le FGTI s’estime relativement démuni peaquéter sur des demandes faisant
I'objet de suspicions. Il n'a pas accés au dogs@ral mais peut néanmoins s’adresser au
parquet pour obtenir des informations complémesgaiDes cas de fraudes ont pu étre
identifiés et jugés. Il importe d’améliorer subsitallement les capacités du FGTI a les détecter
et de renouveler la circulaire de 1986 afin dedifier les rapports entre les services
gestionnaires du Fonds et les services d’enquépadjuet.
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Un amendement gouvernemental adopté en premidtedguar le Sénat prévoit dans la
loi sur la programmation de la justice la posdibipour le Fonds de requérir la réunion et la
communication des renseignements relatifs a I'etxé@cule ses obligations, sans que ne puisse
lui étre opposé le secret professionnel. Par adlepour que le FGTI puisse accéder a des
éléments de procédures judiciaires en cours, il &ioé inscrit sur la liste des organismes
habilités a le faire. Il convient de modifier ensens l'arrété du ministre de la justice fixant
cette liste.

5 - Le cas particulier des forces de sécurité

Agents publics, les forces de I'ordre en serviaegiiéient de la protection fonctionnelle
accordée par le ministére de l'intéri€uiCette réparation dans le cadre statutaire ddaijet
de plusieurs actions visant a préciser les proesdetr a mieux guider les agents concernés :
création d'une cellule d’aide aux blessés de ladgenerie nationale (circulaire du
29/11/2015) ; note du 27 mars 2018 sur I'orgamsale I'indemnisation des dommages subis
par les fonctionnaires de police et les militaices la gendarmerie, guide du parcours du
militaire blessé et de sa famille (juin 2018) ;driidu parcours de I'agent blessé en service
(octobre 2018).

Pour les cas ou la réparation concerne un domnésgdtant d'un acte terroriste, cette
protection statutaire peut ne pas étre actionnéeRETI est amené a intervenir. Le ministére
de l'intérieur identifie en effet trois cas de figu

Le premier cas, qui concerne les personnels toutdrgsle cadre d’un attentat en dehors
de leur service, ne pose pas de difficulté paitcal Ces personnes ne relevent pas de la
protection statutaire et sont indemnisées par [Elfl@ns les mémes conditions que toute autre
victime d’un acte de terrorisme figurant sur ladipartagée.

Pour les personnels victimes d’'un acte terrorikissayu’ils sont en service, le ministére
de l'intérieur considere qu’il convient de distirmguleux situations :

- pour les cas ou les personnels sont touchés eitesgrar un terroriste dans l'exercice
normal de leur fonction, par exemple le cas de miemtles forces de sécurité qui seraient
blessés a I'occasion de l'arrestation d’un indivigii s’avérerait étre un terroriste, le
ministere de I'intérieur considére que seule udemnisation dans le cadre de la protection
fonctionnelle peut intervenir ;

- dans les cas ou l'agent se trouve spécifiguemes#t par une attague a raison de ses
fonctions, le ministere de I'intérieur considereedes agents peuvent alors opter soit pour
le mécanisme de la protection fonctionnelle, soiirpeelui du FGTI. Dans ces situations,
méme lorsqu’elles sont indemnisées dans le cadréa d@otection fonctionnelle, le
ministere de l'intérieur indiqgue que ces personsms® également éligibles au préjudice

26En revanche, les secouristes et autorités samitaitédecins, pompiers et primo-intervenants, develeufait
collaborateurs occasionnels du service public (perss participant au sauvetage dans I'immédiatagitentat),

ne bénéficient pas d'un statut particulier, sau€ormaissance au cas par cas d'éventuelles séquelles
psychologiques.
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exceptionnel spécifiqgue aux victimes du terrorisfRESVT), indemnisation forfaitaire
versée par le FGTI (point développé au chapitré. I1)

Cette distinction, et les conséquences qui en déatsoulévent plusieurs difficultés :

- le ministéere de [lintérieur admet qu'elle n'est pammédiate et qu'elle «impose
d’examiner, au cas par cas, les circonstancesadilayant occasionné les blessures ou le
décés pour examiner si elles ont trait a l'intetimn de I'agent, dans le cadre de ses
fonctions ou si elles résultent d’'une volonté d&ide d'atteindre l'agent dans sa
fonction » ;

- cet examen au cas par cas crée une zone d'indertitant en matiere de droit que
d’organisation de la prise en charge des victimeedeurs ayants droit, la question étant
potentiellement reposée a la suite de chaque éwantem

- il 'y a pas de consensus au sein de I'Etat syroksibilité pour la victime de pouvoir
choisir entre protection fonctionnelle et prisecharge par le FGTI. Par une délibération
du 19 mai 2014, le conseil d’administration du Foedcluait expressément du bénéfice
du PESVT les fonctionnaires blessés ou décédésneistd’'un acte de terrorisme dans
I'exercice de leurs fonctions. Cette différencepgi@ciation s’opére dans un contexte ou
la jurisprudence n’est pas stabilisée. Ainsi, lanCdiappel de Paris a indiqué que, du fait
de la protection fonctionnelle dont disposent lgsrais en service, le recours au FGTI est
exclu (4 janvier 2016, n°15/16968). Mais par uneigién du 18 juin 2018, le TGI de Paris
a considéré que les deux régimes dindemnisatian, | FGTI et par la protection
fonctionnelle, ne sont pas exclusifs, et que laveed’'un officier de police tué dans
'exercice de ses fonctions est recevable a agmamtele juge civil pour obtenir une
réparation par le FGTI ;

- la position du ministere de l'intérieur en favewr dersement du PESVT pour certains
agents victimes du terrorisme (ainsi que leurs wyandroit) souléve des
difficultés spécifiques : différence de traitementre agents publics ; incertitude sur le
partage des responsabilités entre la protectiomtiimelle assurée par I'Etat et la
réparation du préjudice intégral par le FGTI ; imésation par le FGTI de personnes pour
lesquelles le Fonds n'opéere pas la réparation atégles préjudices sur la base d’un
examen au cas par cas des préjudices subis.

Afin «d’assurer, par la mise en place d’'un guichet ueiga prise en charge globale et
cohérente des agents victimes et leurs ayants, dawit en ce qui concerne leurs démarches
administratives que la continuité de lI'accompagnemeont ils peuvent bénéficier e
ministere de l'intérieur indique sa préférence pque les agents optent pour la protection
fonctionnelle. Les pratiques actuelles, qui coneliisx des traitements différenciés, devraient
faire I'objet d’une clarification par les pouvojpsiblics.

27 e ministere de l'intérieur considere que le PESITt également étre versé aux agents victimesmartsme
en dehors de leur service, dés lors qu'ils ona#itgués du fait de leur appartenance aux forcesdeité. Ainsi,
les ayants droit du couple de policiers tués a Magifle se sont vu octroyer le bénéfice du PESVT.
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CONCLUSION ET RECOMMANDATION

Le code pénal définit les actes terroristes eratist I'article 421-1 les infractions qui
sont intentionnellement en relation avec une emisepndividuelle ou collective ayant pour
but de troubler gravement 'ordre public par I'imiidation ou la terreur.

La reconnaissance du caracteére terroriste de latie ou de la prise d’otage reléve du
parquet, le plus souvent apres une revendicatioecte des auteurs de I'acte. Le parquet est
également en premiére ligne pour produire, aveddéades services de police et de
gendarmerie, une liste des victimes, s'attachatamment a établir celle des personnes décédées
et gravement blessées, dans le but premier ddéesifier et d’informer leurs proches.

C’est donc tout naturellement que la productionn#diste unique des victimes (LUV)
lui a été confiée. Trés vite cependant, le contéaicette liste a divergé d’avec celle des
personnes dont les demandes de réparation du pe&uglbi étaient considérées comme
recevables par le FGTI, ce dernier étant ameneéeg#l la liste au-dela du périmetre restreint
des seules victimes décédées ou physiguementdslgsises en compte par le parquet.

Cette disjonction a eu des effets concrets supksipilité qui était donnée aux victimes
de bénéficier de certains dispositifs, notammeris pas exclusivement en matiére de s&nté
puisque la LUV était réputée seule a méme d’ouwles droits jusqu’en 2016.

L’instruction interministérielle de novembre 201&sout cette difficulté en créant le
dispositif de « liste partagée », qui est la sontas personnes décédées et des personnes
inconscientes identifiées dont la liste est étaphe le parquet de Paris d'une part, et des
victimes ayant recu une premiere provision du F@Hutre part. Cette liste est mise a
disposition de tous les ministeres et organismes@mes par le suivi des victimes, par
I'entremise du ministere de la justice.

La création de la liste partagée ne répond pourtaas au fond a la question de savoir
qui doit étre considéré comme une victime, parejypour accéder a quels droits. Dans la
situation actuelle, c’est le conseil d’administatidu FGTI qui définit le champ des victimes.
Il a, au fil du temps, et notamment dans le cad'ateentat de masse en milieu ouvert du
14 juillet 2016, élargi la notion de victime direcén considérant, par la création du concept
de «zone de danger », qu'un grand nombre de paesmvaient été « impactées » par
I'attentat dés lors qu’elles se trouvaient danspd@nimetre géographique donné.

Or, cette extension du champ des victimes a plis@Eansequences possibles : elle peut
conduire a accroitre le nombre des personnes cowesy par la réparation intégrale du
préjudice subi ; elle a augmenté le nombre de sejlé ont pu bénéficier d’une prise en charge
par le FGTI sans expertise médicRleelle menace de diluer les capacités d’accompaupre
des victimes, au détriment de celles qui sontus purement touchées. Les pouvoirs publics
escomptent cependant que la création du JIVAT péerde mieux définir, par I'élaboration
d’une jurisprudence, les conditions d’acces a lpamétion intégrale.

28 Ces dispositifs sont décrits au chapitre IIl.
2 Ces dispositifs sont décrits au chapitre II.
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Le risque de fraude inhérent a tout dispositif démnisation n’est pas inexistant. Il
importe que soient prises des mesures permettalRGAl de renforcer ses moyens de controle
en cas de doute sur le contenu d’'un dossier.

S’agissant du cas particulier des forces de l'ordtexamen au cas par cas pratiqué
aujourd’hui, qui conduit a ce qu’elles puissent éficier a la fois de la protection fonctionnelle
et d’'un versement du PESVT par le FGTI, induit difficultés opérationnelles de gestion, de
communication mais aussi de droit.

En conséquence, la Cour formule la recommandatinoveste :

1. favoriser I'accés du FGTI aux informations nécesssiafin de lutter contre la fraude
(DIAV).




Chapitre Il
La réparation intégrale du préjudice : un périmetre

large, une indemnisation assurée a moyen terme

Le systéme francais d’indemnisation des personioéisnes d’'un acte terroriste repose
sur le principe de la réparation intégrale desudiégs subis, pour ce qui concerne les atteintes
a la personne. Il s’agit d'indemniser tout le domgmaien que le dommage.

Cette réparation est mise en ceuvre par un Fondsicana la réparation des préjudices
subis par certaines catégories de victimes, domtvietimes du terrorisme. Le conselil
d’administration du FGTI dispose de prérogativenéties en matiére de détermination des
chefs de préjudices et il a usé de ce pouvoir darsens d'un élargissement du champ de
'indemnisation.

L’augmentation des charges dindemnisation desimét du terrorisme, liée aux
attentats de masse commis sur le sol francais &8 802016, et surtout la dynamique des
autres postes d’'indemnisation qui entrent dansiissions du FGTI, posent la question de la
soutenabilité a terme de ses engagements. Danaddiat, ce sont surtout les conditions de
collecte de la contribution obligatoire assise sartains contrats d’assurance, ainsi que
I'absence de contréle du recouvrement, qui soukedes interrogations.

| - Une extension du périmétre des indemnités versees
par le FGTI

La loi du 9 septembre 1986 relative a la lutte coihd terrorisme et aux atteintes a la
shreté de I'Etat a institué un Fonds de garantievitdimes des actes de terrorisme et d’autres
infractions (FGTI) chargé notamment, mais pas exckment, de l'indemnisation des
dommages corporels, physiques et psychiques, aatifsét un acte terroriste.

Ce fonds couvre les victimes des actes terroregigsmis en France quelle que soit leur
nationalité et les victimes francaises d’'attentatsimis a I'étranger.

Le principe posé par la loi est celui de la répanaintégrale des dommages corporels. Il
ne suffit pas a définir en quoi consiste la répanaintégrale : depuis la création du Fonds, de
nouveaux chefs d'indemnisation ont été créés pacenseil d’administration.
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A fin 2017, le FGTI était intervenu en faveur d63b personnes, victimes de 868 actes
terroriste€’. Le nombre annuel de dossiers ouverts a été énfiéé 300, a I'exception de 1986
(340), 1988 (329), 1990 (540), 1995 (443), 19973)38 a connu une hausse spectaculaire a
compter de 2015 (2 422) et 2016 (2 724).

Les versements des sommes dues aux victimes pengeessiter du temps, car leur
calendrier est lié a la consolidation de leur desanté. Les montants des indemnités réglées
dans lI'année ont été les plus élevés en 2016 &t 201

Tableau n° 1 :évolution des indemnités et frais payés aux victinsedu terrorisme

En milliers d’euros 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Indemnités et frais payés 1937 2512 6 537 23 392 56 314 48 410

Source : FGTI, rapport de gestion 2017.

Schéma n° 3 processus d’indemnisation par le FGTI

ACTE TERRORISTE ACTE TERRORISTE
SURVENU EN FRANCE SURVENU A LETRANGER

Personnes indemnisées : Personnes mdemn}se?s :
Vietimes (ou avants drmt) de
naticnalité frangaise et ressortissants
UE résidant en France

Toute victime quellﬁ:— gue
soit sa nationalité

3 3 Liste transmise par les
Liste partagee __FGTI . services consulaires
Appréciation du caractare

terroriste des faits

Les juristes du Fonds assistent Verermnt e peoutsion
les victimes dans la constitution Ao el d R s
de leur dossier

Expertise médicale (victime blessée)

Offre d'indemnisation définitive
dans un délai de 3 mois & compter
de la réception des justificatifs
u préjudice

Source : FGTI

Les indemnités concernées sont les avances ou visiores » versées (8 A),
'indemnisation aprés expertise et consolidatioB)®t le préjudice exceptionnel des victimes
du terrorisme (8 C).

30 a loi n° 86-1322 du 30 décembre 1986 a donnéawactére rétroactif aux interventions du FGTI, sjest
ainsi substitué aux services du ministere de Fiaté pour les événements intervenus depuis déags.1l es
chiffres portent sur 'ensemble des prises en ehpeg le FGTI.
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A - Le versement d’'une provision sous le délai d’'un mei

Une avance, a valoir sur I'indemnisation définitideit étre versée par le FGTI dans le
mois suivant la réception du dossier complet déckime®!. Un indicateur est associé a ce délai
dans la convention que le FGTI et I'Etat ont coan mars 2017. En 2017, 83 % des victimes
ont percu une premiere avance dans le délai d’us (aoir chapitre 1V).

Le montant de I'avance (ou provision) dépend depbrtance du préjudice subi et des
pieces justificatives envoyées.

Par la suite, d’autres provisions peuvent étreaéex&n fonction de la situation médicale
et personnelle de la victime.

Sur les trois dernieres anneées, de 2015 a 20prolasion verseée la plus élevée s’éleve
a 366 444 € pour une victime directe et a 453 7@@@& une victime indirecte. Le montant
moyen des provisions s’est élevé a 23 557 € en, ABL563 € en 2016 et 13 714 € en 2017. La
médiane s’est établie a 16 880 € en 2015 puisGDQE les deux années suivantes.

B - Apres expertise, la réparation des préjudices subis

1 - Le processus de reconnaissance et de mesure deguali€es

S’agissant des victimes du terrorisme, le FGTI degurer une réparation intégrale des
dommages subis (a I'exception des dommages mabefaur les autres victimes indemnisées
par le Fonds, ce principe de réparation intégralepatjudice ne se retrouve que pour les
infractions les plus graves (ayant entrainé la pumie incapacité permanente ou une incapacité
totale de travail personnel égale ou supérieune ais), les autres victimes prises en charge
par le FGTI relevant d'une réparation partiellejsaondition de ressources de la victime et
d’insolvabilité de I'auteur pour certaines infracts.

La reconnaissance et la mesure des préjudices soiiisau coeur des relations entre les
victimes et le FGTI. L'expertise par les médecinssionnés par le Fonds est déterminante
pour fixer le montant de la réparation, qui dépandcas par cas du préjudice subi et des
justificatifs fournis. Pour cette expertise, latiriee peut se faire accompagner d’'un médecin de
son choix, dont les honoraires sont pris en chpagde FGTI depuis une décision du conseil
d’administration en date du 19 mai 1887

Afin d’établir son offre d'indemnisation, le FGTbd disposer d'un décompte précisant
le montant des prestations servies par le réginigatbire d’assurance maladie. Ces releves
sont fournis par deux caisses primaires d’assuraratadie (Pau et Vesoul) désignées caisses
nationales d’appui.

L’offre d'indemnisation par le FGTI doit interverdans les trois mois a partir du jour ou
le FGTI a recu les justifications des préjudicesonués (le non-respect du délai ouvre droit a
des dommages et intéréts moratoires). La victimean'cun délai pour accepter I'offre et il a

31 Les délais de versement des avances sont unéaguiggtortante pour les victimes. Ils sont analyséshapitre V.
32 e sujet de I'expertise médicale, sensible posivietimes, est également analysé au chapitre V.
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été signalé des cas dans lesquels I'avocat decfine avait pu lui conseiller de différer son
acceptation dans I'espoir que de nouveaux chefgéjadice soient crégs Lorsque le FGTI
présente I'offre d’indemnisation a la victime, ose&s ayants droit, il verse en méme temps
80 % du montant total de I'offre proposée, dédurctmite des provisions déja réglées. Cela
peut expliquer également que les victimes soiebteflament incitées a signer rapidement la
transaction.

Lorsque le montant proposé est contesté par langctcelle-ci peut former un recours
gracieux. Elle peut également porter le content@éemant le tribunal de grande instance, soit
du lieu de commission de I'attentat soit du lieusige social du FGTI (Créteil). Selon les
données du FGTI, le nombre d’affaires (référésuetto fond) pendantes ou terminées devant
une juridiction civile est de 36 en 2015, 4 en 2816ucune en 2017 (au 30 janvier 2018).

Une fois lI'accord transactionnel conclu, le FGTsmhse de 45 jours pour verser le
montant prévu.

2 - Les préjudices pris en compte pour les victimes déctes

Les victimes directes sont celles qui ont subi gangllement le dommage et vécu les
faits. Il peut s’agir de personnes blessées phgsigunt dans I'attaque, ou présentes sur les lieux
(par exemple dans la salle de concert du Batact@me si elles n'ont pas été atteintes
physiquement, ou encore des personnes dites «iégsae, considérées comme victimes au
terme des délibérations du conseil d’administratiorFGT]I, soit qu’elles apportent la preuve
gu’elles étaient dans la « zone de danger » défiaide conseil (cas de Nice), soit gu’elles
apportent la preuve qu’elles ont subi un traumagigsychique lié a I'évenement.

Pour les victimes directes, le FGTI indemnise Ie€gualices patrimoniaux, c’'est-a-dire a
caractére financier, et les préjudices extrapamiawx, c’est-a-dire a caractére non
économique. Dans les deux cas, le Fonds distingue gart, les préjudices temporaires, subis
entre I'acte terroriste et la date de consolidatienl’état de la victime, et d’autre part, les
préjudices permanents, subis a compter de la @atertsolidation.

Le Fonds utilise aujourd’hui la nomenclature Dimait, qui liste les préjudices qui
peuvent avoir été subis. Pour chacun des postpséflalice, le FGTI détermine une offre en
fonction des justificatifs fournis et le cas eéchédal’'expertise médicale.

33 Les conventions d’honoraires prévoient le plus/satiune rémunération assise en partie sur un otage de
la somme indemnisant les préjudices subis.
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Schéma n° 4 typologie des préjudices indemnisés pour les victies directes

VICTIME DIRECTE

bim | I o

Préjudices
temporaires

Dépenses de santé
actuelles

Frais divers
Pertes de gains

professionnels
actuels

—

Préjudices
Permanents

Dépenses de santé
futures

Frais de logement
adapté

Frais de véhicule
adapté

Assistance par
tierce personne

Pertes de gains
professionnels
futurs

Incidence
professionnelle

Préjudice scolaire,
universitaire ou de
formation

Préjudices
temporaires

Déficit fonctionnel
temporaire

Souffrances
endurées / Préjudice
d’angoisse de mort
imminente

Préjudice esthétique
temporaire

._ /

Préjudices
Permanents

Déficit fonctionnel
permanent

Préjudice
d’agrément
Préjudice
esthétique
permanent

Préjudice sexuel

Préjudice
d’établissement
Préjudices

permanents
exceptionnels

Source : FGTI, guide pour I'indemnisation des vigts d’'actes de terrorisme

Il 'y a pas de baréme fixe, le principe retenuudgporigine — et soutenu par la plupart
des acteurs — étant celui de l'individualisationadeeparation. Le conseil du FGTI a cependant
fixé des montants d'indemnisation planchers posidiéférents postes.

A titre d'illustration, I'indemnisation des pertds gains professionnels se fonde sur les
bulletins de salaire, les justificatifs d’'indemmit@urnaliéres, ou encore les comptes annuels
pour les non-salariés ; les frais de logement @&dsmit indemnisés sur la base de factures ou
de devis.

S’agissant des souffrances endurées, I'indemnisaiépend de leur degré, retenu par le
médecin missionné par le FGTI sur une échelle @71 qui aboutit a une indemnisation
minimale de 1 100 € (niveau 1) a 45 000 € (niveau 7
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S’agissant du déficit fonctionnel permanent (DERYindemnisation est fonction de
I'age de la victime et du taux de déficit foncti@hfixé par le médecin missionné par le Fonds.
A titre d’exemples, il est de 3 440 € pour uneiwiet de 55 ans dont le taux d’incapacité est de
20 %, 41 200 € pour une victime du méme age avaawnd’incapacité de 100 %, 820 000 €
pour un enfant de 10 ans dont le taux d’'incapastée 100 %.

3 - Les préjudices pris en compte pour les ayants droitu victimes indirectes

Les ayants droit concernés par la réparation digjugice par le FGTI sont les personnes
liées par une relation familiale avec une victingeé@tlée ou blessée dans le cadre d’'un acte
terroriste et dont les blessures ont une incidesucda vie quotidienne de leurs proches. Le
guide de I'indemnisation indique qu’il s’agit depeger un préjudice qui leur est proprenc
raison d’un lien familial avec la victime directéckdée». Il s’agit le plus souvent du conjoint,
des parents, enfants, freres et sceurs mais lajpgeécider par exemple qu’une tante qui avait
participé a I'’éducation de son neveu décéedé awcBataevait étre indemnisée.

Comme pour les victimes directes, leur indemnisasie fait au cas par cas, en fonction
des situations individuelles et des justificatifeguits.

Schéma n° 5 typologie des préjudices indemnisés pour les victies indirectes

VICTIME
INDIRECTE

—

Préjudices Préjudices extra- Préjudices ' Préjudices extra-
patrimoniaux patrimoniaux patrimoniaux patrimoniaux

—T — —T1 — j

Frais d’obseques | Préjudice | Pertes de revenus Préjudice
d’accompagnement des proches d’affection
Pertes de revenus
des proches Préjudice d'affection / Frais divers des Préjudices extra-
djudice d’ proches atrimoniaux
R R Préjudice d’attente et p ‘
proches d’inquiétude exceptionnels

: / N / P/ X y

Source : FGTI, guide pour I'indemnisation des igts d'actes de terrorisme

34 e déficit fonctionnel permanent (DFP) a remplicéaux d’incapacité permanente partielle (IPP)unédors
de I'expertise médicale entre 0 et 100 %.
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Comme pour les victimes directes, le FGTI a élalum® grilles d’'indemnisation pour
certains préjudices. A titre d'illustration, le prdice d’affection en cas de décés tient compte
du lien de parenté et la grille du Fonds prévoiminimum de 7 000 € pour un grand-parent
qui n’entretenait pas de relations régulieres a@t petit-enfant décédé dans un attentat, de
35 000 € pour le conjoint, le concubin d’'une viaiou encore le parent d’'une victime agée de
moins de 26 ans.

4 - La nature et les niveaux de I'indemnisation

La réparation intervient le plus souvent sous fodhan capital versé, beaucoup plus
rarement sous forme de rente. Quinze victimes seie percoivent en 2018 une rente, pour
des faits intervenus entre 1985 et 2007, pour de#ants annuels d’'un peu plus de 9 000 € a
45 000 €.

Les niveaux de réparation ne sont pas plafonnésgraiiement a ce qui existe dans
certains pays. C’est le cas de I'Espagne ou letepaie préjudice sont plafonnés par décret
(invalidité lourde: 750 000 €; décés: 500000 €incapacité permanente absolue » :
300 000 € ; « incapacité permanente totale » :QBUDE ; « incapacité permanente partielle » :
125 000 € ; séquestration : 125 000 € ; lésionsinealidantes : 100 000 €). Le principe du
plafonnement s’oppose toutefois a celui de la @@par individualisée et intégrale applicable
en France, et ne garantit pas une meilleure maifimgnciére, puisqu'’il peut au contraire
conduire a un alignement des prestations serviedesumontants plafonds. Les éléments
recueillis, notamment l'inexistence ou la raretécds dans lesquels une personne étrangére
blessée en France ou un Francais blessé a I'étraisgeait pas recours au systeme francais,
laissent a penser que les niveaux de réparationpbotdt supérieurs a ce qui se pratique a
I'étranger, bien que la Cour ne puisse établir dmiare définitive ce diagnostic, tant les
comparaisons internationales sont difficiles em&iiere®.

35 Compte tenu des différences de principes et dglddign, qui peuvent se traduire par des réparatiorfaitaires
ou individualisées, des rentes ou un capital, isepen compte de divers degrés de parenté, I'existeu non
d’aides financiéres complémentaires. Les travaunduoits en 2016, annexés au rapport de l'inspegfénérale
des finances et de I'inspection générale des ssyidliciaires, ainsi que le bilan du séminaire@péen de mars
2018 organisé par le FGTI montrent que la Franodistengue par une couverture large des différehefs de
préjudice (cf. annexe n° 3).
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Tableau n° 2 :les niveaux de réparation les plus élevés des vints directes
et indirectes selon 'année d’'indemnisation définive

En euros| Total des 10 montants les plus élevd Montant le plus élevé
2008 2125 555 566 663
2009 1 408 504 238 013
2010 970 728 448 200
2011 664 014 157 834
2012 278 479 75 594
2013 1103549 527 995
2014 559 739 133943
2015 3 099 364 1448 117
2016 4 367 046 1794 942
2017 2 503 308 813 246
2018 1856 616 808 460

Source : FGTI.

5 - La reconnaissance récente du préjudice d’angoisse anort imminente
et du préjudice d’attente et d’inquiétude

La prise en compte par le FGTI de deux nouveauigices — celui d'angoisse de mort
imminente des victimes directes et celui d'attesttd’'inquiétude des proches — a fait I'objet
de divers travaux, a l'initiative d’un collectif @ocats auteurs d’un livre blanc a I'automne
2016, puis dans le cadre d’'un rapport piloté pard\8téphanie Porchy-Simon a la demande de
la secrétaire d’état aux victimes début 281&nfin au sein d’'un groupe de travail constitué a
I'initiative du CA du FGTI et composé d’administeats et des directeurs du Fonds.

Les débats ont porté sur la nécessité de recoanmaitmon ces préjudices et sur leur
autonomie, c’est-a-dire leur caractere distinctnmm des préjudices déja identifies par la
nomenclature Dintilhac et pris en compte notamndlamis le cadre des souffrances endurées
ou du déficit fonctionnel permanent. La questionleeee était en particulier celle de la
réparation du préjudice situationnel et non plusiesaent des séquelles. Les conditions de
I’évaluation de ces préjudices ont également &éutiées.

3¢ Rapport du groupe de travail présidé par Mme PORGIHMON, professeure a Lyon 3 slblindemnisation
des préjudices situationnels d'angoisse des vistidirectes et de leurs proché®vrier 2017.
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Au cours de la réunion du 27 mars 2017 sur les iitégale la reconnaissance de ces
préjudices, les éléments d’éclairage apportés asetlod’administration montraient que, sous
I'hypothése de la reconnaissance de ces préjughoces 'ensemble des victimes décédées,
blessées ou choquées lors des attentats du 13 how@01L5 et du 14 juillet 2016, le codt total
des prises en charge par le FGTI augmenterait d& 90 % (+ 500 a 600 M€). En termes
opérationnels par ailleurs, cela pourrait entrecemtradiction avec une prise en charge plus
qualitative des victimes déja indemnisées. La peisecompte d’'un préjudice d’attente et
d’'inquiétude pour les proches des personnes chequétiplierait en effet par pres de six le
nombre de dossiers a traiter, ce qui signifieqaatr les attentats de 2015 et 2016, passer
d’environ 5 500 dossiers a plus de 32 000.

Le conseil d’administration a décidé en mars 204 Yedonnaitre le préjudice d’angoisse
des victimes directes et le préjudice d'attent@iajuiétude des victimes indirectes d’actes de
terrorisme. Cela fait de la France une exceptidans la quasi-totalité des pays, ils n’existent
pas en tant que préjudices autonomes. Le préjutimegoisse peut étre indemnisé par
rattachement a une nomenclature de préjudice pbbslg (Pays-Bas, Espagne, Roumanie) ou
n'est pas reconnu en tant que tel par la jurisproedAllemagne, Royaume-Uni). Seuls les
Etats-Unis indemnisent le préjudice d’angoisse mohent dans le cas de crash aériens).
S’agissant du préjudice d’attente, il n’est reconnpar les textes ni par la jurisprudence au
Royaume-Uni, en Allemagne ou en Espagne. La redssarice de ce préjudice semble
incertaine aux Pays-Bas (probablement couvert éagadre du « préjudice de souffrances
endurées ») et en Roumanie (dans le cadre du oéjdéffection§’.

Le conseil d’administration, lors de sa réunionvante, n'a pas pu conclure sur les
définitions et les fourchettes a retenir, en raisotamment des débats que la reconnaissance
de ces préjudices a suscités en référence a I'ebjatt montant du préjudice exceptionnel
spécifique des victimes d’actes de terrorisme (PES¥. infra § C).

C’est finalement dans le cadre du conseil de sdp®2017 que ces nouveaux chefs de
préjudices ont été précisés, et que des fourch#ttetemnisation ont été fixées :

- pour les victimes décédées, le préjudice d’angadesmort imminente est réparé par un
montant entre 5 000 et 30 000 €, sauf si le FGPpbep la preuve que la victime n’était
pas consciente des faits. Ce préjudice d’angoissadait imminente s’ajoute aux sommes
allouées au titre des souffrances endurées et S¥PE

- pour les victimes blessées psychiquement ou phgsigat dans I'attentat, le préjudice de
mort imminente est évalué par une composante ééaices souffrances retenues par
I'expert et réparé par un montant compris entré@¢t 5 000 €. Cette somme s’ajoute aux
autres postes de préjudice et au PESVT ;

- pour les personnes non directement visées pae ldgcterrorisme mais considérées comme
victimes par le FGTI, un préjudice d’angoisse detrimominente est pris en compte dans
le cadre d’'une expertise médicale par une compesxplicitée des souffrances endurées
retenues par lI'expert et réparée par une somme regemgntre 2 000 et 5 000 €. Cette
somme s’ajoute a tous les autres postes de préjatlie pour les attentats commis avant le
25 septembre 2017 — au PESVT ;

37 Source de ces éléments de comparaisons interakggonrapport Porchy-Simon.
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- pour les proches d’une victime décédée, sous résiereohabitation ou d’'une communauté
de vie (cas des enfants de parents séparés ouiliésnimrs du domicile parental pour
études) et de conscience des faits (exclusionrdaats en bas ages), le préjudice d’attente
et d’inquiétude est réparé, en l'absence d'experimr une majoration du préjudice
d’affection pour un montant compris entre 2 00D @00 €. En cas d’expertise, ce préjudice
est réparé par une composante explicitée des anoffs endurées retenues par I'expert,
pour un montant compris entre 2 000 et 5 000 &eGeimme s’ajoute aux autres postes de
préjudice et au PESVT.

Apres débat entre les administrateurs qui vouldareg bénéficier de I'indemnisation de
ces nouveaux chefs de préjudices les victimes muil@a accepté I'indemnisation du FGTI, a
compter des attentats de 2015, et ceux qui soudwditan réserver le bénéfice aux futures
victimes et a celles dont le processus d’indemioisast en cours, le conseil d’administration
a voté en faveur de la seconde option.

La création de ces droits nouveaux accroit I'éeaite la prise en charge des victimes du
terrorisme et celles d’autres infractions qui peuére aussi durement touchées.

C - Le préjudice exceptionnel spécifique des victimes
d’actes de terrorisme

Les discussions relatives a la création de ce dlireiemnisation — dont les modalités,
les bénéficiaires et les montants ont varié dep8&7 — ont pour point de départ I'existence
d’un choc traumatique du fait de I'acte subi, chacserait particulierement important dans le
cas du terrorisme. Elles se sont déroulées, daamilant de la deuxieme année d’existence du
Fonds, dans un contexte ou certains membres deicdiedministration, appelés a décider de
cette mesure, estimaient que les victimes du fiemer étaient insuffisamment indemnisées.

Les motivations de cette prestation ont été substeement modifiées a partir de 2015.

1 - La création en 1987 du préjudice spécifique des vimes du terrorisme,
en réponse a une insuffisance présumée de la priese compte du traumatisme subi

Début 1987, le FGTI a débattu de la nécessité @imiodes régles spécifiques
d’'indemnisation, en raison des troubles psychiguaesculiers auxquels les victimes d’'un acte
terroriste seraient confrontées. Mme Rudetzki, nrentlu conseil, a notamment défendu le
point de vue que ke caractere imprévisible de ce type d’évenemargual la victime ne peut
en aucune maniere s'attendre, le différencie foretsalement des autres événements
dommageables, tels que I'accident de circulatiany@éme I'agression de droit commun. Le
sentiment d’injustice éprouvé par la personne |ggégime innocente de querelles politiques
auxquelles elle est étrangeére, est a I'originerelbles psychiques particuliers

Le débat au sein du conseil du 20 janvier 1987r&émur l'incapacité des médecins a
tenir compte de ces troubles. Pour une partie daabres du conseil, cette insuffisante prise
en compte des symptdmes liés au traumatisme plaatisubi doit trouver une solution par une
meilleure information des médecins et par un rexole cas échéant, a des meédecins
spécialistes. Pour d’autres membres du conseil nii@dtration, il faut <ajouter a
I'indemnisation de droit commun un dédommagemedtisgue».
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La présentation dans les mois qui ont suivi desltds d’'une enquéte sur I'état des
victimes du terrorisme, conduite sous I'égide IHSERM a la demande de SOS Attentats, a
mis l'accent sur «ne accumulation tres spécifique de symptdmes pkgibues, et,
notamment, une plus grande fréquence de la reene de I'évenement, un sentiment
d’injustice trés marqué, du fait qu’elles se sehtetalement étrangéres aux mobiles de l'acte
dont elles ont été victimes A la suite de cet exposé, dans un contexteitigues portées sur
le fonctionnement du FGTI et alors que le ministeel’€conomie et des finances venait de
rappeler au président de la commission des lols\dsemblée nationafé la possibilité pour
le conseil d’administration du FGTI d’adopter degles d'indemnisation propres au Fonds, le
conseil du 27 octobre 1987 a décidé d’'une prisehange particuliere de ce « syndrome post-
traumatique spécifique ».

Ce préjudice spécifique des victimes du terrorigRf@VT) consistait en une majoration
de 40 % du montant de I'indemnisation du déficitdibonnel permanent, avec un minimum de
2 800 £€° y compris en I'absence de déficit fonctionnelmpanent. Le conseil avait également
décidé de considérer qu'il s’agissait de la répamad’un préjudice personnel et donc de ne pas
pratiquer d’abattement au titre des prestationsegd’autres organisnfés

Ce mode de calcul, un forfait en proportion dudéfonctionnel permanent, n’était pas
conforme au principe de réparation du préjudicel galp chaque personne prise dans sa
singularité. La question particuliére de la juséfion du PSVT pour les victimes indemnisées
au titre d’'une IPP a été soulevée a partir de J#83e président du conseil d’administration
qui a soulign&' I'existence d’'une double indemnisation dés lors k&P sur la base de laquelle
est calculée le PSVT prend en compte I'existenaa ttouble psychiatrique :en ne peut pas
s'éloigner de l'application des principes généradx droit de la réparation et des regles
habituellement suivies en la matiere : si une IRRmroubles psychiatriques existe, elle est
réparée selon le systeme de la valeur du pointigpgé au taux de I'IlPP retenu par la
juridiction a la suite de I'expertise. Sa position n’a pas été suivie a I'époque mgarsemble
du conseil.

2 - La transformation de ce préjudice en préjudice exgationnel spécifique
des victimes d’actes de terrorisme contribue a brdller un peu plus son objet

Le conseil d’administration du FGTI a engagé eh4*®une réforme de ce dispositif.
Les représentants de I'Etat au conseil ont ainésgmté cette réforme :les victimes du
terrorisme sont victimes d’une atteinte a la persoqui peut étre regardée comme une autre,
mais elles subissent également une atteinte spéeifjui peut étre définie comme I'outrage,
I'atteinte morale faite & I'Etat dont elles son$leictimes collatérales et que I'Etat doit réparer.

38 |_ettre de M. Balladur & M. Toubon du 15 mai 1987.

3910 000 francs, portés a 15 000 francs par le CASlseptembre 1995.

40 Selon un exemple donné au CA de mars 1988, dawasled’un capital de rente d’accident du travail de
1 200 000 francs, qui dépasse le montant théodgugar le fonds, le fonds doit verser une prestatécifique de
480 000 francs.

41 M. Douvreleur, président du CA, réunions du CA tieseptembre et 18 décembre 1995.

42 Conseil d’administration des 29 avril, 19 mai 2@t4 octobre 2015.
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Cette atteinte morale ne doit pas dépendre du DiePqui laisse sur le bord du chemin les
victimes avec un faible DFP et les familles deimies décédées, ce qui est critiquable

Il en a résulté un nouveau régime indemnitairg@régudice exceptionnel spécifique des
victimes d’actes de terrorisme (PESVT), destine®i « cercles » de victimes :

- les victimes du cercle 1, directement affectéessigijggment ou psychiquement par
I'attentat, inscrites sur la liste des victimes ;

- les victimes du cercle 2, présentes sur les lieent'attentat mais non blessées et non
inscrites sur la liste des victinfés«qui n'ont pas conscience qu’il s’agit d'un attentat
mais développent ultérieurement un traumatisme

- les victimes du cercle 3, correspondant aux prodeesictimes décédées.

Les victimes des cercles 1 et 2 sont considérgasendes victimes directes qui peuvent,
sous réserve d’expertise, bénéficier par ailleerfadéparation intégrale du préjudice subi.

Les membres du conseil ont &prement débattu detamterdu PESVT pour aboutir a des
montants forfaitaires de 30 000 € pour les victiohesercle 1 et de 10 000 € pour les personnes
du cercle 2. Le président du conseil a observéderses débats que ces niveaux forfaitaires
conduisaient a une hausse de plus de 50 % dedasepar rapport a I'indemnisation du PSVT
(sur les cinq années précédentes, quatre perseenémment avaient recu au total plus de
30 000 € au titre du PSVT).

Les ayants droit des victimes décédées (cerclé®@fizient également, a ce titre, d'une
indemnisation variable selon le degré de parerd@, minimum 6 000 € (pour une sceur ou un
frere avec lequel la victime ne cohabitait pasjudmaximum 17 500 € pour un conjoint, un
concubin ou un enfant de moins de 26 ans.

Le conseil a également décidé d'une applicatioroaétive du PESVT a toutes les
victimes du cercle 3 'dvenements postérieurs au' Janvier 2011, y compris ceux
définitivement transigé$et a toutes les victimes des cercles 1 et 2 d&weénts postérieurs
au " janvier 2011 dont les dossiers ne sont pas tersfitw

43 A I'époque, la LUV.
44 Ce qui est une entorse au principe de l'autoetéacthose jugée.
45 Conseil d’administration du 19 mai 2014.
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Tableau n° 3 :part des dépenses d’'indemnisation liées au PESVT

En euros 2014 2015 2016 o017 | 2918 £h cours
janvier-juin | (évaluation)
Eggf,”fes 551080 828500/ 5216601 9 326 600 9 374 66 110 598 260

Dépense totale

b - 2002581 2846 401 13 249 863 16 793 424 15 326 179355 813 444
d’'indemnisation

Part dépense

PESVT (%) 21,52 29,11 39,37 55,54 61,17 31,08

Source : FGTI

Note de lecture : la part des montants réglés ae tites indemnisations définitives de PESVT en 2316 le total des
indemnisations définitives de I'année s'établit®3¥ %. Le pourcentage élevé pour 2017 et le pres@imestre 2018 doit
étre rapproché du fait que les indemnisations d&fs au titre du PESVT sont plus rapides quéridsmnisations définitives
qui nécessitent une évaluation au cas par cas dgadices.

La création de cette indemnité et ses critéresriiation ont un impact non marginal sur
les dépenses du Fonds. Elle représente prés ds dies dépenses d’'indemnisation
(tableau n° 3).

3 - Une prestation dont le principe continue de poseruwgstion

Les discussions au sein du conseil d'administragigmopos du préjudice d’angoisse de
mort imminente pour les victimes directes et deiadhttente et d’'inquiétude pour les proches
ont réactivé les débats sur I'objet et la natur@BSVT :

- a propos des fourchettes d’indemnisation du prégudiangoisse, une administratrice du
Fondg® a ainsi fait valoir que commeune modification du PESVT était de nature a
diviser, elle préférait que la reconnaissance dhwuveau préjudice soit obtenue par
I'ajout d’'une somme distincte, mais enserrée dasspioportions raisonnables;

- indemnisation des victimes du cercle 2 a été lmment débattue, certains
administrateurs du Fonds estimant que la recorarassd’un préjudice d’angoisse pour
des personnes exposées au danger mais non diratt@sses devait s'accompagner de la
suppression du PESVT.

Pour le cercle 2, I'octroi du PESVT posait troiffidultés particulieres :

- il reposait sur une logique de guichet et non pasise expertise médico-légale ou un lien
de parenté comme pour les autres bénéficiaires ;

- il générait un risque de fraude compte tenu deifficulté a établir la présence des
demandeurs dans une zone géographique potentieli¢ras large ;

- son automaticité, pour un montant significatif de @0 €, était de nature a générer de
nombreuses demandes alors que les équipes du E&Bieht prioritairement se consacrer
aux victimes les plus touchées.

46 Mme Pelsez, déléguée interministérielle aux viem
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Le conseil du 25 septembre 2017 a voté la suppreshki PESVT pour le cercle 2 a
compter des actes de terrorisme commis postérieurean 25 septembre 2017.

Reste que, y compris pour les victimes d&stl3™ cercles, le principe de cette aide
souléve des interrogations. A titre d'illustratigrarmi les bénéficiaires du PESVT pour les
attentats commis entre janvier 2013 (In Amenas &ere) et aolt 2017 (Barcelone en
Espagne), 527 n’ont bénéficié que du seul PESVT c8s1527 personnes, toutes des victimes
directes, 470 appartenaient au cercle 1. Ellesaimsi été indemnisées de maniére forfaitaire,
alors que la mission du FGTI est d’assurer la apar intégrale et individualisée du préjudice
subi.

Certains membres du conseil d’administration indiguque le PESVT a pournvecation
de réparer un symbole et non une atteinte a lagers» et que «ette indemnité est la pour
reconnaitre que les victimes du terrorisme sontimies d’'une forme de guerre et pour les
différencier des victimes de droit commun et ddents collectif§ ». Cet argument, par
ailleurs difficile a comprendre, pose la questiarfidancement par le FGTI, qui a pour mission
la réparation intégrale du préjudice subi, en tenampte de la spécificité du traumatisme subi,
et non pas des atteintes symboliques qui concedasmaintage la collectivité nationale.

Le rapport Porchy-Simon indique quece poste, dont le contenu demeure obscur, y
compris et notamment pour les victimes, brouill@aleonent la politique indemnitaire du
Fonds». Son existence aujourd’hui ne va en effet pasode

- le recours a la grille Dinthillac a amélioré I'aypse des différents postes de préjudices par
rapport a ce que le Fonds pouvait faire a sa oréati notamment les séquelles des chocs
post traumatiques sont mieux connues et prisesmpte dans I'évaluation du préjudice ;

- en s’ajoutant ou en se substituant purement etlsimgnt a I'indemnisation résultant de
'évaluation au cas par cas des préjudices subiRESVT déroge a la mission du
FGTI d’'indemniser le préjudice et non le fait gétéur ;

- le caractere forfaitaire du PESVT est un autre éh#ngiui rompt avec le principe d’'une
réparation fondée sur la mesure individuelle dyjugliée subi ;

- ce complément d’aide financiére tend a éloignecéeactéristiques de I'indemnisation des
victimes du terrorisme de celles d’autres victinddefractions pénales dont le FGTI a
également la responsabilité.

Dans le prolongement des réflexions déja engafge€ur estime nécessaire de mettre
fin a la prise en charge du PESVT par le FGTI. dl siagirait pas de revenir sur les
indemnisations déja versées ou en cours d’instmicthais de mettre en ceuvre cette réforme
pour le futur, les pouvoirs publics conservantiar état de cause, la possibilité, s'ils le jugent
opportun, d’assurer une forme de reconnaissancedigue’® en dehors du FGTI dans le cadre
de la solidarité nationale et financée par le btidgd’Etat.

47 Mme Francoise Rudetzki au CA du 25 septembre 2017.
49 Les différentes commémorations, le monument situélnvalides et la médaille nationale de recorsaaise
aux victimes du terrorisme créée en 2016 particiger’hommage de la nation aux victimes du tesme.
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D - Le délai de forclusion

La victime d’un acte terroriste ou ses ayantstdfigposent de dix ans pour déposer une
demande d’'indemnisation auprés du FGTI, a commda dlate de consolidation ou de décés
de la victime, comme pour les autres victimes damdage corporel (article 2226 du code civil).
Ce délai peut étre prorogé d’'un an a partir deétdgion définitive rendue par la justice pénale
depuis la loi du 21 décembre 2012.

Ce délai est beaucoup plus long que celui qui esbye aux autres victimes prises en
charge par le FGTI, qui disposent de trois ansndpter de la date de I'infraction pour déposer
une requéte aupres de la commission d'indemnisdgsrvictimes d’infraction (CIVI).

Au-dela de ce délai, un relevé de forclusion paet@emandé au conseil d’administration
du FGTI.

L’examen des proces-verbaux du conseil montre ligraeption d’'un cas, les demandes
ont été systématiquement acceptées.

Il - Des dépenses d’'indemnisation financées a moyen term
en dépit d’une forte progression

A - La prise en charge des victimes du terrorisme,
une part marginale des interventions du FGTI

1 - Les dépenses liées au terrorisme, la rupture de 201

Depuis 1988 le Fonds a pris en charge 9 696 victimes dirattestes de terrorisme, en
France ou a I'étranger, pour une charge globalmésta 649,8 ME.

Entre 1986 et 2014, le montant des réparationggsrsu provisionnées par le FGTI s’est
élevée a 112,3 M€, soit un montant moyen de 4 M&pa

Les attentats de Paris et Nice ont modifié les exdiie grandeur: le montant des
réparations associé aux attentats de 2015 estéeatia82 M€, et la charge des évenements
terroristes survenus en 2016 est estimée a 233,5 M€

501 e FGTI a été créé en 1986, mais a eu une addiooactive, a hauteur de 6,8 M€.

51 Ce montant correspond aux indemnités effectivemergées et aux frais pris en charge, mais égateamen
provisions techniques. En effet, jusqu’'a présesijesune partie limitée des victimes des attemtatBaris et de
Nice ont été intégralement indemnisées.
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Graphique n° 1 : dossiers liés au terrorisme ouverts par le FGTI deyis 1986
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Entre 1986 et 2014, le FGTI a enregistré en moyédbaouveaux dossiers par an ; entre
2015 et 2017, il en a pris en charge 5 623, soi$ pglue I'ensemble des dossiers traités les
28 années précédentes (graphique n° 1).

2 - Le terrorisme, une part réduite des indemnités verses par le Fonds

L’essentiel de I'activité et des dépenses du FGdVient des autres infractions de droit
commun. Depuis 1986, le Fonds a traité 439 400ielssde victimes hors terrorisitele total
cumulé des charges liées a leur indemnisatiomatt€i,8 Md<€ fin 2017.

Le colt des différentes missions du Fonds — indsatioins des victimes physiques et
psychiques, prise en charge des dommages matédelsnpagnement — est tres variable en
fonction des infractions et dépend du nombre deémes.

En dépit des attentats de masse de 2015 et 20pfypartion des indemnisations liées
au terrorisme est restée limitée dans I'ensemtdeddpenses, passant a 7 % en 2015, 15 % en
2016 et 12 % en 2017 (graphique n°2).

52 En volume, les victimes d’'actes de terrorismeésentent 2,2 % des dossiers traités par le FGTislép86.
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Graphique n° 2 : part du terrorisme dans le montant des indemnisatins (en M€)
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3 - L’'indemnisation du terrorisme, un impact limité
sur I'équilibre financier du FGTI

La réparation des préjudices subis par les victidiastes de terrorisme représente un
enjeu significatif, mais cependant limité pour Uédpre financier du Fonds dans son
ensemble : d’'une part, le FGTI bénéficie d’'un emgagnt de I'Etat en cas d’attentat de trés
grande ampleur ; d’autre part, la fragilité deitaation financiére du Fonds est principalement
due a la hausse des dépenses liées aux autresiorfsa

a) Un engagement de I'Etat en cas de situation excepéille

L’'Etat et le FGTI ont signé, le 16 mars 2017, unawention cadre pour la période
2017 - 2019, visant notamment a garantir la pétérfmanciere (axe stratégique n° 4). Elle
prévoit, «afin d'assurer la capacité du FGTI a faire face aituations exceptionnelie», que
I'Etat s’engage a ki apporter une ressource complémentaire lorsqee niveau de
décaissement annuel programmé au titre de l'indeatitin des victimes des actes de
terrorismes survenus a compter dlijlillet 2017 excéde 160 M€

Cette convention, congue pour réaffirmer la soltdamationale aupres des victimes du
terrorisme, n’interviendrait qu’en cas d’événementdtiples ou de tres grande ampleur. En
effet, 'engagement ne porte pas sur le colt wedh réparation des préjudices qui pourraient
naitre du fait d’un ou de plusieurs actes terresisinais sur le montant annuel des dépenses qui
y seraient associés. Or les cadences de paiemenati#Ere de terrorisme sont assez longues,
de l'ordre de plusieurs années, le nombre de vedimt la nature des blessures liees aux
attentats de masse conduisant a ce que les dénargseassociés s’étendent dans la durée.
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A titre d’exemple, seules 639 des 2 673 victimesagdnts droit des attentats du
13 novembre 2015 éligibles a une réparation dgsigices subis avaient recu un reglement
définitif par le Fonds au®lavril 2018. En montants, 71 M€ avaient été veagsvictimes a
cette date, I'essentiel des dépenses d’'indemnis@i@luées au total a environ 276 M€) devant
étre versées aux victimes blessées au moment amémlidation de leur état de saritde
méme, 34,7 M€ ont été verseés aux victimes de titdatale Nice a la méme date, sur un montant
total estimé a plus de 230 M€. A& avril 2018, seules 250 victimes avaient bénéfitin
reglement définitif. S’agissant des attentats d@&817 en Espagne, seule une des 194 victimes
avait recu une offre d’indemnisation définitiveeanhéme date.

b) Un impact limité des attentats sur I'ensemble dasatssements

Indépendamment des modalités de participation éedatdu budget général de I'Etat au
financement des réparations en cas d’attentat dsenau regard de I'importance des autres
infractions dans les dépenses annuelles du FG$urleenance de nouveaux attentats n’aurait
gu’une portée limitée sur les décaissements :

- si le montant des indemnités versées en répardésrattentats était de 114 M€ par an en
moyenne jusqu’en 2022et de 159 M€ par an a compter de 2023, soitiénigel de I'appel
de la garantie prévue par la convention FGTI-Etatcui correspondrait & environ 1 850
nouvelles victimes et ayants droit paP3nles flux de trésorerié deviendraient négatifs
en 2025

- si ce montant était de 114 M€ par an en moyenrgujas 2022 et de 85 M€ ensuite (soit
environ 1 000 nouvelles victimes et ayants droitggaa compter de cette date, scénario de
référence du FGTI), les flux de trésorerie deviaraiht négatifs en 2027 ;

- s'il était de 5 M€ par an a compter de 2023, spitiren 70 nouvelles victimes et ayants
droit par an, les flux de trésorerie du Fonds dwlti@ient négatifs en 2032.

En cas de nouveaux attentats de masse, les fluresererie du FGTI deviendraient
négatifs seulement cing ans avant le scénarioagtergat de grande envergtirggraphique 3).

53 Les prévisions établies par le FGTI anticipent karenée 2019 devrait correspondre au pic des wezats des
réparations liées aux attentats de masse des a@fé&éset 2016. Au 15 mai 2018, le Fonds prévoyai d
décaissements d’environ 95 M€ pour cette annéeysonontant inférieur au seuil d’appel de la gtieatte I'Etat.
5411 s’agit de I'hypothése retenue par les projettide la direction financiére du FGTI en octobr&®0

55 Indemnisées, en moyenne, un peu moins de 85 000 €.

%6 Incluant les produits des placements.

57 Ces scénarios se basent sur une hausse des ibglelidgis aux infractions de 6,2 % an, une hausseanhtant
du SARVI de 3 % par an, une hausse des frais dgibfmmement de 2,2 % par an et un rendement desmplnts
de 2 % par an, sans vente de produits financied®nhange de titres.
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Graphique n° 3 : scénarios d’évolution des flux de trésorerie du FGIT(en M€)
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B - Une situation financiere fragilisée par la dynamige
des autres infractions

1 - Des dépenses d’ensemble portées par la hausse diteooyen
de la réparation du préjudice corporel

Les attentats de 2015 et 2016 n’expliquent qu’warelpnitée, et récente, de la hausse du
montant total des indemnisations servies par ledfohes dépenses du FGTI sont en
progression continue, du fait de la diversificatitenses missions, de 'augmentation du nombre
de victimes et de la croissance du montant desatpas octroyées. En effet, le colt moyen
de I'ensemble des dossiers est tendanciellemeptagression sur le long terme, porté pour
I'essentiel par I'indemnisation des préjudices coefs graves, qui a plus que doublé en

moyenne au cours des 20 derniéres athées

8 En outre, pour un méme préjudice, le montant malgeia réparation tend a étre plus élevé a mesigréannée
du versement de I'indemnisation est éloignée denBa de survenance. L'augmentation du nombre deetss

« en cours » a également un impact sur les finathedsGTI.
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Tableau n° 4 :colt moyen en 2017 de la réparation des préjudicesrporels graves
par année de survenance (autres infractions)

Année de survenance 1987 1997 2007 2017
Codt moyen (en €) 19 907 21 406 32 082 47 264
En euros constants 32 822 27 884 35 820 47 264

Source : FGTI, retraitement Cour des comptes

Depuis sa création en 2009, le service d’aide aouvement pour les victimes
d’infractions (SARVI) a également eu un impact ssaint sur les dépenses du Fonds. Son colt
annuel a progressé de 4,1 M€ en 2009 a 41,4 MOEN. 2

Le FGTI anticipe une croissance des indemnitésesrau titre des autres infractions de
I'ordre de 6,2 % par an pour les dix prochaineséasnce qui porterait leur montant annuel a
563 M€ en 2027. De méme, la croissance des fraes au SARVI est estimée a 3 % par an
sur la période, ce qui conduirait le colt du senacpres de 44 M€ en 2027. L'ensemble des
indemnités versées hors terrorisme serait, selsnpogjections, de 607 M€ en 2027, soit
1,75 fois plus que le montant pour 2017 (348 M€£).

Les dépenses devraient donc poursuivre leur cruwssa un rythme soutenu,
indépendamment de la survenance, ou non, de naueeses terroristes.

2 - Une augmentation sensible de la contribution alimdant le FGTI

Les recettes du Fonds proviennent pour I'essedhitiel prélevement forfaitaire, assis sur
les contrats d’assurance de biens, percu par kespeises d’assurance qui en reversent le
montant au FGTI (article L. 422-1 du code des asmes)®. Cette contribution est plafonnée
par la loi a 6,50 € et fixée par arrété du ministrargé des assurances. Son taux a été multiplié
par prés de huit en trente ans, essentiellement gmuvrir le surcroit de dépenses lié a
I'indemnisation des victimes d’autres infractions.

Tableau n° 5 : évolution du taux de la contribution des assurés

Année | 1987| 1988| 1989| 1991 | 1993| 1995| 1996| 1998| 2001| 2002 | 2003| 2016 | 2017

Montant
(en €)

Source : FGTI

0,76 | 0,61 0,19 0,61 13¢ 182 229 305 335 4,008034,30| 5,90

%9 Le produit des recours constitue également urepuese du FGTI, celui-ci étant subrogé dans leitsdoue
posséde la victime contre la personne responsabdmeimage. lls s’élévent a environ 65 M€ par anmatiere
de terrorisme, ils sont traditionnellement limi{@50 000 € en 2017). Le FGTI percoit également chaannée
un produit de ses placements (46,7 M€ en 2017}, ldoraleur brute totale s'élevait a 1 677,8 MEZDL7.
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Stable a 3,30 € depuis 2003, le montant de la iboriton a été relevé une premiére fois
le 30 octobre 2015 a 4,30 €, avant d’étre porteo@ B le 10 novembre 2016. Les pouvoirs
publics craignaient alors que les attentats de enassigmentent sensiblement les dépenses
annuelles du Fonds, du fait du nombre trés impbdanvictimes. Ces deux relévements du
montant de la taxe ont accru son rendement de Z5pdvian.

Tableau n° 6 :produit de la contribution percue sur les contratsd’assurance

Année | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

'(\g‘r’]”l\t/lagt 2523 | 2609 2653 2691 2737 2789 2782 2851 2®P49| 5471
Source : FGTI

Cependant, compte tenu du cadencement des indemnssgcf. suprg, le produit
additionnel a plus que couvert les besoins de teégoinduits par les attentats.

Tableau n° 7 :attentats du 13 novembre 2015, temporalité des vensients du FGTI

Temps écoulé depuis Victimes Indemnités Co(t estimé des dossiers
I'attentat enregistrées versées en M€ | d’'indemnisation en cours en M€

1 mois 713 12,6 61,1

12 mois 2790 44,8 168,9

18 mois 2925 57,7 177,1

24 mois 2 964 63,9 181,3

31 mois 3030 77,6 202, 6

Source : FGTI

Ce relevement du taux de la contribution a en relvaipermis de couvrir 'ensemble des
dépenses du FGTI, et notamment celles relativesiatimes d’autres infractioi%

3 - La fragilité de la situation financiére d’ensemble

La progression des recettes du FGTI est nettememtsndynamique que celle de ses
dépenses. Cette tendance pourrait se confirmerldamsochaines annééggraphique n° 4).
En outre, depuis 2011, les produits du FGTI ne @ment plus les charges de I'exercice,
conduisant & des résultats négatifs et traduisangéport des décaissements a effe€tuer

80 Sans la hausse de la contribution, en estimantiajpeogression des recettes ait été comparablenaéde
précédente (+ 3,1 %), le produit de la contributierserait établi & 303,1 M€ et les recettes ®tal@99,2 M€ ; a
rapprocher des 412,5 M€ de dépenses pour I'annkg 20

61 e FGTI anticipe qu'a compter de 2020, les recaorame les contributions assises sur les contiassurance
progresseront de 1,5 % par an, alors que le taugrdiement des placements est estimé a 2 %.

62 _es charges du FGTI sont composées des indemmitgses mais incluent également des dotationsrawvisipns
au titre des engagements futurs. A fin 2017, le Fe@mptait 2,96 Md€ de provisions liées aux dosséer cours de
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Graphique n° 4 : dépenses et recettes annuelles du FGTI constatéeprevues
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L’extension des objectifs assignés en 1986 au Falelgarantie contre les actes
terroristes a sensiblement modifié le risque deorerie auquel il peut étre exposé. Il avait été
créeé pour faire face a une menace — celle degattenimpreévisible, aléatoire, et générant des
montants d’'indemnisation trés variables d’'une ansdel'autre. Il pouvait alors sembler
cohérent que I'Etat constitue un fonds afin d’acalendes actifs les années a faible sinistralité,
ceux-ci pouvant étre liquidés pour faire face aegdins de trésorerie les années marquées par
de nouveaux attentats.

Avec I'adjonction de nouvelles missions, le risgleetrésorerie a changé de nature. Le
principal enjeu qui se posera a terme au FGTI rpass tant de gérer la volatilité de ses
décaissements — méme si de nouveaux attentats sk rmamme ceux de Paris ou de Nice
conduiraient a fragiliser d’autant ses flux dedrésie — mais de faire face a des dépenses « hors
terrorisme » en progression constante.

Dans cette perspective, plusieurs pistes d’actant snvisageables pour accroitre le
rendement de la contribution et renforcer I'égaliéant I'imp6t :

- revoir la taxation des contrats collectifs de tygfénitaire : la mécanique actuelle de
taxation conduit a ce qu’une seule contributiorb @ € soit prélevée par contrat collectif
de type affinitaire, alors méme que ceux-ci peuvegtouper plusieurs milliers d’assures.
Ce type de contrat permet notamment de couvritbtess de valeur relativement faible,
comme les appareils électroniques itinérants owcdetes de paiement, pour lesquels la

traitement, dont I'essentiel (2,66 Md€) au titres d@idmmmages corporels graves. En outre, le Fonegistie des
provisions, appelées « tardifs », pour des victinmsencore déclarées. Elles s'élevaient a 2,48 id®)17, dont
202 ME au titre du terrorisme. Au total, le stoekpmtovisions inscrit au bilan, s'établissait a 9 € a fin 2017.
Néanmoins, si le Fonds devait commencer a soldeadtés, sauf crise économique majeure et en gxant les
hypothéses décrites, leur valeur devrait lui peim@efassurer les paiements jusqu’au moins en 2038.
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prime de base est réduite. Les professionnelsadsurance estiment a environ 70 millions
le nombre d’adhésions a des contrats collectifsedigpe sur des branches incluses dans le
périmetre de la contribution du FGTI, pour une grimoyenne s’élevant a 10,50 € en
20153,

- élargir I'assiette a d’autres garanties d’assurataeontribution est assise sur les contrats
d’assurance de dommage aux b%#nslont les contrats d’assurance automobile et
d’habitation constituent la composante principéles types de contrats représentent une
assiette large : 39,7 millions de contrats d’asstednabitation ont été souscrits en 2015 en
France et le nombre de véhicules &&datégorie (hors flottes) assurés la méme année est
estimé a 40,9 millions. Les contrats portant sasdurance des personnes (assurance vie,
assurance maladie et accidents corporels, etd egctus du champ de la contribution au
FGTI. A titre d’exemple, si les 54 millions de crats d’assurance-\igétaient soumis a
la contribution dans les mémes conditions que dedrats d’assurance des biens, prés de
320 M€ additionnels seraient servis au FGTI chagueée. Ce scénario conduirait a
augmenter, de fagon trés limitée, I'imposition divombre important de ménages — pres
d’un sur deux (44 % en 2016) possédant au moirtontrat d’assurance vie ;

- passer d’'une taxe forfaitaire a un mécanisme ptigoorel : la contribution étant fixe, le
taux de taxation des contrats de faible montarlastélevé que celui portant sur des biens
de plus forte valeur, ce qui nuit & son édqitd rendement global inchangé, cela induirait
un transfert de charge des particuliers vers leemse8’. Dans un souci d’efficacité et
d’équité, 'abandon de I'approche forfaitaire petireat €également d’imposer les contrats
multi-risques en proportion des primes. Ces caositrepuscrits essentiellement par les
entreprises, qui y ont plus facilement accés, ajosi, dans une moindre mesure, par les
particuliers multipropriétaires, permettent en effie couvrir un nombre important de
risques et ne donnent lieu au paiement que d’unke sntributiof®. Les possibilités
ouvertes par ce type de contrats générent égalemmemt forme d'inégalité entre
contribuables et peuvent inciter a des arbitragesgipar une volonté de contournement.

La Cour recommande ainsi de procéder au réexamdiasigette de la contribution
alimentant le FGTI pour en améliorer le rendemeiigquité.

8311 pourrait étre envisagé d'assoir la contributgam chaque adhésion, en la plafonnant a un certaircentage
afin que son montant ne bouleverse pas I'équim@nomique de ces contrats d’assurance. Un plafioemiea
20 % de la prime d’assurance pourrait ainsi permetaccroitre les recettes de 140 a 150 M€, soieadement
équivalent a une hausse de plus de 1,50 € de taladion.

64 Le code des assurances (article L. 422-1) indeueele prélévement est assis sur les primes ou cotisations
des contrats d'assurance de biens qui garantidesiitiens situés sur le territoire national et rdat des branches
3 & 9 de l'article R. 321-% ; & savoir les branches d'opérations d’assuraglegives aux véhicules terrestres,
ferroviaires, aux véhicules maritimes, lacustreffugtaux, aux marchandises transportées, aux biesret autres
incidents naturels ainsi qu'a I'ensemble des donesagix biens, notamment le vol.

% Source : Fédération francaise de I'assurance.

66 Ce qui n’est que pour partie compensé par le nemlus élevé de contrats d’assurance de biensudgpan les
meénages plus aisés, ce qui les conduit a acqpltisieurs fois I'imp6t.

57 Le patrimoine des entreprises est en effet pluk@uré que celui des ménages et les primes dassur
associées aux contrats souscrits par les entrefmiseg en moyenne plus élevées.

68 C’est le cas par exemple des contrats de floieséthicules, qui permettent de couvrir 'ensembie gharc
automobile en n’acquittant qu’une fois la contribatdestinée au financement du FGTI.
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C - Un recouvrement non controlé

L’article L. 422-1 du code des assurances prévod lg contribution est kecouvrée
mensuellement par le Fonds de garamtidans la pratique, les contributions sont déelar
directement par les compagnies d’assurance et’@jét d'un versement au FGTI. La base
imposable est auto-déclarée, et ne fait I'objetidime analyse particuliere.

Aucun controle de I'exactitude de ces montantsieagti’'une recherche d’éventuelles
incongruences des ordres de grantfeme peut étre effectué par le FGTI. Jusqu’a |'aidop
du reglement « Solvabilité 2 », I'Autorité de cdié prudentiel et de résolution (ACPR), qui
ne contrble pas le FGTI, communiquait au Fond<tats statistiques relatifs au nombre de
contrats souscrits que leur transmettaient lesragss Cette information n’étant plus
demandée par 'ACPR aux compagnies d’assurané&&;Td est privé d’'un outil, certes limité,
de vérification.

La contribution n’est pas expressément mentionrge de CGIl ou dans le livre des
procédures fiscales (LPF). Faute de texte legisiatréglementaire la mentionnant, la DGFiP
s’est déclarée incompétente pour assurer le centtdlrecouvrement des contributihsu
moment des déclarations ou lors des vérificati@ssahtreprises d’assurance, qu'’il s'agisse de
compagnies francaises ou d’assureurs étrangersgaopdes services en Fraffcéucune
démarche n’a été engagée pour y remédier. Cetiatisn est particulierement dommageable
au regard du montant de cette imposition et dghamhique des dépenses du FGTI.

A cet égard, la Cour recommande de mettre en ceuviontrole de la collecte des
contributions alimentant le FGTI.

% Le FGTI met en ceuvre des analyses de cohéremragntt a diligenté un audit des contributions.

0 |Les articles L. 421-4-1 et L. 422-1 du code desummces prévoient que les contributions au FGTit so
contrdlées et sanctionnées sous les mémes garainsisctions que la taxe sur les conventionsufasse prévue
a l'article 991 du CGl, sans toutefois les mentemexpressément. La DGFiP indique que le simpleaiesux
regles applicables a un imp6t codifié au CGI peurdntrdle d’une imposition non prévue par le co@enporte
pas de sa compétence. En I'absence de disposgmétsfiques mentionnées au LPF et de texte léfisgat
réglementaire prévoyant expressément sa compétenda@GFiP considére qu’elle ne peut pas contrédsr |
contributions alimentant le FGTI.

" Dans I'hypothése ol un texte était adopté, la P@Burrait contrler également les entreprisesétablies en
France. Toutefois, conformément aux dispositiond’atéicle L. 13 du LPF, la procédure de vérificati de
comptabilité applicable aux entreprises supposeinteevention sur place. Lorsqu’une entreprise ispake pas
d’'un établissement en France, il n'est légalemexst possible d'engager une vérification et, par éme de
demander la remise d'un fichier des écritures cabips. |l n'existe par ailleurs aucune dispositiégale
permettant de contraindre une entreprise non nésdedésigner, en France, un lieu dans lequelérification
de comptabilité pourrait étre réalisée.
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Le systéme francais d’'indemnisation des victimastes de terrorisme, en France ou
a I'étranger, est fondé sur la réparation intégrale préjudice subi.

Cette réparation est mise en ceuvre par un Fondgddoté de la personnalité civile.
Depuis sa création, le Fonds de garantie des visirdes actes de terrorisme et d’autres
infractions (FGTI) a pris en charge 9 696 victindkeectes du terrorisme, dont plus de 5 600
suite aux attentats de Paris et de Nice en 202D #6.

Le FGTI procede a I'indemnisation des victimes cliee et indirectes sous forme de
versements en capital et, beaucoup plus rarementmtes. Le montant total des réparations,
versées et en cours de reglement, est estimé 8 B,

Ses recettes proviennent pour I'essentiel d’'ungmehent obligatoire forfaitaire, assis sur
les contrats d’assurance de biens, et dont le nives fixé par I'Etat (547 M€ en 2017). |l percoit
€également chaque année un produit de ses 1,7 Md&dements.

Des expertises, notamment médicales, et la comgmidde I'état de santé des victimes
sont nécessaires avant I'établissement d’'une pritipasd’indemnisation. Dans l'attente, le
FGTI verse aux victimes des avances. Les conditiensersement des avances et les montants
proposés sont en général considérés comme sadistaist peu souvent contestés devant le juge.

Depuis 1986, le détail des postes de préjudicet slesru. De nouveaux préjudices
d’angoisse de mort imminente et d’attente et diémue ont été reconnus récemment. La
création d’'un préjudice exceptionnel spécifique detmes d’'actes de terrorisme (PESVT) en
2014 s’inscrit en rupture de la logique de répanatid’un préjudice évalué individuellement.
D’'un montant forfaitaire, il représente un tiers dotal des indemnisations et contribue a
différencier les victimes d’actes de terrorisme d@egimes de droit commun et d’accidents
collectifs. La Cour recommande de mettre fin, gawenir, au versement du PESVT par le FGTI,
les pouvoirs publics ayant la possibilité, s'ils jlegent opportun, d’assurer une forme de
reconnaissance symbolique dans le cadre de laaitiédnationale, par une compensation
financée par le budget de I'Etat.

Le montant des réparations octroyées aux victineestes de terrorisme, nonobstant les
attentats de masse de 2015 et 2016, ne constituaggpart limitée des décaissements par le
FGTI, qui a également pour mission lI'indemnisatides victimes d’autres infractions. Le
dynamisme des autres infractions fait peser unicdifé structurelle de long terme sur la
trésorerie du Fonds.

La pérennité financiere du FGTI est assurée a magene, du fait de ses actifs et des
hausses successives du montant de la contributianCour recommande cependant de
procéder au réexamen de l'assiette de la contrdwytiafin de la rendre plus équitable et
dynamique, et d’assurer le contrdle du recouvrempatir lequel I'administration fiscale se
déclare aujourd’hui incompétente.
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En conséquence, la Cour formule les recommandagioivantes :

mettre fin pour I'avenir a la prise en charge pa FGTI du PESVT (DIAV, FGTI) et
prévoir, si le principe en est jugé opportun, ses@ren charge par le budget de I'Etat ;

procéder au réexamen de I'assiette de la contrdyuéilimentant le FGTI pour en améliorer
le rendement et I'équité (DG Trésor, DGFIP) ;

mettre en ceuvre un controle de la collecte degibomibns alimentant le FGTI (DGFIP).




Chapitre Il

Un nombre croissant d’aides financieres

Depuis 1990, les victimes du terrorisme sont carsiels comme des victimes civiles de
guerre, ce qui leur ouvre d’'autres voies de sodinamcier, en sus de la réparation intégrale du
préjudice subi par le FGTI.

Dans la période récente, des dispositifs spécifiqliaides ont également été mis en
ceuvre par les pouvoirs publics, dans les domaie¢actés aux soins et de la fiscafté

| - Des droits liés a l'attribution du statut de victime civile de
guerre utiles a un nombre limité de victimes

La loi du 23 janvier 1998 instaure, pour les victimes d’actes de terrorisimégénéfice
des dispositions du code des pensions militairegpdasions et victimes de guerre applicables
aux victimes civiles de guerre. Cette dispositiemét un caractére rétroactif et concerne les
victimes des attentats commis depuis9gahvier 1982.

A - Les différents droits liés au statut de victime cive de guerre

1 - Les prestations particulieres de sécurité sociale

En tant que victimes civiles de guerre, les peresrriessées dans un attentat peuvent
eégalement bénéficier de prises en charge par $seaiationale militaire de sécurité sociale
(CNMSS) et étre soignées a l'institution natior@dds Invalides.

Pour les victimes ayant obtenu une pension miitaiinvalidité pour les séquelles
résultant de I'attentat, la CNMSS prend en chagmus 2010 les soins en relation avec leurs
infirmités pensionnées. Les soins susceptiblesalf@s en charge sont tous les actes ou toutes
les prestations médicales, paramédicales, chimlagic pharmaceutiques ou d’appareillage
inscrites aux difféerentes nomenclatures de I'asmganaladie, dans les conditions définies au
code de la sécurité sociale ou au code des pensibitagires d’invalidité et des victimes de

2] es victimes ont pu, dans certains cas, étre aidéedes collectivités territoriales ainsi que aesociations ou
des fondations elles-mémes financées par la gé&mblique. Des illustrations en sont donnéearerexe.

73 Loi n° 90-86 du 23 janvier 1990, article 26 codlifians le code des pensions militaires et victideeguerre
(article L. 113-13) par I'ordonnance 2015-1781 8uw&cembre 2015.
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guerre (CPMIVG), qui peuvent étre plus avantageuSes soins sont pris en charge sur le
programme budgétaire 169 (reconnaissance et répaet faveur du monde combattant) —
action 2. La CNMSS n’est pas en mesure de commanigunombre exact de victimes du

terrorisme qui sollicitent et obtiennent la prise gharge de leurs soins au titre du droit a
réparation.

Une procédure dérogatoire permettait aux victingsgu'a la LFSS pour 2016, de
choisir, avant méme la concession d’'une pensioitaind d’'invalidité, entre une prise en charge
par leur caisse d’assurance maladie ou par la CNM@8s favorable dans certains domaines,
notamment I'appareillage, en application de l'instion interministérielle relative a la prise en
charge des victimes d’attentat n° 860/SGDN/PSE/MRP& octobre 2008.

A mi-2018, 27 victimes du terrorisme, dont la ded®de pension militaire d’invalidité
est en cours d’instruction et ayant opté pour llapgpion de larticle L.212-1 du code des
pensions militaires d’invalidité et des victimesgleerre, sont toujours prises en charge sur la
base de ce dispositif dérogatoire. Sur ces 27nvadj 16 recourent encore a des soins. Le
montant total des remboursements effectués paMES s’éleve a 561 696 €.

S’agissant des victimes du terrorisme qui étaiém dffiliées a la CNMSS, au titre de
I'assurance maladie, ou de leurs proches pardrdst fait application de la Iégislation, avec
prise en charge des dépassements de tarifs ouatdices si nécessaire, issue des LFSS pour
2016 et 2017. 32 victimes directes, affiliées £MMSS, et cing victimes indirectes ont été
concernées (quatre sont désormais sorties du di§plesprise en charge).

Le montant des remboursements effectués a la fitf'csemestre 2018 concernant les
victimes directes, au titre de I'assurance malaelse,de 183 496 € (dont 1 802 € au titre de
soins de psychiatrie). Le montant des remboursenedfgictués concernant les proches parents,
au titre de I'assurance maladie, est de 505 €, 4i00€ au titre de soins de psychiatrie et 35 €
pour des prestations pharmaceutiques en lien.

Ces victimes ont également bénéficié de la prissharge de prestations supplémentaires,
sur le budget de I'action sociale de la CNMSS, poumontant de 2 789 €, dont 2 255 € pour
des soins de psychologie (475 € pour les victintests) et 534 € au titre d’autres prestations
(202 € pour les victimes directes), comme des ftaigansport.

2 - Les pensions d’invalidité
L’éligibilité a une pension militaire dinvalidité(PMI) est conditionnée a la

reconnaissance de la qualité de victime du temajprésumeée en cas d’inscription sur la liste
partagée ou de la prise en charge par le FGTl etép6t par le ou les ayants droit d’'une
demande de PMI, avec un taux de pension reconrarisupou égal a 10 % au regard du guide-
bareme du CPMIVG. La loi de financement de la dé&ewsociale pour 2019 élargit les
conditions d’ouverture du droit a la pension d’iliéé a certaines victimes du terrorisme qui
jusqu’a présent en étaient excl(fes

74 Le versement des indemnités journaliéres étardravpnt limitées a trois ans, une minorité de wiei qui ne
remplissent pas les conditions d’une ouverturerdé gouvait se retrouver en rupture de droits.rHmrmettre
une continuité de la prise en charge, un articlea56té introduit dans le projet de LFSS 2019 pde vo
d’amendement, ouvrant une dérogation aux conditibmsverture du droit a la pension d’invalidité.
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Afin d’éviter une double indemnisation pour un mépréjudice, la proposition de
liquidation d’'une PMI n’est adressée au service mdites de I'Etat qu'accompagnée de
I'offre transactionnelle définitive du FGTI acceptgar la victime.

512 victimes d’actes de terrorisme percevaientRiMeéfin 2017. Le nombre de victimes
qui ont pu bénéficier de cette loi depuis 1990 tpes disponiblele montant mensuel moyen
verseé a ces victimes au 31 décembre 2017 est Jéz3€7

B - L’'accompagnement par TONACVG

Depuis 1990, la loi, en reconnaissant aux victit@stes de terrorisme le statut de
victimes civiles de guerre, en fait des ressonitesa de I'Office national des anciens
combattants et victimes de guerre (ONACVG).

A ce titre, les victimes du terrorisme peuvent &ssistées par 'EPIC dans leurs
démarches. Elles peuvent également bénéficier iigires aides spécifiques et, dans certains
cas, étre adoptées en tant que pupille de la Ndtrtirculaire du 21 novembre 2016, qui
décrit les dispositifs mis en ceuvre par 'ONACV@s Irend accessibles aux victimes
remplissant la double condition d’étre inscriteslal.UV et de détenir une attestation de prise
en charge par le FGTI. Il convient d’adapter cespasitions a la création depuis novembre
2017 de la liste partagée des victimes et de nevdds conditions d’éligibilité des victimes du
terrorisme aux dispositifs de 'TONACVG.

1 - L’accompagnement et I'aide sociale

Ressortissantes de 'ONACVG, les victimes du tesroe peuvent se voir accorder des
aides individuelles, sous forme de préts sociauxseotis sans intérét et pour une durée
maximale de 30 mois (peu mobilisés par les victioheserrorisme) ou de secours financiers
ponctuels.

Pour conduire cette politique d’aide sociale, I'OCBMG dispose en 2018 d’'un budget de
26 M€ pour 2,4 millions de ressortissants (ancesrmabattants, veuves de guerre, blessés de
guerre, harkis, pupilles de la Nation, etc.). Lidessont accordées au cas par cas, dans le cadre
d’'une commission présidée par le préfet de déparem

Tableau n° 8 :interventions et dépenses des services territoriawde 'ONACVG

Source : ONACVG (lecture : plusieurs interventionsve®it concerner une méme personne)

2014 2015 2016 2017
Nombre total d’interventions 40 969 38 206 44 852 45 507
dont victimes du terrorisme hors pupilles 25 30 90 91
Dépense totale (en €) 20 666 887| 23783505 25066580 23 725 685
dont victimes du terrorisme hors pupilles| 11 g9o1. 12 452 71 196 65 038
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Le nombre de victimes du terrorisme concernéebgide sociale versée par 'TONACVG
est extrémement réduit et la dépense afferentlef@b 000 € en moyenne annuelle entre 2014
et 2017). Il peut s’agir d’aides a I'accés a dessfations de service (aide-ménageéere, maintien
a domicile) ou d’aides ponctuelles dans les jowrs sgivent l'attentat (titre de transport,
chambre d’hotel, etc.).

Plus que leur montant, I'intérét de ces intervargiinancieres tient a la capacité de les
mobiliser rapidement via le réseau territorial d®NACVG (103 services), placé sous
l'autorité du préfet.

Dans la durée, le réseau territorial de TONACVGgdarmet de proposer localement un
accompagnement des victimes qui va au-dela du dégarfinancier, pour aider a trouver un
nouveau domicile, effectuer un changement d’étsbitieent scolaire, préparer une reconversion
professionnelle.

2 - Les pupilles de la Nation

Le statut de pupille de la Natithcréé en 1917, peut étre accordé — sur demanigeide
famille — aux enfants des victimes francaises déegdu blessées et aux victimes directes agées
de moins de 21 ans au moment de la demande. Qelstagficie, dans les mémes conditions,
aux personnes étrangeres victimes d’'un acte tstessur le sol francais. La demande doit étre
déposée au tribunal de grande instance du ressadbuhicile du demandeur. Un refus est
susceptible de recours par 'TONACVG.

Les avantages liés au statut de pupille de la Natomt :

des subventions d’entretien, d’éducation, d'étuetade vacances ;

une aide au premier emploi (par exemple la priseclearge de la caution pour une
location) ;

le versement d’étrennes ;
le versement d’'une aide a la majorité ;
une exonération des droits de scolarité dans leersités.

A I'exception des étrennes et de l'aide & la m#goie bénéfice de ces dispositifs n’est
pas automatique et les aides sont attribuées ade lau situation personnelle de I'intéressé, sur
décision d’'une commission.

A mi-2018, 609 jeunes ont obtenu le statut de fridié la Nation au titre du terrorisme,
dont 136 en 2016 et 153 en 2017.

La dépense de 'TONACVG en 2017 pour 'ensemblepigslles de la Nation mineures
s’est établie a un peu moins de 2 M€ (dont envieomoitié pour les jeunes pupilles du fait
d’un acte terroriste), soit environ 3 000 € en nmmgpar pupille et par an.

5 11'y a aujourd’hui environ 30 000 pupilles de lathon.
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Il - Des conditions et un niveau de prise en charge par
I'assurance maladie plus favorables que le droit comun

A la suite des attentats de 2015, les pouvoirsiggibht décidé de prendre trés rapidement
des dispositions permettant un meilleur acces ainsspar un niveau de prise en charge plus
élevé que le droit commun et l'instauration d’unetes de guichet unique au sein des caisses
d’assurance maladi®

Dans l'urgence, sur la base d’un courrier de laistria des affaires sociales et de la santé
du 23 janvier 2015, il a été décidé de prendrelarge a 100 % les dépenses de santé des
victimes des attentats de janvier 2015 et de layents droit, en les exonérant du ticket
modérateur, des franchises, de la participaticiaitaire de 1 €, du forfait journalier hospitalier
et de la participation forfaitaire de 18 €. Le pipe du versement des indemnités journaliéres
des le premier jour de congés maladie est posENAMTS est chargée de coordonner la mise
en place de ces dispositions, dont les victimesg&ibénéficier pendant un an.

Un nouveau courrier de la ministre, le 2 juin 20df&voit les mémes conditions de prise
en charge des prestations en nature et en esg@eessaux victimes de I'attentat survenu le
18 mars 2015 a Tunis (musée du Bardo).

Des dispositions ont ensuite été prises dans leeaal deux lois de financement de la
sécurité sociale (LFSS), votées en 2015 et 20HBlles concernent aujourd’hui les personnes
qui ont subi un dommage physique ou psychiquellacte terroriste et qui figurent sur la liste
partagée. Pour ces personnes, seuls les actessttfums rendus nécessaires a la suite de
I'attentat sont concernés.

A - Une prise en charge étendue

1 - Une prise en charge a 100 % des dépenses de santé

Les victimes du terrorisme sont exonérées depuis &S pour 2016 :
- du forfait journalier ;
- de la participation journaliére ;
- des franchisé$.

Les victimes concernées étaient celles inscritedasliste du parquet, et la LFSS pour
2016 prévoyait que la durée de leur prise en cheegat limitée a un an.

L’article 60 de la LFSS pour 2017 a étendu cetteeliicf.infra) et élargi le champ des
victimes concernées : il s'agit désormais des pers® inscrites sur la liste du parquet et/ou

76 La CNAMTS s'est vu confier cette mission de cowatibn de 'action des caisses de sécurité soeialeas
d'actes terroristes par l'instruction interminitiée du 6 octobre 2008.

7 Articles 63 de la loi n° 2015-1702 du 21 décen0é5 et 38 de la loi n° 2016-1827 du 23 décembfs20
Décrets n° 2016-1 du 2 janvier 2016 et n°2017-994@ mai 2017. Arrété du 2 janvier 2016.

78 Article L.169-2 du code de la sécurité sociale.
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bénéficiaires d’'une provision versée par le FGTbleindemnisées par un juge civil. Cette
disposition est rétroactive et s’applique aux feesuiémises depuis |1€ juillet 2016°°.

Elle a aussi élargi le champ des prises en chagmdtoires incluant ainsi :

- la part des honoraires excédant les tarifs de rssimlité de I'assurance maladie pour les
consultations, actes et prestations résultantad¢e’de terrorisni@;

- la part du codt des dispositifs médicaux et d’apilage (y compris protheses dentaires)
excédant les tarifs de responsabilité de la sécsaitialé.

Les dispositions de la LFSS pour 2017 ont été gppés avant le vote par le Parlement
aux dépenses engagées a compter du 14 juillet 28048 base d’'un courrier de la ministre des
affaires sociales et de la santé aux directeueyenhts comptables des caisses d’assurance
maladie en date du 20 juillet 2016. Elles couvensi les victimes de 'attentat de Nice.

2 - Une prise en charge spécifique des troubles psychies

Les LFSS pour 2016 et 2017 ont prévu un cadre fpéeide prise en charge du suivi
psychiatrique des victimes et de leurs proches.

Apres l'attentat de Nice, la prise en charge a&&adue sur deux aspects : les personnes
concernées (« les impactés ») ; la nature du §dé@s séances chez un psychiatre, mais aussi
un psychologue).

a) La prise en charge des victimes directes

A lissue de la période de prise en charge déragafcf. infra), les victimes qui n’ont pu
bénéficier d’'un suivi psychiatrique peuvent demaral®énéficier de I'exonération du ticket
modérateur, de la participation forfaitaire et d#dpassements d’honoraires pour les
consultations psychiatriques, ainsi que de I'exati@n des franchises pour les médicaments
prescrits dans ce cadre. La durée de cette pristhame est de deux ans. Elle peut étre
demandée dans un délai de dix ans apres la sucedar’attentat.

b) La prise en charge des proches parents

Les proches parents des victimes décédées ou ddegsénjoint, concubin, pacsé,
ascendants et descendants jusqu’au troisieme degyes et sceurs) peuvent bénéficier dans
les mémes conditions de la prise en charge de ltatisns psychiatriques pendant deux ans.
Comme pour les victimes directes, les proches pam@t dix ans a compter de la survenance
de l'attentat pour demander une attestation de prischarge a leur caisse d’assurance maladie.

Ce régime de prise en charge des soins psychiafrides proches parents s’est construit
en deux temps, la prise en charge des franchisgslg@meédicaments découlant de la LFSS
pour 2017.

79 Lettre du DG de la CNAMTS au réseau du 10 mai 2017
80 Article L.169-2-1 du méme code.
81 Article L.169-3 du méme code.
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c) La prise en charge des « impactés »

A la suite de l'attentat de Nice le 14 juillet 2016 forfait de prise en charge de dix
séances chez un psychologue, remboursées a hautenaximum de 50 € par séance sur
présentation d’'une facture avec prise en chargdapaomplémentaire incluse, a été mis en
place, sur le fondement d’'un courrier de la mieistes affaires sociales et de la s¥ntiée
dispositif concerne les « impactés » par I'atted&@tNice, c’est-a-dire des personnes qui, se
situant dans une zone grise entre victimes et t@&naie sont pas inscrites sur la liste des
victimes mais ont fait 'objet d’'un suivi, notamntepar une cellule d’'urgence meédico-
psychologique (CUMP).

Ce dispositif a été étendu depuis mai 2017 parNAMTS a tous les attentats sur
présentation d’un certificat médical : la priseararge concerne les séances suivies dans les
deux ans apres la premiére d’entre elles par lesopees inscrites sur la liste partagée, leurs
proches au sens de la sécurité sociale (conjanubin, ascendants et descendants®@fi 3
degré, freres et sceurs), ainsi que les personéssres sur les lieux de I'attentat, non inscrites
sur la liste partagée mais qui ont bénéficié d'wenper accompagnement par une cellule
meédico-psychologique (CUMP, centre médico-psychglag; consultation psychologique et
pédo-psychologique d’un CHU) et munies d’'une adtést délivrée par cette cellule.

Les dépenses de la CNAMTS relatives a la priséharge des soins psychologiques pour
les victimes du terrorisme s’élevent a 134 654 @ 2916 et 2017.

Comme la CNAMTS, la CNMSS peut, sur ses créditengire en charge des soins
psychologiques.

3 - Une dispense intégrale d’avance des frais
et des dispositions particulieres en cas d'arrét dgavalil

Depuis le # juillet 20173, les victimes d’actes de terrorisme sont dispensiéetoute
avance pour les frais de santé entrant dans lee alila prise en charge dérogatoire. Elles
recoivent une attestation de leur caisse d’asseraraladie leur permettant de faire valoir ce
droit.

Une étude conduite par la CNAMTS en février 20kBdne que les médecins n’utilisent
pas correctement les codes de factur&tiqni permettent d’appliquer le tiers-payant intégra
Un rappel a été fait en commission paritaire dedaunids le 4 avril 2018.

Par ailleurs, des dispositions particuliéres s'@p@nt en cas d’arrét de trail

82 Courrier de la ministre aux directeurs des caidsessurance maladie en date du 16 septembre 2016.

83 Article 60 de la LFSS pour 2017.

8 DDT pour les dépassements en soins dentairegmnptayant, DLT pour les dépassements sur les isostu
prestations en tiers payant, DHT pour les dépassisndéhonoraires en tiers payant.

85| e délai de carence n’est pas applicable aux imitémjournalieres versées aux victimes du temgigui sont
assurées au régime général, au régime des salgriésles, au RSI ou au régime des personnes Iheméss des
professions agricoles.
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4 - Une durée de prise en charge dérogatoire articulésvec les autres dispositifs

a) Dans le cas général, une durée articulée avec ¢mdisation du FGTI

Les dispositions particuliéres de prise en chaayd’assurance maladie, sauf en ce qui
concerne les soins psychiatriques (délai de dix @nsnnent fin a l'issue de deux mois suivant
la présentation de I'offre d'indemnisation du FGTa situation de la personne est considérée
comme stabilisée au plan médical et I'indemnisatdanFGTI doit répondre aux besoins de
I'intéresseé.

Pour les personnes pour lesquelles aucune procdilmemnisation n’est en cours trois
ans apres l'acte de terrorisme, la prise en chdégegatoire cesse a cette date.

b) Pour les blessés les plus graves, une durée aggcul
avec l'attribution d’'une pension d’invalidité

Les personnes les plus gravement blessées pewmainder le bénéfice d’une pension
d’invalidité au titre du code des pensions milgaird’invalidité et des victimes de guerre
(CPMIVG). Le régime dérogatoire de prise en chagealors maintenu pour celles que le
ministere des armées a reconnues susceptiblesedipltette pension, et ce jusqu’a la
concession de la pension. Toutefois, les dépassem@onoraires ne sont plus pris en charge
pendant la période qui va de la proposition du F&Tobtention de la pension d'invalid#é

Schéma n° 6 modalités de sortie de la prise en charge dérogateipar I'assurance maladie

[ Dépbt de la demande d°indemnisation au FGTI ]

[ e ] [ox ]

L assuré
remplit-il les
conditions
d’obtention 7

=

Fin de la prise en Fin de la prise en Fin de la prise en charge
charge dérogatoire a charge dérogatoire a dérogatoire, soit a la date
I"1ssue de 3 ans a I"1ssue de 2 mois de concession de la
compter de la date survant la pension militaire
de survenance de notification de la d’invalidité, soit a la date
I"acte décision FGTI de notification de refus

Source : CNAMTS, retraitement Cour des comptes

8 |a gratuité des soins attachée a la pension ditilitéane couvre pas les dépassements d'honoraires.
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c) Les conditions de sortie du dispositif

Les caisses primaires notifient la fin de la pesecharge par un courrier. Cette décision
est susceptible de recours devant la commissiaea®rs amiable (CRA) prévue a l'article
R.142-1 du code de la sécurité sociale. La saidmda CRA est obligatoire avant toute
procédure judiciaire.

La CNAM indique que 716 victimes concernées patisgpositif ont recu une offre du
FGTI et sont en voie de sortie du dispositif ahéance de leur attestation (il s’agit de victimes
des attentats de novembre 2015 a Paris, de jR0ES a Nice, de mars 2017 a Londres et de
septembre 2017 a Barcelone).

Le systeme d’information ne permet pas de repéeerdcours liés a la notification d’une
sortie du dispositif de prise en charge dérogatdae soins, seuls les recours liés a une
exonération du ticket modérateur étant identifiable

Interrogées par la CNAM, les caisses de Paris dflide indiquent n’avoir enregistré
aucun recours.

B - Une mise en ceuvre opérationnelle complexe
pour un nombre limité de cas

1 - La coordination par la caisse nationale d’assurancemaladie

La CNAMTS est chargée de coordonner 'ensembleétfmes obligatoires d’assurance
maladie (CPAM, CGSS, caisses MSA, RSI, régimesiapgren cas d'acte terroriste. Elle
recoit a ce titre la liste des victimes.

Cette procédure a été critiquée au début de saaniseuvre, en 2016, la CNAMTS ne
retenant alors — conformément aux instructions sténielles — que la seule liste du parquet,
dite liste unique (cf. chapitre 1). Les courrieesld ministre et la LFSS pour 2017 ont remédié
a cette situation.

Les informations relatives aux victimes sont traise® a la CNAMTS de facon
hebdomadaire sous forme de fichier Excel. La CNAMiEBsmet ensuite a chaque caisse la
liste des victimes les concernant, aprés avoirckfée une recherche de leur caisse de
rattachement a partir du numéro de sécurité so¢hille). Chaque organisme d’assurance
maladie a désigné en son sein un interlocuteuruenitpargé de recevoir cette liste, d’étre le
référent des victimes et de leurs proches et dfassuun suivi attentionné ». Cet interlocuteur
unique est aussiehargé de vérifier, dans toute la mesure du possitplie les soins pris en
charge au titre du dispositif dérogatoire, que oé pour la victime ou les proches, sont en lien
avec I'acte de terrorisnié ».

La CNAMTS s’assure que les victimes recoivent uibesgation leur permettant de faire
valoir leurs droits spécifiques aupres des professls et établissements de santé. Cette
attestation est renouvelée chaque année et valablan. Quand le FGTI formule une
proposition d’indemnisation dans le courant de ié&a la durée des droits conférée par

87 Lettre du directeur général de la CNAMTS au résemi 2017.



76 COUR DES COMPTES

I'attestation dépasse les droits « officiels »eeEGTI ne prend pas financierement en charge
cette partie des dépenses dérogatoiresnfcd).

Pour les proches, éligibles a la prise en charge dépenses relatives aux soins
psychiatriques, les vérifications de I'éligibilisgdnt faites a partir des actes de mariage et des
livrets de famille et I'attestation est donnée pooe durée de deux ans, qui correspond a la
durée pendant laquelle ils peuvent exercer ce.droit

Au final, cette organisation, qui internalise aing#e I'assurance maladie la gestion des
relations avec les différents acteurs concernékapaise en ceuvre des dispositions spécifiques
aux victimes (médecins, établissements médicauganismes complémentaires, caisses
primaires des divers régimes), facilite 'accés soixs des victimes et de leurs ayants droit.

2 - Les modalités de financement des dispositifs déroigéres

Le dispositif est destiné a faciliter le parcours sbin des victimes. Dans ce but,
I'assurance maladie assume dans un premier tempsi$es en charge dérogatoires. Toutefois
son financement est aussi congu pour ne pas cegaredédents en ne laissanh-fine— a la
charge du régime général de la sécurité socialelegfieancement de la part des dépenses
d’assurance maladie correspondant au droit commun.

La prise en charge des séances chez un psychopmgueles personnes impactées
(cf. suprg est traitée de fagon particuliére : elle repasdes fonds d’action sanitaire et sociale
des CPAM.

Les autres dépenses sora posteriori— prises en charge soit par le FGTI, soit pam=fEt
(ministére des armées), soit par les organismegpléonentaires :

- les dépenses relatives a I'exonération du forfaitrjalier, des participations de I'assuré et
des franchises sont a la charge du ministére desesr;

- les dépassements d’honoraires et de tarifs sentldarge de ce méme ministere lorsque le
FGTI décide de ne pas indemniser la victime oug@esicune procédure d’'indemnisation
n’est en cours trois ans apres l'attentat ;

- ces dépassements sont a la charge du FGTI lorsgoffie d’'indemnisation est faite a la
victime par le Fond§ ;

- dans tous les cas, I'Etat et le FGTI ne financest g reste a charge, c’est-a-dire la part
qui n’est pas couverte par les organismes compltines.
Les calendriers de remboursement a la sécuritélsatifférent selon les cas :

- les organismes complémentaires remboursent a fasselmaladie une fois par an (au plus
tard le 31 janvier), les sommes qu’ils auraienggsien charge en 'absence du mécanisme
d’avance des frais ;

8 Pour les victimes qui postérieurement a l'offreF@&iT| sont reconnues susceptibles de relever @dension
d'invalidité, le ministére des armés assure lenieanent des dépassements de tarifs dans les omsdite la
gratuité des soins attachés a la PMI, et cela jasgulate de concession ou de refus de la pension.



UN NOMBRE CROISSANT D’AIDES FINANCIERES 77

- les sommes dues par le FGTI sont connues au matedatnotification de la proposition
d’'indemnisation, qui met fin a la période de pesecharge dérogatoire. Le FGTI doit alors
rembourser dans un délai de trois mois suivanéfaahde de 'assurance maladie.

Deux projets de convention sont en cours d’élammraentre la CNAMTS et le FGTI
d’une part, entre la CNAMTS et le ministére dedéethse d’autre part. Elles ont pour objet de
préciser les modalités de remboursement a la CNAM&STrais de santé engagés pour les
victimes du terrorisme, et notamment les conditidasdétermination et de justification des
remboursements ainsi que les échanges de donnikésseut vue de leur remboursement a la
CNAMTS conformément aux dispositions |égislativesti€le L.169-10, Il du code de la
sécurité sociale).

Les retards pris dans la conclusion de ces coromenti’'ont pas eu, a ce stade, une grande
incidence, compte tenu du temps des proceduregrtesggmeédicale et consolidation de I'état
de la victime sont des préalables a l'offre d’inaésation) et du fait, qu’en 2016, le champ
couvert par les dispositions dérogatoires étadttiretment restreint.

Néanmoins les montants a recouvrer par la CNAMT® appelés a croitre : pour 2016,
la CNAMTS a réclamé au FGTI un remboursement d&t8,28 €. Pour 2017, le montant
réclamé s’éleve a 159 816,85 €.

Il est donc nécessaire que les conditions de nmse@vre des remboursements prévus
par la loi soient rapidement clarifiées.

3 - Un nombre limité de personnes concernees

Le nombre de patients relevant des dispositionsifpges mises en place pour les
victimes d’attentats reste limité.

Tableau n° 9 :nombre de patients pris en charge en établissemerds santé
et dépenses afférentes a fin octobre 2017

Séjours Consultations . Nombre
E nombre Séjours externes Coneliziere total de Total de
n euros . externes ; .
de dépenses nombre de dé patients dépenses
: : épenses g
patients patients concernés
gg{'; novembre 132 202 304 829 203 775 840 406 079
Nice juillet 2016 32 41 289 281 19 883 284 61 172
Champs-Elysées
avril 2017 0 0 2 176 2 176
Barcelone ao(t
2017 1 1235 8 554 8 1789
Total 165 244 828 1120 224 388 1134 469 21

Source : CNAM
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Le montant total des dépenses s’éleve a un peuwlpldsM€ fin mars 2018 (4 341 613 €
dont 3 855 155 € au titre de la prise en charge04).

Tableau n° 10 :montant des dépenses entre la date de mise en ceuses dispositions
spécifiques et mars 2018

Dépenses en € Prise en charge a 100 % Autres dépenses
Paris novembre 2015 2956 814 275 175
Nice 856 477 208 947
Londres 300 138
Champs-Elysées 899 58
Bogota 375 68
Barcelone 40 290 2072
Total 3855 155 486 458

Source : CNAM

4 - Une gestion complexe et colteuse

La CNAMTS n’a pas eu la possibilité d’anticiper dispositions propres aux victimes
du terrorisme, celles-ci étant fréquemment applesakavant méme d'étre débattues au
Parlement. Le caractére rétroactif de certaingsodiions a également rendu plus complexe
leur déploiement opérationnel.

Or, les dispositions et leurs évolutions doivemirr lieu a I'information non seulement
des caisses d’assurance maladie, mais aussi deasegcet de leurs ayants droit pour qu’ils
puissent faire valoir leurs droits, ainsi que dedgssionnels de santé en vue de leur application
et de leur codification pour que les systemes diimftion puissent identifier ces actes et les
dépenses afférentes.

L’ensemble de ces échanges se fait sur la basesgat@me d’information qui n’a pas été
congu pour cet objet. Les chaines informatiquegp&ievent étre modifiées sans travaux
substantiels, colteux et longs (de I'ordre de 88 enois selon la CNAMTS). Les informations
sont collectées a partir d’un code « faux 128 »

La gestion de ce dispositif s’avere lourde et cosee les services de la CNAMTS (caisse
de Nice) ont évalué en 2017 les colts de gestiooulgnt des opérations relatives a la gestion
du remboursement du reste a charge et de la rétigréde ce montant auprés des organismes

8] e code 115 concerne la gratuité des soins patitigaires d'une pension d'invalidité obtenuesdarcadre du
code des pensions militaires.
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complémentaires a 47,66 € par dossier. Comme phsstiemandes de prestations concernent
une méme victime (3,3 dossiers en moyenne), le deldgestion pour une victime est alors
estimé a 158,23 €. Au total, la caisse de Nicenastique le colt de gestion, uniquement pour
la partie des relations avec les organismes congi@ires, atteignait 462 035 € fin juillet
2017, soit nettement plus que le montant des dépesgs d’honoraires remboursés aux
victimes d’actes terroristes du régime gériéral

Les colts de gestion gu’entraine le principe debmmsement, par les organismes
complémentaires, le FGTI et le ministére des armdes avances de frais (réalisées par
I'assurance maladie dans le cadre des dispositiesnd FSS pour 2016 et 2017) ont amené la
CNAMTS a proposer de réformer ce dispositif. Depkians ont été suggérés :

- limiter le régime spécifique mis en place pouniesimes du terrorisme, en leur appliquant
les tarifs opposables ou un plafonnement des dépesgs au seuil prévus par les contrats
responsables ;

- maintenir le niveau actuel de prise en charge, erigisant porter sur la seule assurance
maladie le financement de la part des dépasserdédmiroraires et de dépassements de
tarifs appliqués pour les actes et prestationsaentdans le champ des prestations
remboursables par I'assurance maladie et en liea Bacte terroriste.

Cette derniere perspective comporte deux risquas. dst averé : il s’agit d’un transfert
de charges des organismes complémentaires vessitae maladie. Ce transfert serait de
faible ampleur, la CNAM ayant évalué le montanakptis en charge au titre des dépassements
par les caisses d’assurance maladie du régime ajéritre le 14 juillet 2016 et fin 2017 a
45 285,49 €. L'autre risque demeure hypothétiqule s’agirait d’'un effet possible de
« contagion » vers d’'autres publics, en matiere ptise en charge des dépassements
d’honoraires.

Eu égard au caractére tres spécifique du sujatcarhplexité élevée du dispositif actuel
et aux risques financiers limités qui s’y attach&nsolution d’une prise en charge intégrale par
chaque régime obligatoire en faveur des victimesujgont affiliées gagnerait a étre retenue.

lIl - Des mesures d’exonération fiscale a 'impact mal oowu

Les victimes du terrorisme ou leurs ayants droéhiéient de plusieurs dispositifs
d’exonération fiscale :

- les successions des personnes décedéees du fadga@iterroriste sont exonérées de droits
de mutation (7° du | de I'article 796 du CGIl). Pées successions ouvertes a partir 8u 1
janvier 2015, cette exonération concerne I'enserdbtehéritiers et I1égataires, les ayants
droit étant dispensés du dépbt de la déclaratioaudeession. Le colt et le nombre de
bénéficiaires de cette exonération, qui concernseément les victimes d’opérations
militaires, sont en principe suivis sous la dépdismle n° 520108 dans le tome Il des

% Ces données concernent les premiers mois suiadignitat de Nice. Au fur et & mesure que les patisont
soignés et pour ceux qui le nécessitent, appaseilé sommes a recouvrer par I'assurance malagraentent et
le rapport entre les frais de gestion et les remuents évolue.
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Voies et Moyenannexé au projet de loi de finances (PLF) chagumée& Aucune donnée
sur le nombre total de bénéficiaires de cette necfsale, ni sur son colt n’est fournie ;

- la loi de finances pour 2017 a décidé de I'exomgmad'impot sur les revenus percus par
les personnes décédées dans le cadre d’'une aationdte, les ayants droit étant dispensés
du dépbt de la déclaration d'impét sur le revenuespondante. La méme loi de finances
prévoit, en matiere de taxe d’habitation et de roation a I'audiovisuel, un dégrevement
applicable a la résidence principale du redevabt#@dé, pour 'année de son décés a la
suite d’'un attentat. Les ayants droit concernéscaux dont un proche est décédeé a la suite
d’un attentat commis depuis |& fanvier 2015. Les données disponibles ne permgiten
la encore d’identifier les seules victimes d’acegerrorisme. La direction de la Iégislation
fiscale estime a moins de 500 000 € le co(t tatabel de ces trois dépenses fiscales pour
un nombre de bénéficiaires (dont les ayants dmividtimes du terrorisme) de 104 a
140 personnes selon la dépense considérée ;

- les dons en numéraire regus par une personne eictinterrorisme sont exonérés de droits
de mutation a titre gratuit (CGI, | de l'article @Bis). Enfin, I'administration admet que
I'exonération de droits de mutation a titre grafiévue au 7° de Il'article 796 du CGlI
s’applique aux bénéficiaires de contrats d’assuwrase souscrits par des victimes d’actes
de terrorisme lorsque les sommes regues le sditt@de primes versées apres les 70 ans
de l'assureé.

IV - Une aide juridictionnelle attribuée
sans condition de ressources

Les victimes peuvent se faire accompagner par anadans leurs démarches visant la
réparation intégrale du préjudice subi. C’est ls dain peu plus d'un tiers d’entre elles
(en moyenne, entre 2008 et 2018, 38,7 % des vistanat le dossier a été jugé recevable par
le Fonds étaient ou sont accompagnées par un avocat

L’aide juridictionnelle peut étre demandée dansddre d’'un contentieux formé par la
victime contre la proposition d'indemnisation fgia le FGTI. Aucune condition de ressources
n'est exigée pour les victimes de crimes d’attaintelontaires a la vie ou a l'intégrité de la
personne qui sollicitent I'aide juridictionnelle ygoexercer une action civile en réparation, ou
pour leurs ayants droit, en application de la fd®1h-647 du 10 juillet 1991 sur l'aide juridique.

L’Etat prend alors en charge tous les frais afféranix instances, procédures ou actes, a
I'exception des droits de plaidoirie. La loi fixa lbaréme : I'avocat qui assiste une victime
d’acte terroriste a droit & une rétribution de 5 @HT, décomposée en 18 unités de valeur
(UV) soit 576 € au titre de I'instruction crimine]I35 UV soit 1 120 € au titre du proces devant
la cour d’assises avec des majorations possible25@e€ par demi-journée d’audience
supplémentaire ou encore de deux UV supplémentdans le cas ou l'avocat est amené a
assister son client dans un ressort différent tie de son barreau.

Cette aide juridictionnelle est financée sur crebitdgétaires et par le produit de taxes
affectées (taxe spéciale sur les contrats de pratejeiridique et taxe forfaitaire sur les actes
des huissiers de justice). Au total, le budget digld juridictionnelle pour 2018 s’éléeve a
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478,8 M€, sans gu'il soit possible de distinguengdées dépenses la part qui concerne les
victimes du terrorisme.

En revanche, les frais engagés pour les avocatguals<certaines victimes recourent
pendant la phase d’expertise et de déterminatisrpagudices et du montant de réparation ne
sont pris en charge ni par le FGTI, ni par I'aidedictionnelle, qui n’intervient pas lorsqu’une
phase transactionnelle est en cours.

Dans le cadre des recommandations qu'’il a émigiar2p17??, le défenseur des droits a
propose «’étendre l'aide juridictionnelle a la phase trargennelle devant le FGTI, et a tout
le moins de clarifier les informations disponibksg le site internet du FGH. Le FGTI S’y
est montré peu favorafSfe Cette position s’averera d’autant plus justifias la durée que
I'information et 'accompagnement dont peuvent dsgr les victimes et leurs ayants droit sera
de qualité. Elle suppose que les outils d’inforomat(site internet du FGTI, chartes), les
réponses apportées par les personnels du Fondsctbn des associations répondent aux
besoins des victimes (cf. chapitre V).

CONCLUSION ET RECOMMANDATION

Depuis 1990, les victimes d’attentats terroristeatsconsidérées comme des victimes
civiles de guerre, ce qui leur permet d’accédeedains eéquipements medicaux (I'institution
nationale des Invalides), d’étre éligibles a deagiens militaires d’invalidité et d’étre prises
en charge par la CNMSS. Cette assimilation auxnaes civiles de guerre n’a d’effets concrets
qgue pour peu de personnes, mais pour ces derniérsesutien ainsi obtenu est loin d'étre
négligeable.

De la méme facon, I'aide sociale dispensée par KGN'G concerne trés peu de victimes
du terrorisme mais peut constituer une solutionr@pjable dans certaines circonstances. |
dispose d’'un réseau territorial dense qui pourrite mieux utilisé pour soutenir et orienter
les victimes du terrorisme dans la durée.

Comme d’autres catégories de personnes, les vistilngerrorisme et leurs ayants droit
bénéficient d’exonérations d'imp6ts, de taxes afrdés de mutation.

Dans l'urgence suscitée par les nombreux et massiéntats de 2015, les pouvoirs
publics ont mis en place des dispositifs dérogatpour les victimes du terrorisme et leurs
ayants droit, notamment en matiére d’accés auxssdieur réactivité ainsi que celle de
I'assurance maladie a permis une mise en ceuvreleage ces nouvelles dispositions, qui sont
essentielles pour des personnes dont la santé rastldment et parfois tres durement et
durablement éprouvée.

1 Recommandation n° 8 de la décision du Défensesidrts n° 2017-193.

%2 Dans sa réponse du 11 décembre 2017, par lagiledlstime peu ©pportun de mentionner l'aide
juridictionnelle dés les premiers courriers afin ke pas générer de la confusion pour les victineesda mesure
ou cette aide ne peut pas étre accordée par I'Btaant la phase amiable de la procédure d’indemiiise. ||
semble au demeurant, pour le FGTimportant de ne pas introduire de confusion endgrphase amiable, celle-
ci ayant vocation a demeurer la régle générale paufonds indemnisant au titre de la solidaritéioadle et la
phase contentieuse en cas de désaccord persistantles parties».
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Les circuits financiers relatifs aux conditions sii§gues de prise en charge financiéere
des dépenses de santé des victimes ne sont teygtafoacheves et leur complexité génére des
co(ts de gestion importants, qui appellent a ufiente plus globale de la prise en charge.

En conséquence, la Cour formule la recommandatinveste :

5. prévoir la prise en charge par le régime obligatitie base du colt des dépassements en
matiere de soins des victimes du terrorisme dacadiee de la prochaine LFSS (DSS).




Chapitre IV
Le parcours de la victime :

des progres récents, des améliorations souhaitables

Les victimes d’actes de terrorisme bénéficient damsemble de dispositions, dont la
réparation intégrale du préjudice subi par le F&dnistitue le cceur, qui leur garantissent des
soutiens financiers et un acces aux soins probaiesans équivalent a I'étranger.

L’effort doit aujourd’hui porter sur les conditioacces a ces dispositifdu point de
vue des victimes d'une action terroriste, des mdmeslefs peuvent étre identifiés :
'information aprés I'attentat, 'obtention d’uneda financiére d’urgence, la garantie d’'une
juste réparation du préjudice subi et, pour ceuxi@gouhaitent, 'accompagnement dans la
durée.

Pour chacun de ces moments, les difficultés quvgatiéventuellement étre rencontrées
et les pistes d’amélioration sont présentées @sapr

| - Etre bien informé dans I’ « immédiat aprés-attentat»

Si I'organisation institutionnelle est désormaabdlisée, 'accompagnement des victimes
reste perfectible sur plusieurs points. Des pragtifs a la capacité d’identifier et de suivre
les victimes d’une part, et a la meilleure acceligitle I'information numérique d’autre part,
ont éteé initiés par 'administration et devraiehoatir en 2019.

A - Espace d’accueil et numéro d’'appel uniques : le praier défi

L’ouverture d’'un espace d’information et d’accompaignent (EIA), décidée par le préfet
et confié a I'association locale d’'aide aux victangnembre du réseau France Victimes),
conventionnée et subventionnée par la Cour d’appedein de laquelle a été désigné le référent
départemental « victimes d’actes de terrorismeesmpt de concrétiser un espace d’accueil
unique (cf. chapitre I). Des associations d’aide aatimes (AfVT, FENVAC) ont vocation a
intégrer ce dispositif, ainsi que tous les actesusceptibles d’aider les victimes (FGTI,
CNAMTS, ONACVG).

Ce dispositif a été mis en place une premiére doRaris a la suite des attentats du
13 novembre 2015 et a été animé par I'associataris Aide aux Victimes (PAV), puis une
seconde fois a Nice, a partir du 8 ao(t 2016 diatéentat du 14 juillet, animé par I'association
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Montjoye. Un EIA a par la suite été installé a Qoénquelques jours aprés I'attentat survenu
a Londres le 22 mars 2017 et qui avait touché onpgg d’éleves d’'un lycée de Concarneau,
animé par I'association Agora Justice. Enfin, uatgame EIA a été rapidement mis en place
apres les attentats de Carcassonne et de Trel8sars 2018, animé par I'association France
Victimes. L’EIA est un dispositif qui semble aujdthui fonctionner correctement.

L’autre attente des victimes concerne un numéreétEmhone unique afin d’éviter la
multiplication des plateformes (cellules d’'inforneat du public de la préfecture, appels a
témoins, police, secours, associations de victeb@3. L’instruction interministérielle de 2017
prévoit un dispositif stabilisé mais relativemeatrplexe.

L’activation des numéros d’appel : un labyrinthe tdéphonique

Lorsque la CIAV n'est pas activée, lex ministre de la justice coordonne l'action
interministérielle en matiére d’aide aux victimes) lien avec le ministre chargé par le Premier
ministre de la gestion de la crise et le déléguérministériel a l'aide aux victimes. Il est rendu
destinataire par les ministéres concernés de tolgesnformations concernant les victimes et|les
dispositifs mis en place par les représentantsiat et notamment les préfets de département. I
s’assure de la prise en charge des victimes etedes|familles par les services compétents
(préfectures, collectivités, CUMP, établissememrtsahté, associations d’'aide aux victimes) et peut
proposer des dispositifs aux autorités localesjdid’accueil et numéro dédié notamment

Si la CIAV est réunie, deux numéros d’'appel peuvent étre activés :

- le numéro de la CIAV, hébergée au CDCS du mmeisté I'Europe et des affaires étrangeres,
joignable depuis la France et I'étranger permendirmer les appelants sur la situation des victimes
de recueillir le signalement des personnes rechégstet constitue le point d’entrée téléphonigue
pour les victimes et/ou leurs proches. La CIAV drast les signalements de personnes recherghées
a l'unité d’identification des victimes de catagihe (UIVC) et renvoie les appels qui ne sont pas en
lien avec la recherche ou la situation des victimess la cellule d’information du public (CIP) mise
en place par le préfet de département concerné ;

- un numéro d'appel a témoins. La survenance ditengat peut entrainer, sur décision du
ministre ou du directeur général de police natian@GPN), I'ouverture du numéro d’'urgence (197)
dédié au recueil des témoignages.

Ces deux numéros sont communiqués au public par nmayens, notamment par voie |de
presse. Le numéro de la CIAV, comme la localisationcentre d'accueil des familles, peuvent
également étre directement communiqués aux victipaesles structures qui les prennent en
charge».

Pour la prise en charge des urgences médico-pogifaks 4e numéro d'appel dédié ayx
victimes est communiqué aux personnes prises egehpar les CUMP:.
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Aprés la désactivation du numéro CIAV, un numérstyaoise est mis en place Ad'issue de

la phase de crise, le numéro d’appel national diinfation des victimes géré par la plateforme
08 victimes, est communiqué par tous moyens. Lé&gaélinterministériel & I'aide aux victimes
organise les modalités de ce relais en concertadiet les ministéres chargés des numéros d’'appel
de crise et notamment les éléments d’'informatiocoramuniquer a la plateforme téléphonique. Des
écoutants professionnels, formés au suivi desnidid’'actes de terrorisme, offrent une écaqute
privilégiée, une identification des besoins, desngiers conseils ainsi qu’une mise en relation [des
victimes avec une association d'aide aux victim#guetout service partenaire susceptible |de
répondre aux demandes qu’elles formulent. La phateé téléphonique transmet au CISV un compte
rendu des appels téléphoniques au besoin en urgence

Le numéro unique doit permettre aux victimes etuad proches d’avoir acces a une série
d’'informations. A Nice, celles-ci étaient notammeétapitulées dans une fiche sur les droits,
mise a la disposition par la CIAV des familles antlées et des victimes blessées ou choquées,
dont la complexité demeure importante : elle comgrpas moins de sept numéros d’appel
différents (CUMP, SAMU, association Montjoye, 08tifices, trois numéros d’appel de la
FENVAC dont deux numéros de portable personnets)iehvoi vers trois adresses mél
différentes (FENVAC, CNAMTS, FGTI) et trois siteffdrents (FGTI, Barreau, CAF). Au
surplus, la Ville et le Conseil départemental awbigux aussi mis en place des dispositifs
spécifiques. Le FGTI avait également mis en plactemopre numéro d’appel dédié. Il n’est
dés lors pas absolument certain que le « guichiguan> d’approche des victimes, réclamé
depuis des années par les associations, puisseoéigléré comme opérationtfel

La diffusion d’'un numéro spécifique doit principalent étre assurée par les médias :
plusieurs d’entre eux ont a cette fin été assaxi@se réunion en juin 2018 et se sont engageées
a diffuser le bandeau d’informations que la DIAVYieommuniquerait.

B - Le systeme d’information interministériel, un chanier crucial

Un systéme d’information performant doit permettie renseigner et d’orienter les
familles qui recherchent un parent, d’amélioreiptse en charge des victimes et de leurs
proches en temps de crise comme dans la duréegtBaer le traitement de leurs situations en
leur évitant notamment de répéter les mémes él&meerplusieurs reprises et aupres de
différents acteurs. Il inclurait aussi la posstBilour les victimes de réaliser des démarches en
ligne comme la recherche de proches, le signaledesituation ou la demande d’ouverture
de droits. Cette préoccupation est régulieremeaiaige par les victimes et leurs associations.

A cet égard, le plan interministériel adopté enambre 2017 réaffirme la nécessité de
déployer un systeme d’information interministédek victimes d’attentats et de catastrophes
(SIVAC). Le ministere de l'intérieur et le miniseade la santé ont lancé des travaux pour créer

9 08Victimes qui est donc aussi actif pendant Isecilors qu'il constitue selon linstruction le ném de
référence post-crise.

% Ainsi Mme Francoise Rudetzki évoque-t-elle dans savrageAprés l'attentatla remise d’'une « mallette
bleue » aux proches des victimes le 25 janvier 2@bportant tant d’informations mal coordonnéesiet
prospectus de chaque institution qu’elle eut uetgbirfaitement contre-productif :ede résumait jusqu'a la
caricature les dysfonctionnements administratifeitdoous patissons tous(p.39) - manque de coordination,
manque de tragabilité, manque d’échange et degeadianformation.
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ou perfectionner leurs outils informatiques deddbut d’année 2016. La direction générale de
la sécurité civile et de la gestion des crisestamment développé et généralisé le déploiement
au niveau national de I'outil SINUS (systéeme d’imfiation numeérique standardis€) qui n’était
utilisé jusqu’alors que par la Préfecture de paliedaris. Le ministére de la santé a de son c6té
créé I'outil SIVIC (systéme d’information des vities) mis a disposition des établissements
hospitaliers. L'interfacage de ces deux outils) @ partager les informations collectées, n’a
été décidé et mis en ceuvre qu’'en décembre 2017final, la création d'un systéme
d’'information interministériel pour tous les éveéramts d'ampleur (attentats, accidents
collectifs, etc.) a été décidée en réunion inteisténielle le 13 avril 2017.

La DIAV en assure la maitrise d’ouvrage stratégidigemaitrise d’ouvrage déléguée est
confiée en copilotage aux ministéres de la justicde l'intérieur, qui mettent a disposition
leurs services informatiques pour la maitrise d’'aeues travaux sont également confiés au
ministere de I'Europe et des affaires étrangéerasmmistére de la santé et au FGTI pour
poursuivre I'amélioration de leurs outils dédiés les interconnections. La déléguée
interministérielle a l'aide aux victimes préside leomités de pilotage interministériels qui
valident les différentes étapes du projet.

Une proposition de séquencement de la mise en daute systéme d’information a été
retenue, qui doit commencer par la mise en place dispositif de partage des listes de
victimes. Si les travaux sont engagés, le chifffuigal des colts est encore en cours, chaque
ministere prenant a sa charge les dépenses ponréli@ation, l'adaptation ou le
développement de ses outils. Le comité interminigtde I'aide aux victimes du 10 novembre
2017 a fixé a 2019 le délai pour sa mise en ceypgeationnelle.

C - Le portail unique d’acces aux droits

Le plan gouvernemental de novembre 2017 prévoindlmrer I'acces a l'information
en développant des outils numériques. L'instructiderministérielle du 10 novembre 2017
annonce que kensemble des informations sont également dispesibur un site internet
dédié. Une rubrique particuliére, consacrée auximies du terrorisme, regroupera I'ensemble
des informations, documents et formulaires util@srp'accomplissement par les victimes des
démarches auprés des administrations et autresnisgaes prestataires.

Un site internet d’information et de démarchesignd, « Guide-victimes®3, dédié aux
victimes du terrorisme, a été ouvert au débutété P016. La DIAV travaille & son actualisation
et voudrait offrir un service multilingue. Le siteété étoffé en septembre 2018 concernant
I'information sur les droits, la reconversion prd®mnnelle ou la demande de médaille de
reconnaissance des victimes du terrorisme. Unealleuxersion du site est a I'étude pour 2019.
L'objectif est de donner a toutes les victimesr{tesme, accidents collectifs, catastrophes,
infractions pénales) et a leurs proches, un adogdiBé aux informations générales qui leurs
sont nécessaires, de les guider en leur proposasenvice personnalisé d'orientation et de
démarches en ligne, enfin de mettre a leur digpositin dossier personnel sécurisé
dématérialisé.

9 Accessible a I'adresse : https://www.gouvernenfiégtide-victimes.
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La délégation interministérielle s’est rapprochépuds septembre 2017 du service
d’'information du Gouvernement qui héberge et gérsite. Différents problémes technigites
en retardent la mise en ceuvre mais un cahier degeaed pour une nouvelle version du site
intégrant de nouvelles fonctionnalités est en cdaersédaction.

Parallelement, le FGTI met a disposition des viesnet de leurs proches un guide en
ligne, et ses personnels initient le premier cdraaec les personnes enregistrées sur la liste du
parquet ou sur les autres listes connues de saseseafin de présenter le dispositif d’'urgence
et notamment la possibilité d’'un versement de [zions.

Si les services de I'Etat et du FGTI semblent daxinsi que le reconnaissent les
associations de victimes, avoir fait de gros pregtans la prise en charge des victimes en
matiere d’information, la mise en ceuvre rapide @pakitifs annoncés depuis longtemps
(« numéro unique », « SIVAC » et « site Guide-wets ») demeure cependant nécessaire.

Il - Obtenir une aide financiere en urgence

Pour les victimes d’actes de terrorisme et leuestsydroit, sortis de la phase d’urgence,
I'enjeu financier se pose trés rapidement afinaileefface aux dépenses immeédiates.

Le réseau ONACVG, systématiquement présent darilkeslu fait notamment de son
maillage territorial’, permet d’apporter une aide rapide aux victimesisd’immédiat aprés
attentat, sous forme de secours, lorsque celagibsiavérer nécessaire (déplacements, frais
d’hébergement, etc.).

Surtout, dans le cadre de la convention cadre sigméc I'Etat, le FGTI s’est engagé a
ce que, dans les cas d’'urgence signalés, il reglpremieres provisions dans les 10 jours qui
suivent la transmission de la liste des victimes.ottre, au terme de la convention, toute
demande tndemnisation doit faire I'objet d’'un accusé deagtion dans les deux jours ouvrés.
Ces deux objectifs n’ont pas fait pour I'heure J&ttd’'une évaluation, pourtant nécessaire.

De méme, la convention prévoit que toute demaniel@nnisation fait I'objet :

- d’'une réponse écrite dans un délai d’'un mois dawcas de refus ou de dossier incomplet ;

- d’un premier réglement dans le délai d'un mois @gi@r de la demande faite au FGTI,
des lors que sa recevabilité est établie.

Les délais de versement des premiéres avances B&Tll sont importants a deux titres :
ils garantissent a la victime qu’elle va pouvoirdaface a des dépenses ou a des baisses de
revenus en raison de I'attentat ; ils marquentidesoutien que la puissance publique entend
apporter aux victimes.

9 Créé sous I'égide de la secrétaire d’Etat a I'aide victimes alors rattaché aux services du Premiigistre, le
site ne pouvait étre rapatrié immédiatement ssefeeur du ministére de la justice. Le SIG contide®&héberger
mais, pour permettre sa mise a jour, a proposénguselution transitoire soit mise en place en ouivaa acces
auback officesur le réseau informatique de Matignon a un aderia DIAV.

% Composé d’environ 400 agents dans les antennestdégentales.



88 COUR DES COMPTES

Ces deux derniers objectifs ont été atteints a ¥h%017 pour les proches des victimes
décédées et les blessés inscrits sur la LUV. Tautgmes confondues, ce taux est de 83 %.

Sur cet aspect de la prise en charge, le FGTIreptagression constante sur la période
récente. En 2015, le délai médian entre la datedsvabilité de la demande d’indemnisation
et celle du premier reglement provisionnel étaitidg mois toutes victimes confondues (quatre
mois pour les victimes directes et 13 mois s’agisdas victimes indirectes), il s’établissait a
guatre mois en 2016 (cinq mois pour les victimegsales et quatre mois pour les victimes
indirectes) et a un mois en 2017 (un mois pourviesmes directes et trois mois pour les
victimes indirectes).

Le parametre lié a I'ampleur des événements n'aepadinfluence sur les reglements
des avances, puisque le délai médian s’établ&sait mois pour les attentats du 13 novembre
(quatre mois pour les victimes directes et 10 rpois les victimes indirectes) et a quatre mois
pour les victimes de l'attentat de Nice en 201@dainois pour les victimes directes et trois
mois pour les victimes indirectes). En revanchégdalisation de I'attentat, en particulier pour
I'étranger hors d’Europé, a un impact significatif.

Pour accélérer ce processus de versement, lessliaformation des victimes édités
pour chaque attentat par le FGTI ont été clariigenrichis sur les démarches et pieces a
fournir.

Par ailleurs, en cas d’attentat majeur, les saahieFonds se rendent désormais sur les
lieux afin de rencontrer les victimes qui le sotdat et les renseigner sur leurs démarches et
leurs droits, permettant d’améliorer substantietiaire délai de traitement des dossiers :

- a Nice, des chargés d’'indemnisation ont intégoellale d’accueil des victimes le 17 juillet
et ont ouvert une cellule téléphonique dédiee Ipiillet, soit quatre jours aprés l'attentat ;

- lors de I'attentat de Barcelone en aolt 2017, @madu FGTI s’est rendu sur les lieux afin
d’assurer une permanence au sein de la cellulewkslcdes victimes frangaises mise en
place au consulat généy

- lors des attentats de Carcassonne et Trébesjaunossapres I'événement, une permanence
a été organisée a I'EIA par un responsable de @em®i un chargé d’'indemnisation du
FGTI,

Ces échanges directs avec les victimes permettédentifier les situations
exceptionnelles ou certaines difficultés partia@s notamment financieres. Il peut étre décidé
d’adapter les avances aux besoins des victimeseduvader en priorité certains dossiers de
personnes particulierement vulnérables.

En outre, le FGTI propose désormais aux victimasgmnent blessées ainsi qu’aux ayant
droit des personnes décédées qui le souhaitemsdencontrer a I'hopital ou a leur domicile,
afin de les accompagner dans la constitution dedessier d'indemnisation.

% e délai médian s’établissant & moins d’'un moisrpes attentats de Barcelone et & un peu plusmais pour
les attentats de Londres.

% Neuf victimes et cing de leurs proches ont pu &teeis par 'agent du FGTI sur place.

10035 personnes ont été recues. Au total, I'équipghange des victimes de terrorisme a effectué 4pladements
en France et a I'étranger en 2017.
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Ces démarches, qui participent de la qualité @edmpagnement et facilitent I'obtention
rapide d’'une premiére réparation financiére, daidre encouragées et poursuivies.

lIl - Avoir confiance dans le processus de réparation
du préjudice

Dans les jours qui suivent l'attentat, la prioett a I'information et a la prise en charge
physique et psychologique des victimes. Puis concméms vite la phase de construction de
la demande de réparation.

Au cours de cette période, les victimes et leuastsydroit doivent pouvoir compter tant
sur le professionnalisme des personnels dévolusaitement des dossiers, qui doivent se
montrer disponibles et formés, que sur celui des@ations et des avocats qui les épaulent, ce
qui implique un encadrement accru de leurs ac8vité

A - Etre bien conseillé au cours de la demande de régtion

1 - Les personnels du FGTI

L’efficacité des services d’instruction est la préra garantie d’'une juste indemnisation
pour les victimes. Les salariés travaillant pourFtends construisent leurs propositions de
réparation a partir d'un « référentiel terrorismet>d’'un « manuel d’instruction concernant la
gestion des dossiers d’indemnisation des victinestes de terrorisme ».

A la suite des attentats de masse survenus en hoe@®15, le FGTI a accru les moyens
humains affectés a I'indemnisation et a I'accomgagent des victimes du terrorisme et a
adapté 'organisation de ses services. En mars,20%6cellule dédiée exclusivement a cette
mission a été créée. Tous les nouveaux dossiersniuiété confiés et un processus de
centralisation des autres dossiers est en couts.rdeveaux collaborateurs ont été recrtffés
sur des postes en lien avec I'indemnisation ddsmnés du terrorisme, portant la cellule dédiee
a 20 personné¥. Le recrutement des agents affectés a cette ealporté sur des titulaires
d’'un master Il en droit, spécialisés en réparatiolommage corporel.

Les victimes peuvent donc compter sur un niveaypidise élevé dans I'évaluation de
leurs besoins et des préjudices subis. A titre effgpde, les victimes en situation de grand
handicap peuvent rencontrer sur leur lieu de vimspecteur-régleur chargé d’assurer la
réparation intégrale et personnalisée de leur gigguLa charte de la victime indique que cette
réparation est basée sur I'écoute de la victime et de ses prostegjue Kinspecteur-régleur
procede a I'indemnisation en parfaite collaboratiettransparence avec le mandataire charge
de représenter la victime. Elles peuvent bénéficier des conseils de psajasels pour
apporter des réponses concretes aux besoins desdsgtdessés (architecte, ingénieur
prothésiste, médecin spécialiste et rééducatenj, afin de prendre en compte les incidences

1011 e FGTI indique avoir orienté les recrutementfogction des spécificités propres au terrorismeséectionnant
des personnels dotés d'empathie et maitrisant ais moe langue étrangeére.
102 16 juristes et un inspecteur, sous la supervidideux responsables de service et d’'un responsanager
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du handicap sur leur environnement, pour faciléenetour a leur domicile et, dans la mesure
du possible, accompagner leur réinsertion socigbeodessionnelle.

Les efforts du FGTI ont porté sur la qualité declation avec les victimes et leurs ayants
droit. Ce mouvement a été engagé sur fond de wesiqquant au caractere parfois
bureaucratique et distant de la gestion des dgssien réponse notamment aux
recommandations du défenseur des droits en la r@dtiéA cet égard, le directeur général du
Fonds de garantie a indiqué au conseil d’admiristrague «d’enjeu est de passer d'une
approche traditionnelle, technique et juridique, ldedemnisation a une approche beaucoup
plus au contact des victimes et qui intégre le Imed@mccompagnemeni

Les victimes d’actes de terrorisme, notamment lies gravement atteintes, expriment le
besoin d’'un service davantage personnalisé et @dptdé sur une relation humaine inscrite
dans le temps long. Le développement d’'une cultiereservice en matiere d’écoute et de
personnalisation de I'accompagnement vise donceaxnmépondre a leurs atten{@s

La convention cadre signée entre I'Etat et le F&duligne cette exigence. Elle cite, au
titre des valeurs qui doivent guider I'action dunBs, le« respect et I'écoute des victimes au
coeur de son action, la «réactivité dans la prise en chargeet la «pédagogie a I'égard des
victimes». La garantie d’'un service de qualité et de pritéiravec une indemnisation juste et
rapide constitue la premiére orientation stratégidonnée au Fonds sur la période 2017 — 2019.
La convention définit une série d’objectifs en raedide qualité de 'accompagnement, que le
FGTI s’est efforcé de mettre en ceuvre.

L’évolution des modalités de dialogue avec lesiwies, traditionnellement fondées sur
I’échange de courriers, a constitué une premi@apeetLe FGTI a engagé, depuis 2016, une
action de formation conséquente, en particulietaécteil téléphonique des victimes et a
'accompagnement face au traumatisme psychique, [fEnsemble des collaborateurs de la
cellule dédiée a l'indemnisation et a 'accompageentes victimes d’actes de terrorisfie
Depuis 2017, les courriers adressés aux victimesgeént un agent unique comme
interlocuteur régulier. La politiqgue de déplacemant systématique des personnels du FGTI,
a la suite d’'un attentat, a la rencontre des veesirat de leurs ayants droit, s’inscrit également
dans cette démarche de contacts privilégiés. Leurs@ des outils d’échange plus directs et
immédiats permet également de réduire les difiisuliées a la constitution des dossiers. Le
Fonds est notamment engagé dans une refonte deosiail en ligne, qui permettra a terme
une gestion dématérialisée du dialogue et des gebate documents avec les victimes.

103 e renforcement de I'accompagnement des victimesles familles des victimes dans le processus
d'indemnisation constituait le premier axe de res@ndations identifié par le défenseur des droitssdsa
décision n° 2017-193 relative aux victimes de tesroe.

104 Conseil d’administration du 11 décembre 2017.

105 Elle permet également de maitriser les enjewnfiigas : la construction d’une relation de confmawec les
victimes permettrait au FGTI de les inciter a autier le cas échéant les tiers payeurs, et notanesassureurs,
plutét que la solidarité nationale. Elle pourraissi favoriser la prévention du risque contentié\jourd’hui
peu développé, il pourrait potentiellement s’adceai538 victimes des attentats de novembre 203&®victimes
de l'attentat de Nice n'ont pas encore donné suiteproposition d’'indemnisation du FGTI. Il n'gsts exclu que
certaines puissent engager une démarche contentigarsant notamment sur les réparations proposées.

106 14 collaborateurs ont été formés en 2016 (248dsede formation), 19 en 2017 (775 heures de foompét
19 a mi-2018 (917 heures de formation).
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Les référentiels d’évaluation des postes de prégudiilisés par les salariés du Fonds ont
d’ores et déja été rendus publics, via la miseigmelsur le site du FGTI d'uGuide de
'indemnisation des victimes de terrorisme octobre 2017. Celui-ci a été adressé aux
associations de victimes et d’aide aux victimessiaju'aux préfets de départements, chargées
de présider les CLAV, pour gu'il puisse les diffuad’ensemble des acteurs.

Des efforts ont également porté sur la présentadigdioffre d’'indemnisation que le FGTI
adresse aux victimes. Les réparations proposédsdésnormais détaillées et expliquées par
poste de préjudice.

La convention cadre prévoit par ailleurs la dédigmad’'un médiateur indépendant
auquel les victimes peuvent avoir recours. Ce demété nomme en mars 2017 et des mesures
concrétes ont été adoptées afin de le faire caoeraiik victime¥”. Le médiateur peut étre saisi
par toute personne physique pour tout difféerenatifel I'absence de réponse du FGTI dans le
délai légal a une demande d’indemnisation formphieécrit, au refus de prise en chafgeu
au non-respect des regles et engagements du F@&&imment ceux mentionnés dans la charte
de la victime et dans la charte de I'expertise wedi Dés que le Fonds est informé par le
médiateur de sa saisine, le dossier concernéajndement lui étre transmis et le gestionnaire
suspend toute action concernant la personne ayiberide la saisine dans l'attente de la
décision.

Au cours de I'année 2017, le médiateur a été sars?8 affaires et a rendu 17 avis. Il a
estimé que, s’agissant de deux dossiers de temerie refus d'indemnisation décidé par le
FGTI n’était pas fondé. Le Fonds a suivi ses recamaations dans les deux cas et est revenu
sur sa décision.

Au titre de I'exigence déontologique, la chartdaleictime publiée en juin 2017 revient
sur le droit a l'information et la stricte confidedité et sécurité des données a caractere
personnel collectées dans le cadre de linstrudesdossiers. Elle rappelle les engagements
du Fonds : un traitement personnalisé, le respestdélais d’indemnisation, la recherche de
démarches amiables, I'indépendance et la qualificates médecins chargés des expertises.
Une nouvelle charte de déontologie a égalementdigée a destination des collaborateurs du
Fonds en mai 2018.

2 - Les associations

Les associations d’aide aux victimes et de victijoegnt un rble capital en matiére
d’accompagnement. L’instruction interministérietla 10 novembre 2017 précise quéex
associations d’'aide aux victimes conventionnéesl@aninistére de la justice sont chargées
d’accueillir, d’'informer et d’'accompagner gratuitemt toute personne exprimant un besoin en
relation avec les actes terroristes sur I'ensenthlderritoire ».

France Victimes (anciennement INAVEM) est la fétiéranationale des associations
d’aide aux victimes : elle regroupe 124 associatisur les 166 conventionnées par les Cours
d’appel en 2017 sur le territoire national et offies prestations d’accueil, d’écoute, d’aide

107 Mention sur le site internet du Fonds, publicatim le site de la « Charte du Médiateur » aing du
formulaire de saisine, mise en place d’'une adresstale et d’'une messagerie électronique dédiées.
108 En cas de refus de prise en charge, le courri&Gili mentionne la possibilité de saisir le médiate
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psychologique, d’information sur les droits et d¢@ampagnement social. Elle envoie
systématiquement un courrier de présentation auixnes inscrites sur les listes partagées ainsi
gu’aux ayants droit des victimes décédées.

En 2016, le ministére de la justice a créé avee @l réseau départemental de 119
référents « victimes d’actes de terrorisme » anl des associations qui a permis d’harmoniser
la prise en charge dans I'urgence et de formepud#sssionnels (sessions de formation en mai
et novembre 2016 et février 2018) a la spécifidaé attentats et droits exceptionnels qui leurs
sont reconnus. Ces mémes associations conventoehééférents jouent un réle central au
sein des EIA, qu’elles animent et coordonnent, m@as en organisant la permanence en leur
sein d’associations de victimes.

Le role central des associations dans les espacéscdueil et d’'information

L’association Paris Aide aux Victimes (PAV) a raéudébut 2016, 9,5 emplois a temps plein
pour animer I'EIA a Paris. L’équipe est composée28h8 de quatre psychologues qui se reldient
guotidiennement, de trois juristes et d’un traeaitlsocial qui assure l'interface entre la victiebda
mairie de Paris notamment. Entre le 13 novembré 201e 22 mars 2018, PAV a assuré 16 18
entretiens avec un maximum de 1 173 entretiensoisigie mars 2016. Sur 'année 2017, PAV a recu
al'EIA 247 nouvelles victimes de terrorisme (s#i,7 % du total des victimes) pour 4 378 entratie
représentant plus de 12 % du total des entretiéact@és.

A Nice, I'association Montjoye s’est vue confiegiestion de I'EIA pour répondre dans un lieu
unique a I'ensemble des besoins des victimes. Mgatiegroupe dans les locaux mis a sa disposition
une équipe pluridisciplinaire dédiée, et des regrts des principaux partenaires institutionnels.
Au 31 aodt 2017, 1 752 personnes avaient eu umcobavec I'EIA, et 9 274 entretiens avaient gté
conduits.

A Carcassonne, a la suite de I'attentat de TréBe8, est mis en place par I'association France
Victimes 11. Des psychologues et juristes de Fraficemes 11 et des autres associations y sont
présents, ainsi que des bénévoles qui assureritrie-pccueil, mais également la CPAM, le FGT| et
'ONACVG, la FENVAC et 'AfVT. Plus de 250 victimesnt été contactées a la mi-avril 2018.

Ainsi que le soulignait un rapport conjoint de év2017 (IGAS/IGJ/IGA/IGF) sur ka
structuration de I'aide publique aux victimesune certaine confusion s’est installée sur les
rbles respectifs des associations de victimesadtiel’aux victimes, la distinction étant a peu
pres impossible aujourd’hui. Elles étaient pourtntépart de nature tres différente, mais les
associations de victimes ont progressivement acguisrle tres proche de celui des
associations d’aide aux victimes, considérant dgaield est mieux adaptée lorsqu’elle est
apportée par des personnes ayant vécu des exgyisgimblables.

Deux associations de victimes nationales sont gtdioraées par le ministere de la
justice, et disposent d’'un agrément leur permettBntse constituer partie civile dans les
procédures pénales : I'AfVT (Association francaies victimes du terrorisme) et la FENVAC
(Fédération nationale des victimes d’attentats’a&taidents collectifs). Elles apportent un
accompagnement administratif, social, financieidjgue, meédical et mémoriel, voire mettent
en ceuvre des programmes collectifs a visée psyetagbutique. Elles sont présentes des la
phase de crise au sein du centre d’accueil dedléanpuis dans I'EIA.
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L’instruction interministérielle du 10 novembre 20précise que ke directeur de la
CIAV peut faire appel aux associations d’aide auximes et de victimes conventionnées par
le ministére de la Justice pour participer a la quogition de la CIAV et intégrer ses équipes.
Les modalités de leur intervention dans le disjfodé prise en charge des victimes d’acte
terroriste fait 'objet d’'une charte d’engagementUne charte d’engagements relative a la
participation des fédérations et des associatiardispositif de prise en charge des victimes a
donc été signée le 6 avril 2018 entre la DIAV, iaistére de I'Europe et des affaires étrangeres,
France Victimes, la FENVAC et 'AfVT pour organiséegs modalités d’intervention des
associations au sein de la CIAV puis de la réud®transition organisée en sortie de crise.

Au sein du ministere de la justice, le service’decks au droit et a la justice et de I'aide
aux victimes (SADJAV) assure le suivi de ce rés#aitle aux victime$®.

Les subventions aux associations

Le montant total accordé pour 2017 de facon spgefiau renforcement des associatipns
agissant en faveur des victimes des attentatsédmsgt a 2,3 M€ (contre 2 M€ au 31 décembre 2016,
soit une augmentation de 16,8 %).

Il s’agit, sur le BOP central, des montants suisant

--218 000 € au profit de la fédération France Yhets et de quatre associations nationales de
victimes (AfVT, deux associations de victimes déterdats du 13 novembre 2015 a Paris,
Association de Défense et de Mémoire des Victingeattentat du musée du Bardo a Tunis) ;

--24 000 € versées a trois associations de victidastes de terrorisme au titre des résefves
parlementaires (Association Promenade des Angesiulfet 2016, Association Génération
Bataclan, et AfVT pour le programme thérapeutigudirosa » destiné a de jeunes enfants agés
de 6 a 12 ans dont un grand nombre a été traunaguigs I'attentat de Nice) ;

- - 46 796,35 € pour une commémoration de novembt& pOur une victime de I'attentat du Cajre
du 22 février 2009.

Un montant de 2 049 747 € a en outre été versé asdmciations locales d’aide aux victimes
au titre de leur action en faveur des victimes @' ae terrorisme :

109 De mai a juin de 'année - 1, a la demande du SADJAV, les Cours d’appel, vianegistrats délégués a
l'accés au droit, a I'aide aux victimes et & laifigple associative (MDPAAD) recueillent les besogisbaux
exprimés par les associations. Elles font enseitenter ces demandes au ministére qui, apres rédiaiditrage,
notifie a chaque Cour d’appel ses crédits ainsidpgedirectives sur leur utilisation prévisionnglle peuvent étre
abondés en raison d’événements exceptionnelsueldes attentats, notamment par dégel de créditsmiéserve
par la direction du budget. Les versements auxcéssmns des crédits délégués aux Cours par le 3NXbnt
effectués par les services administratifs régioretugs pdles Chorus des Cours d’appel. Le contiééecompte-
rendus financiers et des rapports d'activités #st®ié au niveau des Cours, au sein desquelledFRAAD
rencontrent régulierement les acteurs locaux AIDJAV. Le « jaune associations » annexé au PL&piade,
pour chaque association subventionnée, I'objetadsns de I'association a I'origine de la subvamtt en cas de
convention pluriannuelle d’objectifs, les élémgmesmettant de savoir si les objectifs fixés ontadtéints.
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- 1566 747 € pour la prise en charge pluridisciplgat sur la durée de ces victimes, en particulier
au sein des trois espaces d’information et d’acagnement des victimes d’'actes de terrorisme de
Paris, de Nice, et de Quimper, qui a fonctionn@@l7 sur une période de trois mois, a la suite de
I'attentat de Londres-Westminster du 22 mars 2017 ;

- 483 000 € pour I'animation du réseau départemeleall 19 référents associatifs « victimes d’actes
de terrorisme » appartenant a 112 associationkebdaide aux victimes.

France Victimes, la FENVAC et I'AfVT ont signé uneonvention pluriannuelle
d’objectifs et de moyens avec le ministére de #ige. Elles sont par ailleurs soutenues par
d’autres financeurs publics.

Le rapport de février 2017 précité sur la strudtara de l'aide aux victimes
recommandait l'instauration d’'une procédure d’ageatm(portant sur le respect de bonnes
pratiques) pour les associations d’aide aux victthfieLa DIAV a proposé d’introduire ce
dispositif dans le projet de loi de programmati@i&2022 car il nécessite une modification
du code de procédure pénale. France Victimes, ttéasge serait montrée intéressée par une
telle approche.

Dans un contexte de grande fragilité des victinmegernées par les actes de terrorisme
et de multiplication des structures leur proposanaccompagnement, au détriment éventuel
de leur visibilité, cette approche pourrait faverita transparence et garantir la mise en ceuvre
de bonnes pratiques — a condition que des moyéief de contrdle de leur mise en ceuvre,
ainsi que des moyens d'analyse des éventuellesntéas négatives de victimes s’estimant
lésées, soient mis en ceuvre. C’est en effet lacd@pde contréle par le ministére de la justice
du bon fonctionnement des associations qu’il sutleene qui constitue la meilleure garantie
pour les adhérents de ces structures.

3 - Les avocats
Tout au long de la procédure d’'indemnisation, liesimes et leurs ayants droit ont la
possibilité d’étre accompagnés par un avocat decleaix.

En moyenne, au cours des dix derniéres annéeswplps d’'un tiers ont eu recours a
un conseil pour leur démarche d’indemnisation.

110 Ce projet ne concerne que les associations daidevictimes, les associations de victimes poupant leur

part demander un agrément leur ouvrant la pogsilnié se constituer partie civile. Le défensesrdteits, dans
une décision du 30 juin 2017 émettait une recommatan n°11 par laquelle il demandait d’étudier tesgibilité

de labelliser, cette fois dans une perspectiveitgtiak, les associations de victimes qui le soighaient. Celles-
ci s'engageraient ainsi a respecter un cahier dagyes financier et déontologique, définissantrdedalités de
communication et d’information mais rappelant alssiobligations de neutralité et le caractére lnoratif de

leur activité, notamment en matiére de conseilatlid sociale, psychologique et juridique.
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Tableau n° 11 :victimes d’actes de terrorisme accompagnées par wavocat dans la
constitution de leur dossier d'indemnisation depui008

Année 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Nombre de
victimes

61 162 81 187 207 157 3§ 34p3 2291 1p4 V3

dont disposant
d’'un avocat

Pourcentage | 13,1 | 32,1| 66,7 35,3 73 16,6 316 4745 27,2 18,9 1,4
Source : FGTI

8 52 54 66 151 26 12| 1616 624 31 1

En réponse aux recommandations du Défenseur digs, dinformation relative a l'aide
juridictionnelle accordée aux victimes (cf. chapitil) a été détaillée dans le guide de
'indemnisation et sur le site internet du Fonds.

Dans la plupart des cas les avocats jouent urutdéeaupres de leur client, notamment
ceux dont le dossier est particulierement compféxdoutefois, des zones de risque sont
régulierement évoquées par les associations : ledalites de rémunération et chartes
d’honoraire, trés variables selon les avocats, parfbis d’une interprétation complexe pour
les victimes, et peuvent, notamment s’il existe daases de rupture de contrat sibyllines (par
exemple, paiement d’honoraires prohibitifs si l@gédure est interrompue avant la phase
contentieuse), limiter leur liberté d’action.

La DIAV a finalisé un projet de convention avecdenseil National des Barreaux. Cette
charte prévoit plusieurs axes de coopération :dleoration de la coordination des acteurs au
niveau national et territorial, le développement ldeformation des professionnels et les
échanges de pratiques, ainsi que des actions isp@sfen faveur de la défense des victimes
d’événements collectifs. Il importe qu’elle puissiee signée dans les plus brefs délais afin
d’offrir des garanties supplémentaires et une gi@de transparence aux justiciables. En
outre, ce document pourrait utilement inclure dasventions d’honoraires-types.

B - La délicate question de I'expertise médicale

L’expertise médicale constitue un moment clé dansarcours de la victime en vue de
Voir reconnaitre et réparer les préjudices subis.

Il s’agit d’'un moment difficile car il impose dewenir sur les douleurs subies et dans
certains cas d’accepter la perte de capacités.

Des progres ont été réalisés pour limiter le nordteepertises auxquelles la victime doit
se plier : I'expertise réalisée par les médecinsed désignés par le FGTI est utilisée par la
sécurité sociale lorsque la victime du terrorisiestidans le cadre d’un accident du travail. Elle
peut étre également utilisée par le médecin ducedes pensions militaires qui statue pour
I'octroi d’'une pension militaire. Ainsi, lorsque F&GTI établit un protocole transactionnel aprés

111 s'agissant des dossiers corporels lourds, le F@iseille lui-méme parfois aux victimes de se faire
accompagner par un avocat dans leurs démarches.
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expertise, cette derniere est d’'ores et déja étilisomme support par les médecins conseils
experts de la sous-direction des pensions du rameisles armees pour fixer les taux d’infirmité.
Cette expertise « unique » est prévue a l'articl&89-13 du code de la sécurité sociale et a
l'article R.152-5 du CPMIVG. En revanche, lorsqeeHGTI effectue sa transaction sans
expertise ou que la victime refuse sa communicatielte-ci est diligentée par la sous-direction
des pensions du ministére des armées.

Ce moment est également sensible car il déterrangernent le niveau de la réparation
financiére. Cette expertise est réalisée par deteonds experts, missionnés et payes par le
FGTI. La convention entre I'Etat et le Fonds fix2Gjours suivant la date de I'examen médical
le délai donné au médecin missionné pour qu’il sskreson rapport a la victime. En 2017, ce
délai a été respecté dans 68 % des cas et s'bita&RH,5 jours en moyenne.

Le FGTI est confronté a plusieurs enjeux :

- pouvoir déployer les moyens d’expertise nécessaimamment dans le cas d’attentats de
masse, et pouvoir mobiliser ces experts en pro\shnécessaire ;

- se prémunir contre le soupgon d’étre juge et pattide pousser a la sous-estimation des
préjudices pour minorer le niveau de la réparation.

La Charte de I'expertise médicale des victimes deotesme publiée en juillet 2017,
précise que la victime peut étre accompagnée mapearsonne de son choix, par un médecin
qui l'assiste et dont les honoraires sont pristearge par le FGFt? ainsi que par un avocat.
La victime peut notamment adresser en amont, ca suite de I'expertise, un document
détaillant son vécu et I'ensemble des difficul&scontrées a la suite de I'acte terroriste. En cas
de désaccord a l'issue de I'expertise, les obsensatlu médecin assistant la victime ou de son
avocat doivent étre mentionnées et trouver unensgpdans le rapport rédigé par le médecin
expert du FGTI.

Surles 1 475 expertises médicales réalisées psurdtimes d’attentats depuis 2015, 214
victimes étaient assistées d’'un médecin conseilt s honoraires ont été directement pris en
charge par le FGTI (pour un montant total de 208 €p D’autres victimes, dont le nombre
n'est pas connu, se sont fait également assisteurpanédecin conseil qu’elles ont paye,
demandant ensuite le remboursement des honoraife&al ou a leur assurance. Au total, la
part des victimes assistées d’un meédecin conseda® supérieure a une sur sept, mais la
pratique est loin d’étre générale.

Dans le méme temps, cette possibilité d’étre aceqm par le médecin de son choix ne
suffit pas a atténuer la suspicion, relayée pdaiters associations et quelques avocats : l'idée
s’est répandue que certains médecins conseil étpies exigeants que d’autres et qu’étre
accompagné par un avocat modifiait la fagon danptéjudices étaient évalués.

En mai et juin 2018 le TGI de Paris a été sai$ &eprises par des victimes contestant le
choix de I'expert missionné par le FGTI (on peuten@ue ces victimes étaient pour la plupart
accompagneées par les deux mémes cabinets d’avotats)défenseurs de ces victimes

112Des lors qu'ils ne sont pas susceptibles d’éiiegur charge par un assureur. La pratique estdaleréglement
des honoraires par le FGTI plut6t que d’'un rembement des frais a la victime.
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demandaient en référé la désignation d’expertscigidés, ce qu’ils ont obtenu par une
ordonnance du 17 juillet.

Le sentiment que la présence de lI'avocat peut prselévaluation médicale et une
conception large de la mise en ceuvre du principeahiradictoire justifient aux yeux de
certains avocats qu'ils soient présents lors deatigen clinique — notamment psychiatrique —
et pas seulement lors de la discussion médicodé@adrtains médecins s’y opposent au nom
du secret médical. Consulté, le conseil de I'odire médecins répondait le 24 septembre 2018
au FGTI «gu’un médecin expert ne peut se voir imposer |lasgmée d’'un avocat lors de
I'examen clinique de la personne expertisée

Mais la victime peut toujours se faire accompaghemeédecin de son choix (dont les
honoraires peuvent étre pris en charge par le E@TIg principe du contradictoire trouve sa
pleine application dans le fait que I'avocat pesgister son client lors de I'entretien médico-
légal au cours duquel le médecin conseil exposgrshese de la situation clinique et médico-
légale de la victime. Pour autant, les critiquegitesit d’étre prises au sérieux car elles
entachent la crédibilité du mécanisme de réparatidgrale. La direction du Fonds a engagé
plusieurs chantiers :

- le guide pour lI'indemnisation des victimes du tasme disponible sur le site internet du
FGTI détaille les postes de préjudices pour undlenee compréhension du champ de la
réparation par les victimes ;

- la convention Etat/FGTI du 16 mars 2017 précise driences de déontologie et
d’'indépendance des médecins auxquels il recourt ;

- un médecin, salarié du FGTI, est chargé de cooetomm réseau médical pour favoriser
I’lhomogénéisation des pratiques ;

- dans le cadre de sa convention avec I'Etat, unctibfge délai a été fixé entre le moment
ou I'expertise médicale se déroule et celui o@afmport d’expertise est envoyé a la victime
(20 jours) ;

- il s’est doté, depuis décembre 2017, d’'une chartiedpertise médicale, élaborée dans le
cadre d'un groupe de travail : médecins généralisspécialisés, experts judiciaires,
meédecins conseil du Fonds, avocats, responsalslesiatifs. La capacité de cette charte a
bien informer les victimes de la procédure d’expertmédicale et du principe du
contradictoirefait I'objet d’un suivi en CA. Une charte de dédotge plus globale de mai
2018 expose ses valeurs et engagements et corgpthspositif.

Ces travaux sont utiles. Il n'est pas certain cdpahqu’ils réglent completement le
soupcon d’'un FGTI qui, par le biais des médecimseits, chercherait & minorer ses dépenses,
soupcons alimentés par des acteurs dont la réntiomeest en grande partie dépendante du
niveau de réparation octroyé par le Fonds.

Aussi, le ministére de la justice prévoit, danspi®jet de loi de programmation
2018-2022 et de réforme pour la Justice, en coardistussion, d’inscrire les experts sur les
listes existantes des cours d’appel. Le dispdsitd obligation au FGTI de proposer plusieurs
noms d’experts a la victime. Les parties pourranbetre formuler des observations avant le
dépdt du rapport définitif par I'expert chaoisi.
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La Cour recommande de mettre en place rapidemsdistes d’experts spécialisés en
matiere d’évaluation du préjudice corporel.

IV - Etre accompagné dans la durée pour se reconstruire

A - Bénéficier sans difficultés des soins nécessaires

Une prise en charge médicale adaptée et de queslitta préoccupation centrale des
victimes directes blessées physiquement dans te ciahe action terroriste.

L’organisation du systeme de santé en France petenfire face de facon satisfaisante
aux besoins pour des personnes physiquement ati@nles lacunes relevées, lors des attentats
de 2015 notamment, portaient sur les conditionsgdisisation dans I'urgence et non pas sur la
qualité des soins dispensés une fois la prise amelteffectuée.

Les dispositions prises dans un premier tempsgparitistre de la santé puis votées en
lois de financement de la sécurité sociale permieétda victime d’accéder aux soins dans de
bonnes conditions : acces en tiers-payant et gmseharge a 100 %, y compris en cas de
dépassements d’honoraires (voir chapitre Ill). Gispositions ne semblent pas exagérées au
vu des blessures de guerre dont certaines victmied souffrir.

Les éventuels mangques portent sur les soins at@ppoix personnes qui ont subi un choc
traumatique et qui pourrait se révéler tardivement.

Les soins a apporter a ces personnes renvoienisatijets :

- faut-il considérer comme victimes éligibles a |lpamation intégrale des préjudices des
personnes qui ont essentiellement été témoinsatertat ou, a I'instar de ce que fait par
exemple I'Espagne, mieux organiser leur prise eargdh médicale sans pour autant les
considérer comme des victimes directes ? Cela rerivéa définition de la victime (cf.
chapitre I). Une meilleure prise en charge de eesgnnes en matiére de soins est de nature
a renforcer la Iégitimité d’'un recentrage de lagrmote victime du terrorisme ressortissant
du FGTI sur les seules personnes réellement visd&attentat ;

- les conditions de prise en charge des troubleshpyes que peuvent subir les victimes
mais aussi les témoins d’actes terroristes soes-shtisfaisantes (cf. chapitre 1l1) ?

- les travaux scientifiques sur le choc post trauguatisubi par les victimes du terrorisme
sont-ils suffisants ? Ce choc est-il différent poes victimes de celui que connaissent
d’autres victimes ? De quelles évaluations des mdderise en charge dispose-t-on ?

Ces deux derniers sujets ont fait I'objet de traval'initiative des pouvoirs publics et
donné lieu a des décisions fin 2017. Le comitérimieistériel de I'aide aux victimes du
10 novembre 2017, s’appuyant notamment sur lesxiéfis @manant des tables rondes initiées
en décembre 2016 par la secrétaire d’Etat chargé€aide aux victimes dans le gouvernement
précédent, a ainsi retenu comme premier axe duaministériel annuel d’aide aux victimes
« le renforcement du parcours de résilience ddsnas ».
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Les mesures qui constituent cet axe ont deux @arsiiqjues : elles portent d’'une part sur
la prise en charge médico-psychologique et conotmiiautre part 'ensemble des victimes
d’infraction pénale. Elles mettent I'accent sunkcessité de structurer une offre de prise en
charge du psycho-traumatisme, en relais de la prisharge immeédiate par les CUMP et sur
I'enjeu de former les professionnels de la santé apécificité de ces traumatismes, d’en
améliorer la connaissance et de diffuser les bopragjues.

Parmi les 15 mesures prévues figure la création dantre national de ressources et de
résilience, sur la base du rapport remis le 8 &\2017 par Mme Francoise RudetzkiUne
dizaine d’'unités spécialisées dans la prise engehdes psycho-traumatismes seront mises en
place sur I'ensemble du territoire. Adossé aux tadpi de Lille et Paris, un groupement
d’intérét public initialement doté de 1,2 M€ devrair le jour pour constituer le centre national
qui devra notamment évaluer la qualité des thésagti@rganiser des formations.

Le calendrier de déploiement des mesures d’amébarde la prise en charge médico-
psychologique des victimes arrétées par le comigrministériel de I'aide aux victimes du
10 novembre 201¢ourt jusqu’en 2020. Il importe gu’elles soient gléiement mises en
ceuvre.

B - Etre accompagné au-dela de I'indemnisation

La politigue d’accompagnement peut se concevoirs thiveaux, qui comprennent
chacun des marges d’optimisation et appellent é@snses différentes :

- la correcte information et orientation vers lesatures capables de répondre aux demandes
des victimes ;

- la relation de proximité entre les victimes etdeteurs publics de leur prise en charge ;
- la capacité a élaborer et mettre en ceuvre une sépataptée aux besoins.

Ainsi, en matiere d’accompagnement pour le retbacces et le maintien a I'emploi, le
FGTI a décidé d’expérimenter en 2018 une solutigures de six a douze volontaires, sous la
forme d'un coaching professionnel individuel (réitat de CV, bilan de compétences,
construction du projet, conditions pratique de paite ou de recherche d’activité, etc.).
Plusieurs conditions préalables et cumulatives afdi\étre remplies par la victime afin de
pouvoir en bénéficier :

- gu’elle subisse un préjudice professionnel impwahl fait générateur pris en charge par
le Fonds de garantie ;

- gue l'action d’'accompagnement vers I'emploi miseoeuvre par le FGTI soit de nature a
ameliorer sa situation au regard du préjudice indsafle ;

- que l'indemnisation des postes «pertes de gairtdegsionnels » et «incidence
professionnelle » n’ait pas été définitivement iitge par une transaction ou une décision
de Justice.

113 RUDETZKI FrangoisePour un centre de ressources et de résilienéparer et prendre soin de la vibécembre
2016.
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L’accompagnement vers I'emploi est ainsi con¢u cemume modalité d’'indemnisation
en nature ; le colt direct de cette prestatioraeh&galement dans le cadre de I'indemnisation
dés lors que la nomenclature Dintilhac prévoit lasg en charge par l'organisme
d’'indemnisation des frais de reclassement profasgio

L’'ONACVG fait appel depuis décembre 2016 a I'AFPA mgrend en charge le
financement de quatre modules d’accompagnementbortion du projet professionnel,
acquisition de techniques de recherches d’empl@ie ran relation avec une entreprise ou un
employeur public et enfin élaboration d’'un projet création d’entreprise destinés a ses
ressortissants, et donc potentiellement aux vididiactes de terrorisme.

La DIAV a conclu le § décembre 2017 une convention avec Péle Emploi pour
accompagner le retour dans I'emploi des victimes.

Sur le territoire, les services de 'ONACVG pouerdt étre chargés d’informer les
victimes sur les possibilités offertes par cestdéhts dispositifs. Une convention entre le FGTI
et TONACVG pourrait préciser le role des déléegatiaépartementales a cet effet.

En tout état de cause, ces initiatives ne doivastgonduire a doublonner les actions déja
dédiées aux politiques publiques de reconversiole eetour a I'emploi. Avant toute extension
éventuelle, il conviendra d’évaluer les dispositfgpérimentaux déployés par le FGTI en
matiere d’accompagnement.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Le niveau de prise en charge financiere des vidirae la rapidité des premiers
versements répondent correctement aux situaticdéssqoar les actes terroristes.

Plus que dans I'économie des dispositifs, les aradlons a apporter résident dans les
conditions de leur mise en ceuvre. La feuille déerduessée par le Gouvernement a 'automne
2017, la convention cadre signée entre I'Etat eE@®TI et la loi de programmation sur la
justice en discussion au Parlement portent un eentembre de réformes qui concourent a
I'amélioration de la prise en charge financiere destimes. Certains chantiers sont d’ores et
déja engagés et I'enjeu réside essentiellementuadijoui dans la mise en ceuvre des actions
décidées.

Face aux critiques auxquelles il était confron®HGTI a engagé, dans le cadre de la
premiére convention qu’il a signée avec I'Etat, gdwrs actions visant & renforcer les
garanties d’efficacité et d’'impartialité de la pédure d'indemnisation. Les personnels en
charge de l'instruction des dossiers de demandes soeux formés et mieux outillés. Les
victimes sont mieux informées du cadre de l'indeatin par la mise a disposition de guides
et d’interlocuteurs uniques.

Des progres restent a realiser s’agissant de lagghgui suit immédiatement l'attentat. |l
convient notamment de tenir les délais fixés pewdploiement du systéme d’information des
victimes (SIVAC).

Si I'obtention rapide d’une premiére aide finan@ére pose en général pas de difficulté,
des doutes ont pu s’exprimer sur les conditionssdesquelles s’élabore la proposition
d’'indemnisation. Les efforts engagés en matiéreatdesparence et de caractere contradictoire
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de la procédure sont de nature a y remédier. Les@ations et les avocats de victimes, pour
celles qui y font recours, contribuent a éclairexr processus. Il convient donc d’étre

particulierement vigilant sur le respect par cesears des régles déontologiques. Il est
souhaitable que la DIAV finalise son projet de ¢havec le Conseil national des Barreaux.

S’agissant des associations d’aide aux victime;dar recommande de mieux assurer leur
contrdle.

Dans la phase d’évaluation du préjudice, I'expartimédicale constitue un moment
sensible qui, en dépit des progres réalisés enameatie procédure contradictoire et de pilotage
du réseau des médecins conseils du FGTI, contimusodlever des critiques. La Cour
recommande que le Fonds puisse avoir recours angekecins inscrits sur une liste des experts
du préjudice corporel relevant du ministere deuatjce.

Un certain nombre de victimes ont besoin d’un aquagnement spécifique. Il peut s’agir
de personnes qui, bien que ne relevant pas d’'uise pn charge par le FGTI, ont subi un choc
post-traumatique. Pour elles, comme pour I'enserdbke victimes, il convient d’améliorer la
prise en charge médicale. La Cour recommande d&enen ceuvre les actions prévues a cet
effet par le comité interministériel de novembr& 20

Le FGTI souhaite, par ailleurs, développer des@wdid’accompagnement, notamment
vers I'emploi, a destination des personnes qu’ilemnise, conformément au principe
d’'« innovation au service de I'amélioration de I@mmpagnement » fixé dans sa convention
avec I'Etat. LONACVG, la DIAV et désormais la CNABNt engagées dans des démarches
analogues. Il conviendra d’évaluer I'intérét de akspositifs spécifiques.

En conséquence, la Cour formule les recommandasioivantes :

6. déployer le SIVAC au plus tard fin 2019, mettreptate un numéro unique d’appel et
réactualiser le portail d’acces a I'information (BV) ;

7. mettre en place rapidement des listes d’expertgigji@s en matiere d’évaluation du
préjudice corporel (ministére de la justice) ;

8. veiller a la compléte mise en ceuvre des mesurenéiaration de la prise en charge
médico-psychologique des victimes arrétées paofrité interministériel de I'aide aux
victimes du 10 novembre 2017 (DIAV, DSS) ;

9. évaluer, avant toute extension éventuelle, lesogdiifs expérimentaux déployés par le
FGTI en matiere d’accompagnement (FGTI).







AFPA
CA
CCP
CDCS
CIAV
CiC
CISV
CLAV
CLSV
CNAM
CORRUSS

CUMP
DFP
DIAV
EIA

FFA
FGTI
INSERM
ITT
JIVAT
LFSS
LUV
ONACVG
PESVT
PMI
SADJAV
SARVI
SINUS
SIVAC
SIVIC
TGl

Liste des abréviations

Association de formation professionnelle desltes

Conseil d’administration

Code de procédure pénale

Centre de crise et de soutien du ministef&depe et des affaires étrangeres
Cellule interministérielle d’aide aux victimes

Cellule interministérielle de crise

Comité interministériel de suivi des victimes
Comité local d’aide aux victimes

Comité local de suivi des victimes d’actedeteorisme
Caisse nationale de I'assurance maladie

Centre opérationnel de réception et ddatgu des urgences sanitaires et
sociales

Cellule d’'urgence médico-psychologique

Déficit fonctionnel permanent
Délégation interministérielle d’aide aux viotes
Espace d’information et d’accompagnement

Fédération francaise de I'assurance

Fonds d’'indemnisation des victimes du terrogset autres infractions
Institut national de la santé et de la reche médicale

Incapacité totale de travall
Juge de l'indemnisation des victimes d’aalesterrorisme

Loi de financement de la sécurité sociale
Liste unique des victimes

Office national des anciens combattants@tnes de guerre
Préjudice exceptionnel spécifique des victiniactes de terrorisme
Pension militaire d’invalidité

Service de I'acces au droit et a la justétee 'aide aux victimes
Service d’aide au recouvrement des victimesmdctions

Systeme d’information numeérique standardisé

Systeme d’information des victimes

Systeme d’information pour le suivi des ués

Tribunal de grande instance
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Annexe n° 1 :échange de courriers entre le Premier président &
président de la commission des finances du Sénat

R EPUBLIQUE F R ANGCATIISE
-l
(7 =\ Monsieur Didier MIGAUD
ANAT Premicr président de la
(SF &r}‘]‘ Cour des comptes
S 13, rue Cambon
75100 PARIS CEDEX 01

Paris, le 08 décembre 2017

Réf : CF_2017_PDT 0272

VINCENT EB
C);u,\ Monsieur le Premier président,
PRESIDENT
DE LA COMMISSION
DES FINANCES J'ai ’honneur de vous demander, au nom de la commission des finances du

Sénat, la réalisation par la Cour des comptes, en application de I’article 58-2
de la loi organique du ler aofit 2001 relative aux lois de finances, de quatre
enquétes portant respectivernent sur :

- la caisse de garantie du logement locatif social (CGLLS),

- les politiques de valorisation de I'ingénierie et des marques culturelles
frangaises,

- I’indemnisation des victimes du terrorisme,
- la dette des entités publiques : périmétre et risques.

Ces enquétes pourraient étre remises de maniére échelonnée entre janvier et
mars 2019.

Comme a I'accoutumée, le choix de ces sujets a fait I'objet d’échanges
préalables entre le secrétariat de la commission des finances et le Rapporteur
général de la Cour des comptes.

Je vous prie de croire, Monsieur le Premier président, a I’assurance de mes
sentiments les r Lann

Vincctt EBLi\D
i B

15, RUE DE VAUGIRARD - 75291 PARIS CEDEX 06 - TELEPHONE : 01 42 34 29 76
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Cour des comptes

Le 23 favrier 2018
Le Premier président

1800697

Monsieur le président,

Vous avez sollicité |a Cour des comples, en application du 2° de |'article 58 de la lol organique
n” 2001-692 du 1% aodt 2001, afin qu'elle réalise une enguéte sur « La prise en charge
financiére des victimes du terrorisme ».

Ce rapport sera preparé par une formation inter-chambres de la Cour, présidée par
M. Raoul Briet, président de la premiére chambre. Celui-ci a rencontrg M. Lefévre, sénateur
de l'Aisne, chargé du rapport, le 15 février dernier, pour préciser le périméltre de 'enguéte.

Lors de cet échange, il est apparu pertinent gue le rapport de fa Cour porte sur I'ensemble des
prestations financieres auxquelles les victimes d'actes de terrorisme peuvent prétendre el qui
leur sont specifiques, notamment celles versées par le fonds de garantie des victimes das
actes de terrarisme et d'autres infractions (FGTI).

Le travail de la Cour visera a reconstituer le parcours des victimes el de leurs ayants-droit, en
vue d'oblenir leur prise en charge financiere | la Cour enquélera sur le processus de
reconnaissance de 'état de victime du terrorismie, sur la nature des préjudices couverts et sur
les modalités concrétes de leur évaluation, Les spécificités de lindemnisation des victimes du
terrorisme au regard des autres risques seront également analysées.

La coherence de la prise en charge financiére au regard du préjudice subi, la qualité de
l'accompagnement pour y accéder et la pertinence de l'information regue par les victimes de
I'attentat jusgqu'a la perception des indemnisations, saront éludides.

L'équipe de contrdle analysera les montants pergus, leurs modalités de détermination ainsi
que les délais de traitemeant.

Elle étudiera les possibilités de recours offertes aux victimes, I'usage qui en est fait et les
résultats de ces recours.

Elle s'attachera a detailler le fonctionnement et la rile des différents actaurs de l'indemnisation
des victimes el & évaluer les mécanismes de coordination mis en ceuvre,

Monsieur Vincent Eblé
Président de la Commission des finances
Sénal
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Les attentats de 2015 et 2016 ont posé avec une acuité nouvelle les enjeux liés a l'organisalion
financiére de cette solidarité nationale, Alors gue 4 000 dossiers dindemnisalion ont été traités
de 1986 a la fin 2014, 5 000 nouvelles demandes ont éé reques par le fonds de garantia des
victimes des actes de lerrorisme et d'autres infractions depuis, L'instruction devra ainsi éclairer
l'économie d'ensemble du processus dindemnisation: les circuts financiers ligs a
lindemnisation des viclimes, |'état des ressources et das dépenses, |e partage de la charge
entre les assureurs et les structures publiques ainsi que la soutenabilita des dizpositifs et leur
capacite a faire face a d'éventuels nouveauy attentats.

Le rapport fournira des éléments de comparaison intermationale (Belgique, Espagne,
Royaums-Uni), @n indiguant le modéle de prise en charge (rdle des assurances privees, de la
solidarité nationale...).

Une raunion d'échanges sur les premiers résultats du contrdle se tiendra avec e sénateur
Lefévre dans le courant du mais de juln,

Le rapport vous sera remis courant décambre 2018,

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma haule considération

L

Didier Migaud
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Annexe n° 2 :personnes consultées

Personnalités qualifiées

Mme Chantal Bussiere, rédactrice du rapport suméleoration du dispositif
d’'indemnisation des victimes de préjudice corperematiere de terrorisme

Mme Juliette Méadel, ancienne Secrétaire d’Etatgdeade I'aide aux victimes

M. Richard Rechtman, psychiatre et anthropologuiela de_’empire du traumatisme,
enquéte sur la condition de victime

Mme Francoise Rudetzki, membre du Conseil éconognispocial et environnemental,
membre du Conseil d’administration du FGTI, fongtatde « SOS Attentats »

Ministére de la justice

Mme Elisabeth Pelsez, déléguée interministériellaide au victime (DIAV) et cheffe
du service de l'accés au droit et a la justiceedtaide aux victimes (SADJAV)

M. Abdel Akim Mahi, chef de péle a la DIAV

Mme Eugénie Marie, chef de pdle a la DIAV

Mme Andrée Grandfils, responsable du secteur fiasuada DIAV

Mme Florence Lifschitz, adjointe a la cheffe du SKY

Mme Anne Riviere, cheffe du bureau de 'aide atctimies du SADJAV

M. Rémy Heitz, directeur des affaires criminellesles graces

M. Julien Reteailleau, chef adjoint du bureau deti@ contre la criminalité organisée,
le blanchiment et le terrorisme (BULCO)

Mme Marine Valentin, magistrate de liaison au BULCO

M. Francois Molins, procureur de la République peesibunal de grande instance de
Paris

Mme Véronique Degermann, procureur adjoint au petrqie Paris en charge de la
division antiterroriste et de lutte contre la cmalité organisée

Mme Camille Hennetier vice-procureure de la Rémuldiprés le tribunal de grande
instance de Paris

Mme Mariel Garrigos, vice-procureure pres le tribluthe grande instance de Paris

Direction générale du Trésor

M. Lionel Corre, sous-directeur des assurances

M. Laurent Guérin, chef du bureau marchés et ptedilassurance, commissaire du
Gouvernement aupres du FGAO

M. Frédéric Brotons, adjoint au chef du bureau m@scet produits d’assurance
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Direction générale des Finances publigues

- Mme Emmanuelle Roy-Spiridion, adjointe au chef deehu du pilotage du controle
fiscal

- Mme Elisabeth Pons, adjointe au chef de bureaa dgrithése

Ministére des armées

- M. Jean-Marc Saez, adjoint au sous-directeur desiqes

Ministere de l'intérieur

- Mme Sandrine Guillon, référente victimes aupres [Diwecteur général de la
gendarmerie nationale

- Mme Blandine Naudin, péle juridique et judiciaioabinet du Directeur général de la
gendarmerie nationale

Direction de la sécurité sociale

- M. Denis Le Bayon, sous-directeur de I'accés aurssales prestations familiales et
des accidents du travail

- Mme Julie Pougheon, adjointe au sous-directeur
- Mme Francoise Mullet-Marquis, chargée de missiqoresidu sous-directeur

- Cécile Buchel, cheffe du bureau accidents du trastarégimes professionnels de
retraite et maladies professionnelles

- M. Francois-Charles Meyrueix, adjoint a la cheféebdireau

Fonds de garantie des victimes d’actes de terrerestna’autres infractions

- M. Pierre Delmas-Goyon, président du conseil d’aistiation

M. Julien Rencki, directeur général du Fonds
Mme Nathalie Faussat, directrice du FGTI

M. Christian Schor, directeur financier

M. Mamadou Gueye, directeur de la transformatianndmérique et des systemes
d’information

M. Alain Miras, médecin coordonnateur national, e@d légiste
- M. Vincent Jouffroy, chargé de mission aupres dgaaleur général du Fonds

Autorité de controle prudentiel et de résolution

- Mme Sandrine Leymerie, secrétaire générale adjointe
- M. Didier Pouilloux, commissaire du gouvernementras du FGTI
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Défenseur des droits

- Mme Claudine Jacob, directrice protection des drettaffaires judiciaires
- M. Pascal Monfort, péle Justice et libertés

- Mme Amélie Guibert, pole Justice et libertés

- Mme Rachel Moutier, p6le droits des malades et nidgece

M. Loic Ricour, p6le droits des malades et dépeoelan

Caisse nationale de I'assurance maladie des traviailirs salariés

- Mme Fanny Richard, directrice de la réglementation

- Mme Nadine Minard, directrice adjointe de la directdéléguée des finances et de la
comptabilité

Caisse nationale militaire de sécurité sociale

- M. Pascal Gardan, chef du département soins etduwiviessé et du pensionné

Fondation de France

- Mme Mélanie Hubaultresponsable fonds individualisés et programmes gtiom de
la santé et accompagnement des malades

Associations de victimes et d’aide aux victimes

- M. Jérdbme Bertin, directeur général de la féedénaiance victimes
- M. Jérémy Bridier, membres de I'association frapgales victimes du terrorisme
- M. Pierre-Etienne Denis, président de la fédératiationale des victimes d’attentat

- M. Guillaume Denoix de Saint-Marc, directeur géhélea I'association francaise des
victimes du terrorisme

- M. Arthur Dénouveaux, président de I'associatidrife for Paris »

- M. Philippe Duperron, président de I'associatiob3dNovembre Fraternité et vérité »

- M. Jean-Claude Hubler, président de I'associati®momenade des anges »

- Serge Mayet, président de I'association « attehidflusée du Bardo »

- Mme Isabelle Sadowski, directrice juridique et @e doordination de l'aide aux
victimes de la fédération France victimes

Fédération francaise de I'assurance

- M. Philippe Poiget, délégué général

- Mme Catherine Traca, directrice du pble assuradeatommages et de responsabilité
en charge des métiers, membre du CA du FGTI, resixdedu comité d’audit du Fonds

- M. Mathieu Gatineau, directeur du cabinet du persid



ANNEXES 113

Mission a Nice

- M. Georges-Francois Leclerc, préfet des Alpes-Mags

- M. Hervé Demai, directeur départemental de la dohésociale (DDCS)
- Mme YasmineZarguiguachargée de mission aide auvxtimes (DDCS)
- M. Philippe Pradal, premier adjoint au Maire deeic

- M. Jean-Paul David, directeur de cabinet du Magé\ite

- M. Rémy Giacchero, directeur de TONAVCG 06

- Association « Montjoye » : M. Patrick Barcaroliépident ; Mme Véronique Bracco,
directrice général ; Mme Elodie Pennet-Dalloz, ciee du pdle socio-judiciaire ;
Mme Samira Adda, responsable de I'EIA de Nice

- Participation a la réunion du CLAV avec une trem¢ail’acteurs locaux

Mission a Madrid

- M. Yves Saint-Geours, ambassadeur

- Mme Frédérique Porterie, magistrat de liaison

- M. Jean-Marc Souvira, attaché de sécurité intégieur

- Mme Sonia Ramos, directrice générale de l'aidevéctimes du terrorisme

- Mme Paloma Perez Cortijo, sous-directrice de I'ade victimes du terrorisme

- Mme Carmen Monfort, procureur adjointe au parquet ludience nationale,
responsable de la prise en charge des victimetedtats terroristes

- «Asociacion Victimas del Terrorismg Mme Maite Araluce, présidente ; Mme Natalia
Moreno, membre permanente de l'association ; M.oAwt Guerrero Maroto et
Mme Carmen Ladron de Guevara, avocats de I'assotiat
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Niveau de prise en charge des nationaux victimes aisleur pays

Funérailles Préjudice économique Préjudice nome&cique
Dépenses de santé Perte de reverju Préjudiceqgimyitiue Préjudice moral Souffrance enduré
VD AD VD AD VD AD VD AD VD AD

PH| PS| D| B| PH PS D H PH P9 p B PH RS |D |B PH PS | D
Allemagne X X X X [ X X X X X X X X X X X X X
Autriche X X X X [ X X X X X X X X X
Belgique X X X X [ X X X X X X X X X X | X X X X | X
Espagne X X | X | X|X| X | X X X X | X
France X X X X [ X X X X [ X X X X X X X X | X X X X | X
Italie X X X X X X X | X X X X | X
Pays-Bas X X X [ X [X X X | X X X X X X X X[ X X X X [ X
Royaume-Uni X X X X X | X X X X X

VD : victimes directes ; AD : ayants droit ; PHictimes physiques ; PS : victimes psychologiqu®s intime décédée ; B : victimes grievement blessé

Niveau de prise en charge des nationaux victimed'atranger

Funérailles Préjudice économique Préjudice nome&cique
Dépenses de santé Perte de reverju Préjudiceqgimyitiue Préjudice moral Souffrance enduré
VD AD VD AD VD AD VD AD VD AD

PH| PS| D| B| PH PS DO H PH PS 1) B PH BS D |[B PH |PS | D
Allemagne X X X X [ X X X X X X X X X X X X
Autriche X X X X [ X X X X X X X X X
Belgique X X X [ X [X X X X X X X X X X | X X X X [ X
Espagne X X X [ X|[X | X X
France X X X | XX X X | XX X X X X X X X | X X X X [ X
Italie X X X X X X X | X X X X [ X
Pays-Bas
Royaume-Uni X X X X X | X X X X X

VD : victimes directes ; AD : ayants droit ; PHictimes physiques ; PS : victimes psychologiqu2s intime décédée ; B : victimes grievement blessé
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Niveau de prise en charge des étrangers victimesmale pays
Funérailles Préjudice économique Préjudice nom@&cique
Dépenses de sante Perte de reven Préjudicegisyitiue Préjudice moral Souffrance endurées
VD AD VD AD VD AD VD AD VD AD
PH| PS| D| B| PH PSS O PH P9 D B PH RS |D |B PH PS | D| B
Allemagne X X X X [ X X X X X X X X X X X X X
Autriche X X X X [ X X X X X X X X X
Belgique X X X X [ X X X X X X X X X X X X X X | X
Espagne X X | X | X | x| x| x X X | X
France X X X X | X X X X X X X X X X X X X X X | X
Italie X X X X X X X X X X X | X
Pays-Bas X X X [ X[ X X X | X X X X X X X X[ X X X X | X
Royaume-Uni X X X X X | X X X X X

VD : victimes directes ; AD : ayants droit ; PHictimes physiques ; PS : victimes psychologiqu®s intime décédée ; B : victimes grievement blessé

Note de lecture : les comparaisons internatioratematiére de prise en charge financiére en mat@terrorisme sont rendues difficiles par I'héggnaéité des
dispositifs (répartition de la prise en charge edr solidarité nationale et le secteur assurami@ds plus ou moins important de la générositidlique,
organisation territoriale de I'intervention publgwunature et définition des préjudices pris en derpérimetre des personnes prises en chargey difiérents
types d'indemnisations (forfaitaires, plafonnéescas par cas, sous condition de ressources ...Jabksaux ci-dessus, qui @manent d’'un premier iregalisé
par le FGTI donnent une indication sur la priselearge dans les principaux pays européens. Lesat@bindiquent que la France est le pays qui cleupéus
large éventail de préjudice et de personnes (w@rites).
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Annexe n° 4 :le dédommagement des préjudices matériels et
économiques, mission des assureurs et mobilisatidas collectivités

Les assurances privées sont les principales souwteesédommagement pour les
personnes dont les biens ou l'activité économiqueete affectés par un attentat.

De facon discrétionnaire, certaines collectivitzsales ont également apporté un soutien
financier, et 'Etat a mobilisé les dispositifsareain. Paris et Nice, qui ont vécu des attentats

ayant eu des impacts importants sur l'activité éooique, sont deux exemples de cette
mobilisation.

1- L'intervention des assureurs, un montant inconnu

La réparation des préjudices matériels s’opere tamsdre des contrats d’assurance
souscrits par les victimes de ces dommages.

Le systeme d’information des assureurs ne leur gepas de distinguer les dépenses
opérées dans le cadre d’'un attentat des autreasigpe

Tableau n° 1 :Dommages directs et indirects liés aux attentats deovembre 2015
et pris en charge par les assureurs

Type de dommage Nombre de sinistres déclarés Colt (en €)
Auto 30 35 000
Habitation 201 506 000
Commerces/entreprises 220 10 161 000
Dont perte d’exploitation 95 5298 000
Total 451 10 702 000

Source : FFA, résultats extrapolés a partir desoiéges des assureurs représentant 70 % du marché.

Dans le cas des attentats de novembre 2015 a ladédg¢ration francaise des assurances
(FFA) a réalisé un bilan particulier qui fait éth 451 sinistres déclarés, pour un codt global
de 10,7 M£.

1 - La coordination des interventions publiques et pri¢es suite aux attentats de
'automne 2015

Un dispositif de suivi particulier a été mis engagpendant prés de six mois apres les
attentats qui ont touché Paris et la commune det-Banis a I'automne 2015. Un comité
départemental d’examen des problemes de financesesrgntreprises (CODEFI) a décidé le
24 novembre 2015 la mise en place d’un guichetusnitp DIRECCTE lle-de-France) pour
orienter les entreprises touchées. Ce guichet f Ifabjet de sollicitations émanant
principalement de commerces de proximité — hotel&s et restaurants notamment —, ainsi

que du secteur du spectacle. Fin octobre 2017lde kelevait que 337 entreprises avaient été
aidées.
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Les dispositifs de droit commun ont été sollicités

- le dispositif de I'activité partielfé* a été activé pour les entreprises directemenhtes:
ou ayant subi une baisse du chiffre d’affairesason des attentats : 330 dossiers ont été
traités, concernant 58 000 salariés ;

- le dispositif de médiation du crédit de la Bangaed-dance a été mobilisé.
Des dispositifs spécifiques ont été mis en place pa

- la BPI, avec des mesures de reports d'échéanceslgowpréts a I'hétellerie et a la
restauration. Au plus fort des difficultés, en noee 2015, quelque 120 contrats ont été
concernés ;

- le centre national de la chanson, des variétés gaz (CNV) avec la création d’'un fonds
d’urgence au spectacle vivant doté de 22,4 MEn&€17, il avait accordé 729 aides non
remboursables (dont 232 a des structures situBass), pour un montant total de 16,3 M€
et 42 aides remboursables pour un montant de 73€ Q0

- la ville de Paris qui a mis en place une exonématies taxes de voirie pour prés de 450
commerces soit un montant estimé de 77 500 € etxmeération des droits de place pour
les marchés parisiens qui ont été suspendus, poaromtant évalué a 150 000 €. Elle a
attribué des subventions a 19 commerces atteiats, yn montant total de 760 000 € et
abondé le fonds cofinanceé par la FFA ;

- la FFA qui a mis en place un fonds d’aide excepbmoté de 1,2 M€. Ce fonds, affecté
a hauteur de 1 M€ a la ville de Paris et de 0,2 & commune de Saint-Denis, a
notamment été utilisé pour les commercants situpsogimité des lieux des attentats,
contraints de fermer leur établissement et dontdedgrats d’assurance ne couvraient pas
toujours les pertes d’exploitation. Les fonds datversés aux mairies de Paris et de Saint-
Denis, a charge pour elles de les répatrtir. llsnmtamment bénéficié a 115 commercants
des 16 et 1FMarrondissements de Paris.

2 - Des aides locales axées sur la filiere touristiquieNice

Confrontée a un attentat massif, sur un lieu ttqts, la ville de Nice a créé un
observatoire des conséquences économiques datated mis en place un certain nombre de
mesures destinées aux entreprises : exonératida dedevance d’occupation du domaine
public pour un trimestre pour les entreprises d&rtanenade des Anglais directement touchées
et pour les taxis ; étalement des redevances pauplhagistes ; allongement des délais de
paiement de la taxe de séjour pour les établissisnigiteliers ; création avec les autres
partenaires locaux d’'un fonds d’urgence de 610€0@partis de maniére forfaitaire entre les
42 établissements touristiques de la PromenadAmigais (500 € par emploi avec un plafond
a 50 000 €) ; fonds exceptionnel de 2 M€ pour feeeprises de la filiere touristique de moins
de 20 salariés ayant subi une perte de chiffrdairak.

114 Qutil financier qui permet de maintenir les saardans I'emploi lorsque leur entreprise fait fades difficultés
économiques conjoncturelles.
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Annexe n° 5 :I'intervention des collectivités locales, I'exemplele Nice

La Cour n’a pas procédé a une étude de I'ensenddeaties des collectivités locales
apres l'attentat du 14 juillet 2016. Elles sontrités ici a titre illustratif.

Le Conseil départemental a adapté son dispostifisdans le cadre de sa compétence sur
la protection maternelle et de I'enfance en actiuanplan d’action autour de quatre mesures :

- la création d’'une cellule d’écoute et d’accompageinspéecifiquement dédiée aux enfants
et aux familles avec la présence de professiontheléa petite enfance et une aide a
I'orientation vers les dispositifs de droit commun

- la mise en place de groupes de parole et d’écoupartenariat avec 'UNICEF ;
- le déploiement d’une unité de psychologues spééli
- une campagne de sensibilisation des professiodedks petite enfance.

Tout enfant ayant perdu un parent a été reconnupidg du département » et recoit
jusqu’a sa majorité, par l'intermédiaire du détentde I'autorité parentale, une allocation
mensuelle de 500 €.

La ville de Nice et la métropole Nice Cote d’Azunt @adopté plusieurs mesures d’aide :

- une mise a disposition de locaux et de personnelaipal des le 15 juillet dans la « maison
d’accueil des victimes » avant que I'associatiomijtiye en charge de I'EIA ne soit en
mesure de prendre le relais ;

- une commission permanente exceptionnelle du ceatrenunal d’action sociale (CCAS)
a été mise en place pour gérer les fonds collpetee CCAS a compter du 20 juillet 2016
pour un montant total de 732 808,79 €. Fin avril@Qette commission, qui s’était réunie
27 fois pour examiner 970 dossiers, avait attribudégralité des dons collectés. Le
montant maximum des aides individuelles s’élevdit @00 €, renouvelable une fois. Le
critere d’admissibilité était celui de l'inscripticsur la LUV ou du dép6t d’'une demande
d’'indemnisation devant le FGTI. Les aides ont éEpedées pour perte d’emploi (38 %),
vie quotidienne (38 %), frais de santé (12 %), toget (9 %), ou transport ;

- la gratuité des transports de la métropole a falijgt d’une délibération en conseil
meétropolitain du 27 janvier 2017 et concernaiinanfiai 2018, 488 personnes ;

- un dispositif de gratuité totale des prestationsedéauration scolaire et d’accueil du jeune
enfant pour les enfants blessés ou ayant perdwatenipa été mis en place pour 2016 et
2017 ;

- des actions destinées a honorer les victimes érta#tduites : mise en place d’'un comité
pour la mémoire des victimes et le suivi de lewamifles, création d’'un mémorial
temporaire dans les jardins de la villa Massér@epde création d’un centre d'information
et de documentation sur la radicalisation et tesme, dénomination de rues et d’espaces
publics, mise en place de plagues commémoratives lda écoles et créches, ventes aux
enchéres d’'ceuvres et d'objets de collection auitpiles victimes, contrat de partenariat
avec une fondation pour un concert en hommage iatirnes, commémorations, etc.
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Annexe n° 6 :la générosité publique

Des associations peuvent, au titre de la générgsitdique, recevoir des dons de
particuliers ou d’entreprises qui ouvrent droit ptas donateurs a des avantages fiscaux.

Pour les entreprises, les versements, dans laeleits %0 du chiffre d’affaires, ouvrent
droit & une réduction d'impdts de 60 % du montantvdrsement. Pour les particuliers, les
sommes ouvrent droit a une réduction de I'impotlsurevenu égale a 66 ou 75 % de leur
montant (selon l'usage qu’en fait 'associationtoiegaire du don).

L’émotion suscitée par les attentats a généreé des d des associations de victimes ou
d’aide aux victimes du terrorisme qui peuvent ardens le champ de ces aides fiscales liées a
la générosité publique dés lors qu’elles rempliskEnconditions fixées par le code général des
impots (articles 200 et 238s) : I'organisme doit étre géré de fagon désint@esexercer une
activité non lucrative et ne pas fonctionner adipddun cercle restreint de personnes. Aucune
donnée sur le montant de la générosité publiguesebrganismes bénéficiaires ne peut étre
fournie par le systeme d’information de la DGFiP.

Suite aux attentats de I'automne 2015, la Fondat®irrance a ouvert un programme
« Ensemble face au terrorisme » dont I'un des @ews concerne 'aide aux victimes (I'autre
axe porte sur la lutte contre la radicalisation). 21 mai 2018, 188 dons ont été accordés a
travers un partenariat avec France Victimes qerdralisé toutes les demandes. Ces aides ont
bénéficié a environ 500 personnes (victimes et fieyer), le plus souvent pour faire face a la
perte de leur revenu professionnel :

- attentats du 13 novembre 2015 : 66 demandes poiuoeri30 personnes.
- attentats du 14 juillet 2016 : 122 demandes pouir@m 300 personnes.

Trois établissements parisiens ont demandé unepaigiefinancer des travaux, prendre
en charge le soutien psychologique de leurs salatiésubvenir a leurs besoins. Un soutien
financier a également été apporté aux personnegé&ks a la suite de l'intervention du Raid
en Seine Saint Denis : 119 demandes pour 76 persoknfin, la Fondation de France a aidé
sept structures porteuses de projets d’aide auixngs : association Life for Paris (80 000 €),
association 13 Novembre, fraternité et vérité (80 &), association Art thérapie Virtus
(32 000 €), association Empreinte de vie (5 000ag¥ociation Montjoye (45 000 €), deux
projets thérapeutiques de [I'hopital pédiatrique Jaén ainsi qu'un cycle de
formation/supervision de leurs équipes soignaritds (714 €) et deux projets de recherche,
'un a I'ndpital pédiatrique Lenval (110 000 €) l&utre a I'HOpital universitaire de Nice
(40 000 €).

L’Association francaise des Victimes du Terrorissmégalement été soutenue a hauteur
de 35 000€ mais hors collecte post attentats sufinamcement sur fonds propres de la
Fondation de France, pour un séjour thérapeutiqiestination des adolescents a la suite de
I'attentat de Nice.

Les fonds collectés par la Fondation de France faide aux victimes suite aux attentats
du 13 novembre 2015 sont aujourd’hui épuisés.
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La Fondation de France abrite par ailleurs deuddtions qui ont pour objet les victimes
du terrorisme :

- la fondation d’aide aux victimes du terrorisme é&réen 2012 aprés la dissolution de la
« Fondation pour accorder réparation aux familessudctimes de I'attentat commis contre
le DC 10 d'UTA-vol UT 772 »), qui apporte des appdinanciers a des structures,
notamment associatives, venant en aide aux victdadsrrorisme. Les actions soutenues
sont 'accompagnement moral ou financier et I'gidalique aux victimes, le financement
d’études portant sur la prévention du terrorisme ung¢ meilleure prise en charge
psychologique des victimes ;

- la fondation Geneviéve Strudel, qui attribue desrbes aux orphelins de guerre, de
policiers ou de pompiers morts en service, a dégires, policiers et pompiers invalides
de guerre ou victimes du devoir, ainsi qu’aux s du terrorisme.



