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Mesdames, Messieurs,

Au cours de sa séance du 20 avril 1965, I’Assemblée Nationale
a adopté le projet de loi qui vous est aujourd’hui présenté et dont
Iobjet est de clarifier et d’unifier les délais de recevabilité des
réclamations relatives aux envois postaux.

Lors de sa bréve intervention devant nos collégues députés,
M. le Ministre des Postes et Télécommunications a bien voulu
reconnaitre que ce texte reprenait un amendement déposé par
M. le Président Abel-Durand lors de la discussion, devant le Sénat,
du projet fixant le délai de recevabilité des réclamations concer-
nant les valeurs a recouvrer et les envois contre remboursement.

En effet, en 1952 avait été entreprise la codification des textes
législatifs concernant le service des Postes et — lors de cette codi-
fication — l’administration des P.T.T. s’était apercue que cer-
taines lacunes devaient étre comblées.

Le projet actuel compléte done la loi du 6 aolt 1963 modifiant
certains articles du Code des Postes et Télécommunications ; lors
de la discussion devant le Sénat, il était apparu qu’une certaine
imprécision demeurait par suite d’'une omission. En effet, une loi
du 21 décembre 1887, reprise et complétée par un article de la
loi de finances du 30 janvier 1907, avait déja précisé les délais
de recevabilité des réclamations; malheureusement, cette dispo-
sition n’a jamais été reprise dans le Code des P.T.T.

Pour remédier a cette lacune, le Gouvernement a donc déposé
le texte soumis & votre examen, afin que le délai de recevabilité des
réclamations relatives aux objets de correspondance soit identique
dans le service intérieur et dans le service international, ce délai
étant actuellement fixé & un an & compter du jour du dépdt dans

“le régime intérieur et du lendemain de ce méme jour dans le régime
international, régi par l'article 66 de la Convention de I'Union
Postale Universelle. ’



-

Donnons maintenant quelques chiffres pour se faire une idée
du volume, trés réduit, des réclamations. En 1963, 8,6 milliards
d’objets de correspondance ont été transportés par le Service des
Postes ; durant la méme période, 60.000 réclamations seulement ont
été déposées, dont 91 % dans un délai de trois mois, 7 % dans
les trois mois suivants, 1,9 % dans les six mois qui précédent
I’expiration du délai d’'un an et 0,1 % seulement apres.

Le projet de loi répond ainsi a deux préoccupations majeures :

1° Codifier expressément le délai de recevabilité des récla-
mations ;

2° Prévoir un délai identique pour le service intérieur et pour
le service international, soit un an, compté @ partir du lendemain
du jour de dépdt de Penvoi.

Votre Commission des Affaires économiques et du Plan vous
propose d’adopter, sans modification, le projet de loi voté par
I’Assemblée Nationale, dont le texte est ainsi congu:

PROJET DE LOI

(Texte adopté par I’Assemblée Nationale.)

- Article unique.

Le titre III du livre I du Code des Postes et Télécommuni-
cations « Responsabilité de I'administration » est complété par un
article L. 13-1 ainsi concu:

« Art. L. 13-1. — Les réclamations concernant les objets de
correspondances de toute nature ne sont recevables, quels qu’en
soient I'objet et le motif, que dans le délai d’'un an compté & partir
du lendemain du jour de dépdt de I'envoi. »
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