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EXPOSE DES MOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION

Justification et objectifs de la proposition

Depuis la derniere révision du cadre réglementdes communications électroniques en
2009, le secteur a considérablement évolué et&@ende catalyseur de I'économie en ligne
n'a cessé de croitre. Les structures du march&€amiu une évolution caractérisée par une
limitation croissante des monopoles tandis quesdanméme temps, la connectivité est
devenue une caractéristique tres répandue de laceieomique. Délaissant la téléphonie et
d’autres services de communication traditionnedgsommateurs et entreprises s’appuient de
plus en plus sur des services de données et desesed’acces a l'internet. Cette évolution a
amené des catégories précédemment inconnues d&acheumarché a faire concurrence aux
opérateurs de télécommunications traditionnels §xample, les prestataires dits de services
par contournement («over the top» - OTT), qui psgmb une large panoplie d’applications et
de services, y compris des services de communitgtsur 'internet]. Dans le méme temps,
elle a également fait croitre la demande de coiviigctixe et sans fil de haute qualite, avec
'augmentation du nombre et de la popularité dasices de contenu en ligne, tels que
linformatique en nuage, l'internet des objets @&tcbmmunication de machine a machine
(M2M), etc. Les réseaux de communications éleciaes ont également connu de profonds
changements, dont les principaux sont les suivaifjitda transition en cours vers un
environnement «tout IP», ii) les possibilités diésr par des infrastructures de réseau
nouvelles et modernisées qui servent de supp@tcapacité de transmission pratiquement
illimitée des réseaux en fibre optique, iii) la gergence des réseaux fixes et mobiles vers des
offres de service sans discontinuité aux utilisatefinaux, quels que soient le lieu ou
'appareil utilisé et iv) le développement d’appnes techniques innovantes de gestion des
réseaux, notamment les réseaux SDN (Software DkfNetworks) et la virtualisation des
fonctions réseau (Network Function Virtualisatidif;V). Ces changements opérationnels et
d’utilisation exposent les régles actuelles a deveaux défis qui sont susceptibles de gagner
en importance a moyen et a long terme, et doiviéd, lors, étre pris en compte dans un
réexamen du cadre réglementaire des communicaleosoniques.

Il convient d’envisager ce réexamen eu égard &ddégjie pour un marché unique numérique
en Europ& Tout en reconnaissant I'importance des changememticaux que connait le
secteur numérique, la stratégie pour un marché uenigumérique indiquait que les
particuliers et les entreprises devraient pouvéndiicier d’'un acceés sans rupture et se livrer a
des activités en ligne dans un cadre garantissentancurrence loyale. Y figurait, en outre,
'annonce suivante: «la Commission présentera & 2@s propositions visant a une réforme
ambitieuse du cadre réglementaire relatif aux ¢@@uounications, dont les grands axes
seront: i) une approche cohérente a I'échelle dicinéaunique en ce qui concerne la politique
et la gestion du spectre radioélectrique, ii) laareén place d’un environnement propice a un
véritable marché unique par la défragmentationad@dlementation, de maniere a permettre
aux opérateurs de réseau et aux fournisseurs dieesede réaliser des économies d’échelle
qui les rendront performants et a offrir une protec efficace aux consommateurs, iii)

! Communication de la Commission au Parlement eempgu Conseil, au Comité économique et social

européen et au Comité des régions: Stratégie pouanarché unique numérique en Europe, Bruxelles2615,
COM(2015) 192.
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I'établissement de conditions de concurrence ébjigisapour les acteurs du marché et
'application cohérente des regles, iv) lincitati@ investir dans les réseaux a haut débit
ultra-rapides (comprenant un réexamen de la diectservice universel») et v) un cadre
institutionnel et réglementaire plus efficace.»

bY

Conformément a cet engagement et aux exigences aieren d’amélioration de la
réglementatiof) la Commission a réalisé une évaluation ex pdi. &analysé I'efficacité,
I'efficience, la pertinence, la cohérence et laeual ajoutée européenne du cadre
réglementaire de I'Union, et a mis en lumiere lemdines dans lesquels une simplification
est possible sans compromettre les objectifs dadee.

. Cohérence avec les dispositions existantes daagsibmaine d’action

Les services de connectivité fournis sur les résed@ communications électroniques
constituent I'épine dorsale des produits et sesvicemériques. C’est pourquoi la présente
proposition offre un degré élevé de synergie awst dutres initiatives figurant dans la
stratégie pour un marché unique numérique.

La proposition complete également la réglementatextorielle existante. En particulier, elle
est entierement conforme a la directive 2014/61(tiEective sur la réduction des codts du
haut débit), avec laquelle elle établit un ensenablaplet de régles facilitant le déploiement
des infrastructures a haut débit. Parallelementregilement (UE) 2015/2120 récemment
adopté, qui garantit un internet ouvert et suppriesefrais d’itinérance supplémentaires, la
présente proposition assure un niveau élevé degtian des utilisateurs finaux dans d’autres
domaines exigeant une réglementation sectorieie.régles proposées en matiere de gestion
du spectre radioélectrique s’appuient sur les unsénts existants dans ce domaine, tout
particulierement la décision n° 676/2002/CE (décisi«spectre radioélectrique»), la
décision 2002/622/CE instituant un groupe pour laitigue en matiére de spectre
radioélectrique et la décision 243/2012/UE étahtissin programme pluriannuel en matiere
de politique du spectre radioélectrique (PPSR)irktd proposition ouvre également la voie
a la révision de la directive 2002/58/CE «vie peivét communications électroniques»,
annoncée dans le cadre de la stratégie pour urhenargque numerique.

. Cohérence avec les autres politiques de I'Union

Si la présente proposition vise a résoudre lesl@nods de réglementation et de régulation qui
résultent des spécificités du secteur des commtimmsaélectroniques en tant qu’industrie de
réseau, elle s’appuie néanmoins sur la Iégislatiostante de 'UE dans plusieurs domaines
et la compléte. En matiere de régulation du mardsemodifications présentées demeurent
fondées sur les principes du droit de la concugade 'UE, comme le cadre de régulation
existant. La présente proposition définit en odkes mesures, telles que la cartographie des
déploiements de réseaux, qui fournissent égalemestinformations utiles au regard des
aides d’Etat, rendant ainsi les deux politiques jgiohérentes.

Quant a la protection de l'utilisateur final, lesgles proposées completent la Iégislation
horizontale de protection des consommateurs erapt&m compte les spécificités du secteur,
d’'une part, tout en rationalisant les régles segltes actuelles dans les domaines ou cette
législation a évolué depuis le dernier réexamer2@99, d’autre part. De cette maniere, la

2 L'évaluation REFIT du cadre réglementaire a étéoange dans le document de travail des servicesade |

Commission intitulé «REFIT: Initial Results of the Mapg of the Acquis» [SWD(2013) 401 final] et s'imscdans le
programme de travail 2015 de la Commission [annece GOM(2014) 910 final du 16.12.2014].
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proposition évite les doublons dans les domaineseules des régles horizontales sont
propres a garantir aux utilisateurs finaux un nivda protection suffisant.

La politique de cohésion et les Fonds structuretSievestissement européens constituent un
outil important pour combler le manque de conné&étidans les zones ou le marché est
défaillant; leurs subventions devraient étre aldmuéelon des modalités qui permettent
d’optimiser les ressources disponibles. La propmsitontribue a cet objectif en prévoyant
des conditions appropriées pour les investissemamigs, de sorte que les fonds publics
puissent cibler les secteurs ou ils sont le pldspensables.

La proposition maintient I'actuelle complémentardé la politique des communications
électroniques et de la politique des services ddiaséudiovisuels en continuant a faire en
sorte que le cadre ne préjuge en rien des mestises @u niveau de I'Union ou des Etats
membres, dans le respect du droit de I'UE, pourquoure des objectifs d’'intérét général,
relatifs notamment a la réglementation en mati@€eahtenus et a la politique audiovisuelle.
La distinction entre la réglementation de la traission de signaux de radiodiffusion et la
réglementation en matiere de contenus n‘empéchel@asendre en considération les liens
qui existent entre eux, notamment pour garantipligralisme des médias, la diversité
culturelle ainsi que la protection du consommateur.

. Cohérence avec les obligations de droit internatnal

La proposition est cohérente avec les obligatiandrdit international existantes, notamment
celles prévues dans I’Accord général sur le comendes services (AGCS) et dans I'annexe
de 'AGCS sur les télécommunications ainsi que dam®cument de référence de 'AGCS.

2. BASEJURIDIQUE, SUBSIDIARITE ET PROPORTIONNALITE

. Base juridique

La présente proposition est fondée sur I'articlé dit traité sur le fonctionnement de I'Union
européenne, parce qu'elle vise a réaliser le marigtiérieur des communications
électroniques et a en assurer le fonctionnement.

. Subsidiarité (en cas de compétence non exclusive)

Etant donné que la proposition constitue un réexamhe cadre actuel, 'analyse de la
subsidiarité ci-aprés met I'accent sur les pointivamnts: le nouvel objectif de connectivité
omniprésente et illimitée, I'harmonisation des ceétepces conférées aux autorités de
régulation nationales (ARN), I'harmonisation degsfions liées au spectre et la révision des
regles sur les services.

Connectivité omniprésente et illimitée

Sans une connectivité omniprésente a trés hautacitdpune part importante du capital
humain du marché unique reste inexploitable. Cstteation entrave a la fois la cohésion
territoriale et la capacité des entreprises a predde maniéere efficace et a fournir des
services innovants et compétitifs. La connectiyigut jouer un rdle socioéconomique
essentiel dans la prévention de l'isolement et dpedplement et dans I'établissement de
liens entre régions périphériques et régions clastde I'UE. La situation des Etats membres
en matiere de connectivité est tres disparateétags tres importants qui existent ne peuvent
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pas s’expliquer uniguement par les différences agsgges, de population, de PIB ou de
pouvoir d’achat, mais résultent de choix politiqdé&rents récents et plus anciens. A défaut
d’action de I'UE en faveur d’une connectivité onméigente et illimitée en tant qu’objectif du
cadre a part entiere, cette disparité de situats@ngit perpétuée et aurait des conséquences
négatives sur le marché unique et les intérétsol@sommateurs.

Harmonisation des compétences des ARN

Le dispositif institutionnel offre une importantearge de manceuvre aux autorités de
régulation nationales et aux Etats membres, laguatmet d’adapter la réglementation et la
régulation afin de tenir compte de circonstanceé®nales ou locales particuliéres. Toutefois,
ce systeme présente de nettes insuffisances dardod®ines ou la cohérence est essentielle
ou pourrait mieux servir l'intérét européen commBour certains domaines de régulation,
une approche plus coordonnée, ou harmonisée, aawnpe I'UE s'impose. On peut atteindre
cet objectif, entre autres, en veillant a harmanlisg taches des ARN, qui siegent ensuite au
sein de I'Organe des régulateurs européens des gpitaions électroniques (ORECE),
comme piliers de la structure institutionnelle. &'monisation des taches des ARN ne devrait
pas se traduire par une réduction de leur indépmadpolitique mais, au contraire, par une
extension a tous les nouveaux domaines de compétdecla protection contre les
instructions.

Harmonisation des questions liées au spectre

A linstar d’autres ressources telles que les nosié@t, dans une certaine mesure, le sol, le
spectre est une ressource limitée qui appartientEtats membres et dont la gestion et
I'attribution doivent tenir compte des spécificisbesoins nationaux. Dans le méme temps,
il est nécessaire d’adopter une réglementationpg@mmne plus convergente et cohérente pour
'entrée sur le marché afin d’éliminer les obstadigii apparaissent en raison de conditions
divergentes d’octroi de droits individuels d’utdison du spectre, de numeéros ou du sol. Des
regles de I'Union cohérentes sont nécessairesdafinn permettre aux fournisseurs d’étendre
leurs services a d’autres Etats membres; i) anéezffet d’échelle suffisant sur le marché qui
permette aux Etats membres les plus avancés dregfitiér; iii) octroyer un accés en temps
voulu aux capacités et services sans fil ultra-muete afin que les citoyens et entreprises de
F'UE bénéficient de l'environnement numérique airgie de services et applications
innovants et qu’ils puissent se développer sutda pommercial et renforcer les bénéfices de
’économie numérique, qui ne cesse d’évoluer vegsohomie «mobile» dans laquelle la
politique en matiere de spectre joue un role ingourtiv) permettre aux pays retardataires de
combler leur retard et de prendre part au marchguannumeérique, ce qui permettrait du
méme coup aux Etats membres plus avancés de dpeeldpvantage les échanges entre
citoyens et les échanges commerciaux a l'intérgguteurs frontieres; et v) traiter tous les
utilisateurs du spectre de maniere cohérente dansemble de I'Union. Enfin, pour que
I'Union devance le reste du monde en ce qui comcls services nouveaux et perfectionnés,
comme la 5G, les fabricants d’équipements et lamieseurs de services de communications
doivent avoir une taille suffisante. Cela impliquan seulement une harmonisation technique,
mais surtout un marché intérieur au développensgement uniforme, afin que services et
appareils soient soumis a des regles stables reibnieées.

Services

Dans le secteur des services, la concurrence dlitree part, les fournisseurs locaux de
services de communications électroniques, qui tgmot I'accés au réseau et I'offre de
services, et, d’'autre part, les fournisseurs mandide services par contournement des
réseaux renforce le droit de I'Union européenngid’afin de garantir des conditions égales
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pour tous. L'UE se doit également d’agir afin deluiée la fragmentation des régles de
protection des utilisateurs finaux, phénoméne qajone les colts administratifs supportés
par les prestataires de services transfrontiereengave le développement de services
innovants, tout en entrainant un niveau inégakdeptible de protection des consommateurs
dans I'ensemble de I'Union.

. Proportionnalité

La proposition est conforme au principe de proparialité énoncé a l'article 5 du traité sur
I'Union européenne car elle n’excédera pas ce gunécessaire pour atteindre les objectifs
visés. Elle apporte des ajustements ciblés au caatreel afin de réagir aux évolutions du
marché et des technologies et, notamment, a lassiéeele répondre, a I'échelle de I'Union,
au besoin de garantir la disponibilité et 'adoptgenéralisée de réseaux a trés haute capacité
qui servent de base a un marché unique numérigireephent opérationnel.

En ce qui concerne la régulation de I'acces, lderdés de régulation nationales demeurent
compétentes pour veiller a ce qu’il soit remédig défaillances du marché par des mesures
correctrices appropriées et a ce que la régulatmmtribue a la réalisation des objectifs
d’action communs. Les regles proposées dotenégsateurs d’outils supplémentaires pour
leur permettre de relever I'actuel défi de la canivéé, mais les modalités d’utilisation de
ces outils dépendent de la situation nationalel gndombe aux régulateurs nationaux
d’apprécier. Les raisons d'un renforcement ciblé ldesurveillance de la régulation,
principalement en accordant un plus grand rdoleGRECE, se justifient eu égard aux
éléments prouvant un manque de cohérence dansd¢aemiceuvre de la régulation, cohérence
qui est essentielle pour promouvoir le marché iatér

De méme, le spectre est une compétence partagéel@i@ommission et les Etats membres.

Les regles proposées prévoient un cadre générajedgon cohérente du spectre dans
I'ensemble de I'UE, tandis que les Etats membrédeofaculté nécessaire de mettre en ceuvre
et d’appliquer les regles correspondant aux sdunatinationales. En raison de I'importance

des répercussions transfrontieres de la gestiospaetre et de l'incidence plus large de

celle-ci sur la connectivité au sein du marchérieté, certaines procédures de coordination
au niveau de I'Union sont indispensables.

Les régles de protection des utilisateurs finauxoduisent une harmonisation complete
assortie d’exceptions ciblées (par exemple, en wecqncerne la durée maximale des
contrats), mais cette harmonisation se limite auxaines relevant de la proposition.

En outre, le choix de la directive comme formedigniie laissera aux Etats membres une
certaine latitude pour adapter la transpositioeua tiroit national.

. Choix de l'instrument

La proposition de code des communications éleajtms européen consiste en une refonte
horizontal€ des quatre directives en vigueur (la directivedwes, la directive «autorisation,
la directive «acces» et la directive «service ursieb), qu’elle regroupe au sein d’'une seule
et unique directive. Chacune de ces directivesieointies mesures applicables aux réseaux
de communications électroniques et aux fournissalesservices de communications
électroniques. Le réexamen offre I'occasion de #ffap la structure actuelle en vue de

Pour de plus amples informations sur cette tecligair http:/ec.europa.eu/dgs/legal_service/raugsfr.htm.
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renforcer la cohérence et I'accessibilité, dantotpaque de I'objectif d’'une réglementation

affitée. Il offre également la possibilité d’adaptette structure a la nouvelle réalité du
marché, sur lequel la fourniture de services dengonications n’est plus nécessairement
couplée avec celle d’'un réseau.

3. RESULTATS DES EVALUATIONS EX POST, DES CONSULTATIONS DES
PARTIES INTERESSEESET DESANALYSES D'IMPACT

. Evaluations ex post/bilans de qualité de la lédaion existante

Dans I'ensemble, le document de travail des sesuvitela Commission, qui accompagne la
proposition et évalue si I'actuelle réglementatsh adaptée a sa finalité, conclut que le cadre
réglementaire des communications €électroniquesrgetaent atteint son objectif général
consistant a garantir I'existence d’'un secteur oamantiel qui procure de grands avantages
aux utilisateurs finaux. Néanmoins, tandis quepegipaux objectifs spécifiques — a savoir
stimuler la concurrence, développer le marché iguéret promouvoir les intéréts des
utilisateurs finaux — restent d’actualité, une sé du cadre réglementaire semble nécessaire
afin de répondre au besoin croissant de connexiitrue du marché unique numérique et de
rationaliser les dispositions, compte tenu de létton des marchés et des technologies.

Plus précisément, en ce qui concerne les crite€aldation spécifiques, les conclusions
peuvent étre résumées comme Suit:

Pertinence - D’'une maniere générale, il ressort de I'évalatijue les objectifs spécifiques
du cadre, & savoir stimuler la concurrence, réalesenarché unique et protéger les intéréts
des consommateurs, n'ont rien perdu de leur validn particulier I'objectif du marché
unique qui a gagné en importance. Une concurreffeetige et pérenne dynamise les
investissements efficaces et stimule le développéhe marché intérieur. En définitive, elle
sert les intéréts des utilisateurs finaux, en saisti’'innovation et en procurant un bénéfice
maximal en termes de choix, de prix et de qualité.

Dans le méme temps, la connectivité est devenforda motrice sous-jacente de la société et
de I’économie numériques, étayée en cela par dasgeiments technologiques et I'évolution
des exigences des consommateurs et du marchéstlidéterminante pour permettre a la
Commission Juncker d’honorer son engagement paditide réaliser le marché unique
numerique. Il est dés lors nécessaire d’envisagelagter les objectifs d’action et outils de
régulation actuels, afin de continuer a soutenaldploiement d’infrastructures et I'adoption
généralisée de services de connectivité correspimea adéquation avec les besoins futurs.

La plupart des domaines de régulation sont toujautant d’actualité qu’en 2009, si ce n’est
davantage — en patrticulier la gestion du spectimpte tenu du role de celui-ci en tant que
ressource essentielle mais limitée pour le déplergrdes réseaux sans fil mobiles et fixes de
'actuelle génération et de nouvelle générationsiague la régulation en matiere d’accés
comme moyen d’éliminer les obstacles persistantBedirée sur les réseaux. A titre
d’exemple, alors que les évolutions du marché reEmetactuellement en question la
pertinence de certains aspects précis de la régtatien sur le service universel, I'idée d’'un
filet de sécurité garantissant que tous les citey&rient intégrés dans une société numérique
pleinement développée revét une importance plusdgraencore sur un marché unique
numeérique. De méme, s’il est vrai que certainepadigions dans le cadre de I'objectif de
protection des utilisateurs finaux peuvent devtie @daptées en fonction de I'évolution des
technologies ou du marché ou des réformes légiskties besoins de protection de base des
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utilisateurs finaux auxquels répondent les dispmsstdemeurent pertinents et leurs objectifs
spécifiques, fondamentaux.

Efficacité - Il est largement reconnu que le cadre réglementaipermis de faire naitre un
secteur globalement concurrentiel, ce qui, a san @engendré d’importants avantages pour
les utilisateurs finaux, tels que la généralisatiorhaut débit (de base), une forte diminution
des prix et un élargissement du choix.

La régulation en matiére d’accés et de spectre aticplier, mais aussi les dispositions
régissant I'entrée sur le marché, ont contribuétansifier la concurrence. Néanmoins, la
régulation de 'accés a insufflé de la concurresi@eantage au niveau des services qu’a celui
du réseau et, alors que les investissements dainddeaux a tres haute capacité ont progresseé,
ils nont pas été effectués dans tous les Etatsbresmau rythme qui était envisagé par les
programmes d’action publigue et qui correspondaix &esoins futurs escomptés. Fait
important, bien que la libération d’une quantitén megligeable de fréquences pour le haut
débit sans fil soit une avancée notable, les peogkatifs a la gestion du spectre n'ont pas été
a la hauteur des attentes du dernier réexameryicergtardé et fragmenté le déploiement et
le taux de pénétration du réseau 4G.

Les efforts déployés pour atteindre I'objectif d’'omarché unique ont donné des résultats
plutét modestes. La cohérence en matiére de régulaia été obtenue que dans une mesure
limitée, ce qui a des effets défavorables sur lesviees des prestataires de services
transfrontiéres et réduit la prévisibilité pour $das opérateurs et leurs investisseurs. Le cadre
actuel harmonise tres peu de compétences attritueesutorités de régulation nationales
chargées de réguler le marché ex ante, et permeftats membres de confier des missions
dans ce cadre a d’'autres autorités qui ne satigfmtaux mémes exigences d’indépendance.
Il en résulte une situation fragmentée puisquejedrors de la régulation du marché ex ante, il
n'existe pas d'autre compétence pour laquelle éertde des 28 autorités de régulation
nationales qui sont membres de 'ORECE soient égai¢ compétentes.

Plus important encore, les outils de coopératiodeetohérence existants ont conduit a une
situation dans laquelle les meilleures solutiongédgilation n'ont pas toujours été adoptées,
ce qui a eu des répercussions sur les résultatsigputilisateurs finaux. Des contrdles de
cohérence au niveau de I'UE, par l'intermédiairelaestructure de gouvernance actuelle,
contribuent a la prévisibilité de la régulation lteecés dans I'ensemble de I'UE; toutefois,
leur influence est fortement limitée en ce qui @ne les projets de mesures correctrices sur
le plan de la régulation. De méme, le manque deéreplte dans la gestion du spectre et
'absence d’un cadre institutionnel pour la cooatiion de I'assignation du spectre a eu des
conséguences négatives pour les utilisateurs findetles que le retard pris dans le
déploiement de la 4G dans la plupart des régiondJée

Les réalisations du cadre consistant a protégeutibsateurs finaux et a offrir un filet de
sécurité (service universel) sont importantes, qumiles progres quant a la satisfaction des
consommateurs soient relativement lents. Il esteégent manifeste que les dispositions
sectorielles protégeant les utilisateurs finauso@ plus toutes adaptées a I'objectif poursuivi
dans le contexte des évolutions technologiques, nwnciales et, plus généralement,
législatives.

Efficacité - S’il n'a pas été possible de calculer précisénhes codts, I'évaluation a montré
gue les avantages que procure le cadre — pourulgagl des opérateurs, les utilisateurs
finaux et la société dans son ensemble — dépalssgement les colts induits par sa mise en
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ceuvre. Toutefois, si un certain degré de complepdévait s'avérer nécessaire afin de
garantir une intervention bien calibrée (par exenphe régulation appropriée de I'acces),
plusieurs domaines ont été recensés dans lesquelpoarrait réduire les charges
administratives sans compromettre pour autant id&ffté des dispositions, voire en
I'améliorant dans certains cas. On peut citer, cenexemples, un allongement des cycles de
régulation du marché ex ante, une simplificatios geocédures pour imposer des mesures
correctrices sur les marchés de la terminaisonpelaet la rationalisation de certaines
dispositions relatives a la protection des consotaunng, qui se chevauchent.

Valeur ajoutée européenne Le cadre réglementaire joue un réle déterminlams la mise
en ceuvre de la concurrence sur le marché uniqueda@ns une certaine mesure, n'aurait pas
été possible ou probable au niveau national. ivalé par le haut les pratiques nationales de
régulation dans ce secteur, promouvant — avecqlusoins de succés selon le domaine de
régulation concerné — des modeles exemplaires ldarsemble de I'Union européenne. Par
son action, 'UE a également contribué a une ptate@lus globale, si ce n’est homogeéne,
des utilisateurs finaux que cela n’aurait été anénet le cas.

Cohérence- Dans I'ensemble, les différents instruments famimle cadre réglementaire des
communications électroniques se renforcent mutumelid dans la poursuite de leurs objectifs
respectifs. Deux questions méritent toutefois uttention particuliere dans le cadre du
processus de réexamen: la cohérence entre i) lemégtation visant a stimuler le
déploiement de réseaux compétitifs et ii) les regle I'UE en matiére de financement et
d’aides d’Etat applicables au secteur, ainsi que tisque de chevauchement entre certaines
dispositions sectorielles et la législation horizd& protectrice de lintérét des
consommateurs.

. Consultation des parties intéressees

Une consultation publique spécifiqgue de 12 semainascée le 11 septembre 2015, a
rassemblé des contributions pour le processus ld@wan afin d’apprécier les régles
actuelles et de recuelllir des avis sur d’évenéisedaptations a apporter au cadre compte
tenu des évolutions commerciales et technologighesdté d’une évaluation générale du
cadre actuel, il a été procédé a une évaluatictn @b réexamen plus détaillés de certains
eéléments du cadre: i) la régulation de l'acces auchgé, ii) la gestion du spectre et la
connectivité sans fil, iii) la réglementation se@be des services de communications
électroniques, iv) la réglementation sur le serviggversel ainsi que v) la structure
institutionnelle et la gouvernance.

La consultation a été a la fois large et approfendonnant lieu a d'importantes contributions

de la part de consommateurs, de fournisseurs @augst de services de communications
électroniques, d’associations nationales et europe d’opérateurs, d’organisations de la

société civile, d’organismes de radiodiffusion fdernisseurs de technologies, de prestataires
de services internet et en ligne, d’entrepriseppligant sur la connectivité et d’acteurs de

I’économie numérigue au sens large, d’autorité®nales a tous les niveaux, de régulateurs
nationaux et d’autres parties intéressees. Legibatibns recues émanaient notamment des
parties prenantes touchées par cette politiqueeties qui doivent la mettre en ceuvre et de
celles ayant un intérét déeclaré pour cette polidia consultation a suscité 244 réponses en
ligne provenant de parties intéressées dans teustés membres ainsi que de I'extérieur de
I'Union. A mi-chemin de sa durée, la consultatiarblique a été complétée par une audition

publique le 11 novembre 2015.



Parallélement a la consultation publique, TORECEbatribué a I'évaluation et a la procédure
de réexamen et a publié son avis en décembre*2D@Froupe pour la politique en matiére
de spectre radioélectrigue (RSPG) a également deoné avis sur le marché unique
numérique et le réexamen du cadre

La procédure de consultation a permis de dégageetelances suivantes.

» La connectivité est largement reconnue commet dgaforce motrice sous-jacente de la
société et de I'économie numériques, étayeée par clemngements technologiques et
I'évolution des exigences des consommateurs etatahd.

» Une bonne connectivité est percue comme une tondine qua non a la réalisation du

marché unique numérique. De nombreux participamis souligné la nécessité pour les

pouvoirs publics de prendre des mesures et d’agpdid¢ventuelles adaptations a la politique
et aux outils actuels, afin de soutenir le dépl@etd’infrastructures en adéquation avec les
besoins futurs.

» Dans leurs contributions, plusieurs parties Egéées ont affirmé que le cadre réglementaire
actuel ne faisait pas suffisamment progresser lecdaintérieur. Il existe un sentiment
général que le cadre réglementaire doit étre adaptéctuelle dynamique du marché. De
nombreux répondants ont toutefois reconnu lessa@dins auxquelles la libéralisation des
marchés des téléecommunications avait préparé la, vootamment quant aux avantages
procurés aux utilisateurs finaux et a la concureeswr la plupart des marchés nationaux.

» S’agissant du spectre, I'importance de la conwvié&tsans fil et du haut débit sans fil est
reconnue. D’'une maniere générale, I'industrie agbifable a une approche plus coordonnée
et recherche davantage de garanties pour les issestents et les possibilités de développer,
dans I'ensemble de 'UE, de nouvelles communicatisans fil et mobiles, dont la 5G. Une
plus grande souplesse d'accés au spectre et st de celui-ci a été signalée comme
revétant une importance croissante.

« Les autorités des Etats membres soulignent géndgeat les progrés accomplis dans le
domaine de I'harmonisation technique, et le bestume coordination supplémentaire

ascendante et volontaire; certaines d’entre ellgxomisent un meilleur équilibre entre

harmonisation et flexibilité. Elles reconnaissemigénéral I'importance que I'accés au spectre
et l'utilisation de celui-ci soient a I'avenir asgiis.

« Les administrations de plusieurs Etats membregopent la nécessité d’une mise a jour de
la réglementation sur les télécommunications, miverses raisons allant de la nécessité de
promouvoir l'investissement dans les infrastructude nouvelle génération a celle de faire
face aux évolutions technologiques et commerci&bss plaident également en faveur d’'un

assouplissement et d’une simplification accrusetteagéglementation.

* Tandis que les entreprises de téléecommunicatioaditionnelles considerent que les
avantages économiques a court terme ont été gigdéaux investissements et innovations a
long terme, les opérateurs alternatifs, TORECElest organisations de consommateurs
estiment que le cadre a largement atteint sestifbjactuels.

4 http://berec.europa.eu/eng/document_register/stbjatter/berec/opinions/5577-berec-opinion-onfheew-of-

the-eu-electronic-communications-requlatory-frameiwo
° http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/20 VREB® G16-001-DSM_opinion.pdf
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 Les usagers des télécommunications sont généateiavorables a I'actuelle régulation en
matiere d’acces, alors que certains considererit cpnviendrait de mettre 'accent sur la
concurrence au niveau des services plutbt que esuinfrastructures sous-jacentes, et de
privilégier la partage des infrastructures.

* La grande majorité des répondants estiment quedgamen devrait étre I'occasion de
revoir complétement le régime de service universes administrations des Etats membres
percoivent la nécessité de maintenir le servicearsel, tout en conférant une certaine marge
de manceuvre a I'échelle des Etats membres en a@neerne le financement et I'application
au haut débit. LORECE est favorable au maintienlaleggamme actuelle d’'instruments
régissant les obligations de service universel.

« Alors que les administrations de plusieurs Emagsnbres, la communauté des autorités de
régulation et les organisations de protection desa@mmateurs voient toujours la nécessité
d’'une protection sectorielle des utilisateurs findmndée sur une harmonisation minimale de
haut niveau, le secteur des télecommunicationsi@lpour un recours accru a la Iégislation
horizontale et a I'harmonisation compléte, en palier dans le domaine des services. Le
secteur des télécommunications en général, mag eerdaines administrations, soutiennent
gue les mémes regles devraient s'appliquer a desceg similaires, tandis que d’autres
administrations, des fournisseurs de services déoamement, des éditeurs de logiciels et
des équipementiers, des cablo-opérateurs et quetgganismes de radiodiffusion sont d’avis
que la notion de services de communications éleiciues telle qu’elle est actuellement
définie s’est révélée fiable.

» Si le maintien du role des autorités de régutanationales et des autorités de gestion du
spectre est largement reconnu, un groupe considérdd répondants souligne qu'il
conviendrait de réviser le dispositif institutiohres niveau de I'UE afin d’améliorer la
sécurité juridique et I'obligation de rendre demptes.

Dans le cadre du processus d’évaluation, la Conmniss également commandé une série
d’études. Leur mise en ceuvre a englobé des atglidnics qui ont permis aux parties
prenantes de formuler des observations et de comoeemdes informations en retour
destinées a alimenter les travaux d’évaluationcemsc

le 6 avril 2016 a été organisé un atelier publicurpavalider les conclusions
intermédiaires de I'étude SMART 2015/002 réalisée WIK, IDATE et Deloitte
intitulée «Regulatory, in particular access, regrf@ network investments models in
Europe» («Les régimes de régulation, en particuéer régimes d’'acces pour des
modeles d’investissement dans les réseaux en Byjragie

le 2 mai 2016 a été organisé un atelier public peatider les conclusions
intermédiaires de I'étude SMART 2015/003 réalisée WIK, CRIDS et Cullen
intitulée «Substantive issues for review in theaaref market entry, management of
scarce resources and general end-user issues»gfidpgale fond a examiner dans les
domaines de l'entrée sur le marché, de la gestes réssources limitées et des
guestions générales relatives aux utilisateursiinga

. Obtention et utilisation d’expertise
La Commission s’est appuyée sur I'avis des exmatisrnes suivants:
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Recommandations sur les politiques a mener, foresup@r dautres institutions de I'UE,
notamment par le Parlement europiéetrie Conseil européén

Trois études spécialisées:

«Support for the preparation of the impact assessraecompanying the review of the
regulatory framework for e-communications» («Appua préparation de I'analyse d’impact
accompagnant le réexamen du cadre réglementairecal@snunications électroniques»)
(SMART 2015/0005),

«Regulatory, in particular access, regimes for petwnvestment models in Europe» («Les
régimes de régulation, en particulier les régimesabs pour des modeéles d’investissement
dans les réseaux en Europe») (SMART 2015/0002),

«Questions de fond a examiner dans les domaingsndigge sur le marché, de la gestion des
ressources limitées et des questions généraletiveslaaux consommateurs» (SMART
2015/0003).

. En outre, plusieurs autres études ont nourri legesus de réexamen. Elles sont
énumérées dans la section 6.1.4 de I'analyse détpa
Un panel d’experts de haut niveau a été créé decmdre de I'étude SMART 2015/0605

. Analyse d'impact

Le résumé de I'analyse d’impact et I'avis favoratllecomité d’examen de la réglementation
se trouvent sur le site web de la Commission: Mipeuropa.eu/smart-
regulation/impact/ia_carried_out/cia_2016_en.htm.

Plusieurs options, dont les grandes lignes sonbsegs dans l'analyse d’impact, ont été
examinées; les options suivantes ont été retenues:

Régulation de l'acces

ANG + Axer la régulation sur une connectivité de bie qualité

Il ressort de cette option que, si les principesdonentaux du cadre restent valables,
d’'importants ajustements s'imposent pour encouragkx fois les opérateurs historiques et
leurs concurrents a réaliser des investissementsosimvestissements économiquement
viables dans de futurs réseaux qui soient en pencapables de fournir une connectivité a
trés haute capacité a chague citoyen et entregmigairope.

Spectre

Résolution du Parlement européen du 19 janvier 2¥H8s un acte sur le marché unique numérique»5(2047(INI))
Conclusions du Conseil européen du 28 juin 201636126/16).
8 Le profil des experts et un rapport de la discusdigurent a I'annexe 13 de Il'analyse

d’'impact.
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Régles contraignantes et exécutoires pour renfort@ecoordination de la gestion du spectre
dans 'UE, l'accent étant davantage mis sur 'adapion des regles en matiere de spectre
aux futurs défis de la 5G

Cette option vise a adapter le cadre aux évolugmnsiatiere de connectivité omniprésente et
de déploiement de la 5G et d'assurer une plus gramhérence en ce qui concerne les
mesures des Etats membres, notamment celles altésanonditions de concurrence sur le
marché et la régulation économique. Elle entendawemir par des adaptations plus
ambitieuses du cadre, par des instruments juridigmé contraignants et un meécanisme
d’évaluation par les pairs permettant a 'ORECElaaCommission et aux autorités de
régulation nationales de réexaminer les élémenss ptecédures d’assignation nationale
programmées des différents Etats membres qui ost plas grande incidence sur les
évolutions de la situation du marché et des eriseqr En outre, cette option permettra de
mettre davantage I'accent sur I'environnement etier@ad’investissement pour les réseaux
denses de 5G.

Service universel

Adaptation progressive aux tendances en privilégiate caractere abordable des
communications vocales et du haut débit

Cette option oriente I'obligation de service unsarau niveau de I'UE vers la question du
caractére abordable, en incluant dans son champpldtation la fourniture de
communications vocales et de haut débit de baselalbles dans I'UE, ainsi qu’un droit pour
les consommateurs bénéficiant de tarifs universpé&iaux d’acquérir de tels services. Au
niveau de I'UE, le haut débit s’entendrait par réfee a un raccordement d’acces fonctionnel
a l'internet défini & partir d’'une liste minimalee cservices en ligne qui permettent aux
utilisateurs finaux de participer a la société leivique les Etats membres définiront plus
précisément au niveau national. Il conviendraitgaeantir le caractere abordable de ces
services fournis en position déterminée, notamraarmoyen d’aides directes, mais les Etats
membres ont la possibilité de prévoir également desures en ce sens pour les services
mobiles en faveur des utilisateurs finaux les plulmérables, lorsqu’il est démontré que ce
caractere abordable fait défaut. La disponibiliééces services sera principalement soutenue
par d’autres instruments des pouvoirs publics f@icins a l'investissement privé, aides
d’Etat, obligations de couverture en matiére despeetc.), et ne peut qu’a titre exceptionnel
étre incluse au niveau national si elle est dindéntontrée. Compte tenu de la plus grande
diversité des bénéficiaires (au-dela du secteur t@&&communications) du haut deébit
universel, cette option repose sur un financemantebudget général, comme une facon de
financer la fourniture du service universel sel@as anodalités plus équitables et créant le
moins de distorsions possible.

Les services

Services d'accés a linternet (IAS) et obligatiorde régulation pour les services de
communications électroniques principalement liés Rutilisation des ressources de
numérotation

La présente option se situe dans le prolongemeawitré's options. Elle propose, en plus de la
réglementation des IAS, d’appliquer un ensemblédirde regles sectorielles aux services de
communications interpersonnelles fournis soit tradnellement (téléphonie vocale ou SMS),
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soit par l'intermédiaire des IAS. En particulieette option détermine les domaines qui
nécessitent encore une protection sectorielle morrade leurs caractéristiques, et propose
d’appliquer les regles pertinentes de maniére é&yabeis les prestataires de services qui sont
equivalents sur le plan fonctionnel. Dans nombreate il s’agira des IAS et des services de
communications interpersonnelles utilisant des momégla notion d’«utilisation» étant
entendue comme la fourniture de numéros aux progibesnés du service, ou comme la
fourniture d’'un service qui permette une commuidcatavec les abonnés d’autres
fournisseurs via ces numéros). Dans des domaisestess tels que la sécurité et le pouvoir
d’'imposer linteropérabilité, les dispositions peentes devraient s’appliquer a tous les
services de communications interpersonnelles. il pgeposé que les regles relatives a
I'utilisateur final fassent I'objet, dans la mesuhe possible, d’'une harmonisation compléte en
lieu et place de I'actuelle approche fondée surharenonisation a minima, afin de réduire les
colts de mise en conformité et d'éviter de fauss®rconditions de marché dans les Etats
membres. Afin de réduire la charge induite pardgutation, il est proposé de lever les
obligations de régulation lorsqu’elles ne sont plagcessaires ou qu’elles sont
convenablement couvertes par la législation géaétal protection des consommateurs. Un
exemple emblématique a cet égard est la suppreskiopouvoir des ARN d’imposer
directement la régulation des prix de détail.

En ce qui concerne les obligations réglementajpesiGables aux services de communications
interpersonnelles, la plupart d’entre elles setailges a l'utilisation de ressources de
numérotation publiques, confirmant une approchelgsieégulateufsont constatée au moins
depuis le dernier réexamen du cadre mais que éstgpaires de services concernés contestent
largement et qui n’a, dans la pratique, pas étéqme a grande échelle. L'étendue de I'accés
aux services d’'urgence est redéfinie a l'aide dexddon de services de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation, nesistenant compte de l'incapacité de
certains services en ligne d'assurer la qualitésdevice de ces appels. Les régles qui
s’appligueraient aux services de communicatiorexjr@rsonnelles fondés sur la numérotation
régissent, entre autres, la durée du contratalesparence, les informations sur la qualité de
service, la portabilité du numéro pilotée par lewveau fournisseur, les outils de surveillance
de la consommation, les outils de comparaison dissides prix que de la qualité de service
ou les reégles de changement de fournisseur pouwfiess groupées afin d'éviter les effets
d’enfermement.

En outre, dans certains domaines, les intérétsdisiopublic tels que la sécurité exigent
l'application d’obligations réglementaires a tougs | services de communications
interpersonnelles, c’est-a-dire également a ceuxsquat fournis par les IAS, mais qui
n'utilisent pas de ressources de numérotation.

Obligation de reprise («must carry») et guides éteniques de programmes (EPG)

Maintenir la possibilité pour les Etats membres miposer des obligations concernant
I'obligation de «reprise» et les EPG

Dans le cadre de cette option, les dispositionseties relatives a I'obligation de reprise
(«must carry») et aux EPG seraient conservéeseiasit cette option permet de préciser que

Position commune de I'ERG sur le protocole deptiéddie vocale sur Internet (Voice over Internet
Protocol, VolP), décembre 2007.
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les obligations de transmission peuvent inclurediesées, complémentaires aux chaines de
radio et de télévision, qui alimentent les servibeselévision connectée et les EPG.

Numeérotation

Adaptation du cadre de 'UE en matiere de numeératex pour s’attaquer aux problemes de
concurrence sur le marché

Dans cette option, le cadre est adapté pour peematix Etats membres d’assigner des
numéros a des entreprises autres que les fourrdssl réseaux ou de services de
communications électroniques. Cette option per@ettfutilisation extraterritoriale de
certaines ressources de numérotation au sein @& BOus réserve de garanties appropriées
visant & protéger les utilisateurs finaux dans tessEtats membres ol ces numéros sont
utilisés.

Gouvernance

Réle consultatif de 'ORECE/du RSPG avec certain®upoirs normatifs accordés a
'ORECE et amélioration des processus d’analysendarché et d’assignation du spectre

La présente option envisage, notamment, I'octroindensemble minimal de compétences
harmonisées aux ARN et I'harmonisation des tacleeBQRECE et des ARN, ainsi que la
mise en adéquation substantielle de la structuigodeernance de 'ORECE avec I'approche
commune sur les agences décentralisées.

En outre, TORECE se verra confier des taches supphtaires, tels que le pouvoir d’adopter
des décisions contraignantes sur le recensememhaeheés transnationaux et sur un modele
récapitulatif de contrat; des pouvoirs quasi cogirants en ce qui concerne les procédures au
sein du marché intérieur pour les projets de mesnationales relatives a la régulation du
marché («systéme de double verrouillage», voiresisdus) et linstauration d'un tarif de
terminaison d’appel maximum unique pour I'Union aaéenne; et la publication de lignes
directrices dans une série de domaines: Relevagraygtques, approches communes pour
répondre a la demande transnationale, criteresmaun pour les offres de référence, criteres
communs de gestion des ressources de numérotgttmametres de qualité de service,
méthodes de mesure applicables et détails techsduenodele de calcul des colts que les
ARN doivent appliquer lorsqu’elles fixent les tarifle terminaison d’appel symétriques
maximaux. L'ORECE se verra également conférer levpw de demander des informations
directement aux opérateurs.

L'ORECE sera également chargé de créer un regissenuméros a usage extraterritorial et
des arrangements transfrontieres ainsi qu’'un awgestre des fournisseurs de réseaux et
services de communications électroniques pour e de 'UE. En outre, il lui sera
demandé d’assister la Commission et les ARN dardoieaine de la normalisation, en les
aidant a déceler un manque d’interopérabilité oel mmenace pour la connectivité de bout en
bout ou pour I'acces effectif aux services d’urgenc

En ce qui concerne les mesures correctrices, uargsde «double verrouillage» est propose,
selon lequel, dans les cas ou 'ORECE et la Comamiss’entendraient sur leur position
relative au projet de mesures correctrices progmséune ARN, I'’ARN pourrait se voir
obliger par la Commission de modifier ou de retleeprojet de mesure et, si nécessaire, de
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notifier a nouveau l'analyse de marché. L'ORECEuamya quelques taches normatives et
consultatives supplémentaires.

En ce qui concerne le spectre, les ARN acquerrestcdmpétences décisionnelles en ce qui
concerne les seuls aspects de régulation et degooation du marché des conditions qui
régissent l'assignation du spectre pour les réseatixservices de communications
électroniques. En outre, un systeme d'«évaluatianl@s pairs» au sein de 'ORECE est
introduit comme nouveau mécanisme de coordinat@m.mécanisme obligera les ARN a
notifier leurs projets de mesures en ce qui coreceas aspects d’assignation du spectre, aux
fins de leur examen par 'ORECE et de I'émissiamndavis non contraignant.

En outre, des pouvoirs normatifs généraux complémres seront accordés a la Commission
en ce qui concerne l'établissement de critéres gamt de définir certains éléments de
'assignation du spectre, le plus grand comptetdemu de I'avis du RSPG et ces pouvoirs
étant exercés dans le cadre de la procédure detotoge (COCOM) — pour guider les
différentes ARN et I'«évaluation par les pairs» sain de 'ORECE. Le RSPG restera un
organe consultatif et délivrera des avis a la Cassion avant que cette derniére adopte les
mesures d’exécution selon la procédure de comilog

. Réglementation aff(tée et simplification

Les mesures proposées par les pouvoirs publicérawti groupe d’options privilégiées vont
dans le sens du programme REFIT et répondent gettthde simplification et de réduction
des charges administratives, conformément aux gsiotls de I'exercice d’évaluation sur le
potentiel du réexamen au titre du programme REPIlUisieurs des modifications proposées
dans les domaines d’action que sont l'acces, lectspe le service universel, les
services/utilisateurs finaux, la numérotation etglauvernance visent a rendre les regles
claires; a permettre aux parties de comprendrenaiséleurs droits et obligations; et a éviter
une réglementation excessive et des lourdeurs @stnaitives.

Les changements proposés comprennent plus pagtiemlent les mesures suivantes:
rationaliser et cibler géographiquement la régafatie I'acces; recourir (dans la mesure du
possible) a des autorisations générales plutot de&licences individuelles d’utilisation du
spectre; &voriser des marchés secondaires du spestyeprimer les obligations de service
universel superflues, telles qu'assurer la foureitde téléphones payants et d’annuaires
physiques; restreindre I'étendue des obligationdigigonibilité du service universel et mettre
fin au mécanisme de répartition sectorielle; peicie champ d'application du cadre
réglementaire et de la suppression des obligatisaperflues de protection des
consommateurs lorsqu’elles font déja I'objet d’législation horizontale ou que le marché y
a satisfait; harmoniser et clarifier les regletagjouvernance relatives a la numérotation dans
le contexte des communications de machine a maclkinaligner les compétences des
autorités de régulation nationales sur cellesGRECE.

Les mesures de simplification prévues dans lesooptiprivilégiées ont également une
dimension de cohérence du marché unique, parcdleg’permettront d’assurer une plus
grande cohérence dans les mesures correctricegroant I'accés et dans les processus
d’assignation du spectre, qui pour l'instant omidi@nce a étre une source de complexité pour
les opérateurs désireux d'utiliser le spectre diimers Etats membres et peuvent également
(en cas de divergence des calendriers) provoquer iderférences dans les zones
frontalieres. De méme, l'introduction de mesuresexirices normalisées sur les marchés de
gros, par exemple en ce qui concerne l'acces daspeises, aide les entreprises ayant des
activités dans plus d'un Etat membre tandis qukofigement de la durée des licences
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d’utilisation du spectre favorise la création d'omarché secondaire paneuropéen du spectre
ainsi qu’un environnement plus propice aux investisents pour les titulaires de ces licences.

. Droits fondamentaux

La proposition tient aussi pleinement compte destslet principes fondamentaux reconnus
par la Charte des droits fondamentaux de I'Uniorogéenne. En particulier, les mesures
proposeées visent a atteindre des niveaux plus ®ldgéconnectivité grace a un ensemble
modernisé de régles protégeant les utilisateuaifinLa réalisation de cet objectif permettra
d’assurer un acces non discriminatoire a n'impqutels contenus et services, y compris aux
services publics, et contribuera a promouvoir lzerié d’expression et d’entreprise, et
permettra aux Etats membres de respecter la cBdtéaienir, & un colt bien moindre.

4. INCIDENCE BUDGETAIRE
La proposition n’a aucune incidence sur le budedtion.

5. AUTRESELEMENTS
. Plans de mise en ceuvre et modalités de suivi, @¥duation et d’'information

Le suivi de la mise en ceuvre continuera d’étre raspar la Commission sur la base des
éléments suivants:

. le rapport sur I'état d’avancement de la stratégimérique européenne

Le rapport sur I'état d’avancement de la stratégie nunérique européenne qui porte sur
les 28 Etats membres, fournit des données et uamb/sancomplétes des évolutions des
marchés, de la régulation et de la consommatios tasecteur de I'économie numeérique; il
comprend notamment:

le tableau de bord de la stratégie numériqu®, qui mesure les progrés de I'économie
numérique européenne. Alimenté par les donnéessnigas par les autorités de

régulation nationales, Eurostat et d’autres soupegsnentes, il contient des données sur
la situation générale de toutes les dimension&rakde relatif a I'économie et a la société

numériques dans les Etats membres de YUEes indicateurs inclus dans le rapport
permettent de comparer les progres accomplis @andifférents pays européens ainsi que
sur la durée.

Les rapports de télecommunications sur la régulation de communications
électroniques en Europe et sur les marchés correspdants, qui fournissent des
données et une analyse complétes des évolutionmaehés, de la réglementation et de
la régulation ainsi que de la consommation darsecteur.

. Enquéte annuelle Eurobaromeétre aupres des ménages

10
11

Les rapports sont disponibles a I'adresse suivétiies://ec.europa.eu/digital-single-market/entdlgscoreboard
Toutes les informations peuvent étre consultéed’adresse suivante: https://ec.europa.eu/digitadis
market/en/download-scoreboard-reports
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L’enquéte Eurobarometre actuelle donne des infoomsitsur la maniere dont le marché des
communications électroniques s’est comporté pauutdisateurs finaux et sur l'attitude des
consommateurs a I'égard de la diffusion des plateés de services et de I'utilisation des
services, ainsi que sur plusieurs questions relativia protection des consommateurs.

. Explication détaillée des différentes dispositionde la proposition
La proposition modifie le cadre actuel en y appdrtas changements substantiels suivants:

Modifications des objectifs d’action:

L’ article 3 simplifie la présentation des objectifs actuelslest complete par un nouvel
objectif de généralisation de I'accés a la conméétia tres haute capacité et d’adoption de
celle-ci dans I'ensemble de I'UE, parallelement alpjectifs existants de promotion de la
concurrence, du marché intérieur et des intéré&sitigsateurs finaux.

Modifications liées a la régulation de I'acces:

Les modifications liées a la régulation de l'ace&ent a renforcer et a améliorer le régime
d’acces PSM actuellement en vigueur, afin de castira promouvoir la concurrence entre
infrastructures et le déploiement de réseaux pas ties opérateurs et de soutenir le
déploiement de réseaux a tres haute capacité wuetterritoire de I'Union.

Dans les premiere et deuxiéeme categories (renfaoeniu régime PSM et promotion de la
concurrence entre infrastructures et du déploierdentéseaux par tous les opérateurs), les
dispositions et modifications suivantes sont aaigmn

Les articles 61 et 65 modifient les procédures d’'analyse de marché, edifiant les
meilleures pratiques actuelles et en visant a eédlalcces de facon plus ciblée et porteuse de
sécurité juridique et resserrant son angle géogyaphafin de veiller a ce que des obligations
en matiére d’'acces ne soient imposées que lorselacest nécessaire pour remédier aux
défaillances du marché de détail et assurer deftatspour les utilisateurs finaux. Les regles
définissent également une obligation pour les w@#guls de prendre en considération les
accords commerciaux en matiere d’acces dans |leatgses de marché, ainsi que toute autre
obligation de régulation déja imposée, par exendag obligations symétriques. En outre,
I'article porte I'actuelle période maximale pouarialyse de marché de trois a cing ans, ce qui
permettra aux opérateurs de planifier a plus latgé, et dotera les régulateurs nationaux
d'une plus grande flexibilité en ce qui concerneckdendrier des analyses de marché.
L’ article 66 traduit ces objectifs en mettant a jour et en finaali les régles correspondantes
relatives a l'imposition et a la révision des ohtigns de régulation, par exemple en cas
d’évolution des conditions du marché.

L’ article 70 favorise une concurrence accrue entre infrastresfien garantissant I'acces aux
infrastructures de génie civil, tels que conduifedgaux, etc., lorsqu’elles sont détenues par
des opérateurs puissants sur le marché.

En vue également de stimuler la concurrence enfrastructures, &rticle 59 précise les
conditions dans lesquelles des obligations peudatimposées a I'ensemble des opérateurs
(obligations symétriques), afin de garantir 'ace&x actifs de réseau non duplicables, tels
gue le cablage interne des immeubles. Pour préskEweéncitations a investir, cet acces est
limité au premier point de mutualisation a pargrlutilisateur final, mais il peut étre étendu
au-dela dans des circonstances limitées, afin ditéa le déploiement de réseaux alternatifs
dans les zones les plus difficiles & desservir@hsndensément peuplées.
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Les articles 63 et 64 habilitent 'TORECE a défides marchés transnationaux, ainsi qu'a
déterminer la demande transnationale méme lorsgsieniarchés conservent un caractere
national ou subnational. L'ORECE peut adopter ag®b directrices afin que les régulateurs
nationaux arrétent des approches communes lorsgoipposent des mesures correctrices qui
peuvent contribuer a satisfaire cette demandenediomale. L'article 64 habilite également la

Commission, avec le soutien de 'ORECE, a étaldg spécifications techniques harmonisées
pour certains produits d’'acceés de gros afin desfaitt la demande de communications
transfrontieres, notamment celle émanant des atgliss professionnels, dans le cas ou
I'absence de tels produits harmonisés entraveraitdrché intérieur.

L’article 73 introduit un processus au niveau dénion visant a déterminer une méthodologie
contraignante pour la fixation des tarifs de temmson d’appel vocal, marché stable régulé de
facon similaire dans la plupart des Etats membEss.outre, il crée un mécanisme de

plafonnement des tarifs de terminaison d’appeligeau de 'UE, en vue d’alléger la charge

administrative pesant sur les régulateurs nationaexqui leur permet de concentrer leurs
efforts sur I'analyse des marchés du haut débplies complexes.

Enfin, pour soutenir le déploiement de réseauxesa lraute capacité sur tout le territoire de
I'Union, il est proposé d’apporter les modificatsosuivantes:

L’ article 22 exige que les régulateurs nationaux menent dele®tsur I'état des réseaux a
haut débit et sur les plans d’investissement sirsEémble de leur territoire national, afin de
leur permettre de mieux tenir compte des partid@mrgéographiques dans les analyses de
marché. Les régulateurs nationaux doivent égaleneeenser ce que I'on appelle les «zones
d’exclusion numérique», dans lesquelles aucun ogdrani aucune autorité publique n’ont
déployé, ou n’envisagent de déployer, un réseagsahiute capacité, ou n’ont modernisé leur
réseau historique pour gu’il atteigne un niveayedormance d’au moins 100 Mbps de débit
descendant, ni n’envisagent de le faire. lls petipaiblier les zones d’exclusion numérique
désignées et organiser un appel a manifestationéddt en la matiére en vue de promouvoir
le déploiement de réseaux a trés haute capacittadarzones difficiles a desservir.

L’ article 72 précise les circonstances dans lesquelles unelessep tarifaire peut étre
accordée aux opérateurs puissants sur le marchg,psater atteinte a la concurrence. La
souplesse tarifaire peut étre bénéfique aux erjiiésvestissent dans de nouveaux réseaux,
pour autant qu’elle n’entrave pas la concurrencaveh

L’ article 74, en combinaison avec I'annexe IVintroduit des dispositions visant a faciliter
les co-investissements commerciaux dans des infcastes nouvelles et a en tirer les
conséguences nécessaires sur le plan de la régulat partage d’éléments de nouveaux
réseaux entre un propriétaire de réseau puissate starché et les demandeurs d’acces a ce
réseau comporte un partage plus important desassque dans le cas des produits d’acces
traditionnels et peut aussi servir de base plusldera une concurrence pérenne si des
conditions appropriées régissant le programme devastissement sont réunies. Cela devrait
permettre d’adapter la régulation de I'acces, déesgue tous les co-investisseurs puissent
bénéficier des avantages liés a la position de ipreentrant par rapport a d’autres entreprises.
La disponibilité permanente de produits d’accesiiégpour les entreprises non participantes,
a concurrence de la capacité disponible avantdksadion de l'investissement, peut encore
étre appropriée.

L’ article 77 offre un modele de régulation simplifiée pour téseaux uniquement de gros
dont les opérateurs sont puissants sur le marahééé a des regles d'acces équitables,
raisonnables et non discriminatoires et assortimeal’procédure de reglement des litiges en
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tant que de besoin. Les dispositions imposent daditions strictes pour qu’un réseau soit
considéré comme véritablement «uniquement de gedes pourraient étre particulierement
adaptées aux réseaux locaux a trés haute capdaité|les opérateurs pourraient néanmoins
étre considérés a I'avenir comme ayant une puisssigaificative sur le marché. article 76
fournit des précisions sur le processus de séparatilontaire, instaurant ainsi de la sécurité
juridigue au moyen d’engagements donnés par I'epéranenant un tel processus.

Enfin, I'article 78 précise le role des régulateurs nationaux darcdmpagnement des
opérateurs puissants sur le marché qui migrentréesaux historiques vers des réseaux
nouveaux (par exemple, lors de la désactivatiorrégsaux traditionnels de lignes de cuivre),
comme moyen de continuer a soutenir la transiters les nouveaux réseaux.

Modifications liées a la gestion du spectre:

L’ article 45 précise les objectifs et principes généraux poitieg les Etats membres dans le
cadre de la gestion du spectre au niveau nati@ed. objectifs et principes portent sur les
éléments suivants: la cohérence et la proportigiéndians les procédures d’autorisation,
limportance d’assurer une couverture appropriée,donsidérations de calendrier lors de la
mise a disposition du spectre, la prévention dwibege transfrontalier ou préjudiciable,
I'établissement du principe «use it or lose it»iligdtion obligatoire sous peine de perte
définitive) et la promotion d’une utilisation pagtse du spectre ainsi que le négoce et la
location du spectre. Cet article prévoit égalememt mécanisme permettant l'utilisation
alternative temporaire de radiofréquences harmegjsedes conditions clairement définies.

L’ article 46 donne davantage de place aux autorisations gésgerphar opposition aux
licences individuelles ainsi qu’a l'utilisation pagée du spectre conformément au droit de
'Union, afin que les autorités nationales élabbrde maniére prospective les modeles
d’autorisation les plus appropriés pour les évohgi5G. Il habilite également la Commission
a adopter des mesures contraignantes afin den&ildecohérence au sein des différents types
de régimes d’autorisation.

L’ article 47 définit les conditions d’autorisation dont sons@sis une autorisation générale
portant sur des radiofréequences et leurs droitslidation, et il habilite la Commission a
prendre des mesures d’exécution pour assurer lareote en ce qui concerne certaines
conditions, telles que les criteres de définitierde mesure des obligations de couverture,
dont I'importance est renforcée dans le cadre dffidacité du spectre. Il met également
'accent sur des obligations telles que la partagafrastructures afin d’améliorer la
connectivité des utilisateurs finaux, en partiautlans les zones moins denses.

Les articles 48 a 54ciblent des aspects essentiels de I'autorisatiorspgectre dans le but
d’améliorer la cohérence dans la pratique des fiatabres, tels que i) les durées minimales
des licences (25 ans); ii) un processus clairut pimple de négoce et de location du spectre,
iii) des criteres objectifs aux fins d’une applicatcohérente fondés sur les principes du droit
de la concurrence pour les mesures de promotida clencurrence, telles que I'imposition de
plafonds d'utilisation du spectre, la réservatiangpectre pour les nouveaux entrants et les
obligations d’octroi de I'accés de gros; iv) lepgssus visant a accroitre la cohérence et la
prévisibilité lors de l'octroi et du renouvellemedes droits individuels d’utilisation du
spectre; v) des conditions plus claires applicaldlela restriction ou au retrait de droits
existants, y compris en recourant a la solutiotyde «tout ce qui n’est pas utilisé est perdu»
(«use it or lose it») et le rOle répressif renfodes autorités nationales. Ces articles habilitent
également la Commission a adopter des mesureg @igier des délais maximaux communs
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pour autoriser l'utilisation de radiofréquencesrhanisées dans tous les Etats membres et
pour coordonner les principaux €léments des praseds sélection et fixer les critéres de leur
élaboration.

Lesarticles 55 et 56simplifient les conditions d’accés au Wi-Fi, paéapondre a la demande
exponentielle de connectivité et de déploiemerntectourniture d’accés a haut débit sans fil
de faible puissance (petites cellules) afin de irédes colts de déploiement des réseaux trés
denses.

L’ article 28 énonce une obligation de coordination entre |legsEmembres pour faire face

aux problémes de brouillage transfrontalier, awepdrticipation du RSPG, accompagnée de
compétences d’exécution en faveur de la Commigsdom arréter des mesures contraignantes
visant a régler les litiges transfrontieres en m¢teaplus grand compte des conseils du RSPG.

La proposition confere aux régulateurs nationaug dempétences quant aux aspects de
régulation commerciale et économique de l'assignatiu spectre pour les services de
communications électroniques. Les régulateurs nati® deviennent également compétents
pour décider d’imposer des mesures exceptionnedlaives au partage du réseau/du spectre
et a l'itinérance nationale en vue de couvrir leses dites oubliées en termes de connectivité.
lls doivent fonder leur action dans ce domaineuse analyse économique et concurrentielle
rigoureuse des marchés. Afin de garantir I'applicatcohérente dans toute I'Union des
conditions d’assignation, qui ont une incidencelsarconditions économiques, de marché et
de concurrence et, deés lors, sur le fonctionnerdemharché, Brticle 35 crée un mécanisme
d’évaluation par les pairs pour que 'ORECE exan@seaspects de régulation concernant le
marché et I'économie des projets nationaux d’assign du spectre et rende des avis non
contraignants.

L’ article 37 instaure un cadre permettant aux Etats membrefadlter les procédures
volontaires d’assignation paneuropéennes ou plioimales.

Les modifications apportées au régime de service iversel:

La proposition vise a moderniser le régime de seruniversel en supprimant de son champ
d’application I'inclusion obligatoire, a I'échellde 'UE, de services traditionnels (téléphones
publics payants, annuaires complets et servicesedseignements téléphoniques), et en
mettant I'accent sur le haut débit en tant queiseruniversel de base, qui serait défini par
référence a une liste de base dynamique de semefickgne utilisables grace a une connexion
haut débit. L'intervention des Etats membres dévpairter plus particuliérement sur le
caractére abordable de la connectivité disponihi&pque sur le déploiement de réseaux,
pour lequel de meilleurs outils existent.

Le caractere abordable du service universel dmta&tsuré au moins en position déterminée
mais les Etats membres jouiront d’'une certaine mdegmanceuvre pour étendre les mesures
d’accessibilité financiere aux services mobileslé&gant, en faveur des utilisateurs les plus

vulnérables.

L’ article 79 impose aux Etats membres une obligation de ganamtaccés abordable & tous
les utilisateurs finaux aux services d'acces famsiel a linternet haut débit et de
communications vocales au moins en position déte¥eni Afin de garantir ce caractere
abordable, l'article 80 autorise les Etats membiaesnposer aux entreprises d’avoir des

formules tarifaires spéciales pour les utilisatefimaux recensés comme ayant de faibles
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revenus ou des besoins sociaux particuliers egdowrnir a ces utilisateurs finaux un soutien
direct, et instaure un droit d’acquisition pour lesnsommateurs bénéficiant de tarifs
universels spéciaux.

Tandis que l'intervention des Etats membres desitoncentrer sur le caractére abordable
de la connectivité disponible plutdt que sur leld&ment de réseauxalticle 81 autorise un
Etat membre & inclure la fourniture d’un raccordetren position déterminée (disponibilité)
dans le champ d’application s’il démontre qu’un ratcordement ne peut pas étre garanti
selon des conditions commerciales normales ou ayemd’autres instruments de politique
publique a sa disposition.

Compte tenu de la nécessité de faire preuve delessgppour faire face a des situations
nationales différentes, drticle 82 permet aux Etats membres de continuer a imposer de
services au niveau national qui relévent actuelignde I'obligation de service universel de

'UE, tels que téléphones payants, annuaires gicgsrde renseignements téléphoniques, si la
nécessité en est ddment démontrée pour autans gdéptent aussi le régime de financement.

L’ article 85 dispose que le service universel devrait étrenfiggpar le budget général et non
plus par un financement sectoriel.

Modifications des dispositions régissant les sends et la protection des utilisateurs
finaux:

Afin de tenir compte des évolutions du marché eladeégulation au cours de ces dernieres
années et du besoin permanent de regles sectoyikddicle 2, paragraphe 4 redéfinit la
notion de «service de communications électroniqué&sile-ci comporte trois types de
catégories de services: i) le service d’acces raefnet; ii) le service de communications
interpersonnelles, qui englobe deux sous-catégodesavoir un service fondé sur la
numerotation et un service non fondé sur la nuraéoot, et iii) les services consistant
entierement ou principalement en l'acheminementsigmaux, tels que les services de
transmission utilisés pour les communications delmme a machine et pour la radiodiffusion.
De nombreuses dispositions relatives aux utiligatBnaux ne s’appliqgueront qu’aux services
d’acces a linternet et aux services de commuraoatiinterpersonnelles fondés sur la
numérotation.

Les services de communications interpersonnellesfondés sur la numérotation ne seront
soumis a des obligations que lorsque des intérétsird public nécessitent I'application
d’'obligations de régulation spécifiques a tous t@ses de services de communications
interpersonnelles, qu’ils utilisent ou non des ntoeeCe volet concerne plus particuliéerement
les dispositions en matiére de sécurtéi¢le 40). En outre, en cas de menace avérée pour la
connectivité de bout en bout ou pour lI'acces efffextx services d’'urgence, la Commission
peut juger nécessaire de prendre des mesures a@ntig I'interopérabilité, par exemple en
lancant un processus de normalisation. Ces norm@sgient, le cas échéant, étre imposees
par les ARN drticle 59).

La proposition réduit la charge induite par la ta@gan en supprimant les obligations de
régulation lorsgu’elles ne sont plus nécessaireguielles sont convenablement couvertes par
la législation générale de protection des consomumst Un exemple emblématique a cet
égard est l'abrogation du pouvoir des régulatelasonaux d’'imposer directement aux
opérateurs puissants sur le marché la régulatieniatds de détail (abrogation de l'article 17
de la directive «service universel»). De méme,atees dispositions en matiére de contrats,
de transparence, de I'équivalence d'acces pourutdsateurs handicapés, de services

22 FR



FR

d’annuaires et d’'interopérabilité des eéquipementitévision numérique grand public ont été
rationalisées et partiellement supprimées en ragenchevauchements avec des regles
horizontales ou d’autres éléments superflus (agi®b a 98 et articles 103 a 105).

Afin de relever de nouveaux défis, des dispositiommaivelles en nombre limité sont
envisagées, parmi lesquelles une meilleure liggbiles contrats grace a un formulaire abrégé
résumant les informations contractuelles esseesielh fourniture d’outils de maitrise de la
consommation pour informer les utilisateurs finalex!'utilisation de leurs communications
en temps réel, des dispositions renforcées suouéts de comparaison des prix et de la
gualité, des régles en matiere de changement drigsaur face a I'accroissement rapide du
nombre d’offres groupées afin d'éviter les effeenfermement (des dispositions sectorielles
essentielles, telles que la durée maximale desaterdt les droits de résiliation contractuelle,
s’appligueraient a l'ensemble de [loffre groupéd) wne disposition interdisant la
discrimination fondée sur la nationalité ou le pdggésidence (articles 92, 95, 96, 98 et 100).

Bien gu’une durée de contrat de service maximateigde de 2 ans soit prévue, des accords
distincts plus longs conclus avec les utilisatefimaux sont autorisés comme moyen de

faciliter le remboursement de contributions au digphent d’un raccordement physique et de

soutenir le déploiement de réseaux au moyen deilootibns par tranches aux codts de

capital des réseaux (approche dite de I'«agrégatéoda demande») (article 98).

Modifications des dispositions relatives a la numétation:

Afin de résoudre les problemes de concurrenceesardrché M2M (surtout, I'enfermement
chez un opérateur donne€), la proposition permetragulateurs nationaux d’attribuer des
numéros a des entreprises autres que des foumdssir réseaux et services de
communications électroniques, sans toutefois lebliger (article 88). En outre, ce méme
article impose aux régulateurs nationaux de pré&aitaines ressources de numérotation pour
I'utilisation extraterritoriale de numéros natiomaau sein de I'UE, comme moyen de
répondre a la demande croissante d’une telle afitis extraterritoriale de ressources de
numérotation, en particulier pour les applicatittzM.

En ce qui concerne les dispositions régissant lesénos harmonisés pour des services a
valeur sociale, I'objectif consiste toujours emiese en ceuvre effective de la ligne d’'urgence
«Enfants disparusgarticle 90), alors que le cadre général des numéros 116 cenéinétre
fondé sur la décision 2007/116/CE de la Commissieawte de demande suffisante de
'espace de numérotation téléphonique européen dmsiéres années, la disposition
correspondante est supprimeée (article 27 de latdiee«service universel»).

Modifications apportées aux dispositions relativeaux communications d’urgence:

La clarté juridique est assurée en ce qui conckaineés aux services d’'urgence par tous les
fournisseurs de services de communications integpeelles fondés sur la numérotation. Les
dispositions proposées remplacent I'actuel manddadCommission d’'imposer des mesures
techniques d’exécution par le pouvoir d’adopter detes délégués afin de garantir I'acces
effectif au numéro d’urgence unique européen «ldr2x¢e qui concerne la localisation de

'appelant, 'acheminement des appels vers lesresride réception des appels d’'urgence et
'accés des utilisateurs finaux handicapés, d’'uamigre cohérente a I'échelle de 'UE. Cette

approche permet d’assurer un déploiement et urtifomement transfrontieres de solutions

techniques pour les communications d’'urgercéqle 102).

Modifications de la gouvernance:
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Lesarticles 5, 6 et 8renforcent le réle des régulateurs nationaux ieddpnts en établissant

un ensemble minimal de compétences pour ceux-cs damte I'Union et durcissent les

obligations relatives a leur indépendance, en p@vb des exigences en matiéere de
nomination et des obligations de faire rapport.

L’ article 12 introduit quelques changements en ce qui condarpeocédure d’autorisation
générale. Les fournisseurs devraient soumettrandifications a 'ORECE, qui devrait faire
office de point de contact unique et transmettsenetifications aux autorités de régulation
nationales concernées. L'ORECE devrait établiragistre au niveau de I'Union européenne.

L’ article 27 prévoit une procédure de reglement des litigassfrantieres entre entreprises,
renforcant le role de 'ORECE en obligeant l'aut®rde régulation nationale a consulter
celui-ci.

L’ article 33 prévoit un systeme de «double verrouillage», dasscas ou 'ORECE et la
Commission s’accorderaient sur leur position engoe concerne le projet de mesures
correctrices proposé par un régulateur nationaloéfié a la Commission et a 'ORECE en
application de larticle 32. En pareils cas, le uléeur pourrait se voir obliger par la
Commission de modifier ou de retirer le projet desare et, le cas échéant, de procéder a une
nouvelle notification de son analyse du marché@damission et a 'ORECE.
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| ¥ 2002/19/CE (adapté)
2016/0288 (COD)

Proposition de
DIRECTIVE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL
établissant le code des communications électronigaieuropéen
(Refonte)

(Texte présentant de l'intérét pour 'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EURREENNE,

vu le traité - bpoesur le fonctionnement de I'Union
européennéXx] , et notamment son artlele% 1141,

vu la proposition de la Commission européenne,

apres transmission du projet d’acte Iégislatif padements nationaux,
vu l'avis du Comité économique et social europgen

vu l'avis du Comité des régiohs

statuant conformément a la procédure |égislatidenaire,

considérant ce qui sulit:

¥ |

(1) Les directives 2002/19/CE 2002/20/CE°, 2002/21/CE® et 2002/22/CE du
Parlement européen et du Conseil ont été modifeesfacon substantielle. A

12 JOCdu,p..

13 JOC du,p..

14 Directive 2002/19/CE du Parlement européen et das€il du 7 mars 2002 relative a l'accés aux
réseaux de communications électroniques et auoussss associées, ainsi qu'a leur interconnexion
(directive «acces») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 7).

Directive 2002/20/CE du Parlement européen et dis€ll du 7 mars 2002 relative a l'autorisation de
réseaux et de services de communications électresiddirective «autorisation») (JO L 108 du

24.4.2002, p. 21).

Directive 2002/21/CE du Parlement européen et dus€il du 7 mars 2002 relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesammunications électroniques (directive

«cadre») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 33).

15

16
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I'occasion de nouvelles modifications, il conviesi@ns un souci de clarté, de procéder
a la refonte desdites directives.

WV 2002/21/CE considérant 1

(adapté)

(adapté)

1 Directive 2002/22/CE du Parlement européen et das€ll du 7 mars 2002 concernant le service

universel et les droits des utilisateurs au regasiréseaux et services de communications élegtresi
(directive «service universel») (JO L 108 du 24002, p. 51).
Q Vi a - ) H alll s LA AWl I - ) H

19 IO L 102 du 24 7 1090 1 1 _Diractiva madifida laodiractiva Q7/E1/CE Ay Darlamant anrandan et du
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(2)

WV 2009/136/CE considérant 1
(adapté)
= nouveau

Le fonctionnement des cing directives gui—¢tmentlte DO font partie dikX] cadre
réglementaire actuellement applicable aux résedusersices de communlcatlons
électroniques, a sav0|r Ia dlrectlve 2002/19 ‘ '

9 dlrectlve 2002/22/C%ve
«%ea#e%%#e%&ﬁ et Ia dlrectlve 2002/58/CE du Parlement eurogé&m eCons |I

——————— directive—cadre” etles—directives—parti ) falt Iobjet d'un réexamen
perlodlque par la Commission, en vue de détermaearticulier, s’il est nécessaire
d azaporter des modifications en fonction de I'étmn des technologies et du marché
> Ta,

©)

| & nouveau |

Dans la stratégie pour un marché unique numéritpa Commission a expliqué que le
réexamen du cadre des télécommunications aura cognamels axes des mesures
visant a inciter a investir dans les réseaux a kiabit ultrarapides, a susciter une
approche plus cohérente a I'échelle du marché ar@gwce qui concerne la politique et
la gestion du spectre radioélectrique, a mettrpl@ce un environnement propice a un
véritable marché unique par la défragmentation aerélgulation, a établir des

conditions de concurrence équitables pour tousdésurs du marché et I'application

19
20
21
22
23

24

Directive 2002/58/CE du Parlement européen et dis€il du 12 juillet 2002 concernant le traitement
des données a caractére personnel et la protalgidem vie privée dans le secteur des communications
électroniques (directive vie privée et communiaagiélectroniques) (JO L 201 du 31.7.2002, p. 37).

Le cadre réglementaire de I'Union régissant lemmanications électroniques comprend aussi le
reglement (UE) %1 531/2012 du Parlement européen et du Conseil djuit32012 concernant
l'itinérance sur les réseaux publics de commurocatimobiles a I'intérieur de I'Union (JO L 172 du
30.6.2012, p. 10), le reglement (UE) 2015/2120 drddtent européen et du Conseil du 25 novembre
2015 établissant des mesures relatives a l'accem anternet ouvert et modifiant la directive
2002/22/CE concernant le service universel et kestsd des utilisateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques et leenéght (UE) fA531/2012 concernant l'itinérance sur
les réseaux publics de communications mobilesnéétieur de I'Union et la directive 2014/61/UE du
Parlement européen et du Conseil du 15 mai 20Htivela des mesures visant a réduire le colt du
déploiement de réseaux de communications électuesi@ haut débit (JO L 155 du 23.5.2014, p. 1),
ainsi qu’un certain nombre de décisions des cdkigisrs et de la Commission.
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(4)

cohérente des regles, ainsi qu’a instaurer un dadtigutionnel et réglementaire plus
efficace.

La présente directive s’inscrit dans le cadum gorogramme pour une réglementation
affitée (REFIT) qui englobe quatre des directivdige(tives «cadre», «autorisation»,
«accés» et «service universel») et un réglememiefréent instituant TORECE).
Chacune des directives contient actuellement desireg applicables aux fournisseurs
de réseaux de communications électroniqgues et deceg de communications
électroniques qui cadrent avec I'histoire de lautégpon du secteur, ou les entreprises
étaient intégrées verticalement, c'est-a-dire astia la fois dans la fourniture de
réseaux et de services. Le réexamen offre 'ocnadiopérer une refonte des quatre
directives afin de simplifier la structure actugl® vue d’en renforcer la cohérence et
'accessibilité, dans la logique des objectifs dagpamme REFIT. Il offre aussi la
possibilité d’adapter la structure a la nouvellalité du marché, dans lequel la
fourniture de services de communications n’est pifisessairement couplée avec la
fourniture d'un réseau. Comme le prévoit [accordterinstitutionnel du
28 novembre 2001 pour un recours plus structugétéchnique de la refonte des actes
juridiques, la refonte consiste en I'adoption dionvel acte juridique qui integre, dans
un texte unique, a la fois les modifications dedfopi'il apporte a un acte précédent et
les dispositions de ce dernier qui restent inchesigiéa proposition de refonte a pour
objet les modifications de fond qu'elle apportendaate précédent; a titre accessoire,
elle comprend la codification des dispositions aruyges de l'acte précédent avec
lesdites modifications de fond.

(5)

WV 2002/20/CE considérant 3
(adapté)

La présente directive-apeurebj jetla—ereatid®> devrait créekx] un cadre juridique

garantissant la liberté de fournir des réseaux est skervices de communications
électroniques sous la seule réserve des conditjaiedle fixe et de toute restriction
découlant de l'article=<4&> 52 <X], paragraphe 1, du traité, et notamment des mesures
concernant I'ordre public, la sécurité publiquaetanté publique.

(6)

WV 2002/21/CE considérant 7
(adapté)
= nouveau

Les dispositions de la présente directivesta® Hect euh
portentpas—atteinte a sont sans préjudice de staltplbte dont dlspose chaque Etat
membre d'adopter les mesures nécessairggustifiées par les raisons énoncees aux
articles 87 et 45 du traité sur le fonctionnemeat I'thnion européennes pour
garantir la protection de ses intéréts essentielmatiere de sécurité, assurer I'ordre
public = , la moralité publique= et la sécurité publique et permettre la recherlzhe,
détection et la poursuite d'infractions pénales.

25

Réglement (CE)©1211/2009 du Parlement européen et du Conseibdmog2embre 2009 établissant
I'organe des régulateurs européens des commumisaéiectroniques (ORECE) et I'Office (JO L 337
du 18.12.2009, p. 1).
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(7)

WV 2002/21/CE considérant 5
(adapté)
= nouveau

La convergence des secteurs des télécommuomesaties médias et des technologies
de linformation implique que tous les réseaux—amdamission=> et services de
communications électroniques ettes—sepdces—asseciés soient soultsdans la
mesure du possibkxl a un mémel® code des communications électroniques
européen établi par une directive unique, a l'elioapdes questions qu’il est
préférable de traiter au moyen de régles dlrectErappllcabIes établies par des

reglements@ %%F%g%m%ﬁi-&l

s»)esll nécessaire de separer la
reglementatlon=é%|a=%ﬁsm=§5|@h des réseaux et services de communications
électroniques~= de celle des contenus—=Ce-ca®el e présent cod€] ne s'applique
donc pas aux contenus des services fournis suréssaux de communications
électroniques a l'aide de services de communicati@ectroniques, tels que les
contenus radiodiffusés, les services financiersedhins services propres a la société
de l'information, et ne porte donc pas atteinte m@sures relatives a ces services qui
sont arrétées au niveas—ecemmunradtBrale I'Union X1 ou national =cenfermeérent
ad dans le respect du drd®> de I'Union <Xl eemmunattaire, afin de promouvoir la
diversité culturelle et linguistique et de garatdirdéfense du pluralisme des médias.
Le contenu des programmes de teIeV|S|on est copw%da%%ﬁ#%%‘é%&%du

o | | i ela dlrectlve 2010/13/UE du Parlement
urogeen et du Con§€frl |:> La reglementatlon de la politique audiovisuelledes

contenus vise a atteindre des objectifs d'inté@&egal, tels que la liberté d'expression,
le pluralisme des médias, limpartialité, la divgrsculturelle et linguistique,

Dlrectlve 2010/13/UE du Parlement européen et dins€il du 10 mars 2010 visant a la coordination de
certaines dispositions législatives, réglementa@teadministratives des Etats membres relatives a |
fourniture de services de médias audiovisuels ¢tlire «Services de médias audiovisuels») (JO L 95
du 15.4.2010, p. 1).

29 FR



FR

l'intégration sociale, la protection des consomuonatet la protection des mineuss.
La séparation entre la réglementatierR—de—ta—trasman = des communications
électroniques- et la réglementation des contenus ne porte pastatta la prise en
compte des liens qui existent entre eux, notamrpent garantir le pluralisme des
médias, la diversité culturelle ainsi que la protecdu consommateur.

WV 2002/21/CE considérant 8

= nouveau
(8)
----------------- ications-etlareconnaissance-mutuellerdaeonformité® = ne porte pas
attelnte a I application de la directive 2014/53/dilEx équipements hertziefss, mais
couvre les équipements utilisateurs pour la téléwisumérique.
W 2009/140/CE considérant 11
(adapté)
= nouveau
(9) Afin de permettre aux autorités—réglementail®sde régulatiorX] nationales

d’atteindre les objectifs fixés dans [ présenteX] directive «eadres—etles
directives—particylieres, notamment en ce qui coredinteropérabilité de bout en
bout, le champ d’application de la dlrect#%eaddevralt%%eeur couvrir
certains aspects des equements hertz ———————— pemenis—terminaty de
%é@em%ﬁ%&eﬂs définis dan

X la dlrectlve 2014/53/UE du Parlement europeenueCdnseﬂ4<Zl ainsi que les
équipements utilisateurs pour la télévision numérjgpour faciliter I'accés des
utilisateurs handicapésy Il importe que les opérateurs de réseaux et lescénts
d'équipements soient encouragés a coopérer poer k@sl utilisateurs handicapés a
avoir acces aux services de communications éleqtres. La présente directive
devrait également s’appliquer a I'utilisation nowleisive du spectre pour l'utilisation
privée d’équipements terminaux de radio, mémelsi kst pas liée a une activité
économique, afin de garantir une approche coordodeédeur régime d’autorisation.
&

WV 2002/21/CE considérant 6
(adapté)

Directive 2014/53/UE du Parlement européen et dos€il du 16 avril 2014 relative a I'nharmonisation
des législations des Etats membres concernant ¢& @oidisposition sur le marché d'équipements
radioélectriques et abrogeant la directive 199%5(ID L 153 du 22.5.2014, p. 62).
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(adapté)

(adapté)

WV 2002/21/CE considérant 10
(adapté)
= nouveau

communlcatlons electronlques relevant de la presehltectlve pourraient aussi
répondre a la définition de «service de la soaiét&information» énoncée a l'article
1*" de la directive (UE) 2015/1535 du Parlement eugapét du Conseil du 9
septembre 2015 prévoyant une procédure d'informatians le domaine des
réglementations techniques et des regles relatiwes services de la société de
l'information. Les dispositions régissant les seasi de la société de l'information
s’appliquent auxdits services de communicationstedaiques dans la mesure ou il
n’existe pas de dispositions applicables aux sesvite communications électroniques
qui soient plus précises dans la présente direotivéans d’autres actes de I'Unicn.
X> Toutefois, les services de communications élemtm@s tels que 18x] fes-sersees
ge téléphonie vocaley les services de messagefieet -de=transmission de courrier
électronique sont couverts par la présente directia méme entreprise, par exemple

35
36

JOL178-du-17-7-2000:p: 1.

JO | 204 duy 21 71008 _n 37 Diragt ivva madifiea Im diract e-08/48/CE (JO-1 217 dy-5-8-1933 p.

31 FR



FR

un prestataire de services linternet, peut propasefa fois un service de
communications électroniques, tel que l'acces érret, et des services non couverts
par la présente directive, tels que la fournitugecdntenus sur la toil sans rapport
avec les communications .

(11)

| ¥ 2002/20/CE considérant 20 |

Une méme entreprise (par exemple, un cabloatgdr) pouvant offrir a la fois un
service de communications électroniques, commehdmmement de signaux
télévisés, et des services non couverts par laept@sdirective, comme la
commercialisation d'une offre de contenus de radide télédiffusion, des obligations
supplémentaires peuvent lui étre imposées a prodpaon activité de fournisseur ou
de distributeur de contenus, conformément a dgmsiilons autres que celles de la
présente directive, sans préjudice de la listeoeitions figurant a I'annexe=de-eette

(12)

(13)

| & nouveau

Le cadre réglementaire devrait couvrir I'siifion du spectre radioélectrique par tous
les réseaux de communications électroniques, y aerymilisation privée du spectre,
gui commence a se répandre, par de nouveaux typegéskeaux consistant
exclusivement en des systemes autonomes d’équipemaeiio mobiles connectés par
liaison sans fil, sans gestion centrale ou opérateuwréseau centralisé, et qui ne sont
pas nécessairement utilisés dans I'exercice d’'wmcgnque activité économique
spécifique. Dans le contexte évolutif des commuitoa mobiles de $génération, de
tels réseaux vont probablement se développer notsitnen dehors des batiments et
sur les axes routiers, pour les transports, I'éeetg R&D, la santé en ligne, la
protection civile et les secours en cas de caastrol'internet des objets, les
communications de machine a machine et les apipliatde voiture connectee.
L’application par les Etats membres, fondée suti¢le 7 de la directive 2014/53/UE,
d’exigences supplémentaires nationales concernantmise en service et/ou
I'utilisation de ces équipements radio, I'utilisatiefficace et efficiente du spectre, ou
visant a éviter le brouillage préjudiciable, dewrsnir compte des principes du
marché intérieur.

Les exigences relatives aux capacités desugsde communications électroniques
sont en augmentation constante. Alors que, parakséy I'augmentation du débit
disponible globalement et pour chaque utilisateait @rivilégiée, d’autres parametres
tels que la latence, la disponibilité et la fiailgagnent en importance. La solution
actuelle pour satisfaire cette demande consisepprocher la fibre optique au plus
prés de l'utilisateur, et les futurs «réseaux & tnaute capacité» nécessiteront des
parametres de performance équivalents a ce queoffeutun réseau fondé sur des
eléments de fibre optique au moins jusqu'au pandidtribution au point de desserte.
Cela correspond, dans le cas d’'une connexion gae [fixe, a des performances de
réseau équivalentes a celles pouvant étre obtgraname installation en fibre optique
jusqu'au pied de I'immeuble collectif, considérérooe point de desserte et, dans le
cas d’'une connexion mobile, & des performancegskau analogues a celles pouvant
étre obtenues au moyen d’une installation en fiptque jusqu’a la station de base,
considérée comme point de desserte. Les variatlans le confort d’'utilisation qui
sont dues aux caractéristiques propres au dernjgpost par lequel le réseau est
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raccordé au point de terminaison du réseau ne igetrgpas étre prises en

considération pour déterminer si, oui ou non, wead sans fil peut étre considéré
comme offrant des performances de réseau analoGoesormément au principe de

neutralité technologique, il convient de ne paslwerc d’autres technologies et

supports de transmission s'ils sont comparablas]esplan de leurs capacités, au
scénario de référence. Le déploiement de ces «nésaatres haute capacité»

augmentera encore les possibilités des réseaunémdnera la voie au déploiement des
futures générations de réseaux mobiles fondéedesuinterfaces radio perfectionnées
et une architecture de réseau densifiée.

(14)

WV 2009/136/CE considérant 13
(adapté)
= nouveau

Il convient d’adapter certaines définitiondnafle se conformer au principe de
neutralité technologique et de suivre I'évolutioachnologique.= L’évolution
technologique et des marchés a entrainé un pass#adechnologie IP (protocole
internet) pour les réseaux et a permis aux utdigat finaux de faire leur choix parmi
un éventail de fournisseurs de services vocauxuwogmts. Par conséquent, le terme
«service téléphonique accessible au public», étiigclusivement dans la directive
2002/22/CE et largement percu comme désignant ksices de téléphonie
analogique traditionnels, devrait étre remplacél@aerme, plus actuel et neutre sur le
plan technologique, de «communications vocaleser—partiedher=ill convient de
séparer les conditions de Ia fourmture dun ser\m: les éléments qui définissent
réellement un service plicpX> de communications
vocalesx] , c'est-a-dire un service de communlcatlons émitjues mis a la
disposition du public pour lui permettre de doneerde recevoir, directement ou
indirectement, des appels nationaux ou des apmienaux et internationaux, en
composant un ou plusieurs numeéros du plan natmunabternational de numérotation
téléphonique, que ce service soit fondé sur uentdogie de commutation de circuits
ou de commutation par paquets. Un tel serviceashg@ture bidirectionnel, permettant
ainsi aux deux parties de communiquer. Un servideng satisfait pas a toutes ces
conditions, par exemple une application «click-tlyle» (clic publicitaire) sur le site
internet d’'un service aux clients, nest pas @tel@ service téléphenigue
aceessible—au—public. Les servic Psai
communications vocale&l comprennent également les moyens de communication
spécifiguement destinés aux utilisateges=finaladinhandicapés utilisant des services
de relais textuel ou de conversation totale.

(15)

{ nouveau

Les services utilisés a des fins de commuioicaet les moyens techniques de leur
fourniture, ont fortement évolué. De plus en plas, utilisateurs finaux remplacent la
téléphonie vocale traditionnelle, les messagesuédxt(SMS) et les services de
transmission de courrier électronique par des sesven ligne équivalents sur le plan
fonctionnel, tels que la voix sur IP, des servidesnessagerie en ligne et des services
de courrier électronique sur le web. Pour que tdisateurs finaux bénéficient d’'une
protection efficace et de méme niveau lorsqu’iiisaint des services équivalents sur
le plan fonctionnel, une définition orientée ver&avénir des services de
communications électroniques ne devrait pas repmsigguement sur des parameétres
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(16)

(17)

techniques, mais s’appuyer sur une approche fommite. La régulation
indispensable devrait avoir un champ d’applicatipm soit approprié au regard des
objectifs d'intérét public qu’elle doit atteindr8i I'«kacheminement de signaux» reste
un parametre important pour déterminer les servigaes relevent du champ
d'application de la présente directive, la défimitdevrait également couvrir d'autres
services qui rendent possible la communicationfdiequ’un fournisseur achemine
les signaux lui-méme ou que la communication sséueée via un service d’acces a
linternet n’intéresse pas l'utilisateur final. L@eéfinition modifiée des services de
communications électroniques devrait par conséqgelegiober trois types de services
qui peuvent se chevaucher en partie, a savoirelesces d’acces a l'internet selon la
définition figurant a larticle 2, paragraphe 2, deglement (UE) 2015/2120, les
services de communications interpersonnelles tels définis dans la présente
directive, et les services consistant totalemenpiocipalement en I'acheminement
de signaux. Il convient d’éliminer les ambiguitéservées dans la mise en ceuvre de
la précédente définition des services de commuait@glectroniques; celle-ci devrait
permettre une application calibrée, dispositiondigposition, des droits et obligations
spécifiques contenus dans le cadre aux différgpesstde services. Le traitement des
données a caractéere personnel par les servicemenunications électroniques,
contre rémunération ou non, doit étre conforme dispositions de la directive
95/46/CE, qui sera remplacée par le réglement @QIEB/679 (reglement général sur
la protection des données) le 25 mai 2018

Pour relever de la définition des servicesa®munications électroniques, un service
doit normalement étre fourni contre rémunératioan® I'’économie numérique, les
acteurs du marché considerent de plus en plus epienformations relatives aux
utilisateurs ont une valeur monétaire. Les servid@sommunications électroniques
sont souvent fournis en échange d’'une contrepawtie pécuniaire, par exemple
I'octroi de I'acces aux données a caractere pesamna d’autres données. La notion
de rémunération devrait donc englober les situation le fournisseur d'un service
demande que lui soient fournies, directement ourénttment, des données a
caractére personnel telles que le nom, I'adregs®réhique ou d’autres données, et ou
l'utilisateur final fournit activement ces donné&dle devrait aussi comprendre les
situations ou le fournisseur recueille, sans quailisateur final les lui fournisse
activement, des informations telles que des donaéemractere personnel, y compris
l'adresse IP, ou d'autres informations générée®naatiquement, telles que des
informations recueillies et transmises par un tént@ connexion). Conformément a
la jurisprudence de la Cour de justice de I'Uniomogpéenne relative a l'article 57 du
TFUE® il y a rémunération au sens du traité égalemdetfeurnisseur de service est
rétribué par un tiers et non par le bénéficiairesdwice. La notion de rémunération
devrait par conséquent également englober les tisiisa ou I'exposition de
I'utilisateur final a des publicités conditionnensacceés au service, ou encore celles ou
le fournisseur de service monétise les donnéesaatéae personnel qu’il a recueillies.

Les services de communications interpersoesedbnt des services qui permettent
I'échange interpersonnel et interactif d’informatip comprenant des services tels que

37

38

Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen €anseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitementddesées a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la dne&b/46/CE (réglement général sur la protectian de
données); JO L 119 du 4.5.2016, p. 1.

Affaire C-352/85, Bond van Adverteerders et autstre Etat néerlandais, EU:C:1988:196.
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(18)

les communications vocales traditionnelles enti@xd@ersonnes, mais aussi tous les
types de courriers électroniques, services de rgessaou discussions de groupe. Les
services de communications interpersonnelles caotivrauniquement les
communications entre un nombre fini, donc qui njgss potentiellement illimité, de
personnes physiques déterminé par I'émetteur de céanmunication. Les
communications impliquant des personnes moralesadsu entrer dans le champ
d’application de la définition lorsque des persanpkysiques agissent pour le compte
de ces personnes morales ou participent a la comatiom au moins d’'un coté. Une
communication interactive impligue que le servicernpet au destinataire de
linformation de répondre. Les services qui neorégent pas a ces exigences, tels que
la radiodiffusion linéaire, la vidéo a la demanids, sites web, les réseaux sociaux, les
blogs ou I'échange d’informations entre machines,devraient pas étre considérés
comme des services de communications interperdesnddans des circonstances
exceptionnelles, un service ne devrait pas étresidéré comme un service de
communications interpersonnelles si la fonctiorcdemunication interpersonnelle et
interactive est une caractéristique purement aogesd’'un autre service et, pour des
raisons techniques objectives, ne peut étre dilsgns ce service principal, et son
intégration n’est pas un moyen de contourner I'eppilité des regles régissant les
services de communications électroniques. Un exemtpine telle exception pourrait
étre, en principe, un canal de communication dangeu en ligne, en fonction des
caractéristiques de la fonction de communicatiosehvice.

Les services de communications interpersoesejli utilisent des numéros d’'un plan
national ou international de numérotation téléphoai se connectent au réseau
téléphonique public commuté (avec commutation dguets ou de circuits). Ces
services de communications interpersonnelles fondés la numérotation
comprennent, d’'une part, les services auxquelsndeséros d'utilisateur final sont
assignés aux fins d'assurer la connectivité de doltout et, d’autre part, les services
permettant aux utilisateurs finaux de joindre lesspnnes auxquelles ces numéros ont
été assignés. La simple utilisation d’'un numéro mamdentifiant ne devrait pas étre
considérée comme équivalente a 'utilisation d’'uméro pour se connecter au réseau
téléphonique public commuté et ne devrait, dés [mas étre considérée en soi comme
suffisante pour qualifier un service de «servicecdmmunications interpersonnelles
fondé sur la numérotation». Les services de comeations interpersonnelles non
fondés sur la numérotation ne devraient étre soandiss obligations que dans les cas
ou I'intérét public exige I'application d’obligatis de régulation spécifiques a tous les
types de services de communications interpersametidépendamment du fait qu'ils
utilisent des numeéros pour leur fourniture. Il pstifié de traiter différemment les
services de communications interpersonnelles forsilégsla numérotation, car ils
participent & un écosystéme interopérable dontofetfonnement bénéficie d’'une
garantie publique, et en bénéficient aussi paréxqumesnt.

(19)

WV 2002/22/CE considérant 6
(adapté)
= nouveau

Le point de terminaison du réseau représeatales fins—=églementard® de

régulationXl , la limite entre le cadre réglementaire relatix a¢seaux et services de
communications électroniques et la réglementatipplieable aux équipements
terminaux de télecommunication. La définition dauliou se trouve le point de
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terminaison du réseau reléve de l'autorité—éghtmren X> de regulatlonI
nationale—agissant—le cas échéant-—sur la bane giroposition présentée pal
%H%%&F%%%%%%FH@@@ A la lumiére de la pratique des autorités de mgm
nationales, et compte tenu de la variété des tgmsode réseau fixe et sans fil,
'Organe des régulateurs européens des commumesattectroniques («KORECE»)
devrait adopter en étroite coopération avec la Cmsion des lignes directrices sur la
maniére d’identifier le point de terminaison due#s, conformément a la présente
directive, dans diverses circonstances concre&tes.

les

(20)

| 8 nouveau |

L’évolution technique permet aux utilisatefiraux d’accéder aux services d’'urgence
non seulement au moyen d’appels vocaux mais aumsidfautres services de
communications interpersonnelles. La notion de camoation d’urgence devrait par
conséquent englober tous les services de commigmsainterpersonnelles qui
rendent possible un tel acces aux services d'umgdiite s’appuie sur les éléments du
systeme d’urgence déja inscrits dans la législadier’Union, a savoir le «centre de
réception des appels d’'urgence» («PSAP») et le #P8/Alus approprié% ainsi que
sur les «services d’urgencéé»

(21)

WV 2002/21/CE considérant 16
(adapté)
= nouveau

Il convient que les autorités—+églementait®sde régulatiorX] nationales= et les
autres autorités compétentesfondent leurs—aetiof®®> travaux<Xl sur un ensemble
harmonisé d'objectifs et de principes et qu'ellegradonnent, s'il y a lieu=eetteleur
action avec celle que ménent les autostés—+égharen d'autres Etats membreset
'ORECE < dans l'accomplissement des missions qui leur sgsignées par le
présent cadre réglementaire.

(22)

WV 2002/21/CE considérant 17
(adapté)
= nouveau

Les activitées des autorité = competentesEI établies
conformément a la présente dlrect' ' es contribuent a la
mise en ceuvre de politiques plus larges dans Iesardmzs de la culture, de I'emploi,
de I'environnement, de la cohésion sociale eatiedhagement du territoire.

39

40

Définis tous deux dans le reglement (UE) 2015/@68arlement européen et du Conseil du 29 avril
2015 concernant les exigences en matiére de réoepdr type pour le déploiement du systeme eCall
embarqué fondé sur le service 112 et modifianiriective 2007/46/CE [JO L 123 du 19.5.2015, p. 77]
et dans le reglement délégué (UE) n° 305/2013 d&otamission du 26 novembre 2012 complétant la
directive 2010/40/UE du Parlement européen et dns€iben ce qui concerne la mise a disposition
harmonisée d’'un service d’appel d’'urgence (eCat@ropérable dans toute I'Union européenne [JO L
91 du 3.4.2013, p. 1].

Tels que définis dans le reglement (UE) 2015/758.
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(23)

4 nouveau

Afin de traduire les objectifs politiques da s$tratégie pour un marché unique
numerique en termes de régulation, le cadre devest plus du triple objectif
fondamental de promotion de la concurrence, du Indéanatérieur et des intéréts des
utilisateurs finaux, poursuivre un objectif supp@taire de connectivité, axé sur les
résultats: la généralisation de I'acces et de pdido de la connectivité fixe et mobile
a tres haute capacité par tous les citoyens etmiges de I'Union, sur la base de prix
raisonnables et du choix, rendus possibles parcaneurrence équitable et effective,
par des investissements efficients et 'innovaborerte, par une utilisation efficiente
du spectre, par des regles communes et des appr@cheisibles en matiére de
régulation dans le marché intérieur et par leseseglectorielles nécessaires pour
préserver les intéréts des citoyens. Pour les Btatabres, les autorités de régulation
nationales et les autres autorités compétentessgbdrties prenantes, cet objectif de
connectivité se traduit d’'une part par des effpdar déployer des réseaux et services
de la plus haute capacité qui soient viables écanoement dans une zone donnée, et
d’autre part par la recherche de la cohésion ¢elaie, au sens d’'une convergence des
capacités disponibles dans des zones différentes.

(24)

WV 2002/21/CE considérant 18
(adapté)
= nouveau

%> Le principe selon lequekl Lexigense—psour les Etats membresdevraient
appllquer Ia Ieglslatlon de I UE d une manlere rlelﬂur le plan technologlqueﬂ de

o] = nlmpose pas Iutlllsatlon dun
type partlculler de technologle et netabllt pasdikcrimination en sa faveyxl ,
n'‘empéche pas que des mesures proportionnées swises afin de promouvoir
certains services spécifiques, si cela est justifigour atteindre les objectifs du cadre
réglementaire= , par exemple la télévision numérique dans le #akccroitre
I'efficacite X efficience<X] de I'utilisation du spectre» En outre, il n'empéche pas
de tenir compte du fait que certains supports aesmission ont des caractéristiques
physiques et des propriétés architecturales quigrglétre supérieures sur les plans de
la qualité de service, de la capacité, du coltatdretien, de I'efficacité énergétique,
de la souplesse de gestion, de la fiabilité, d®lastesse et de I'évolutivité, et enfin
sur le plan de la performance, qui peuvent étreeprien compte dans les actions
meneées pour poursuivre les divers objectifs delafign. <

(25)

| ¥ 2009/140/CE considérant 53

Il convient d’encourager en parallele tant lesestissements efficaces que la
concurrence, de maniére a accroitre la croissazm®énique, I'innovation et le choix
du consommateur.
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(26)

WV 2009/140/CE considérant 54
(adapté)

La concurrence peut étre favorisée au miewdcegra un niveau économiguement
efficace d’'investissements dans les infrastructamsselles et existantes, complété si
nécessaire par ure+églementatonrégulation<xl visant a instaurer une concurrence
efficace [ effective<X] dans les services de détail. Un niveau efficace de
concurrence fondée sur les infrastructures esenthie-du—doeublemeri®> de la
duplication<X] des infrastructures pour laquelle on peut raisblemaent s’attendre a
ce que les investisseurs obtiennent un juste reddnvestissement—basé—su-des
X> sur la base d&] prévisions raisonnables relatives a I'évolutiors gearts de
marché.

(27)

WV 2009/140/CE considérant 8
(adapté)
= nouveau

,=lil est nécessaire de prévoir
des |nC|tat|ons appropriées pour Ies mvesﬂssesnéanhs de nouveaux réseaux a tres
haute =gébit=> capacit&= qui encouragent l'innovation dans des servicesriirgt
riches en contenus et renforcent la compétitivitérnationale de I'Union européenne.
De tels réseaux offrent un potentiel énorme pounuieest de procurer des avantages
aux consommateurs et aux entreprises dans I'ensetebl’ Union européenne. Il est
donc capital d’encourager un investissement durdbles le développement de ces
nouveaux réseaux tout en préservant la concurrehcn stimulant le choix des
consommateurs grace a la prévisibilité et a la oiee +eglementairelO de la
régulation<XI .

(28)

WV 2009/140/CE considérant 5
(adapté)

L'objectif est de réduire progressivementdglementation sectorielle ex ante au fur et
a mesure que la concurrence s’intensifie sur lexma jusqu’a ce que, a terme, les
communications électroniques soient régies parel@ slroit de la concurrence.
Compte tenu du fait que les marchés des commuaitsaélectroniques ont fait preuve
d’'une forte compétitivité ces dernieres annéessil essentiel que les obligations
reglementaie PO de régulatiorkX] ex ante ne soient imposées qu’en I'absence de
concurrence effective et durali® sur les marchés de détail concerfés

(29)

| 8 nouveau |

Les communications électroniques deviennes¢rdggelles pour un nombre croissant
de secteurs. L'internet des objets est une illtistta de la maniere dont
'acheminement des signaux radio qui sous-tendcégsmunications électroniques
continue a évoluer et a fagonner la réalité soei@baentrepreneuriale. Afin de tirer les
plus grands avantages de ces évolutions, lintroolucet 'intégration de nouvelles
technologies et applications de communications 8bdans la gestion du spectre sont
essentielles. Etant donné que d’autres technologiieapplications fondées sur le
spectre font également I'objet d'une demande emgisset peuvent étre améliorées par
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l'intégration de communications électroniques owdanbinaison avec celles-ci, la
gestion du spectre devrait adopter, en tant queedein, une approche transsectorielle
visant a rendre plus efficiente I'utilisation destre.

(30)

WV 2009/140/CE considérant 28
(adapté)
= nouveau

plann‘lcatlon strateglque Ia coordlnatlon et, scassaire, Iharmonlsatlon au niveau
eemmuradtair®> de I'Union <X] peuvent contribuer a garantir que les utilisatelurs
spectre retirent tous les avantages offerts pardeché intérieur et que les intéréts de
I'Union eurepéenne sont efficacement défendus aaani mondial. A cette fin, des
programmes législatifs pluriannuels en matiere plectse radioélectrique=dewaient
X> peuvenkX] étre élaborés, le cas échéamten commencant par le programme
défini par la décisionh243/2012/UE du Parlement européen et du Cdnhséilpeur
é%ﬁﬂiﬁ X> fixant <Xl les orientations et les objectifs de la planifimatstratégique
is@x> et de I'harmonisation d&l ['utilisation du spectre
radloelectrlque dan%%e%%d@ I'Union <] . Ces orientations et objectifs
peuvent concerner la disponibilité et 'utilisatieficaceX> efficiente<X] du spectre
radioélectrique, nécessaires pour Ietabllssementeefonctlonnement du marche
|nter|eurIZ> conformément a Ia presente dlrect@

WV 2009/140/CE considérant 32
(adapté)
= nouveau

moins en moins pertlnentes pour determlner I'atilen optimale du spectre
radioélectriqueX] £a X> Une<X] fragmentation excessive des politiques nationales
= relatives a la gestion du spectre radioélectrigetenotamment l'existence de
conditions différentes injustifiées pour I'accés apectre radioélectrique et son
utilisation en fonction du type d’opérateur, peutentrainer une augmentation des
codts, > et<X] fait faire perdre des débouchés commerciaux atlsateurs du
spectre®> . Elle risque d&X] et freiner l'innovation,= limiter l'investissement,
réduire les économies d’échelle des fabricantpétateurs, et créer des tensions entre
titulaires de droits ainsi que des divergencesiaean du colt d'acces au spectre.

= Cette fragmentation peut déboucher globalement soe distorsion du
fonctionnement= au—détrment du marché intérieu> et causer un prejudice

41

JO L 81, du 21.3.2012, p. 7.
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aux <] é% consommateurS%t @ a<ZI ’économie dans son ensembl%lépheutre

(adapté)

(32)

WV 2009/140/CE considérant 30
(adapté)

Il convient que les dispositions de la présetitective relatives a la gestion du spectre
soient conformes aux travaux sur la gestion dutspeadioélectrique réalisés par les
organisations internationales et régionales, notaminfUnion internationale des
télécommunications (UIT) et la Conférence européates administrations des postes
et des télécommunications (CEPT), de maniere aersane gestion efficace et une
harmonisation de l'utilisation du spectre dans=mBarautelO 'Union <X ainsi
gu’entre les Etats membres et d’autres membre$J¢Ee |

(33)

WV 2002/21/CE considérant 11
(adapté)
= nouveau

Conformément au principe de la séparation #mwctions de —eglementation
X régulationX] et d'exploitation, les FEtats membres devraient amar
l'indépendance de la ou des autorites—+églementBdrede régulatiorkx] nationales

= et des autres autorités compétertes afin d'assurer l'impartialité de leurs
décisions. Cette exigence d'indépendance ne pate giteinte a l'autonomie
institutionnelle ni aux obligations constitutiontesl des Etats membres, ni au principe
de neutralité, établi a 'article 295 du traitd'égard des regles régissant le régime de
la propriété applicables dans les Etats membrescofivient que les autorités
réglementaires [X> de régulatiorX] nationales = et les autres autorités
compétentes= soient en possession de toutes les ressourcessa&es, en termes de
personnel, de compétences et de moyens finanpius)'exécution de leurs missions.

(34)

| 8 nouveau |

Il est nécessaire d’établir une liste desedaofjue les Etats membres peuvent confier
uniguement aux organismes qu'ils désignent en tarautorités de régulation
nationales dont l'indépendance politique et la cépaen matiére de régulation sont
garanties, par opposition a d’'autres taches delatgu qu’ils peuvent assigner soit
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aux autorités de régulation nationales soit & désutautorités compétentes. Par
conséquent, lorsque la présente directive préwditngEtat membre doit assigner une
tache ou conférer un pouvoir & une autorité conmpeétd'Etat membre peut assigner
cette tache ou conférer ce pouvoir soit a une a@itde régulation nationale, soit a une
autre autorité compétente.

(35)

WV 2009/140/CE considérant 13
(adapté)
= nouveau

H—coenvient—de—renfereer I'L'indépendance desitoriteés réglementairefO de

régulation<XI nationale€X> a été renforcée lors du réexamen effectué en 2KIQ&fin

d’assurer une application plus efficace du cad@ementalre et daccr0|tre leur
autorité et la prévisibilité de leurs décisionscet effet 4y ; i
patienal, une disposition expresd® a dO étre prévue en dr0|t natlorﬁl
garantissant que, dans I'exercice de ses fonctmxms autonte=r=eg%mea%|® de
regulat|0n<ZI natlonale

pressmn pollthue susceptible de compromettre isgpartialité dans I'appréciation
des questions qui lui sont soumises. Une tellai@mite externe rend un organisme
législatif national impropre a agir en qualité d@ité +églementare® de
régulation nationaleX> au titre duXl dans-te cadre réglementaire. A cette £in, il
convient—d:établirpréalablement des reglesont di étre établies préalablemexit
concernant les motifs de congédiement du chef aetdiité «xéglementair& de
régulation<XI nationale afin de dissiper tout doute raisonngpi@nt a la neutralité de
cet organisme et a son imperméabilité aux factemtérieurs.= Afin d'éviter les
congédiements arbitraires, le membre congédié dewair le droit de demander que
les juridictions compétentes veérifient I'existeritan motif de congédiement valable,
parmi ceux que prévoit la présente directive. Cengédiement devrait étre
exclusivement lié aux aptitudes personnelles oucpualifications professionnelles du
chef ou membre= Il est |mportant que les autorlte%%g%%lﬁx de
régulation<X] nationales+ @relaite disposent de
leur propre budget qui leur permette en partlculdse recruter suffisamment de
personnel qualifié. Afin de garantir la transparsree budget devrait étre publié tous
les ans.= Dans les limites de leur budget, elles devrai¢rd a@utonomes dans la
gestion de leurs ressources humaines et financiBas un souci dimpartialité, les
Etats membres qui conservent la propriété ou lér@lend'entreprises qui contribuent
au budget de l'autorité de régulation nationaled@utres autorités compétentes au
moyen de taxes administratives devraient veilleceaqu'il y ait une séparation
structurelle effective entre les activités liéd®aercice de la propriété ou du contréle
et I'exercice du contrdle du budget.

(36)

| 8 nouveau

Il est nécessaire de renforcer encore l'inddpace des autorités de régulation
nationales afin d'assurer I'imperméabilité de duwef et de ses membres aux pressions
extérieures, en imposant des qualifications mingsgbour leur nomination, et en
fixant une durée minimale pour leur mandat. Enegug limitation de la possibilité de
renouveler leur mandat plus d'une fois, et I'exigend’'un systeme de rotation
approprié pour le conseil d’'administration et 'adeement supérieur, permettraient de
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(37)

(38)

faire face au risque de captation de la régulatiGagsurer la continuité et de renforcer
l'indépendance.

Les autorités de régulation nationales demtarendre compte et informer de la
manieére dont elles accomplissent leurs taches.e Gsitigation devrait prendre la
forme d’'une obligation de présenter des rapponmi@ls, plutét que celle de répondre
a des demandes ad hoc, qui, si elles étaient ghiggronnées, risquerait de limiter
l'indépendance des autorités ou d’entraver I'acd@apment de leurs taches. En effet,
selon une jurisprudence récefitd’existence d'obligations d’information étendums
inconditionnelles peut affecter indirectement lépéndance d’'une autorité.

Les Etats membres devraient notifier a la @dssion lidentité de l'autorité de

régulation nationale et des autres autorités coenpes. En ce qui concerne les
autorités compétentes pour l'octroi de droits desspge, il peut étre satisfait a
'exigence de notification par une référence awnpadiinformation unique établi en

application de larticle 7, paragraphe 1, de laeclive 2014/61/UE du Parlement
européen et du ConsEil

| ¥ 2002/20/CE considérant 4

42
43

a4
45

FR

Affaire C-614/10, Commission européenne contreuRégue d’Autriche, EU:C:2012:631.

Directive 2014/61/UE du Parlement européen et das€il du 15 mai 2014 relative a des mesures
visant a réduire le colt du déploiement de résel@uzsommunications électroniques a haut débit, JO L
155 du 23.5.2014.

JO-L01€l47-4-1099, -1 0.
J0-L-320-64-28-11-1008-p-54.
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(39)

WV 2002/20/CE considérant 7
(adapté)

Il convient de choisir le systéeme d'autorizatie moins onéreux possible pour assurer
la fourniture de réseaux et de services de commatioics €électroniques afin de
stimuler le développement de nouveaux services amenunications—elestrenigdes
ainsi que de réseaux et services paneuropéensntiawgtications et de permettre aux
fournisseurs de services et aux consommateurs riifitiér des économies d'échelle
réalisées sur le marché unique.

(40)

WV 2002/20/CE considérant 8
(adapté)
= nouveau

Le meilleur moyepr-eatteirdre-ces-ebjectifpour que les fournisseurs de services et
les utilisateurs finaux bénéficient des avantagesntirché intérieut= consiste a
instaurer un systéme d'autorisation généralpour les réseaux de communications
électroniques et les services de communicatiordrétéques autres que les services
de communlcatlons mterpersonnelles non fondédasnumeérotation= pesteus-les
iga@s exiger de décision expresse
ou dacte admlnlstratlf de la part de l'autortgietrentaire[O de régulatiorkX]
nationale, et a limiter les procédures=a=ta=sdiPeune simpleX] notification

= déclaratoire= . Lorsque les Etats membres exigent des fournissieiréseaux ou
de services de communications électroniques quotsfient la prise d'activités,
= cette notification devrait étre faite a 'ORECHi dait office de point de contact
unigue. Cette notification ne devrait pas entraidercodts administratifs pour les
fournisseurs et pourrait étre mise a dispositi@nun point d’entrée sur le site web des
autorités de régulation nationales. L'ORECE devia@hsmettre en temps utile les
notifications a l'autorité de régulation nationade chaque Etat membre ou les
fournisseurs de réseaux ou services de commumnicaétectroniques ont l'intention
de fournir des réseaux ou services de communicatiéactroniques. Les Etats
membres peuvent aussi exiger la preuve de cetiécabon, sous la forme d'un
accusé de réception ou récépissé postal ou élepiorégalement reconnu de la
notification faite & 'ORECE. Cette preuve ne déven aucun cas étre un acte
administratif de I'autorité de régulation natlonabe d’'une quelconque autre autorlte
ni necessﬂer un tel actes 4 e

(41)

| 8 nouveau |

by

La notification a I'ORECE devrait impliquer ensimple déclaration, par le
fournisseur, de son intention de commencer la fowe de réseaux et services de
communications électroniques. Un fournisseur net @¢e tenu de joindre a cette
déclaration que les informations énoncées a llartl@ de la présente directive. Les
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(42)

Etats membres ne devraient imposer aucune exigimemtification supplémentaire
ou distincte.

Contrairement aux autres catégories de résedugervices de communications
électroniques définies dans la présente directieg, services de communications
interpersonnelles non fondées sur la numérotaobéméficient pas de I'utilisation de
ressources de numérotation publiques et ne pagtitippas a un écosystéme
interopérable dont le fonctionnement bénéficie d'garantie publique. Il n’est donc
pas approprié de soumettre ces services au régrautorisation générale.

(43)

WV 2002/20/CE considérant 21
(adapté)
= nouveau

Lorsqu'elles octroient des droits d'utilisatiele—radicfréeguences> du spectre

radioélectrigue= ou de numéros ou des droits de mise en placesdeures a des
entreprises, les autorités compete%eedﬁémﬁevralent@ informer ces derniéres
des conditions pertinent

(44)

WV 2002/20/CE considérant 18
(adapté)
= nouveau

+£Une autorisation générale devrait uniquentemiprendresef&> des<X] conditions
pastiedlieres X propresX] au secteur des communications électroniques. rigdle
devrait pas inclure des conditions déja applicablesertu d'autres lois nationales ne
portant pas spécifiguement sur le secteur des cancations -électrenrigues.
Néanmeins= Par exemple= , les autorlte%%g%men%ré@ de regulatlonI
nationales peuvent informer les opérateurs de ué Aces
guant aux= exigences applicables en matlere denvwonnemdhtrbamsme et
d’aménagement du terr|t0| bES

(45)

| ¥ 2009/140/CE considérant 73

Les conditions dont les autorisations peuv@ng assorties devraient recouvrir les
conditions particulieres régissant I'accessibiptur les utilisateurs handicapés et la
nécessité, pour les pouvoirs publics et les sesvitergence, de communiquer entre
eux et avec Ie grand public avant pendant et amesx:atastrophe majeu%a%plus

(46)

WV 2002/20/CE considérant 9
(adapté)

Il est nécessaire d'inclure expressément dassutorisations les droits et obligations
des entreprises soumises aux autorisations géséafife de garantir des conditions
égales dans l'ensemble de—a—Cemmunde®él’'Union X1 et de faciliter les
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négociations d'interconnexion transfrontiéres emdi®e réseaux de communications
publics.

(47)

WV 2002/20/CE considérant 10
(adapté)

L'autorisation générale donne aux entrepase®ffrent des réseaux et des services de
communications électroniques au public le droihégocier I'interconnexion selon les
condltlons prevues dans I@ presente. dlrectlve %99%%%%=%H%ent

c&5%) Les entreprlses fournlssant des réseaux et des

services de communlcatlons électroniques autrescgue qui sont offerts au public
peuvent négocier l'interconnexion selon des camtitcommerciales.

WV 2002/20/CE considérant 11
(adapte)

(48)

| ¥ 2002/20/CE considérant 16 |

Il convient d'imposer aux réseaux et servaegommunications électroniques qui ne
sont pas fournis au public des conditions moinshrenses et moins strictes qu'a ceux

qui sont fournis au public.

(49)

WV 2002/20/CE considérant 17
(adapté)
= nouveau

Les obligations spécifiques—resmbabd qui peuvent étre imposé&sl aux
fournisseurs de réseaux—et—de—services de comntimmsaélectroniques> et de
services de communications électroniques autredeguservices de communications
interpersonnelles non fondés sur la numérotatioau titre du droit de I'Union, en
ralson de leur puissance sur le marche telle Cﬂfmld dans laB> presente.

46
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, devraient étre imposées sapare des droits et obligations
relevant de I autorlsatlon générale.

(50)

WV 2002/20/CE considérant 25
= nouveau

Les fournisseurs de réseaux et de serviceouhenunications électroniques peuvent
avoir besoin de se voir confirmer leurs droits eatiére d'interconnexion et de droits
de passage prévus par lautorisation générale, mnogat pour faciliter les
négociations avec l'administration locale ou regienou avec des fournisseurs de
services d'autres Etats membees: gy ale3 L'ORECE,

qui recoit la notification annoncant la fournltum réseaux ou services de
communications publics ou privés, devraient par conséquent fournir aux entreprises
des déclarations en ce sens, a leur demande oamiers systématique, en réponse a
une notification effectuée au titre de l'autorisatigénérale. Ces déclarations ne
devraient pas ouvrir d'office des droits; a l'ireeerun droit octroyé dans le cadre de
l'autorisation générale, un droit d'utilisation lexercice de ces droits ne devrait pas
étre subordonné a une déclaration.

(51)

WV 2002/20/CE considérant 30
(adapté)
= nouveau

Des taxes administratives peuvent étre immosee fournisseurs de services de
communications électroniques afin de financer wigéés de |'autorite+églermentaire
X> de régulationX] nationale= ou d’'une autre autorité compéterteen matiere de
gestion du systéme d'autorisation et d'octroi désid'utilisation. Ces taxes devraient
uniquement couvrir les codts administratifs réélsuitant de ces activités. A cet effet,
la transparence en ce qui concerne les recettelesetdépenses des autorités
reglementaires X de régulatiorX] nationales = et des autres autorités
compétentes= devrait étre assurée par la publication d'un repganuel indiquant la
somme totale des taxes percues et des colts attatiféssupportés. Les entreprises
pourront ainsi veérifier que les colts administeaéf les taxes s'équilibrent.

(52)

WV 2002/20/CE considérant 31
= nouveau

Les régimes de taxes administratives ne dentrgpas créer de distorsions de la
concurrence ni de barrieres a l'entrée sur le ndarBlkiec un régime d'autorisation
générale, il ne sera plus possible=eiimposerimpidsrfrais administratifs ni, partant,
d'imposer de taxes a des entreprises individuetlesf dans le cadre de l'octroi de
droits d'utilisation de numéros @ du spectre radioélectriqye de—+adiefréguences
et de droits de mettre en place des ressourcede Taxe administrative applicable
devrait étre conforme aux principes régissant ginré d'autorisation générale. Une
clé de répartition liée au chiffre d'affaires pairrpar exemple, remplacer de maniere
équitable, simple et transparente ces criteregplartition des taxes. Lorsque les taxes
administratives sont tres peu élevées, des taxistéires ou des taxes combinant une
base forfaitaire et un élément lié au chiffre dméfis pourraient également convenir.
= Dans la mesure ou le systéme d’autorisation génsi@end aux entreprises ayant
une trés faible part de marché, comme le fournissbun réseau destiné a une
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collectivité locale, ou aux fournisseurs de sewvident le modéle d’activité ne génere
gue des recettes trées modestes méme en cas deapénémportante du marché en
termes de volumes, les Etats membres devraieneétadossibilité d’établir un seuil
de minimis approprié pour 'imposition de taxes austratives.<

(53)

WV 2002/20/CE considérant 33
= nouveau

Les Etats membres peuvent devoir modifierdiests, les conditions, les procédures,
les redevances et les taxes applicables aux aatioris générales et aux droits
d'utilisation lorsque des raisons objectives ldifjent. Ces modifications devraient
étre notifiees en bonne et due forme et en temjes aitoutes les parties intéressées
afin de leur permettre d'exprimer leur avs.Compte tenu de la nécessité de garantir
la sécurité juridique et de promouvoir la préviliéide la régulation, toute limitation
ou tout retrait de droits existants d’utiliser |gestre radioélectrique ou de mettre en
place des ressources devrait faire I'objet de mhos prévisibles et transparentes; par
conséquent, des exigences plus strictes ou un mséoarde notification pourraient
étre imposeés lorsque des droits d’utilisation dBtassignés a la suite de procédures
concurrentielles ou comparatives. Il y a lieu diéwvides procédures inutiles lorsque
des modifications mineures sont apportées a déts dndstants afférents a la mise en
place des ressources ou a lutilisation du spedreses modifications n'ont pas
d’'incidence sur les intéréts de tiers. Un changénaams ['utilisation du spectre
conseécutif a I'application du principe de neutgliechnologique et a I'égard des
services ne devrait pas étre considéré comme uif snéfisant pour justifier le retrait
de droits, étant donné qu’il ne constitue pas tmal’'un nouveau droit-
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(54)

| ¥ 2009/140/CE considérant 70

Les modifications mineures aux droits et awbligations sont les modifications
principalement administratives, qui ne modifiens ga substance des autorisations
générales ni les droits individuels d'utilisaticet, ne peuvent, par conséquent, pas
générer d’avantage comparatif pour les autres @mes.

(55)

WV 2002/21/CE considérant 13
(adapté)
= nouveau

Les autorités—+eglementairk® de régulatiorkX] nationales> et les autres autorités
compétentes= ont besoin de recueillir des informations auprés acteurs du marché
afin de s'acquitter efficacement de leurs m|SS|dESII pourralt egalement étre
nécessaire de collect€&X] ces informations= saue Ipo
compte de la Commission ou de 'TORECE= , afln de=|=e||IZ> leur <] permettre de
faire face a=sek® leurs<Xl obligations respectives découlant du dreit-comrataise
X> de 'Union<X] . Les demandes d'information devraient étre ptopurées et ne
pas imposer une charge excessive aux entreprisesnformations recueillies par les
autorités +églementaireBO de régulatiorX] nationales= et les autres autorités
compétentes= devraient étre mises a la disposition du publayfssi elles sont
confidentielles au regard des regles nationalesmeriere d'accés du public a
linformation et sous réserve des dispositions doit deemmuradtaireX de
I'Union <X] et du droit national en matiére de secret de$raffa
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(56)

WV 2009/140/CE considérant 16
(adapté)
= nouveau

Afin de garantir que les autorités—églementalX> de régulationX] nationales
accomplissent leurs taches efficacement, les dengé&lles recueillent devraient
comprendre des données comptables sur les marelgall associés aux marchés de
gros sur lesquels un opérateur est puissant ete dite, régis par l'autorité
reglementairdX> de régulatiorkX] nationale. Ces données devraient aussi permettre a
lautorité +églementard>® de régulatior®] nationale d’évaluer> le respect des
conditions dont sont assortis les droits d'utiisatet< I'impact potentiel des mises a
niveau ou changements programmés dans la topaliogréseau sur I'exercice de la
concurrence ou sur les produits de gros mis asjpogition des autres parties.Des
informations sur le respect des obligations de eduve dont sont assortis les droits
d’utilisation du spectre radioélectrique sont eis#as pour assurer I'exhaustivité des
relevés geographigues auxquels procedent les @stale régulation nationales en ce
qui concerne les déploiements de réseau. Cellds\giaient étre en mesure, a cet
égard, d’exiger que les informations soient fousrdeun niveau local désagrége, avec
une granularité suffisante pour effectuer un relggggraphique des réseagx.

(57)

WV 2002/20/CE considérant 28
adapted (adapté)
= nouveau

= Afin d'alléger< Lles obligations=fai sAd&etablir des
rapports et de communiquer des |nformat|®s tant pour Ies fournisseurs ¢
= réseaux et dee X servicesxl ; = ;
pour—tentreprise que pour l'autorite—réglementaiationale = competent@z
concernée.=Cette ces obligations devraientdomc pﬂfbportlonnees objectivement
justifiées et limitées au strict nécessaire.En particulier, il convient d'éviter la
duplication des demandes d’'information, par I'aitéocompétente et par 'ORECE
H-pestpas—néecessai® et <Xl d'exiger de maniere systématique et réguliere des
preuves que toutes les conditions attachée&alne <Xl-autorisation générale eg-aux
X> a un<Xl droits d'utilisation sont respectées. Les entsegrient—te—erei—de

= devraient= connaitre B l'utilisation prévueX] Fusage—gui—sera—fait des
informations -guelles—dewaient—fewrnii> demandéesx] . La fourniture
d'informations ne devrait pas conditionner l'acagésmarché. A des fins statistiques,
une notification peut étre exigée des fournissedgsréseaux ou de services de
communications électroniques lorsqu'ils cessemslaativités.

(58)

WV 2002/20/CE considérant 29
adapted (adapté)
= nouveau

; (el |L'obligation faite aux Etats
membres de fourn%le@ des<ZI |nformat|0ns=ﬂee%s&|¥es® pour<X] la défense
des intéréts —cemmunautaire®> de I'Union<X] dans le cadre d'accords
internationaux—a—presente-directive-dewrai-paentcndre-sans—pré iudiBe ainsi
gue<X] dles obligations de présenter des rapports ptesqmar des |égislations qui ne
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couvrent pas spécifiquement le secteur des commitions €électroniques, comme
celles qui relévent du droit de la concurrei@e, ne devraient pas étre affect&®k.

(59)

WV 2002/21/CE considérant 14
(adapté)
= nouveau

Les informations considérées comme étant denfielles par une autorité
reglementalre—natispale> compétente= , conformément a la réglementation
commurautar®> de I'Union <Xl et a la réglementation nationale en matiere deesec
des affaires> et de protection des données a caractere persenneke peuvent étre
eéchangées avec la Commissioss et dautres autoréégementaires X de
régulation<X] nationales= et TORECE< gde si cet échange est—iadispensable
X> nécessairgX] a l'application des dispositions de la présentective -eb4—des
directives—particulieres. L'échange devrait setbmiaux informations pertinentes et
proportionnées a l'objectif visé.

(60)

(61)

| 8 nouveau

Les réseaux de communications électroniqulesua débit se diversifient de plus en
plus en ce qui concerne la technologie, la topelolgi support utilisé et la propriété;
par consequent, l'intervention régulatrice doitpgayer sur des informations et
prévisions détaillées concernant le déploiementédeau pour étre efficace et cibler
les zones ou elle est nécessaire. Ces informatiemsaient inclure des plans portant
sur le déploiement de réseaux a tres haute capawié aussi sur des mises a niveau
ou extensions importantes de réseaux cuivre oe@xistants, qui peuvent ne pas
égaler toutes les caractéristiques de performaeseréseaux a trés haute capacité,
comme le déploiement de la fibre jusqu’au sousttdpar (FttC) associé a des
technologies actives comme la vectorisation. Lecauiv de détail et la granularité
territoriale des informations a collecter par lagoatés de régulation nationales
devraient dépendre de I'objectif de régulation gmpe, et devraient étre suffisants
pour les objectifs de régulation qu’elles serv&®s lors, la taille de I'unité territoriale
variera aussi d’'un Etat membre a l'autre, en famctides besoins en matiére de
régulation liés a la situation propre a chaque patysn fonction de la disponibilité de
données locales. Dans la plupart des situatiomstipeu probable que le niveau 3 de
la nomenclature des unités territoriales statissqNUTS) constitue une unité
territoriale suffisamment petite. Les autoritésrdgulation nationales devraient étre
guidées par des lignes directrices de 'ORECE exoles meilleures pratiques pour
mener a bien une telle tache; ces lignes direstpoairront s’appuyer sur I'expérience
acquise par les autorités de régulation nationdkss la réalisation de relevés
géographiques du déploiement de réseaux. Les tstadie régulation nationales
devraient mettre a la disposition des utilisatdunaux des outils d’information sur la
gualité de service, afin de contribuer a leur faim@ux connaitre les services de
connectivité disponibles.

Dans le cas de zones d’exclusion numériqueifggpées et bien définies, les autorités
de régulation nationales devraient avoir la pobgbid’organiser un appel a
manifestation d’intérét en vue de recenser leseprifes disposées a y investir dans
des réseaux a tres haute capacité. Afin d’assugsrcdnditions d’investissement
prévisibles, les autorités de régulation nationadesraient pouvoir informer les
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entreprises qui manifestent de l'intérét pour Ipldi€ément de réseaux a tres haut débit
de I'existence ou de la planification, dans la zenequestion, de la mise a niveau
d’autres types de réseau, y compris si le débitetetant est inférieur & 100 Mbps.

(62)

WV 2002/21/CE considérant 15
(adapté)
= nouveau

Il importe que les autorités—+églementaibesde regulatiorkX] nationales= et les
autres autorités compétentes consultent toutes les parties intéressées sur les
décisions envisagées , leur accordent suffisamment de temps pour foemldurs
observations, eu égard a la complexité du dos&ieet tiennent compte de leurs
observations avant d'adopter une décision défeitfin de garantir que les décisions
prises au niveau national n'aient pas d'effet tefasr le marché unique ou sur
d'autres objectifs du traité, il convient égalemegoe les autorités—réglementaires
X> de régulatiorX] nationales notifient certains projets de décisites Commission

et aux autres autorités—églementait®sde régulationX] nationales, afin de leur
donner la possibilité d'émettre des observatiomscohvient que les autorités
reglementaie O de régulatiorX] nationales consultent les parties intéressées pour
tout projet de mesures ayant une incidence suédbanges entre les Etats membres.
Les cas dans lesquels les procédures prévues ttlrsab X> 24 <X] et 7 [X> 34 <X]

sont applicables sont définis dans la présentectdiee et—dans—les—directives

particulieres.

(63)

WV 2009/136/CE considérant 49
(adapté)

Afin de 5
de prendre dument en compte les mterets des nrkoyes Etats membres devralent
mettre en place un mécanisme de consultation ap@rdpelui-ci pourrait prendre la
forme d'un organisme qui, indépendamment de [aiftoréglermentae®> de
régulation<XI nationale ainsi que des fournisseurs de servicesgrait des recherches
sur les questions liées aux consommateurs, telles lgs comportements des
consommateurs et les mécanismes de changemenudesgeur, opérerait dans la
transparence et contribuerait aux mécanismes aigstée consultation des parties
iteresséekO prenantesX] . De plus, un mécanisme pourrait étre mis en pdaceue
de permettre une coopération appropriée sur destigns relatives a la promotion de
contenus licites. Les éventuelles procédures depéation arrétées selon un tel
mécanisme ne devraient toutefois pas permettre sunecillance systématique de
I'utilisation de I'internet.

(64)

WV 2002/21/CE considérant 32
(adapté)
= nouveau

Lorsqu'un litige survient entre des entremiskun méme Etat membre dans un
domaine couvert par la présente directi ScHy es, par exemple
en ce qui concerne les obligations d'acces ete(hutmexmn ou les moyens de
transférer des listes-dtabeanmeaitilisateurs finaux= , il convient qu'une partie |ésée
qui a négocié de bonne foi sans parvenir a un dabta faculté de faire appel a une
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autorité églementair®> de régulationX] nationale pour résoudre le litige. Les
autorités +églementarel> de régulatiorX] nationales devraient étre en mesure
d'imposer une solution aux parties. L'interventitume autorite—+églementaii® de

régulation<X] nationale dans la résolution d'un litige entre eleseprises assurant la
fourniture de réseaux ou de services de commuaitatélectroniques dans un Etat
membre devrait V|ser a assurer Ie respect desatioigs découlant de la présente
directive

(65)

WV 2002/21/CE considérant 33
(adapté)
= nouveau

Outre les droits de recours existants entdnational ou=eemmunradtair> de
'Union <X1 , il est nécessaire qu'il existe une procédurelginouverte a la demande
d'une des parties au Iitige, pour Ia resolutlon d&lzges %%H%%I‘S
X> transfrontieresXl B
patienale = entre des entreprlses qui fournlssent ou sontnaa&s a fournlr des
réseaux ou services de communications électronigdass différents Etats
membrese- .

(66)

WV 2009/140/CE considérant 50
(adapté)
= nouveau

L'une des taches importantes assignées a ICIREst d’adopter des avis concernant
les éventuels litiges —transfrentaliersX> transfrontieresx] . Les autorités
reglementaires® de régulationX] nationales devraient donc, dans de tels cas,
= rendre pleinement compte de tout avis adopté '@RHEBCE dans leurs mesures
|mposant une obllgatlon aune entrepnse ou reeolealltlge d’'une autre maniére 5

(67)

(68)

| 8 nouveau |

Le manque de coordination entre les Etats mesnlorsqu’ils organisent I'utilisation
du spectre sur leur territoire risque de provoqdes problémes de brouillage de
grande ampleur, nuisant gravement au développeduemtarché intérieur numérique.
Les Etats membres devraient prendre toutes les ranesslécessaires pour éviter les
brouillages transfrontaliers et préjudiciables cebpérer a cette fin. A la demande
d’un ou plusieurs Etats membres ou de la Commissgogroupe pour la politique en
matiere de spectre radioélectrique (RSPG) devrai €hargé de faciliter la
coordination transfrontaliére requise. Sur la ldeséa solution proposée par le RSPG,
une mesure d’exécution peut étre requise dansimestairconstances afin de régler
définitivement un probléeme de brouillage transfaliet ou de faire appliquer,
conformément a la Iégislation de I'Union, une siolutcoordonnée convenue entre
deux Etats membres ou plus dans le cadre de néigosidilatérales.

Le groupe pour la politique en matiere de specadioélectrique (RSPG) est un
groupe de réflexion a haut niveau de la Commissjoina été créé par la décision
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2002/622/CE de la CommissiBnpour contribuer au développement du marché
intérieur et soutenir I'élaboration d'une politigeile matiére de spectre radioélectrique
a l'échelon de I'Union, tenant compte de paraméteetniques mais aussi de
considérations économiques, politiques, cultureBemtégiques, sanitaires et sociales.
Il devrait étre composé des chefs des organes assum responsabilité politique
générale de la politique stratégiqgue en matieresghxtre. |l devrait conseiller la
Commission dans I'élaboration d’objectifs stratégis, de priorités et de feuilles de
route pour la politique en matiére de spectre. @aribution devrait renforcer la
visibilité de la politique en matiere de spectrasikes différents domaines d’action de
'UE et améliorer la cohérence transsectorielle aiweaux national et de I'Union. Le
RSPG devrait aussi prodiguer des conseils au Panfeeuropéen et au Conseil s’ils
en font la demande. Il devrait aussi constituestance de coordination de la mise en
ceuvre, par les Etats membres, de leurs obligatiens matiere de spectre
radioélectrique découlant de la présente direcévelevrait jouer un rdéle central dans
des domaines essentiels pour le marché intérieomme la coordination
transfrontaliere ou la normalisation. Des groupestrdvail techniques ou d’experts
pourraient aussi étre mis sur pied afin d’appdder concours aux réunions plénieres
lors desquelles le cadre de la politiqgue stratémigst défini par des représentants a
haut niveau des Etats membres et la Commission.

(69)

WV 2002/22/CE considérant 47
(adapté)
= nouveau

Dans le contexte d'un environnement concugkgne point de vue des parties
intéressées, y compris des utilisateurs et desocamsteurs, devrait étre pris en
compte par les autorités—+églementaibesde régulationX] nationales lorsqu'elles
abordent des questions liées aux droits des uélissfiraisfinaux= Des procedures
de reglement extrajudiciaire des litiges peuvemistituer, pour les utilisateurs finaux,
un moyen rapide et peu colteux de faire valoirdednoits, notamment pour les
consommateurs et les mlcroentreprlses et petnteemmes@ IZ> En ce qui concerne
les litiges de consommatiofx] #ion des proced
efficaces= , non discriminatoires et peu onereusepour Ie reglement des-différends
Itlges x> avec les fournlsseurs =] et, de
| des serwcee «tommunlcatlons
IZ> electronlqueSXI acceSS|bIes au pubI|G> sont déja garanties par la directive
2013/11/UE du Parlement européen et du Coliseéins la mesure ou il s'agit de
litiges contractuels, ou le consommateur résides ddunion et ou l'entreprise est
établie dans I'Union. Etant donné que de nombreiaxsEnembres ont institué des
procédures de reglement des litiges également lpsuitilisateurs finaux autres que
les consommateurs, auxquels la directive 2013/11A¢E s’applique pas, il est
raisonnable de maintenir la procédure de réglemestlitiges propre au secteur a la
fois pour les consommateurs et, si les Etats mesrdtiendent la procédure, pour les
autres utilisateurs finaux, notamment les micr@prises et petits entreprises Les

48
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Décision 2002/622/CE de la Commission du 26 jul@02 instituant un groupe pour la politique en
matiere de spectre radioélectrique (JO L 198 d.2@02, p. 49).

Directive 2013/11/UE du Parlement européen et das€il du 21 mai 2013 relative au reglement
extrajudiciaire des litiges de consommation et Hiauli le reglement (CE) no 2006/2004 et la diretiv
2009/22/CE (directive relative au RELC) (JO L 16b18.6.2013, p. 63).

53 FR



FR

= Compte tenu de Iexpertlse sectorlelle conS|deraﬂxks autorltes de regulatlon
nationales, les Etats membres devraient permetteitorité de régulation nationale
d’agir en tant qu’entité de réglement des litigpar l'intermédiaire d’un organe
distinct au sein de ladite autorité qui ne devraitevoir aucune instruction. Les
procédures de reglement des litiges impliquantcd@sommateurs dans le cadre de la
présente directive devraient étre soumises auxepg@ps de qualité établies au chapitre
Il de la directive 2013/11/UE=

(70)

WV 2009/140/CE considérant 72
(adapté)
= nouveau

Les autorites—+eglementaires—natienalesompétentess devraient pouvoirprerdre
des—mesures—efficaces—pour contréler et assureredpect des conditions des

autorisations générales- @ et <x] des droits d’utilisation> et notamment garantir
une utilisation efficace et efficiente du spectre le respect des obllgatlons de
couverture et de qualité de service, en recourart & er des
sanctions financieres ou administratives—eHestivesy comprls des |njonct|ons et le
retrait de droits d’utilisation< en cas de non-respect de ces conditighd.es
entreprises devraient fournir des informations igpigcises et completes que possible
aux autorités compétentes pour leur permettre draptir leurs taches de
surveillance. Pour éviter I'apparition d’obstacked’entrée sur le marché en raison
d’'une thésaurisation anticoncurrentielle, il y aulid’améliorer le contréle, par les
Etats membres, de I'application des conditions dont assortis les droits d’utilisation
du spectre; toutes les autorités compétentes @erparticiper a cet effort, en plus
des autorités de régulation nationales. Ce cantf@pplication des conditions devrait
comprendre I'application d’'une clause d'utilisatiarpeine de perte de droits («use it
or lose it») pour contrebalancer la longue duréedieits. A cette fin, le négoce et la
location de droits liés au spectre devraient ébesidérés comme des modalités
assurant une utilisation efficace par le titulagie droits initial. Pour garantir la
sécurité juridique en ce qui concerne une évemuelposition a des sanctions
motivées par un défaut d'utilisation du spectrezahvient de définir & 'avance des
seuils d'utilisation, notamment en termes de dudéequantité ou d’identité du
spectres

(71)

WV 2002/20/CE considérant 15
(adapté)

Les condltlon%%eheeﬁ dont peuvent étre assortis les autorisations gési]

Spérale  et—aux® les<Xl droits d'utilisation =spéeifighes
> individuels<X] devraient se limiter au minimum necessalre pouarga Ie respect
des exigences—essentielles et des obligati ;
X> découlant d&Xl] la Iégislation natlonal%ﬂ%%%%a\@ et du<ZI e droit
semmupautar® de I'Union <Xl .

50

J0-L 1154417410099 1.3,

54 FR



FR

(72)

WV 2002/21/CE considérant 12
(adapté)
= nouveau

Il convient que toute partie faisant l'objet @ d’'une<X] décisiors—deta—par—des
> d'une<X] autorites —+églementaites—nationaled compétente= ait le droit
d'introduire un recours auprés d'un organisme iadéant des parties concernéegt

de toute intervention extérieure ou pression mpldi susceptible de compromettre son
impartialité dans I'appréciation des questionsigusont soumises= . Cet organisme
peut étre=gr=trbunrdk> une juridiction<X] . En outre, toute entreprise qui estime que
ses demandes de droits de mise en place de ressonlont pas été traitées
conformément aux principes énoncés dans la présinetetive devrait disposer d'un
droit de recours contre ces décisiors—Ces—pasd&hil> Cette procédurex] de

recours-he-perentpas-atteinte- &xdevrait étre sans préjudice &4 la répartition
des compétences au sein des systémes juridictmagibnaux*> et desX] droits
garantls aux personnes morales ou phyS|ques em IﬂiﬂiﬂDﬂ&H=pﬂ§=|9+H%€|=Uﬁ= la

; i foratxe> En tout
état de cause, les Etats membres devraient gamnnontrole Jurldlctlonnel effectif
sur de telles décisions:

(73)

WV 2009/140/CE considérant 14
= nouveau

Afin de garantir la sécurité juridigue auxegs économiques, il convient que des
organismes de recours exercent leurs fonctionscagfiment; notamment, les
procédures de recours ne devraient pas traindleimeint en longueur. Des mesures
provisoires suspendant I'effet de la décision d'agorité +églementaire—natienale
= compétente= ne devraient étre accordées qu’en cas d’'urgericed&viter un
préjudice grave et irréparable a la partie requécas mesures et si I'équilibre des
intéréts l'exige.

(74)

WV 2009/140/CE considérant 15
(adapté)
= nouveau

Il'y a eu de grandes divergences dans la fagmm les organismes de recours ont
appligué des mesures provisoires pour suspendredéessions des autorités
reglementaire$> de régulatiorkX] nationales. Afin de parvenir a une plus grande
cohérence d’approche, il convient d’appliquer desmes communes conformes a la
jurisprudence-cemmurautaire de 'Union<X] . Les organismes de recours devraient
€galement étre autorisés a demander les infornsatadiaponibles publiées par
I'ORECE. Etant donné I'importance des recours sdohctionnement global du cadre
réglementaire, il convient d’instaurer un mécanispemettant de collecter des
mformatlons sur les recours et les décisions dpension de décision prises par les
autorités= afescompétentess dans tous les Etats membres, et
de rendre compte de ces |nformat|ons a la Commnissi@t a 'ORECE= . = Ce
mécanisme devrait garantir que la Commission oREOE puisse obtenir des Etats
membres le texte des décisions et jugements, endeueonstituer une base de
donnéess
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(75)

WV 2002/21/CE considérant 15
(adapté)
= nouveau

Il conviendrait que la Commission puis :
communicatiens= en tenant le plus grand compte de IaV|s emlsIﬁHRECE =
demander a une autorité—+réglementd@ede régulatiorkX] nationale de retirer un
projet de mesure ayant trait a Ia deflnltlon desotnes pertlnents ou a la détermination
des entreprises— pEc&> puissantesx] sur le
marché, et lorsque la mesure entraveralt Ie mannfcme ou serait incompatible avec
le droit -eemmunastairdX de I'Union<Xl , et en particulier avec les objectifs
politiques que les autorités—eglementaibesde régulatiorkX] nationales devraient
respecter. Cette procédure ne porte pas atteildgeocédure de notification prévue
par la directive=8884/CE2015/1535/UE, ni aux pgétives de la Commission, au
titre du traité, en matiére d'infractions au desitamsrastak®> de 'Union<X] .

(76)

WV 2009/140/CE considérant 17
(adapté)

Il convient de procéder a la consultation arale prévue par I'articled> 24 <X] 6-de
la—directive—«eadre» préalablement a la consulate®mmuradtareX sur la
compatibilité avec la législation de I'Unicg&] prévue par les articlesB®> 34 <X] et+

bis (O 35 <X de=eette |8 présenteX] directive afin de pouvoir prendre en compte
les avis des parties intéressées dans la coneunltadrmuragtaielo sur la
compatibilité avec la législation de I'Unic&l . Cela éviterait aussiX> la
nécessitéXl de -deveir procéder a une seconde consultatien—esraataire sur la
compatibilité avec la législation de I'Union enscde changements apportés a une
mesure programmée a l'issue de la consultatiomalt.

(77)

WV 2009/140/CE considérant 20
(adapté)

Il est important que le cadre réglementailie eis en ceuvre en temps utile. Lorsque
la Commission a pris une décision exigeant d’'untordg +eglementare>> de
régulation<X] nationale qu’elle retire une mesure programmeétte @utorité devrait
soumettre une mesure révisée a la Commission. nvieot de fixer un délai de
notlflcatlon de la mesure rewsee a la Commissiotitee de l'article=1X> 34 <X] de-la
dre») pour pdtreeaux acteurs économiques de
connaltre Ia duree de I analyse de marché et doelaisécurité juridique.

(78)

WV 2009/140/CE considérant 19
(adapté)
= nouveau

Le mécanisme—cemmunattaii® de I'Union<X] permettant & la Commission
d’exiger des autorités—reglementaif®s de régulatiorkX] nationales qu’elles retirent
des mesures programmées concernant la définitiormdiché et la désignation
d’opérateurs puissants sur le marché a grandenoentibué a I'élaboration d’'une
approche cohérente pour déterminer les circonstandans lesquelles une
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reglementatior> régulationX] ex ante peut etre appllquee et celles dans Idequel
les opérateurs y sont assujett @

particulier, I'L'expérience tlree=el%la=&eeeel=u® des procedure@ prevues auxa
Varticles 7 > et 7bis <X] de la directive 2002/21/CE (directive «cadres)argvélé
gue les incohérences dans l'application des mestoe®ctrices par les autorités
reglementae£O de régulatiorkX] nationalesgaéme dans des conditions de marcheé
similaires, peurratent—pdire nuisent au marché intérieur des communications
électroniques. La Commissiah et 'TORECE< peut= devraient= donc contribuer

a garantir=> , dans le cadre de leurs responsabilités resgsctivune plus grande
cohérence dans l'application des mesures correstricer—adeptant—des—ais- sur
X> concernantX] les projets de mesure proposés par les autowigiementaies
X> de régulatiorX] nationales=> En outre, dans les cas ou 'ORECE partage les
préoccupations de la Commission, celle-ci devraitvoir demander a une autorité de
régulation nationale de retirer un projet de mestreAfin de bénéficier des
compétences des autorités—+églementditesle régulatiorkX] nationales en matiére
d’analyse de marché, la Commission devrait consU®RECE avant d’adopter ses
décisions et/ou ses recommandations.

(79)

WV 2009/140/CE considérant 21
(adapté)

Eu égard aux délais tres courts prévus damsdee du mécanisme de consultation
cemmuradtair&> de I'Union <Xl , il convient de conférer a la Commission le paouvo
d’adopter des recommandations et/ou des lignesctdoes pour simplifier les
procédures d'échange d'informations entre la Comiois et les autorités
reglementae®> de régulatiorkX] nationales, par exemple dans les cas concernant
des marchés stables ou impliquant uniguement desgelments mineurs a des
mesures préalablement notifiées. Il convient égatgrme conférer a la Commission
des pouvoirs afin de permettre I'introduction d’ugxemption de notification en vue
de rationaliser les procédures dans certains cas.

WV 2002/21/CE considérant 37
(adapté)
= nouveau

80)—Les autorités—+églementaire® de régulatiorkX] nationales devraient étre invitées a
coopérer entre elles>, avec 'ORECE= et avec la Commission, de maniére
transparente, pour assurer=une l'application ccufneredans tous Ies Etats membres
des dlsposmons énoncées dans la presente d ezt

(81)

WV 2009/140/CE considérant 18
(adapté)

Il convient de concilier le pouvoir d’appréiim des autorités—réglementaired® de
régulation<X] nationales avec [I'élaboration de pratiques—régidases O de
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régulationX] cohérentes et I'application cohérente du cadréemégntaire afin de
contribuer efficacement au développement et a €aement du marché intérieur. Les
autorités—réglementard® de régulatiorX] nationales devraient donc soutenir les
activitéts menées par la Commission en matiere dech@aintérieur et celles de
'ORECE.

(82)

| ¥ 2002/21/CE considérant 38

Les mesures pouvant avoir une incidence suéthanges entre les Etats membres
sont des mesures qui peuvent avoir un effet, doedhdirect, réel ou potentiel, sur le
schéma des échanges entre les Etats membres, raudpdiaire obstacle au marché
unigue. Elles englobent les mesures ayant unednc& notable sur les opérateurs ou
les utilisateurs d'autres Etats membres, c'estei-ditre autres, les mesures touchant
les prix & la consommation dans d'autres Etats mesnkes mesures portant atteinte a
la capacité d'une entreprise établie dans un &tiéstemembre de fournir un service de
communication électronique, en particulier les mesiportant atteinte a la capacité
d'offrir des services transnationaux, et enfinnessures portant atteinte aux structures
du marché ou a l'accés au marché et ayant descodg@ns pour les entreprises
d'autres Etats membres.

(83)

WV 2009/140/CE considérant 6
(adapté)

Lors de I'examen du fonctionnement delXa présenteX] directive «caekes—et—des
directives—partiedlieres, la Commission devrait léga si, a la lumiere des

développements sur le marché et en ce qui conceraefois la concurrence et la
protection des consommateurs, il y a lieu de maintées dispositions de=la

%g%%@@ regulatlon<ZI sectorlelle speC|f|que ex an%%epe%%u#e&%le

(84)

| & nouveau

En raison de leur expertise économique géaétadle leur connaissance du marché, et
du caractére objectif et technique de leurs ana)ystedans un souci de cohérence avec
leurs autres taches de régulation du marche, lewités de régulation nationales
devraient déterminer les éléments des procéduresldetion et les conditions dont
sont assortis les droits d'utilisation du spectreant la plus grande incidence sur les
conditions du marché et la situation concurrergjgibtamment les conditions d’entrée
et d’expansion sur le marché. Parmi ces élémemusdint, par exemple, les parameétres
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de valorisation économique du spectre conforméngen& présente directive, la
spécification des mesures de régulation et destiaénodeler le marché, telles que la
fixation de plafonds en matiere de spectre, ledaitéserver des parties du spectre ou
'imposition d'obligations d’'octroi d’accés de grosu les moyens de définir les
conditions de couverture dont sont assortis legddbutilisation. Une utilisation et
une définition plus convergentes de ces élémentsadmt étre favorisées par un
mécanisme de coordination par lequel 'TORECE, lan@ission et les autorités de
régulation nationales des autres Etats membresméagraient les projets de mesure
préalablement & l'octroi de droits d'utilisation rpain Etat membre donné,
parallelement a la consultation publique nationlatemesure déterminée par I'autorité
de régulation nationale ne peut étre qu’un sousfabte d’une mesure nationale plus
vaste, qui peut comprendre plus largement I'octtéchange et la location, la durée,
le renouvellement ou la modification de droits disd@tion du spectre radioélectrique,
ainsi que de la procédure de sélection ou des tonslidont sont assortis les droits
d’utilisation. Par conséquent, lors de la notificatd’'un projet de mesure, les autorités
de régulation nationales peuvent fournir des infdioms sur d’autres projets de
mesures nationaux liés a la procédure de séleptotinente pour limiter les droits
d’utilisation du spectre radioélectrique qui ne tspas couverts par le mécanisme
d'évaluation par les pairs.

(85)

| ¥ 2002/20/CE considérant 24

Lorsque l'attribution harmonisée des radiaiggtpes a des entreprises particulieres a
été acceptée au niveau européen, les Etats memdwvesient appliquer strictement
ces accords lorsqu'ils octroient le droit d'utilises radiofréquences a partir du plan
national d'utilisation des fréquences.

(86)

| 8 nouveau |

Les Etats membres devraient étre encouragésidager des autorisations conjointes
comme option pour I'octroi de droits d'utilisatioloysque I'usage attendu couvre des
situations transfrontaliéres.

(87)

WV 2009/140/CE considérant 58
(adapté)

Toute deC|S|on de la Comm|SS|on presenteeirmue I'article=£940, paragraphe=; de
; e»), ddvrae limiter aux principes
F%g%ﬁk&lﬁs aux strategles et aux méthodol@giede régulatiorX] . Pour écarter
tout doute, elle ne devrait pas imposer de détaildgvrait normalement refléter les
circonstances nationales, et ne devrait pas imeertd stratégies alternatives qui sont
raisonnablement susceptibles d’avoir des effetsvatpnts. Une telle décision devrait
étre proportionnée et ne devrait pas influencerdisssions, prises par les autorités
reglementairedX de régulatiorkX] nationales, qui n’instaurent pas d’entrave au
marché intérieur.
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WV 2002/21/CE considérant 29
(adapté)

(88) +a—Cemmuraut@ L'Union <X et les Etats membres ont pris des engagements en
matiere de normes et par rapport au cadre régleinerdes réseaux et services de
télécommunications de I'Organisation mondiale duroerce.

WV 2002/21/CE considérant 30
(adapté)

(89) Il convient que la normalisation demeure uocpssus essentiellement conduit par le
marché. Il peut toutefois rester des situationd est judicieux d'exiger le respect de
normes spécifites a l'échelop—ecemmunadtdfede I'Union<X] afin d'assurer
linteropérabilité dans le marché unique. Au niveational, les Etats membres sont
soumis aux dlsposmons de Ia dwectm%/CELSZﬂ)SSS/UE =|sa=el=|%e

'Be procedures de normallsatlon

engagées en vertu de la presente dlre O X_sont _sans

QI‘E|UdIC€ des dISpOSItIO S

------------------ igle de Ia dlrectlve 2014/53/UE sur Ies egwgemerdﬂ)edectngue
de Ia dlrectlve «basse tension» 2014/35/UE et ddirkective 2014/30/UE sur Ia

compatibilité électromagnétique

| ¥ 2002/21/CE considérant 31
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(90)

(91)

(92)

| & nouveau

Les fournisseurs de réseaux de communicaéi@asroniques publics et/ou de services
de communications électroniques accessibles aucpddiraient étre tenus de prendre
des mesures pour assurer la sécurité, respectivenhereurs réseaux ou services.
Compte tenu des possibilités techniques les plasntés, ces mesures devraient
garantir un niveau de sécurité des réseaux etcesrnadapté aux risques poses. Les
mesures de sécurité devraient prendre en compteniammum, tous les aspects
pertinents des éléments suivants: en ce qui coadersécurité des réseaux et des
ressources: sécurité physique et environnemergatajrité de I'approvisionnement,
contréle de I'accés aux réseaux et intégrité desaudX; en ce qui concerne la gestion
des incidents: procédures de gestion des incidefigpositif de détection des
incidents, compte-rendu et notification d'incidemtis ce qui concerne la gestion de la
continuité des activités: stratégie en matiere daticuité du service et plans
d'urgence, dispositif de rétablissement apresteinist en ce qui concerne le suivi, le
contrOle et les tests: politiques de surveillancd'enregistrement, exercices de mise
en ceuvre de plans d'urgence, tests des réseaeviees, évaluations de la sécurité et
contréle du respect des exigences; enfin, regfgschormes internationales.

Etant donné I'importance croissante des sesvite communications interpersonnelles
non fondés sur la numérotation, il convient de leeila ce que ceux-ci soient

également soumis a des exigences de sécurité agm®@n fonction de leur nature

spécifigue et de leur importance économique. Lagnisseurs de tels services
devraient par conséquent garantir un niveau deris€cu la hauteur du risque qui

menace la sécurité des services de communicatiengahiques qu'ils fournissent.

Etant donné que les fournisseurs de services dencoiations interpersonnelles non
fondés sur la numérotation n’exercent normalemerst gie contréle effectif sur la

transmission de signaux sur les réseaux, le degrésgue pour ces services peut étre
considéré, a certains égards, comme inférieur @uwié est pour les services de

communications électroniques traditionnels. En éqoence, lorsque l'appréciation
effective des risques posés pour la sécurité léfigysles exigences de seécurité

applicables aux services de communications integmeelles non fondés sur la

numérotation devraient étre allégées. Dans ce cldréournisseurs devraient pouvoir
décider des mesures qu'ils jugent appropriées géter les risques qui menacent la
sécurité de leurs services. La méme approche devagpliquer, mutatis mutandis,

aux services de communications interpersonnelledé® sur la numérotation et pour
lesquels aucun controle effectif n’est exercé aurdnsmission de signaux.

Les autorités compétentes devraient garaetimiintien de lintégrité et de la
disponibilité des réseaux de communications publitdgence européenne chargée
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(93)

de la sécurité des réseaux et de l'information (KAN») devrait contribuer a relever
le niveau de sécurité des communications électuasignotamment en apportant son
expertise et ses conseils et en promouvant I'éghdedonnes pratiques. Les autorités
compétentes devraient disposer des moyens né@sspauir exercer leurs fonctions, y
compris du pouvoir de demander les informationesgaires pour évaluer le niveau
de sécurité des réseaux ou services. Elles deviaissi avoir le pouvoir de demander
des données completes et fiables sur les incidéals liés a la sécurité qui ont eu une
incidence notable sur le fonctionnement de réseauservices. Elles devraient, en
tant que de besoin, étre assistées par les catdresponse aux incidents de sécurité
informatique (CSIRT) établis en application de tide 9 de la directive (UE)
2016/1148/UP>. Les CSIRT peuvent notamment étre tenus de foaumr autorités
compétentes des informations sur les risques adlents affectant les réseaux de
communications publics et les services de commtiaita électroniques accessibles
au public, et recommander des moyens pour y face.f

Lorsque la fourniture de communications étautjues s’'appuie sur des ressources
publiqgues dont l'utilisation est soumise a une Hs&bion spécifique, les Etats
membres peuvent octroyer a l'autorité compétente gélivrer ladite autorisation le
droit d'imposer des redevances afin d'assurer uiesation optimale de ces
ressources, conformément aux proceédures prévues tanprésente directive.
Conformément & la jurisprudence de la Cour degestes Etats membres ne peuvent
percevoir de taxes ou redevances liees a la fawenitle réseaux et services de
communications électroniques autres que cellesupgépar la présente directive. A
cet égard, les Etats membres devraient adopteapm@che cohérente pour fixer ces
taxes ou redevances, afin de ne pas imposer dgecfiaanciere excessive liée a la
procédure d’autorisation générale ou aux droitstilation aux entreprises qui
fournissent des réseaux et services de commumcatiectroniques.

(94)

WV 2002/20/CE considérant 32
(adapté)
= nouveau

= Pour assurer une utilisation optimale des resssuttes redevances devraient tenir
compte de la situation économique et technique diciné concerné ainsi que de tout
autre facteur important pour déterminer la valeesdites ressources. Parallelement, il
y a lieu de fixer les redevances d'une manieregende possibles l'innovation dans la
fourniture de réseaux et services ainsi que la woecce sur le marché. Les Etats
membres devraient par conséquent veiller a ce gaaatievances relatives aux droits
d’utilisation soient établies sur la base d'un nmézme prévoyant des garanties
appropriées pour éviter des situations ou la vatlas redevances serait faussée en
raison de politiques de maximisation des reced&fffres antlconcurrentlelles ou de
comportements eqU|vaIent<!51 a

presente dlrectlve ne préjuge pas du but danslletqaseredevances sont pergues pour
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mesures destinées a assurer un niveau élevé condmusécurité des réseaux et des systémes
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les droits d'utilisation® et pour les droits de mettre en place des ressswc Ces
redevances peuvent, par exemple, servir a finaheer activités des autorités
reglementaire£O de régulationX] nationales> et des autorités compétentesqui

ne peuvent étre couvertes par des taxes adminisBatLorsque, dans le cas de
procédures de sélection concurrentielles ou corntipasa les redevances relatives aux
droits d'utilisation —gdes—radiefréguencesdu spectre radioélectrigge consistent,
pour la totalité ou en partie, en un montant unidggemodalités de paiement devraient
garantir que ces redevances n'aboutissent pas)alarastique, a une sélection opéree
sur la base de criteres sans lien avec l'objectiheal utilisation optimale=des
raciefréguences> du spectre radioélectrigge . La Commission peut publier, a
intervalles réguliers, des études comparative®t d’autres orientations, le cas
échéant~= concernant les meilleures pratiques en matieressidiaation =de
raciefréguences> du spectre radioélectrigge et d'assignation de numéros ou
d'octroi de droits de passage.

(95)

(96)

{ nouveau

Conformément a leur réle consistant a assuner utilisation optimale du spectre
radioélectrique, les redevances liées aux droisilidation du spectre radioélectrique
peuvent influer sur les décisions de sollicitertels droits et d'utiliser les ressources
du spectre radioélectrique. Lors de la fixatiorpd& de réserve en tant que moyen de
déterminer la valeur minimale assurant une utibeabptimale, les Etats membres
devraient par conséquent faire en sorte que ces ipdépendamment du type de
procédure de sélection utilisé, refletent aussi deéts additionnels associés a la
réalisation de conditions d’autorisation imposéesurppoursuivre des objectifs

stratégiques dont on ne pourrait raisonnablemexttesidre a ce gu’ils soient atteints
dans des conditions commerciales normales, tellesles conditions de couverture
territoriale. Ce faisant, il convient de tenir campgalement de la situation de la
concurrence sur le marché concerné.

L'utilisation optimale des ressources du smectadioélectriqgue dépend de la
disponibilité de réseaux appropriés et des resssusssociées. A cet égard, les
redevances relatives aux droits d'utilisation dectge radioélectrique et aux droits

afférents a la mise en place de ressources devrpiendre en considération la

nécessité de faciliter le développement permanest idfrastructures en vue de

parvenir & l'utilisation la plus efficiente des sesrces. Les Etats membres devraient
par conséquent prévoir des modalités de paiementedievances relatives aux droits
d'utilisation du spectre radioélectrique liées adlaponibilité réelle de la ressource

d’'une maniere qui facilite les investissements sgages pour promouvoir un tel

développement. Ces modalités devraient étre pexisfune maniere objective,

transparente, proportionnée et non discriminativant I'ouverture de procédures

d’attribution de droits d’utilisation du spectre.

(97)

| ¥ 2002/21/CE considérant 22

Il convient de veiller, pour l'attribution sldroits de mettre des ressources en place, a
ce que des procédures rapides, non discriminateiréansparentes existent afin de
garantir les conditions d'une concurrence équitableffective. La présente directive
ne porte atteinte ni aux dispositions nationalgéseant I'expropriation ou I'utilisation
de biens fonciers, I'exercice normal des droitpgpriété et I'utilisation normale du
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domaine public, ni au principe de neutralité engee concerne le régime de la
propriété dans les Etats membres.

(98)

WV 2009/140/CE considérant 42
(adapté)

Les autorisations délivrées aux entreprisagnissant des réseaux et services de
communications électroniques et leur permettanwvaifaaccés a des propriétés
publiqgues ou privées sont des facteurs essentidlétablissement de réseaux de
communications électroniques ou de nouveaux élé&Entéseau. La complexité et la
longueur injustifiées des procédures d’octroi degsitsl de passage peuvent donc
constituer des obstacles importants au développerdenla concurrence. Par
conséquent, I'acquisition de droits de passagedparentreprises autorisées devrait
étre simplifiee. Les autorités—+églementaibesde régulatiorkX] nationales devraient
pouvoir coordonner l'acquisition des droits de pass et donner acces aux
informations pertinentes sur leur site web.

(99)

WV 2009/140/CE considérant 43
(adapté)
= nouveau

Il est nécessaire de renforcer les pouvoissktats membres vis-a-vis des titulaires de
droits de passage afin de permettre I'entrée aépdoiement d’un nouveau réseau de
facon équitable, efficace et écologiquement resgiaeset indépendamment de toute
obligation, pour un opérateur puissant sur le mgrde donner acces a son réseau de
communlcatlons électroniques. Améliorer le partalge ressources peut=faverser
ce et faire baisseoléfinaneieret environnemental
gJ% du deplmement de Ilnfrastructure de comioations électroniques—pedles
d'gecaervir la santé publique et la

by

securlte publlque et repondre a des objectifs entiema d'urbanisme et
d’aménagement du territoike . Les autorités —églementairtes—natienales
= compétentess devraient étre habilitées a imposer awtitai@entreprises qui
ont bénéficié de&X] des droits de mettre en place des ressourcealsalessus ou au-
dessous de propriétés publiques ou privées, dagmrde telles ressources ou de tels
blens fonmers (y compris Ia colocalisation phya £ ;

perlode de consultatlon publique appropriée au scmiﬂar Iaquelle toutes les parties
intéressées devraient avoir la possibilité de dorlear avis = dans les zones
spécifiques ou les motifs d'intérét général précitdposent un tel partage. Tel peut
étre le cas par exemple Iorsque le sous-sol esetréombré ou qu un obstacle naturel
doit etre franchis Ses 2

cencernées. En partlculler Ies autori es> competentes:
devraient pouvoir imposer le partage des elemeatsred;eaux et des ressources
associées, par exemple des gaines, conduits, pyHseasBO regardX] de visite,
bettiers O armoiresX] , antennes, tours et autres constructions de rsement,
batiments ou accés aux batiments, ainsi qu'unelenedl coordination des travaux de
génie civil = justifiée par des motifs environnementaux ou d&sitmotifs d’ordre
public. Au contraire, il devrait revenir aux autés de régulation nationales de définir
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des régles de ventilation des colts afféerents atage de la ressource ou du bien
foncier, afin d’assurer une rémunération appropdéerisque pour les entreprises
concernéese [ A la lumiére des obligations imposées par la tivec
2014/61/UEX] Lles autorités compétentes, notamment les ausoriticales,
devraient en outre établir, en coopération avecal@writés—+églementard® de
régulation<X] nationales, des procédures appropriées de cotimtinen ce qui
concerne les travaux publics et les autres reseswa biens fonciers publics, pour
assurer, par exemple, que les parties intéressgesept disposer d’informations sur
les ressources ou biens fonciers publics conceximés que sur les travaux publics en
cours et envisagés, que lesdites parties intéresséent avisées en temps opportun de
ces travaux, et que le partage soit facilité les plassible.

WV 2002/21/CE considérant 23

= nouveau

WV 2002/21/CE considérant 24
= nouveau

(100) Lorsque des opérateurs de services de télephaobile sont obligés de partager des
pylénes pour des raisons environnementales, upat¢age obligatoire peut donner
lieu a une réduction des niveaux maxima de puigsaosmise autorisés pour chaque
opérateur pour des raisons de santé publique atpmit, & son tour, obliger les
opérateurs a installer davantage de sites de tiasi®m pour assurer une couverture
nationale. = Les autorités compétentes devraient chercher acilen les
considérations environnementales et de santé kg question, en tenant diment
compte de I'approche de précaution exposée daesdenmandation 1999/519/CE du
Conseil.<=

| ¥ 2002/20/CE considérant 29
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WV 2002/21/CE considérant 19
(adapté)
= nouveau

ertLe spectre radioélectrique est une ressource
publique limitée qU| a une grande valeur publlqumerchandegzI > 1l s’agit d’ <]

une donnée essentielle de&> réseaux services de communications
électroniques fondés sur les fréquences radio'éjeetr, et dans la mesure et=elles
sentdiéedX> le spectre est li€] a cedX> réseaux efX] services, il convient gaelles
X il X1 soient attribuées et assigaéesde maniere efficaces= par Ies autorltes
reglementaies®> de régulatiorX] nationales selon— e d
X> des<X] objectifs et=de principe&> harmonisésxl sur Iesquels Ieur action se
fonde et selon des criteres objectifs, transparent®n discriminatoires, compte tenu
des intéréts démocratiques, somaux Ilngwstheesculturels qw sont lies a
Iutlllsatlon des frequences. bt

européen et du Consell du 7 mars 2002 relative &adne réglementaire pour la
politique en matiere de spectre radioélectriguesden Communauté européenne
(décision «spectre radloelectrlqu%6>>)etabllt un cadre pour Iharmonlsatlcm du
spectre radloelectrlqu@n e :

(102)

WV 2009/140/CE considérant 25
(adapté)
= nouveau

Les activités menées au titre de la politignanatiére de spectre radioélectrique dans
la=Cemmunratt®> I'Union <] ne devraient pas porter atteinte aux mesuresspaise
niveau-eemmuradtained de 'Union<X] ou national, dans le respect de la Iégislation
eemmuradtairdX> de I'Union<X] , pour poursuivre des objectifs d’intérét général,
notamment en ce qui concerne la réglementationai®ra de contenus et la politique
audiovisuelle et des médias, et au droit des HEtasbres d’organiser et d'utiliser
leurs spectres radioélectrigues a des fins de maninte I'ordre public, de sécurité
publique et de défense: Etant donné que l'utilisation du spectre a des fiilitaires

et a d’autres fins de sécurité publique nationadesincidences sur la disponibilité du
spectre pour le marché intérieur, la politique eatiéne de spectre radioélectrique
devrait tenir compte de tous les secteurs et asplest politiques de I'Union et trouver
un équilibre entre leurs besoins respectifs, toutrespectant les droits des Etats
membres<
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Décision A676/2002/CE du Parlement européen et du Conseil duars 2002 relative & un cadre
réglementaire pour la politique en matiére de spe@dioélectrique dans la Communauté européenne
(décision «spectre radioélectrique») (JO L 108 44 2002).
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(103)

(104)

(105)

(106)

4 nouveau

Il est essentiel, pour le développement écique et social, la participation a la vie
publique et la cohésion sociale et territorial@sgdurer une connectivité omniprésente
dans chaque Etat membre. La connectivité devemaétément essentiel de la société
européenne et de sa prospérité, il faudrait assurercouverture de I'ensemble de
I'UE grace a limposition, par les Etats membresexijences de couverture
appropriées, qui devraient étre adaptées en fondiola zone desservie et limitées a
des charges proportionnées afin de ne pas entexdéploiement par les fournisseurs
de services. Il convient de maximiser la couvertargtoriale ainsi que la connectivité
entre Etats membres et d’en assurer la fiabilitéy@e de promouvoir les services
nationaux et transfrontiéres et les applicatiotedeque la voiture connectée et la
santé en ligne. Par conséquent, afin d’accroitsetarité en matiere de régulation et
la prévisibilité des besoins d’investissements, det garantir une connectivité
proportionnée et équitable a tous les citoyensppliaation par les autorités
compétentes des obligations de couverture devteét @ordonnée au niveau de
I'Union. Compte tenu des particularités nationatette coordination devrait se limiter
aux criteres généraux a utiliser pour définir esuamer les obligations de couverture,
comme la densité de la population ou les carattfuess topographiques et
topologiques.

Face a la nécessité de veiller a ce quedpslations ne soient pas exposées a des
champs électromagnétiques nuisibles pour la saritégoe, une attitude cohérente est
requise dans I'ensemble de I'Union, tenant pariceiment compte de I'approche de
précaution exposée dans la recommandation 199@&18U Conseil, afin d'assurer
des conditions de déploiement cohérentes.

L’harmonisation et la coordination du spectet la réglementation applicable aux
équipements, étayée par la normalisation, sont Eonemtaires et doivent étre
étroitement coordonnées pour atteindre leurs dfgemdmmuns efficacement, avec le
concours du RSPG. La coordination entre le contnle calendrier des mandats
confiégs a la CEPT au titre de la décision «specaidioélectrique» et ceux des
demandes de normalisation adressées aux organidmasormalisation tels que
I'Institut européen des normes de télécommunicatiootamment en ce qui concerne
les parametres des récepteurs radio, devraittedilintroduction des systemes futurs,
favoriser les possibilités de partage du spectrasstrer une gestion efficace du
spectre.

La demande de spectre radioélectrique haséamiest pas uniforme dans toutes les
parties de I'Union. Dans les cas ou la demandeediande harmonisée a I'échelon
régional ou national fait défaut, les Etats memip@srraient exceptionnellement étre
en mesure d’autoriser une utilisation alternatiedatlite bande tant que I'absence de
demande persiste et a condition que cette utibisadlternative ne porte pas atteinte a
I'utilisation harmonisée de ladite bande par d'esitEtats membres et quelle cesse
lorsque la demande d’utilisation harmonisée se mnadite.

57

Recommandation 1999/519/CE du Conseil du 12 {ui#99, relative a la limitation de I'exposition du
public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz a38g), JO L 199 du 30.7.1999, p. 59.
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(107)

WV 2009/140/CE considérant 34
(adapté)

H-conmvent-dasseuplix> La souplesse dans la gestion du spectre et I'accedui-Ci

a été établigX] ¥acees—au-spectre-etsa-gestion par des auiorisateutres du point
de vue technologique et a I'égard des services, ddi permettre aux utilisateurs du
spectre de choisir les meilleures technologies<trieilleurs services a appliquer dans
des bandes de fréquences déclarées disponibledgsoservices de communications
électroniques dans les plans nationaux pertinerdsgtridution des fréquences
conformément a la |égislatior—eemmunautalr® de I'Union<Xl («principes de
neutralité technologique et a I'égard des servicelsa détermination administrative
des technologies et services devrait s’applig@@runiguemenkX] lorsque des
objectifs d’intérét général sont en jeu, étre dimestifiée et faire I'objet d'un
réexamen peériodique.

(108)

WV 2009/140/CE considérant 35
(adapté)

Les restrictions au principe de neutralightelogigue devraient étre appropriées et
justifiées par la nécessité d’éviter le brouillggéjudiciable, par exemple en imposant
des masques d’émission et des niveaux de puissdiassurer la protection de la
santé publique en limitant I'exposition aux chand@bsctromagnétiques, d’assurer le
bon fonctionnement des services grace a un nivdagquat de qualité technique de
service, sans exclure nécessairement la possibitéir recours a plus d’'un service
dans la méme bande de fréquences, de garantir mimgeacorrect du spectre, en
particulier lorsque son utilisation n’est soumis€agdes autorisations générales, de
sauvegarder +efficacit@> efficience<x] de l'utilisation du spectre, ou de poursuivre
un objectif d’intérét général conformément a laidigion -eemmunautairé> de
'Union <X .

(109)

WV 2009/140/CE considérants 36 et
37 (adapté)

Les utilisateurs du spectre devraient aussi én mesure de choisir liborement les
serwces qu |Is souhaltent offrlr sur. les bandes‘réquenC%ea%%e%el%m%ures
. Par ailleurs, des mesures
devralent étre autorlsees pour Ia fournlture d arvise specn‘lque poursuivant des
objectifs d’intérét général clairement définis, comla sécurité de la vie humaine, la
promotion de la cohésion sociale, régionale et itteiale ou |efHicacie
X> efficience<XI d'utilisation du spectre, si elles sont nécessagteproportionnées.
Ces objectifs devraient comprendre la promotion laediversité culturelle et
linguistique et du pluralisme des médias, comme @elété établi par les Etats
membres conformément a la législatier—cemmunaufdirde I'Union<Xx] . Sauf si
elles sont nécessaires pour préserver la sécurgé lad vie humaine ou,
exceptionnellement, pour atteindre d’autres odgediintérét général définis par les
Etats membres conformément a la législatisr-comuetaira X de 'Union<X , les
exceptions ne devraient pas aboutir a un usageigkgour certains services, mais
plutét a lI'octroi d’'une priorité de sorte que, dadasmesure du possible, d’autres
services ou technologies puissent coexister dan®lae bande de fréquences. Il est
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de la compétence des Etats membres de définirrtéepet la nature des exceptions
concernant la promotion de la diversité culturelidinguistique et le pluralisme des
médias.

(110)

| ¥ 2009/140/CE considérant 38

Comme l'attribution du spectre a des techgiel® ou services spécifiques est une
exception aux principes de neutralité technologigua I'égard des services et limite
la liberté de choisir le service fourni ou la teclugie utilisée, toute proposition
d’attribution devrait étre transparente et faigbjet d’une consultation publique.

(111)

| 8 nouveau

Dans les cas exceptionnels ou les Etats mesmibécident de limiter la liberté de
fournir des réseaux et services de communicatidestréniques pour des motifs
d’ordre public, de sécurité publique ou de santélique, ils devraient expliquer les
raisons d’une telle limitation.

(112)

WV 2009/140/CE considérant 31
(adapté)
= nouveau

Il convient de gérertes—radiefreguencide spectre radioélectrigue de facon a
eviter le brouillage préjudiciable. Ce concept famental de brouillage préjudiciable
devrait donc étre correctement défini afin que témention —+églementaire
X> régulatrice<x] se limite & ce qui est nécessaire pour éviter rogillage = en
tenant compte également de la nécessité que lgseduents de réseau et les appareils
des utilisateurs finaux integrent une technologigugant la résistance des récepteurs.
Les transports sont caractérisés par une forte ndiloe transfrontiére, et leur
numeérisation est riche en défis. Les véhicules i@sétutobus, voitures, poids lourds,
trains, etc.) deviennent de plus en plus autonoghe®nnectés. Au sein du marche
unigue de I'UE, les véhicules franchissent plusléagent les frontieres nationales. Le
fonctionnement sOr et performant des véhicules et ldurs systémes de
communications embarqués doit pouvoir s’appuyerdsgrcommunications fiables et
non soumises a des brouillages préjudiciabyes.

(113)

{ nouveau

Face a une demande de fréquences en augimiergbfs de nouvelles applications et
technologies diversifiées qui nécessitent un aetase utilisation plus souples du
spectre, les Etats membres devraient promouvditidation partagée du spectre en
déterminant les régimes d’autorisation les plus@mpes pour chaque scénario et en
définissant a cet effet des regles et des conditappropriées et transparentes. Une
utilisation partagée du spectre garantit de pluspkers son utilisation efficace et
efficiente en permettant a plusieurs utilisatewrsappareils indépendants d’accéder a
la méme bande de frequences sous différents tygesgdnes juridiques, de maniére a
rendre disponibles des ressources du spectre supplaires, a rendre I'utilisation
plus efficiente et a faciliter 'acces du spectréeanouveaux utilisateurs. L’utilisation
partagée peut s’appuyer sur des autorisations gésésu une utilisation non soumise
a licence permettant a plusieurs utilisateurs, ddes conditions de partage
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(114)

(115)

(116)

(117)

déterminées, d'accéder aux mémes fréquences etdeltiliser dans des zones
géographiques différentes ou a des moments ditier&tle peut aussi reposer sur des
droits individuels d'utilisation dans le cadre dtacds tels qu’'un acces partagé sous
licence, selon lequel tous les utilisateurs (udisatieur existant et de nouveaux
utilisateurs) conviennent des conditions de l'acpagagé, sous la surveillance des
autorités compétentes, de maniere a assurer uniéquda transmission radio
minimale garantie. Lorsqu’ils autorisent une uatien partagée sous des régimes
d’autorisation différents, les Etats membres neralemt pas fixer, pour cette
utilisation, des durées qui divergeraient largenaéun régime d’autorisation a I'autre.

Afin d’'assurer la prévisibilité et de présamla sécurité juridique et la stabilité des
investissements, les Etats membres devraient défiravance des critéres appropriés
pour déterminer si les titulaires de droits se conént a I'objectif d'utilisation
efficiente du spectre dans la mise en ceuvre deditmors dont sont assortis les droits
individuels d’utilisation et les autorisations géalés. Les parties intéressées devraient
étre associées a la définition de ces conditior&retinformées en toute transparence
de la maniere dont sera évaluée I'exécution deslebligations.

Eu égard a l'importance de linnovation teidue, les Etats membres devraient
pouvoir prévoir des droits d'utiliser le spectrelés fins expérimentales, sous réserve
de restrictions et conditions particulieres uniqaamjustifiées par le caractere

expérimental de tels droits.

Le partage d’infrastructures de réseau, et dzertains cas le partage du spectre,
peuvent permettre une utilisation plus efficacefétiente du spectre radioélectrique

et assurer le développement rapide de réseauxaricutier dans les zones moins

densément peuplées. Lorsqu’elles définissent ladittons dont doivent étre assortis

les droits d’utilisation du spectre radioélectrigles autorités compétentes devraient
aussi envisager d’autoriser des formes de partagke @oordination entre entreprises,

en vue d'assurer l'utilisation efficace et effidiendu spectre ou le respect des
obligations de couverture, conformément aux prie€igu droit de la concurrence.

Les conditions du marché ainsi que lI'impactaet le nombre des acteurs peuvent
différer d’'un Etat membre a l'autre. S'il est vigile la nécessité et I'opportunité
d’assortir les droits d’utilisation du spectre @@ectrique de conditions peuvent
dépendre de particularités nationales dont il yiea de tenir compte, il faudrait
coordonner les modalités de I'application de tetibBgations au niveau de I'UE, au
moyen de mesures d’exécution de la Commission wigagarantir une approche
cohérente pour relever des défis comparables damsemble de 'UE.

(118)

WV 2002/20/CE considérants 12 et
13 (adapté)
= nouveau

= Les exigences en matiere de neutralité technalegeq a I'égard des services lors
de I'octroi de droits d'utilisation, associées tessibilité de transférer des droits entre
les entreprises, confortent la liberté et les meya® fournir au public des services de
communications électroniques, concourant ainsi eé#disation d’objectifs d'intérét

géneral< La présente directive ne préjuge pas de la facdlgtribuer =ges

radiefréguences> le spectre radioélectrigue soit directement a des fournisseurs de
réseaux ou de services de communications électregjgoit a des entités qui utilisent
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ces réseaux ou services. Ces entltes peuventeﬁrmlafnlsseurs de contenus de radio

Dans tous Ies cas, il mcorabléentreprlse tltulalre du droit
dutlllsatlon %%%%eq%ces du spectre radioélectrigge d'assurer le respect
des conditions attachées a ce droit et des conditipertinentes attachées a
l'autorisation générale> Certaines obligations imposées aux radiodiffus@ots la
fourniture de services de médias audiovisuels paumécessiter le recours a des
critéres et procédures spécifiques pour I'octroddmts d’utilisation du spectre en vue
d’atteindre un objectif d’intérét général spéciiqfixé par les Etats membres en
conformité avec le droit de I'Uniorz X> Toutefois, la procédure d'octroi de tels
droits devrait en tout état de cause étre objectramsparente, non discriminatoire et
proportionnée. La jurisprudence de la Cour de gastxige que toute restriction
nationale des droits garantis par l'article 56 idité sur le fonctionnement de I'Union
européenne soit objectivement justifiée et propartée et n'‘excéde pas ce qui est
nécessaire pour réaliser les objectifs préci@s> En outre, les droits d’utilisation du
spectre octroyés sans recourir a une procédureateuve devraient pas étre utilisés a
des fins autres que I'objectif d’'intérét généraliptequel ils ont été octroyés. Dans un
tel cas, les parties intéressées devraient sedeniner la possibilité de formuler des
observations dans un délai raisonnatieDans le cadre de la procédure de
candidature visant a l'octroi de drois—eiutilisatidiune—radiefréguence, les Etats
membres—pewverk> devraienkX] vérifier si le candidat sera a méme de remplir les
conditionsX> devant étreX] attachées a ces droits. Ces conditions devraient se
retrouver dans des criteres d’admissibilité énorexésermes objectifs, transparents,
proportionnés et non discriminatoires avant le éament de toute procédure de
sélection concurrentiellgz A-settefal> Aux fins de I'application de ces criterés

, le candidat peut étre invité a soumettre lesrmédions nécessaires pour établir qu'il
peut remplir ces conditions. Si ces informations st pas fournies, le droit
d'utilisation d'une radiofréquence peut étre refusé

(119)

4 nouveau

Les Etats membres devraient uniqguement impaseant I'octroi d’un droit, la
vérification des éléments qu’un candidat normaldanaiiigent peut raisonnablement
démontrer en tenant diment compte de I'importaatew publiqgue et marchande du
spectre radioélectrique, en tant que ressourcaquéblimitée. Cette vérification est
sans préjudice de la possibilité de contréler idtgement si les criteres
d’admissibilité sont remplis, par exemple en prardydes étapes dans les cas ou les
criteres ne peuvent raisonnablement étre rempliglement. Pour préserver une
utilisation efficace et efficiente du spectre raéstrique, les Etats membres ne
devraient pas octroyer de droits lorsque les exanedfectués mettent en lumiéere
'incapacité des candidats a respecter les comditisans préjudice de la possibilité de
faciliter une utilisation expérimentale limitée dde temps. Des durées d’autorisation
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(120)

(121)

(122)

suffisamment longues pour l'utilisation du speaexraient augmenter la prévisibilité
des investissements afin de favoriser un déploiémlkrs rapide des réseaux et une
amélioration des services, ainsi que la stabilitéfacilite le négoce et la location du
spectre. A moins que l'utilisation du spectre oi¢ autorisée pour une durée illimitée,
cette durée devrait tenir compte des objectifs @auis et étre suffisante pour faciliter
le recouvrement des investissements réalisés. Wnéedassez longue peut certes
garantir la prévisibilité des investissements, ndd@s mesures visant a assurer une
utilisation efficace et efficiente du spectre radgetrique, comme le pouvoir de
l'autorité compétente de modifier ou retirer leittem cause en cas de non-conformité
aux conditions attachées aux droits d’utilisation, comme le fait de faciliter le
négoce et la location de droits d'utilisation diecpe radioélectrique, serviront a
prévenir I'accumulation inappropriée de droit digttion et favoriseront une
souplesse accrue dans la répartition des ressoducsgectre. Le recours accru a des
redevances annualisées est aussi un moyen d’ad&waluation permanente de
I'utilisation du spectre par le titulaire du droit.

Lorsqu’elles statuent sur le renouvellemert droits d'utilisation du spectre
radioélectrique déja octroyés, les autorités coemiés devraient apprécier dans quelle
mesure ce renouvellement contribuerait a la rédalisades objectifs du cadre
réglementaire et d’'autres objectifs relevant dutdmational et du droit de I'Union.
Toute décision de ce type devrait faire I'objet riu procédure ouverte, non
discriminatoire et transparente et étre fondéeusuexamen de la maniere dont les
conditions attachées aux droits concernés ont eét®lres. Lorsqu’ils évaluent la
nécessité de renouveler des droits d'utilisaties,Ftats membres devraient mettre en
balance I'impact sur la concurrence de la prolangagventuelle de droits déja
assignés, et la promotion d’'une exploitation plfic&ce ou de nouvelles utilisations
innovantes qui pourraient résulter de I'ouvertuedalbande concernée a de nouveaux
utilisateurs. Les autorités compétentes peuvedésaminer a cet égard en autorisant
seulement une prolongation limitée visant a empécime perturbation grave de
l'utilisation existante. Bien que les décisions camant la prolongation de droits
assignés avant I'entrée en application de la ptés#inective doivent respecter toute
régle déja applicable, les Etats membres devra@igatement veiller & ne pas porter
atteinte aux objectifs de la présente directive.

Lors du renouvellement de droits d'utilisatiexistants, les Etats membres devraient,
parallelement a I'évaluation de la nécessité deuealer ces droits, réexaminer les
redevances qui y sont associées, pour garantir agse derniéres continuent a
promouvoir une utilisation optimale, en tenant ctenpmotamment du degré
d’évolution du marché et de la technologie. Il jaglicieux, dans un souci de sécurité
juridique, que toute adaptation des redevancegsaeés soit fondée sur les mémes
principes que ceux qui régissent I'attribution @eveaux droits d’utilisation.

Faciliter la poursuite d’'une utilisation efinte du spectre qui a déja été assigné est un
moyen d’assurer une gestion efficace du spectregkdtrique. Afin de garantir la
sécurité juridique aux titulaires de droits, la gibdité de renouveler des droits
d’utilisation devrait étre examinée au cours d'upériode appropriée précédant
I'expiration des droits concernés. Dans l'intéréing gestion continue des ressources,
les autorités compétentes devraient pouvoir pracédeet examen de leur propre
initiative ou en réponse a une demande du tituldéralroits. Le renouvellement des
droits d’utilisation ne peut étre octroyé contres¢donté du titulaire de droits.
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(123)

WV 2009/140/CE considérant 39
(adapté)
= nouveau

= La cession de droits d'utilisation du spectre p&we un bon moyen d’augmenter
I'efficience de l'utilisation du spectrgz Dans un souci de souplesse et d'efficacite,
= et pour permettre une valorisation du spectre Ipamarchéé les autertes
réglementaites—nationales—peuventttats membres devraient par déféututoriser
les utilisateurs du spectre a céder ou logerterdmeurs droits d’utilisation du
spectre a des tiers> selon une procédure simple et sous réserve deditions
attachées a ces droits et des regles de concur&mﬁela survelllance des autorltes de
regulatlon natlonales responsabhas permetirait—une—valarisation des

cessions ou locations, tant que Ies mesures d hasatoon adoptées au titre de la
décision «spectre radloelectrlque» sont respecﬂeesEtats membre@ devralent
IZ> aussKZI

= examiner les demandes tendant a obtenlr le mmmmment ou Ia desagregatlon des
droits sur le spectre et la révision des conditanslisation <= .

(124)

(125)

| 8 nouveau

Les mesures prises spécifiquement pour preoiola concurrence lors de I'octroi ou
du renouvellement de droits d'utilisation du spectadioélectrique devraient étre
adoptées par les autorités de régulation nationglgisdisposent des connaissances
requises en matiere économique et technique eeoweat le marché. Les conditions
d’assignation du spectre peuvent influer sur laagibn de la concurrence dans les
marchés des communications électroniques et sgotaditions d’entrée. La limitation
de I'acces au spectre, en particulier lorsquedaaerce est limitée, risque de créer une
barriere a I'entrée ou d’entraver l'investissemelst,déploiement de réseaux, la
fourniture de nouveaux services ou applicationantivation et la concurrence. De
nouveaux droits d’utilisation, y compris ceux a&jyiar cession ou location, et
lintroduction de nouveaux critéres souples poutilisation du spectre, peuvent
également influer sur la concurrence. L'applicatiimiue de certaines conditions pour
promouvoir la concurrence risque d’avoir d’autréfets; par exemple, la fixation de
plafonds en matiere de spectre et le fait de résates parties du spectre risquent de
créer une rareté artificielle; des obligations d&g de gros risquent de restreindre
inddment les modeles d’activité en I'absence degaurice sur le marché, et des limites
en matiere de cessions risquent de freiner le dppement de marchés secondaires.
Par conséquent un critére de concurrence cohétemtbjectif pour I'imposition de
telles conditions est indispensable et devrait &mgliqué de maniére cohérente. Le
recours a de telles mesures devrait par conséqupuser sur une évaluation
approfondie et objective, par les autorités de lgggun nationales, du marché et des
conditions de concurrence qui y regnent.

Sur la base d’avis du RSPG, l'adoption d’'éwhéance commune pour permettre
I'utilisation d’une bande qui a été harmonisée ppliaation de la décision «spectre
radioélectrique» peut étre nécessaire afin d’évasrbrouillages transfrontaliers et
peut contribuer a faire en sorte que les mesutegrionisation technique connexes
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produisent tous leurs avantages pour les marchéguiggfements et pour le
déploiement de réseaux et services de communisattectroniques a tres haute
capacité. Pour contribuer de maniére importante @hjectifs du présent cadre et
faciliter la coordination, la fixation de tellesh&ances communes devrait faire I'objet
d’actes d’exécution de la Commission.

(126)

WV 2002/20/CE considérants 21 et
22 (adapté)
= nouveau

Lorsque la demand®> portant sur <X] de—radiefrégquences—dans une baittedu
spectre radioélectrigu&l particuliéere est supérieure a l'offre et que, par
conséquent, un Etat membre conclut qu'’il faut kmles droits d'utilisation du spectre
radioélectrique= , il convient d'appliquer des procédures adapstesansparentes
lors del®> I'octroi <XI +assigratien de cesféguend®s droits<X] afin d'éviter toute
discrimination et d'optimiser I'emploi de-d&3 la <X] ressources limitées2 Une telle
limitation devrait étre justifiée, proportionnée débndée sur une évaluation
approfondie des conditions de marché, tenant dicmnpte des avantages globaux
pour les utilisateurs et des objectifs nationauxiwetmarché intérieur. Les obijectifs
régissant toute procédure de limitation devraidrg €élairement définis a I'avance.
Lorsqu’ils étudient la procédure de sélection lasphppropriée, et dans le respect des
mesures de coordination prises au niveau de I'Unlies Etats membres devraient
consulter en temps utile et de maniere transpatentes les parties intéressées sur la
justification, les objectifs et les conditions de procédures= Les Etats membres
peuvent recourir, entre autres, a des procedureselm:tlon concurrentielles ou
comparatives pour: encesl’assignation du spectre
radioélectrique= ou de numéros présentant une valeur économiquepeacnelle.
Lorsqu'elles mettent de tels systémes en placealésrités=+églementard®> de
régulationXl nationales devraient tenir compte des—eispesitidiestarticle—3

= objectifs de la présente directive. = Si un Etat membre constate que des droits
supplémentaires peuvent étre rendus disponibles daa bande donnée, il devrait
entamer la procédure a cet effet.

| ¥ 2002/20/CE considérant 23
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{ nouveau

(127) L’augmentation massive de la demande de ispeatlioélectrique, et de la demande

de capacité a haut débit sans fil exprimée parutésateurs finaux, impose des
solutions d’acces alternatives, complémentairdsaeles dans I'utilisation du spectre,
y compris des systémes d’acces sans fil de faibiespnce et a portée limitée, telles
gue les réseaux locaux hertziens (RLAN) et lesawsale points d’acces cellulaires
de petite taille et de faible puissance. Ces systétomplémentaires d’acces sans fil,
et notamment les points d'acces RLAN accessiblepudilic, permettent de plus en
plus aux utilisateurs finaux d’accéder a l'intereétaux opérateurs de réseau mobile
de délester le trafic de données mobiles. Les Ruufifsent le spectre radioélectrique
harmonisé sans gu’aucune autorisation individuelleaucun droit d’utilisation du
spectre ne soit nécessaire. Les utilisateurs prididisaient jusqu'ici la plupart des
points d’acces aux RLAN comme une extension samsctle de leur connexion fixe
a haut débit. Les utilisateurs finaux, dans lestéende leur propre abonnement a
l'internet, ne devraient pas étre empéchés de gaartéacces a leur RLAN avec
d’autres, de maniere a augmenter le nombre despdiatcés disponibles, notamment
dans des zones densément peuplées, a maximis@p#ite de transmission de
données sans fil par la réutilisation du spectréiogdectrique, et a créer une
infrastructure a haut débit sans fil complémentaireentable, accessible a d’autres
utilisateurs finaux. Par conséquent, il y a égal@ntieu de supprimer les restrictions
inutiles au déploiement et a I'interconnexion degis d’accés RLAN. Les pouvoirs
publics ou prestataires de services publics, quienteles RLAN de leurs locaux a la
disposition de leur personnel, de leurs visitewrgde leurs clients, par exemple pour
faciliter l'acces aux services d’administration éigne ou pour donner des
informations sur les transports publics ou la gastiu trafic routier, pourraient aussi
ouvrir I'acces a ces points d’acces en vue d'unlesation générale par les citoyens,
en tant que service accessoire des services o#ferfaiblic dans ces locaux, dans la
mesure autorisée par les régles en matiere de wence et de marchés publics. En
outre, une entité mettant a disposition ce typecaBa local aux réseaux de
communications électroniques a l'intérieur ou dissenvirons d'une propriété privée
ou d'une zone publique a accés limité sur une hasecommerciale ou en tant que
service accessoire a une autre activité ne dépemdand'un tel accés (comme les
points d’accés sans fil RLAN mis a la dispositioasdclients d'autres activités
commerciales ou du grand public dans la zone cogegrpeut étre tenue de se
conformer aux autorisations générales en ce gquiezoer les droits d'utilisation du
spectre radioélectriqgue, mais ne devrait pas @umense aux conditions ou exigences
attachées aux autorisations générales qui s’appligaux fournisseurs de réseaux ou
services de communications publics ou a des oliggtconcernant les utilisateurs
finaux ou l'interconnexion. Toutefois, une telletigh devrait rester soumise aux regles
de responsabilité énoncees a l'article 12 de lectlire 2000/31/CE sur le commerce
électroniqué®. On observe I'apparition de nouvelles technolagiebes que le LiFi,
qui compléteront les capacités actuelles qu'offteatRLAN et points d’accés sans fil
dans le spectre radioélectrique en y ajoutant deggpd’acces fondés sur l'utilisation
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Directive 2000/31/CE du Parlement européen et dos€il du 8 juin 2000 relative a certains aspects
juridiques des services de la société de I'inforomatet notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur («directive sur le commerce étattiue»), JO L 178 du 17.7.2000, p. 1.
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de la lumiére visible, et entraineront la créatierréseaux locaux hybrides permettant
des communications sans fil optiques.

(128) Etant donné que les points d’accés san ffhible puissance et a portée limitée sont
trés petits et font usage d’équipements non génarhparables aux routeurs RLAN
privés, et compte tenu de leurs effets positifs lsdilisation du spectre et sur le
développement des communications sans fil, leuractéistiques techniques —
comme la puissance de sortie — devraient étre fitess@u niveau de I'Union d’'une
maniére proportionnée en vue d’'un déploiement Jogtaleur utilisation devrait étre
soumise uniguement aux autorisations générales I'ex@éeption des RLAN qui ne
devraient faire I'objet d’aucune autorisation aladde ce qu’exige l'utilisation du
spectre radioélectrigue — et toute restriction #&rmppntaire découlant de permis
d’'urbanisme ou d’autres permis devrait étre limaéeant que possible.

WV 2002/19/CE considérant 1
(adapté)

(129) La directive 2002/21/CE du Parlement europgatu Conseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseagereices de communications
électroniques (directive «cadréjixe les objectifs d'un cadre réglementaire déséin
couvrir les réseaux et les services de communitatiélectroniques dans la
Communauté, y compris les réseaux de télécommiumnsafixes et mobiles, les
réseaux de télévision par cable, les réseauxadil®ur la radiodiffusion terrestre, les
réseaux a satellites et les réseaux Internetsésilpour la transmission tant de la voix,
de télécopies, de données que d'images. Ces réseavent avoir été autorisés par les
Etats membres dans le cadre de la directive 20022@6u Parlement européen et du
Conseil du 7 mars 2002 relative a l'autorisation rdseaux et de services de
communications électroniques (directive «autorisaf® ou dans le cadre de mesures
réglementaires antérieures. Les dispositions dprésente directivéX> en matiere
d’acces et d’interconnexiofx] s'appliquent aux réseaux utilisés pour la fourgitte
services de communications électroniques accessibigublic—a-présente-direstive

RO - GCGHHE 1 OO A A CECOFaS—C R —RAaAHEeFe—6-a666S5—0-—{H _____.___2_!_‘_!___‘__-___2____2___.-____ de

seprees. La présente directive nimpose aucunigaildn X> en matiere d’accés ou
d’interconnexiorKX] aux réseaux non publics, sauf si ceux-ci, en lé@aéf d'un
acces aux réseaux publics, sont soumis a certaoaditions prévues par les Etats
membres.

| ¥ 2002/19/CE considérant 2

59
60

76 FR



FR

(130)

WV 2002/19/CE considérant 3
(adapté)

Le terme «acces» peut avoir de multiples,sendl est donc nécessaire de définir
précisément la maniére dont il est utilisé dangrésente directive, sans préjudice de
la facon dont il peut étre employé dans le cadamittes mesures—cemmuradtaires
X> de I'Union<X] . Un opérateur peut étre propriétaire du réseadesuressources
sous-jacents ou locataire d'une partie ou de #itédtd'entre eux.

(131)

WV 2002/19/CE considérant 5
= nouveau

Sur un marché ouvert et concurrentiel, ilde@rait y avoir aucune restriction qui
empéche les entreprises de négocier des accorctsl'at d'interconnexion entre
elles, et notamment des accords transfrontieress ¢ mesure ou les régles de
concurrence inscrites dans le traité sont respecEans le cadre de la réalisation d'un
véritable marché paneuropéen, avec une efficaciteua, une concurrence effective,
davantage de choix et des services plus concuwlenpour les—eersemmateurs
= utilisateurs finaux= , les entreprises qui recoivent une demande daocce
d'interconnexior~ de la part d’autres entreprises qui sont soundsgse autorisation
générale pour offrir des réseaux ou services denugmtations électroniques au
public < devraient, en principe, conclure de tels acconsise base commerciale et
négocier de bonne foi.

(132)

WV 2002/19/CE considérant 6
(adapté)
= nouveau

Sur les marchés ou subsistent de grosse&sadtiffes de puissance de négociation entre
les entreprises et ou certaines entreprises sbuotdires, pour la fourniture de leurs
services, d'infrastructures fournies par d'auitegnvient d'établir un cadre de régles
pour garantir un fonctionnement efficace du mardbe&s autorités—eéglementaires
X> de régulatiorkX] nationales devraient avoir le pouvoir de garamtir,cas d'échec
de la négociation commerciale, un acces et unecoeexion adéquats, ainsi que
I'interopérabilité des services, dans l'intérét aissateurs=finalsfinaux. Elles peuvent
notamment assurer la connectivité de bout en boauingosant des obligations
proportionnées aux entreprises i sont soumises a une autorisation généraf&l et
contrblent l'acces aux utilisateuss=fnalsfinaue.;,contréle des moyens d'acces peut
impliquer la propriété ou le contréle du lien plyse (qu'il soit fixe ou mobile) avec
l'utilisateur final et/ou la capacité de modifiar de retirer le numéro national ou les
numeros nationaux nécessaires pour acceder au geiterminaison du réseau de
l'utilisateur final. Cela pourrait étre nécessasie par exemple, des opérateurs de
réseaux limitaient de maniéere injustifiée le choffert aux utilisateurs=faalsfinaux en
matiere d'acces aux portails et services linternet.

(133)

| & nouveau

A la lumiére du principe de non-discriminatides autorités de régulation nationales
devraient veiller a ce que tous les opérateurgpaddamment de leur taille et de leur
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modele d'activité, qu’ils soient verticalement igtés ou séparés, puissent
s’'interconnecter a des conditions raisonnables;uende fournir une connectivité de
bout en bout et un accés a I'internet mondial.

(134)

| ¥ 2002/19/CE considérant 7

Les mesures juridigues ou administrativegonates qui font dépendre les modalités
et conditions d'acces ou d'interconnexion des iéé&sivdu candidat a l'interconnexion,
et notamment de son niveau d'investissement dansffastructures de réseau, et non
des services d'accés ou d'interconnexion qu'il nigurisquent de causer des
distorsions de concurrence et pourraient de canéafias étre conformes aux regles de
concurrence.

(135)

WV 2002/19/CE considérant 8
= nouveau

Les opérateurs de réseaux qui controlerdd&e leurs propres clients ont un numéro
ou une adresse d'identification unique dans une s numeéros ou d'adresses
publiée. Il faut que d'autres opérateurs de réspaissent acheminer du trafic vers ces
clients, et donc qU|I existe des pOSS|b|I|tes tdliconnexion réciproque directe ou
indirecte. i lesll est, dés lors, approprié d’établir
des<::I dr0|ts et obllgatlon%%%nts en matlere de oi&gjon de Ilnterconnexm# II

(136)

WV 2002/19/CE considérant 9
(adapté)

Les utilisateurs=faalsfinaux doivent bénigficde l'interopérabilité, laquelle est un
objectif important du présent cadre réglement&iesoriser l'interopérabilité constitue
l'un des objectifs des autorités—+églementall®sde régulationX] nationales aux
termes du présent cadre, qui impose égalementartanission de publier une liste de
normes et/ou de spécifications couvrant la foureitwle services, d'interfaces
techniques et/ou de fonctions de réseau, afin oleager I'harmonisation des
communications électroniques. Les Etats membresaiat promouvoir I'utilisation
des normes et/ou spécifications publiées, danselsura strictement nécessaire pour
assurer l'interopérabilité des services et pourrcdite la liberté de choix des
utilisateurs.

(137)

| 8 nouveau

Actuellement, la connectivité de bout en betitl'accés aux services d’'urgence
dépendent du fait que les utilisateurs finaux agloples services de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation. heduéons technologiques futures,
ou le recours accru a des services de communigcaitiberpersonnelles non fondés sur
la numérotation, pourraient conduire a un manduntedopérabilité entre services de
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(138)

(139)

(140)

(141)

communications. Il pourrait en résulter d'importanbstacles a I'entrée sur le marché
et a la poursuite de l'innovation, qui feraient gresin risque non neégligeable sur
I'efficacité de la connectivité de bout en boutrenttilisateurs finaux et de I'acces aux
services d’'urgence.

Si de tels problemes d’'interopérabilité semvient, la Commission peut demander a
'ORECE un rapport qui devrait contenir une évalatfactuelle de la situation sur le
marché au niveau de I'Union et des Etats membres.|& base du rapport de
'ORECE et d'autres éléments disponibles, et erartercompte des effets sur le
marché intérieur, la Commission devrait statuer launécessité d’'une intervention
régulatrice de la part des autorités de régulatiationales. Si la Commission
considere qu’une telle intervention régulatrice rdévetre envisagée par les autorités
de régulation nationales, elle peut adopter desirassi’exécution précisant la nature
et la portée des interventions régulatrices possidesdites autorités, et notamment
des mesures consistant a imposer I'utilisationgalbdire de normes ou spécifications a
tous les fournisseurs ou a des fournisseurs détéanilLes termes «norme
européenne» et «norme internationale» sont déiifimrticle 2 du réglement (UE)’n
1025/201%". Les autorités de régulation nationales devradeatuer, a la lumiére des
circonstances nationales spécifiques, si une iatgion est nécessaire et justifi€ée pour
assurer la connectivité de bout en bout ou I'acu®s services d’'urgence et, dans
I'affirmative, imposer des obligations proportiomsé conformément aux mesures
d’exécution de la Commission.

Dans les situations ou des entreprises sordgs d'acces a des alternatives viables a
des actifs non duplicables jusqu’au premier poietdistribution, les autorités de
régulation nationales devraient étre habilitéesnposer des obligations en matiere
d'accés a tous les opérateurs, sans préjudice ule peissance sur le marché
respective. Dans ce contexte, les autorités ddatgu nationales devraient prendre
en considération tous les obstacles techniquesostoéniques a la duplication future
de réseaux. Le simple fait qu’il existe déja plusné infrastructure de ce type ne
devrait pas nécessairement étre interprété commiguant que ses actifs sont
duplicables. Le premier point de distribution déivédre identifié par référence a des
criteres objectifs.

Il pourrait étre justifié d’étendre les olaigpns d’accés au céblage au-dela du premier
point de concentration dans les zones a moindrsitéethe population, tout en limitant
ces obligations a des points aussi proches québpmstes utilisateurs finaux, dans les
cas ou il est démontré qu’une duplication d’infrasture serait également impossible
au-dela de ce premier point de concentration.

En pareils cas, pour respecter le principprdportionnalité, il peut étre judicieux que
les autorités de régulation nationales excluentaters catégories de propriétaires
et/ou d’entreprises des obligations s’étendanteda-du premier point de distribution,
étant donné qu’une obligation d’acces non justifiée la puissance sur le marché
risquerait de compromettre leur modele économidaboée pour les éléments de
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Réglement (UE) h1025/2012 du Parlement européen et du ConseilSdoctdbre 2012 relatif a la
normalisation européenne, modifiant les directi®®4686/CEE et 93/15/CEE du Conseil ainsi que les
directives 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/C&/38/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE
et 2009/105/CE du Parlement européen et du Cosisablrogeant la décision 87/95/CEE du Conseil et
la décision A1673/2006/CE du Parlement européen et du Cordk&®il (316 du 14.11.2012, p. 12).
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(142)

réseau déployés réecemment. Des entreprises segatésarellement ne devraient pas
étre soumises a de telles obligations d’acces les adffrent un véritable acces
alternatif sur une base commerciale a un résedas daute capacité.

Le partage des infrastructures passives wteacutilisées pour la fourniture de
services de communications électroniques sanldille déploiement commun de
telles infrastructures, dans le respect des prascgu droit de la concurrence, peut se
réveler particulierement utile pour maximiser lagectivité a tres haute capacité dans
'ensemble de I'Union, singulierement dans les zsom®ins densément peuplées ou la
duplication n’est pas envisageable et ou les at#isrs finaux risquent d’étre privés de
cette connectivité. Les autorités de régulationonates devraient étre habilitées, a
titre exceptionnel, & imposer ce partage ou ceoiEpent commun, ou un acces par
itinérance localisée, conformément au droit de idon si elles démontrent les
avantages de ce partage ou de cet acces pour garrden obstacles trés importants a
la duplication et lever d’autres restrictions quéisent lourdement sur le choix de
l'utilisateur final ou la qualité du service, ourdas deux aspects a la fois, ou sur la
couverture géographique, en tenant compte de phss&éments, parmi lesquels la
nécessité de conserver des incitations au déploiedfiafrastructures.

(143)

WV 2009/140/CE considérant 65
(adapté)

Méme si, dans certaines circonstances, ulogi@¥églementair@ de régulationXl
nationale devrait pouvoir imposer des obligationded opérateurs qui ne sont pas
puissants sur le marché afin d’atteindre des afgeels que la connectivité de bout en
bout ou l'interopérabilité des services, il esttédais necessalre de velller a ce que ces
obligations soient conformes au cadre réglemenihé

particulier, aux procédures de notification.

(144)

WV 2002/19/CE considérant 10
(adapté)
= nouveau

Les regles de concurrence a elles seuleepene pas étre suffisantes pour assurer la
dlver5|te culturelle et Ie pluralisme des medlamsddae domalne de Ia télévision

Hees. Le progres technologm;udéevolutlon du marche
imposent un réexamen régulie—=de- ass obligations= de fournir un acces
conditionnel & des conditions équitables, raisolezabt non discriminatoires , que
ce soit par un Etat membre pour son marché natimmglar la Commission pos# la
Commuynattd IUnlon <] , notamment pour déterminer s'il serait justife lds
étendre ; gdeales guides électroniques de
programmes (EPG) et=l=es aux mterfaces de progranttia@plication (API), dans la
mesure nécessaire pour assurer l'acces des atilisafinalsfinaux a des services
spéeifigues de radiodiffusion numérigie® spécifiésXl. Les Etats membres peuvent
préciser les services de radiodiffusion numeériqoatd'acces pour les utilisateurs
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finalsfinaux doit étre assuré par toute mesure slétive, réglementaire ou
administrative qu'ils jugent nécessaire.

(145)

WV 2002/19/CE considérant 11
(adapté)

Les Etats membres peuvent également pernmietear autorité—+églementai® de
régulation<X] nationale de revoir les obligations en matiéreaa conditionnel aux
services de radiodiffusion numérique en vue d'@ralpar une analyse du marché, s'il
y a lieu de supprimer ou de modifier les conditiposr les opérateurs qui ne sont pas
puissants sur le marché concerné. Ces annulatiomsodglifications ne devraient pas
avoir d'incidence négative sur l'acces des utdisatfralsfinaux a ces services ou sur
les perspectives de concurrence effective.

WV 2002/19/CE considérant 12
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(adapté)

(146)

WV 2002/21/CE considérant 25
(adapté)
= nouveau

Il est nécessaire d'instituer des obligatiex ante dans certaines circonstances afin de
garantir le développement d'un marché concurremielont les conditions favorisent

le déploiement et la pénétration de la connectidtdres haute capacité et la
maximisation des retombees posmves pour Iumhsa final<. La deflnltlon de la
pwssance sur le marc : -

| 'on utlllsee dans riaspnte dlrectlve est equwalente ala
notion de posmon domlnante telle que la deflallerlsprudence de la Cour de justice

66
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(147)

| ¥ 2002/21/CE considérant 26

Deux entreprises, ou plus, peuvent occupgoogdement une position dominante non
seulement lorsqu'il existe entre elles des lienggirels ou autres, mais aussi lorsque
la structure du marché pertinent est propice ayredles effets coordonnés, c'est-a-
dire lorsque cette structure favorise un parallédiou un alignement anticoncurrentiel
des comportements sur le marché.

(148)

WV 2002/21/CE considérant 27
(adapté)
= nouveau

Il est essentiel que les obligatid&s de régulatiorkXI] #eg%eﬁ%ﬁes ex ante ne
sment |mposeesi> que sur un marché de gres
hés ou opéreatau pIu5|eurs entrepns&é%esant
; EBépuissantes sur le marckd , = en vue
d assurer une concurrence durable sur un marckiétdd correspondant, et lorsque
les recours fondés sur le droit de la concurrerat®mal ou=te—gteit—communautaire
X> de I'Union<X] deda—cenredrrence ne suffisent pas a résoudreoldgme.H=est
denc—heeessaire—quda Commission=elaberé> a élabor&X] , conformément aux
principes du droit de la concurrence, des lignesctlices au niveas—eemmunautaire
> de I'Union<X] a lintention des autorités—églementai®s de régulationXl
nationales pour qu'elles puissent évaluer le camacffectif de la concurrence sur un
marché donné et la puissance sur le marché despants concernées. Il convient que
les autorités —+eglementaire®> de régulatiork] nationales déterminent, apres
analyse, si le marché, pour un produit ou servimnnd, est—+éellement
X> effectivemenkX] concurrentiel dans une zone géographique donnéepeajut
couvrir tout ou partie du territoire de I'Etat memlsoncerné ou dans un ensemble de
zones proches de territoires appartenant a des Hiambres. Cette analyse du
caractere effectif de la concurrence devrait notantrporter sur les perspectives que
ce marché offre en termes de concurrence afin tiendéer si une éventuelle absence
de concurrence effective est susceptible de perdies lignes directrices-aberderont
X> devraient aborde€x] également la question des nouveaux marchés énteagams
lesquels, de facto, I'entreprise qui domine le mamisque d'avoir une part de marché
considérable mais ne doit pas pour autant étre iseusindes obligations non justifiées.
La Commission devrait réexaminer ces lignes diasrrégulierementy notamment
a la faveur d’'un réexamen de la |égislation en @iguen tenant compte de I'évolution
de la jurisprudence, de la réflexion économiquéest’expérience réelle du marché,
et < afin de s'assurer qu'elles sont toujours adagteéesmarché en évolution rapide.
Les autorités—+réglementair® de régulatiorkX] nationales devront coopérer entre
elles lorsque le marché pertinent s'avérera &resirational.

(149)

WV 2002/21/CE considérant 28
(adapté)

Pour déterminer si une entreprise est puissamr un marché précis, les autorités
reglementairesPO de régulatiorX] nationales devraient s'appuyer sur le droit
commuradtar®> de I'Union<X] et tenir le plus grand compte des lignes direesric
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de la CommissioriX> sur l'analyse du marché et I'évaluation de la pniss sur le
marché&X] .

(150)

(151)

(152)

| 8 nouveau

Les autorités de régulation nationales dewtadéfinir des marchés géographiques
pertinents sur leur territoire en tenant le pluangrcompte de la recommandation de la
Commission sur les marchés pertinents de produitsdee services adoptée
conformément a la présente directive et en tenampte de la situation au niveau
national et local. Par conséquent, les autoritésédalation nationales devraient au
moins analyser les marchés qui figurent dans lametandation, y compris les
marchés qui sont mentionnés dans la liste maionepus régulés dans le contexte
national ou local concerné. Les autorités de réigulanationales devraient également
analyser les marchés qui ne figurent pas danseladdommandation mais qui sont
régulés sur le territoire de leur ressort sur lsebdianalyses de marché antérieures, ou
les autres marchés dont elles ont des raisonsanfés de considérer qu’ils peuvent
satisfaire au test des trois criteres prévu ppréaente directive.

Des marchés transnationaux peuvent étre igémsque la définition du marché
géographique le justifie, en tenant compte de Eentsle des facteurs liés a 'offre et a
la demande dans le respect des principes du deoitadconcurrence. L'ORECE,
bénéficiant de la vaste expérience collective désriiés de régulation nationales pour
la définition des marchés a I'échelon national, l&stganisme le mieux a méme
d’effectuer cette analyse. Si des marchés trarsreaik sont définis et justifient une
intervention régulatrice, les autorités de régatatnationales concernées devraient
coopérer pour déterminer la régulation appropnéepmpris dans le processus de
notification a la Commission. Elles peuvent égaletmmopérer de la méme maniére
s’il nest pas défini de marchés transnationauxsnwfie, sur leurs territoires, les
conditions du marché sont suffisamment homogénes Ipénéficier d’'une approche
régulatrice coordonnée dans la mesure, par exeroplées codts, les structures de
marché ou les opérateurs présentent des similitedesorsque la demande des
utilisateurs finaux revét un caractere transnationaomparable.

Dans certaines circonstances, les marchégramuques sont définis comme

nationaux ou subnationaux en raison, par exempléa dature nationale ou locale du
déploiement du réseau, qui délimite la puissandenpielle des entreprises sur le
marché au regard de l'offre de gros, mais il subsise forte demande transnationale
de la part d'une ou plusieurs catégories d'utiisas finaux. Cette situation peut se
produire notamment lorsque la demande émane dati#urs finaux qui sont des

entreprises occupant plusieurs sites dans des ftatsores différents. Si I'offre des

fournisseurs n’est pas suffisante pour faire fack @lemande transnationale, par
exemple parce gu’elle est fragmentée le long detifes nationales ou a I'échelon
local, il s’ensuit un risque d’entrave au marchtrieur. Par conséquent, TORECE
devrait étre habilité a fournir des lignes dires#d aux autorités de régulation
nationales sur des approches régulatrices commpeasettant de satisfaire la

demande transnationale en réalisant des gainsaiteffe et des économies d’échelle
malgré le caractére fragmenté de l'offre. Les Iggdeectrices de TORECE devraient

conduire les autorités de régulation nationalegiauder leurs choix sur la réalisation

de l'objectif du marché intérieur lorsqu’elles ingemt des obligations au titre de la
régulation aux opérateurs PSM a I'échelon national.
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(153)

(154)

(155)

(156)

(157)

Si les autorités de régulation nationales sugvent pas I'approche commune
recommandée par 'ORECE pour faire face a la demarahsnationale constatée,
avec pour conséquence le fait que l'offre ne syffis a répondre a la demande
transnationale des utilisateurs finaux et que désees au marché intérieur surgissent
alors gu’elles auraient pu étre évitées, il potrédie nécessaire d’harmoniser les
spécifications techniques des produits d’accesrds qui permettraient de satisfaire
une demande transnationale donnée, en tenant codgstelignes directrices de

'ORECE.

L’objectif de toute intervention régulatrieg ante consiste, en définitiva,susciter
des retombées positives pour les utilisateurs Xre@umatiére de prix, de qualité et de
choix en créant une concurrence effective et darabt les marchés de détail. Il est
probable que les autorités de régulation nationedestateront progressivement que
beaucoup de marchés de détail sont concurrentise en I'absence de régulation
du marché de gros, eu égard notamment aux progedslas en matiere d’innovation
et de concurrence.

Pour les autorités de régulation nationalasdésignation des marchés de gros
susceptibles d'étre soumis a une régulation ex @reede en premier lieu d'une
analyse des marchés de détail correspondants.l{s&&nde la concurrence effective au
niveau des marchés de détail et de gros s’effesdus un angle prospectif, associé a
un horizon temporel défini, et est guidée par leitdite la concurrence, y compris la
jurisprudence de la Cour de justice en la matiereas échéant. S’il en ressort qu’un
marché de détail se trouverait en situation de wwance effective en I'absence de
régulation ex ante sur le ou les marchés de grosesmondants, l'autorité de
régulation nationale devrait en conclure que laull@gn n’est plus nécessaire au
niveau du marché de gros concerné.

Pendant la transition progressive vers deschma deérégulés, les accords
commerciaux entre opérateurs tendront a se géseradt, s’ils sont durables et
ameliorent la dynamique concurrentielle, ils pedvamtribuer a la conclusion qu’une
régulation ex ante ne se justifie pas sur un madégros donné. Une logique
similaire s’appliquerait a contrario en cas de uopt imprévisible d’accords
commerciaux sur un marché dérégulé. L’'analyse deaceords devrait tenir compte
du fait que la perspective d’'une régulation peuitan les propriétaires de réseau a
entamer des négociations commerciales. Afin d'asswne prise en compte
adéquate de I'impact produit par une régulationdag marchés liés pour déterminer
si une régulation ex ante se justifie pour un mamdbnné, les autorités de réegulation
nationales devraient veiller & ce que de tels néarctpient analysés de maniere
cohérente et, si possible, en méme temps ou averam temporel aussi bref que
possible.

Lorsqu’elles évaluent I'opportunité d’'une wégion du marché de gros pour résoudre
des problemes au niveau d'un marché de détaigutsités de régulation nationales
devraient tenir compte du fait que plusieurs masalegros peuvent offrir des intrants
de gros en amont pour un marché de détail dongé@’ieversement, un méme marché
de gros peut offrir des intrants de gros en amont plusieurs marchés de détail. De
plus, la dynamique de la concurrence sur un matohéé peut étre influencée par des
marchés qui sont contigus mais ne sont pas enoreharticale, comme ce peut étre le
cas entre certains marchés fixes et mobiles. Lésrigas de régulation nationales

devraient effectuer cette analyse pour chaque rmadgh gros individuel qu’elles
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(158)

(159)

envisagent de soumettre a une régulation, en coganepar I'application de mesures
correctrices pour lI'acces aux infrastructures deigg&ivil, de telles mesures étant
généralement propices a une concurrence plus @urablcompris en matiére
d’infrastructures, et en analysant ensuite les @&t marchés de gros considérés
comme susceptibles de faire I'objet d’'une régutati® ante au regard de leur aptitude
probable a résoudre des problémes de concurrenstatés a I'échelon du marché de
détail. Pour déterminer la mesure spécifigue aosep les autorités de régulation
nationales devraient évaluer sa faisabilité teammigt effectuer une analyse codt-
avantages, en tenant compte de ses chances ddnesmiproblemes de concurrence
relevés a I'échelon de détail. Les autorités deulegmpn nationales devraient étre
attentives aux conseéquences de toute mesure spécijui, si elle n’est compatible
gu’'avec certaines topologies de réseau, pourrastcex un effet dissuasif sur le
déploiement de réseaux a trés haute capacité taigsét des utilisateurs finaux. A
chaque étape de l'analyse, avant que l'autoritéédelation nationale ne détermine
s’il y a lieu d'imposer une mesure supplémentaife@érateur puissant sur le marche,
elle devrait s’efforcer de déterminer si le marahe détail en question serait en
situation de concurrence effective en présence alialhtés commerciales adaptées ou
d’autres circonstances sur le marché de gros, mo&nrind’autres types de régulation
déja en vigueur, tels que des obligations d’acéeilisé aux actifs non duplicables
ou des obligations imposées au titre de la direc014/61/UE, et d’'une éventuelle
régulation déja jugée appropriée par l'autorité régulation nationale pour un
opérateur puissant sur le marché. Méme si cesrelifit@s n’aboutissent pas a la
définition de marchés géographiques distincts, sellpeuvent justifier une
différenciation des mesures correctrices a impasenpte tenu des différences
d’intensité des contraintes concurrentielles.

La régulation ex ante imposée au niveau de, gjui est en principe moins intrusive
gu’une régulation au niveau de détail, est jugdfisamte pour résoudre les problémes
de concurrence qui pourraient survenir sur le @i riearchés de détail en aval
connexes. La dérégulation progressive des marchédéthil dans I'ensemble de
I'Union témoigne des progrés accomplis dans le ttonoement de la concurrence
depuis l'instauration du cadre réglementaire desinconications électroniques. |l

convient au demeurant de simplifier et de rendus pkévisibles les regles permettant
d'imposer des solutions ex ante aux entreprigessantes sur le marché. Par
conséquent, il convient de mettre fin au pouvoimgoser sur les marchés de détail
des mesures de régulation ex ante fondées surdsgpge sur le marché.

Lorsqu’une autorité de régulation nationatére une mesure de régulation du marché
de gros, elle devrait deéfinir une période de preasuffisante pour assurer une
transition durable vers un marché dérégulé. Pofinidéadite période, I'autorité de
régulation nationale devrait tenir compte des ats@n vigueur qui ont été conclus
entre les fournisseurs d’'acces et les demandears@b sur la base des obligations
imposées par la régulation. Ces accords peuveatmmoént comporter une protection
juridiqgue contractuelle d'une durée déterminée pdes demandeurs d’acces.
L’autorité de régulation nationale devrait égaletnemir compte de la possibilité
effective dont disposent les participants au marde répondre aux offres
commerciales d’acces de gros ou de co-investissequepeuvent se présenter sur le
marché et de la nécessité d'éviter une périodeopgéle de recours possible a
I'arbitrage réglementaire. Le régime de transitamété par l'autorité de régulation
nationale devrait tenir compte de la portée et alerdrier de la surveillance de la
régulation des accords préexistants une fois qdélé de préavis a pris cours.
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(160)

WV 2009/140/CE considérant 48
(adapté)

Afin d’assurer aux acteurs économiques um&ioe securité quant aux conditions
> de régulatiorkX] églementaires, il est nécessaire de fixer uni g&lar 'analyse

de marché. Il est important d’effectuer une anatysemarche a echeances régulieres
et selon un calendrier ralsonnable et ada :

:t Le falt qu’une autorlte
IZ> de regulatlor- %@%%er natlonale n analyse pas un marché b délais
peut nuire au marché intérieur, et les procéduoemales d’infraction risquent de ne
pas produire les effets voulus a temps. Par ad|elmutorité X> de régulatiorkx]
reglementaire nationale concernée devrait pouvenmahder I'assistance de 'ORECE
pour achever I'analyse de marché. Cette assistamgeait, par exemple, prendre la
forme d’'une équipe de travail spécifique composgeegprésentants d’autres autorités
> de régulatiorkX] #églementaires nationales.

(161)

WV 2009/140/CE considérant 49
(adapté)

En raison du degré élevé d'innovation tecbgigiue et du grand dynamisme des
marchés dans le secteur des communications élapias, il est nécessaire d’adapter
la réglementation rapidement, de facon coordonngehamonisée au niveau
commuRadtard® de I'Union<X] , car Iexperlence a montré que les divergences
d’application du cadre réglementai @drenne par les autorit@ de
régulation<X] +églementaires nationales peuvent entraver leloigpement du marché
intérieur.

(162)

| & nouveau

Cependant, dans le souci de renforcer laliggabt la prévisibilité des mesures de
régulation, il convient d’allonger l'intervalle memal autorisé entre les analyses de
marché, pour le porter de trois a cing ans, a mgires dans cet intervalle, I'évolution
du marché ne requiére une nouvelle analyse. Powerndi@er si une autorité de

régulation nationale a respecté son obligationalis® des marchés et de notification
du projet de mesure correspondant au minimum tess cing ans, seule une
notification comprenant une nouvelle évaluationlaeléfinition du marché et de la

puissance sur le marché sera considérée commeblg d&in nouveau cycle de

marché de cing ans. La simple notification de mesute régulation nouvelles ou
modifiées qui ont été imposées sur la base d'uryse de marché antérieure non
révisée ne sera pas réputée satisfaire a cettgatbh.

(163)

WV 2002/19/CE considérant 15
(adapté)
= nouveau

Le fait d'imposer une obligation spécifiquerge entreprise puissante sur le marché ne
requiert pas une analyse additionnelle du marclas ome preuve que l'obligation en
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guestion est appropriée et proportionnée par ragplar nature du probleme-er-eause
= constaté sur le marché en question et sur le makekiétail correspondaf .

(164)

WV 2009/140/CE considérant 56
(adapté)
= nouveau

Lors de I'évaluation de la proportionnaligsdbligations et des conditions a imposer,
les autorité$€X> de régulatiorkX] églementaires nationales devraient tenir comege d
différentes conditions de concurrence existant desgifférentes régions des Etats
membres= , eu égard notamment aux résultats du relevé gpbmjue effectué
conformément a la présente directiwe

(165)

WV 2009/140/CE considérant 57
(adapté)

Lorsqu’ellesd®> étudient I'opportunité dX] imposegat des mesures de controle des
prix, X> et, en cas de décision positive, la forme quedreant ces mesurggl les
autorités —réglementairef®> de régulationX] nationales devraient s’efforcer de
permettre un juste retour pour les investisseursisunouveau projet d’'investissement
donné. Il peut y avoir en particulier des risqués hux projets d’'investissement, qui
sont spécifigues aux nouveaux réseaux d’'accesramitdes produits pour lesquels la
demande est incertaine au moment ou I'investisseastmealiseé.

(166)

| 8 nouveau

Le réexamen des obligations imposées auxatmés désignés comme puissants sur le
marché pendant la période couverte par une andblsearché devrait permettre aux
autorités de régulation nationales de tenir condetd’effet exercé sur les conditions
de concurrence par des éléments nouveaux, teldeuécents accords volontaires en
matiére d’'accés et de co-investissement, garantigsa la méme la souplesse si
nécessaire dans le cadre de cycles de régulatienlphgs. Une logique similaire
devrait s’appliquer en cas de rupture imprévisitbigccords commerciaux. Si cette
rupture se produit dans un marché dérégulé, ungetleuanalyse de marché peut
s’averer nécessaire.

(167)

WV 2002/19/CE considérant 16
(adapté)

La transparence des modalités et conditietegives a l'acces et a l'interconnexion,
ainsi qu'a la tarification, permet d'accélérernégociations, d'éviter les litiges et de
convaincre les acteurs du marché que les conditians lesquelles un service précis
leur est fourni ne sont pas discriminatoires. Leac&re ouvert et transparent des
interfaces techniques peut se révéler particulier@mimportant pour garantir
l'interopérabilité. Lorsqu'une autoritt—eglemeamtd> de réegulationX] nationale
impose des obligations visant a rendre des infaomaipubliques, elle peut également
spécifier la maniére dont elles doivent étre resdiisponibles=fixant—parexemple, le
---—»——-—-—-—-—-—-————-—-—--———--—-———-——-—=-=--a ue) etalatere gratuit ou payant de cette
mise a disposition, en tenant compte de la nattirdeel'objet des informations
concerneées.
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(168)

| & nouveau

Eu égard a la diversité des topologies deatgsdes produits d’acces et des conditions
de marché ayant fait leur apparition depuis 2068, dbjectifs de I'annexe Il de la
directive 2002/19/CE, en ce qui concerne l'accagalépé a la boucle locale et les
produits d’acces pour les fournisseurs de sendeetglévision et de radio numériques,
peuvent étre réalisés de maniére plus efficacéustgouple en fournissant des lignes
directrices concernant les criteres minimaux aubgja®it satisfaire une offre de
référence, qui seraient élaborées et régulierenaettalisées par I'ORECE. |l
convient, dés lors, de supprimer I'annexe Il dditactive 2002/19/CE.

(169)

| ¥ 2002/19/CE considérant 17 |

Le principe de non-discrimination garantiedes entreprises puissantes sur le marché
ne faussent pas la concurrence, notamment lorssjagit d'entreprises intégrées
verticalement qui fournissent des services a degmises avec lesquelles elles sont
en concurrence sur des marchés en aval.

(170)

| 8 nouveau

Afin de combattre et de prévenir les pratgydescriminatoires sans rapport avec les
prix, I'équivalence des intrants constitue en gpade moyen le plus slr d’assurer une
protection efficace contre la discrimination. Pdlears, la fourniture d’'intrants de
gros régulés sur la base de I'équivalence desnitstrésque de donner lieu a des frais
de mise en conformité plus élevés que d’'autres dermd’obligations de non-
discrimination. Ces codts de mise en conformités phlevés devraient étre mis en
balance avec les avantages d’'une concurrence gasreuse en aval et la pertinence
de garanties de non-discrimination dans des simtou |'opérateur puissant sur le
marché n'est pas soumis a un contréle direct iibesAinsi, les autorités de régulation
nationales pourraient considérer que la fournitlirgrants de gros par l'intermédiaire
de nouveaux systémes sur la base de I'équivaleese imtrants est davantage
susceptible de créer des avantages nets suffisanfsartant, d’étre proportionnée,
étant donné les codts de mise en conformité marginelativement plus faibles pour
assurer la conformité des systémes nouvellement anisplace sur la base de
'équivalence des intrants. D’autre part, les &tée de régulation nationales
devraient également peser le risque de décourageatéploiement de nouveaux
systemes, par opposition a des mises a niveaupphggessives, dans I'hypothese ou
la premiére solution ferait I'objet d’obligationg dégulation plus restrictives. Dans les
Etats membres comptant un grand nombre d’opéraBhd de petite taille, il peut
s’avérer disproportionné d’'imposer I'équivalencs d#rants a chacun d’eux.

(171)

WV 2002/19/CE considérant 18
(adapté)

La séparation comptable permet de mettrevielerdce les prix des transferts internes
et permet aussi aux autoritd® de régulationX] réglementaires nationales de
vérifier, le cas échéant, que les obligations de-discrimination sont respectees A
cet égard, Ia Commlssmn a publle la recommand'
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Séparall ion—comptable—et comptabilisation—dedtsd0 2005/698/CE du 19
septembre 2005 concernant la séparation comptableleg systemes de
comptabilisation des codts.

(172)

| 8 nouveau

Les actifs de génie civil qui peuvent héberga réseau de communications
électroniques sont essentiels au bon déploiememtodgeaux réseaux a tres haute
capacité, en raison du codt élevé de leur duptinagt des économies importantes qui
peuvent étre réalisées lorsqu’ils sont réutilidéar conséquent, en plus des régles
relatives aux infrastructures physiques prévues lpadirective 2014/61/CE, une
mesure spécifique est nécessaire dans les sitsatiories actifs de génie civil sont
détenus par un opérateur désigné comme puissaie sugrché. Dans la mesure ou
des actifs de génie civil existent et sont réwthies, I'acces effectif a ces actifs peut
avoir un effet positif trés important sur le déplmient d’infrastructures concurrentes
et il est, dés lors, nécessaire de veiller a cel'qaees a ces actifs puisse étre utilisé
comme une mesure autonome pour améliorer la dynerdg la concurrence et du
déploiement sur tout marché en aval, qu’il convidienvisager avant d’évaluer la
nécessité d'imposer d'autres mesures correctri#estéelles, et non uniqguement
comme une mesure accessoire liée a d’autres psoouiservices de gros ou comme
une mesure limitée aux entreprises recourant autess produits ou services de gros.
Les autorités de régulation nationales devraiealiétla valeur des actifs de génie
civil réutilisables sur la base de la valeur corbfgaréglementaire, nette de
'amortissement cumulé au moment du calcul, indegéln un indice des prix
approprié, tel que lindice des prix de détail,'@ctlusion des actifs entierement
amortis, sur une période minimale de 40 ans, maisant encore utilisés.

(173)

WV 2009/140/CE considérant 55
(adapté)
= nouveau

Lorsqu’elles imposent des obligations d’'acéesles infrastructures nouvelles et
renforcées, les autorités—églementaif®s de régulationX] nationales devraient
veiller a ce que les conditions d’acces refléteatdirconstances qui sont a 'origine de
la décision d’investissement, en tenant compteeenitres, des codts du déploiement,
du taux d’acceptation prévu des produits et sesvitauveaux ainsi que des niveaux
des prix de détail escomptés. En outre, afin denfoaux investisseurs la sécurité de
planification requise, les autorités—réglementait®sde régulatiorX] nationales
devraient étre en mesure de fixer, le cas échdemtmodalités et les conditions
d’acces qui sont cohérentes sur des périodes ggaappropriées> Si un contrdle
des prix est jugé appropri€s cEes modalités et conditions peuvent comporter des
accords sur les prix dépendant du volume ou der@eddu contrat, conformément a la
|égislation -cemmunautaire®> de I'Union<X] , et sous réserve que de tels accords
n'aient pas d’effet discriminatoire. Toute conditid’accés imposée devrait respecter
la nécessité de préserver la concurrence efficans ks services aux consommateurs
et aux entreprises.
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WV 2002/19/CE considérant 19
(adapté)

(174) Le fait de rendre obligatoire I'octroi dectas aux infrastructures de réseau peut étre
justifié dans la mesure ou cela permet d'accrdétreoncurrence, mais les autorités
X> de regulatiorkX] églermentaires nationales doivent établir un éareilentre, d'une
part, le droit pour un propriétaire d'exploiter sofrastructure a son propre avantage
et, d'autre part, le droit pour d'autres fournissede services d'accéder a des
ressources qui sont indispensables pour la fowenda services concurrentiels.

| & nouveau

(175) Dans les zones géographiques qui devraiersteceer, a terme, deux réseaux d’'acces,
les utilisateurs finaux sont davantage susceptitiebénéficier d’améliorations de la
gualité du réseau, sous l'effet de la concurremcelde sur les infrastructures, que
dans les zones ou il ne subsiste qu'un seul réséeftet suffisant de la concurrence
sur d’autres parametres, comme les prix et le ¢choépendra probablement des
conditions de concurrence a I'échelon nationalceall Lorsqu’au moins un des
opérateurs de réseau propose l'acces de gros & eaotreprise intéressée dans des
conditions commerciales raisonnables permettant coreurrence durable sur le
marché de détail, il est peu probable que les iégode régulation nationales aient a
imposer ou a maintenir des obligations d’accésrde gur la base de la puissance sur
le marché, en dehors de 'accés aux infrastructdeegénie civil, de sorte qu’il suffit
de recourir a l'application des regles généralesneiiére de concurrence. Cela
s’applique a plus forte raison si les deux opératele réseau proposent un acces de
gros commercial a des conditions raisonnables. DeEmsleux cas, il peut étre plus
opportun que les autorités de régulation nationet@scent un suivi spécifique sur une
base ex post. Lorsque trois opérateurs de résemecad sont présents ou devraient
I'étre a terme et se trouvent en situation de coeoge durable sur un méme marché
de détail ou de gros (comme ce peut étre le casesmmarché des communications
mobiles et, dans certaines zones géographigues Jgmotéseaux fixes, notamment en
cas dacces effectif aux infrastructures de génil et/ou en cas de co-
investissement, de sorte que trois opérateurs wa glercent un contrdle effectif sur
les actifs de réseau d’accés nécessaires pourdeparia demande sur le marché de
détail), les autorités de régulation nationaleorstemoins enclines a désigner un
opérateur comme puissant sur le marché, sauf aatensine situation de position
dominante collective ou si chacune des entrepeseguestion est puissante sur des
marchés de gros distincts, comme dans le cas deshésade terminaison d’appel
vocal. Sur ces marchés caractérisés par une cencerrdurable et effective entre
infrastructures, il devrait suffire d’appliquer leggles générales en matiere de
concurrence.

WV 2002/19/CE considérant 19
(adapté)
= nouveau
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sont soumis a des obllgatlons qU| Ieur mposentrejmndre a des demandes
raisonnables visant & obtenir I'acces et le drotilider des éléments de réseau et leurs
ressources associées, ces demandes ne devraenkjetées que sur la base de
critéres objectifs tels que la faisabilité techmiquu la nécessité de préserver l'intégrité
du réseau. En cas de rejet de la demande d'aacgasttie |Iésée peut soumettre le cas
aux procedures de reglement des litiges viséesaatinles 20 27 et=21 28-de la

e»). Un opguwatqui se voit imposer des
obllgatlons d acces ne peut etre tenu de fourrsrtgees—de-—serded®> d'accesX]
gu'il n'est pas en mesure de fournir. Le fait gee dutoritédX> de régulatiorkx]
reglementaires nationales imposent un octroi decd's aux infrastructures qui se
traduit par une intensification de la concurrencecaurt terme ne devrait pas
compromettre I'efficacité des mesures qui inciteatconcurrents a investir dans des
ressources de substitution, garantes d'une comoerr@eerde= plus durable=

X> et/ou de performances accrues et d’avantages superpour les utilisateurs
finaux <XI a long terme. Ces problemes sont abordés damsrimuanication relative a
l'application des regles de concurrence aux accdfdscés dans le secteur des
télécommunications publiée par la Commis&ohes autorité> de régulatior]
réglementaires nationales peuvent imposer au fesenr et/ou aux bénéficiaires d'un
acces rendu obligatoire des conditions techniquepérationnelles conformément au
droit eemmunragtae® de I'Union<X] . L'imposition de normes techniques,
notamment devralt etre conforme ala dlrectlv%IMlS/EU%s%%el#%ﬁlement

(177)

WV 2002/19/CE considérant 20
(adapté)
= nouveau

Un contrdle des prix peut se révéler nécessarsque I'analyse d'un marché donné
met en ewdence un manque defflcacne de la coenae. =E%=&H%ﬁes

opérateurs puissants sur le marche en partlcmi&arralent eV|ter de compnmer les
prix d'une maniére telle que la différence enttedeprix de détail et les redevances
d'interconnexionX> et/ou d’accesX] facturées a leurs concurrents fournissant des
services de détail similaires ne permettrait pag@®@ntir une concurrence durable.
Lorsqu'une autoritdX> de régulatiorkX] reglementaire nationale calcule les codts
engagés pour établir un service rendu obligataarelg présente directive, il convient
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de permettre une rémunération raisonnable du ¢&pitmgé, y compris les codts de la
main-d'ceuvre et de la construction, la valeur dutabétant adaptée, le cas echéant,
pour refléter I'évaluation actualisée des actifsdet I'efficacité de la gestion. La
meéthode de récupération des colts devrait étret@saux circonstances en tenant
compte de la nécessité de promouvoir I'efficagtéjne concurrence durabteet le
déploiement de réseaux a tres haute capsciéX> , par la mémesX] d'optimaliser
les profits pourde—eensemmatedr |'utilisateur final, et devrait tenir compte de la
nécessité de disposer de tarifs de gros prévisdilesables dans l'intérét de tous les
opérateurs désirant déployer de nouveaux réseauxdesu réseaux améliorés,
conformément aux orientations de la CommisSiot

(178)

| 8 nouveau |

En raison de lincertitude qui entoure lesffebs réels de la demande pour la
fourniture de services a haut débit de nouvelleéggtion, il est important, pour
promouvoir l'efficacité des investissements et denbvation, de permettre aux
opérateurs qui investissent dans des réseaux nouwaa améliorés d’exercer une
certaine souplesse tarifaire. Afin d'éviter lesftaexcessifs sur les marchés comptant
des opérateurs désignés comme puissants sur l&éndaicsouplesse tarifaire devrait
s’accompagner de mesures de sauvegarde suppléresndgistinées a protéger la
concurrence et les intéréts des utilisateurs finglles que des obligations strictes de
non-discrimination, des mesures visant a assureduglicabilité technique et
économique des produits en aval, ainsi qu’'une mmes¥montrable sur les prix de
détail en raison de la concurrence entre les imfretsires ou en raison de I'existence
d’un prix de référence découlant d’autres prodditeces régulés, ou des deux. Ces
mesures de sauvegarde de la concurrence ne prépagide l'identification, par les
autorités de régulation nationales, d'autres cistamces dans lesquelles il serait
opportun de ne pas imposer de tarifs d'acces requbéir certains intrants de gros,
notamment si, en raison d’'une forte élasticité-piex la demande des utilisateurs
finaux, I'opérateur puissant sur le marché n'agiagérét économique a pratiquer des
tarifs dépassant de maniére appréciable le nivesno par le jeu de la concurrence.

(179)

WV 2002/19/CE considérant 21
(adapté)

Lorsqu'une autoritél> de régulatiorkX] +églementaire nationale impose des
obligations relatives a la mise en ceuvre d'un Bystée comptabilisation des codts en
vue de soutenir le contrdle des prix, elle peutegmendre elle-méme un audit annuel
pour s'assurer du respect de ce systéme de coligattidan des colts, a condition de
disposer du personnel compétent nécessaire, opalieimposer que cet audit soit
effectué par un autre organisme compétent indémeaiga'opérateur concerné.
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Recommandation 2013/466/UE de la Commission dseltembre 2013 sur des obligations de non-
discrimination et des méthodes de calcul des co@tg&rentes pour promouvoir la concurrence et
encourager l'investissement dans le haut débit, 261 du 21.9.2013, p. 13.

93 FR



FR

(180)

(181)

(182)

(183)

| 8 nouveau

Le systeme de tarification sur le marché s gle la terminaison d’appel vocal dans
I'Union est fondé sur le principe selon lequel t'lesréseau de I'appelant qui paie. |l
ressort d'une analyse de la substituabilité ddrEoét de la demande qu'il n’existe pas
encore et qu’il n’existera pas, dans un avenir igiéhe, de substituts au niveau du
marché de gros qui pourraient peser sur la fixatlertarifs de terminaison sur un
réseau donné. Comme les marchés de la terminaiappell se caractérisent par un
acces bidirectionnel, d’autres problémes de coeags, comme les subventions
croisées entre opérateurs par exemple, peuvemsse. [Ces problémes sont communs
aux marchés de la terminaison d’appel vocal fixenebile. Aussi, les opérateurs de
terminaison d’appel ayant la possibilité d'étaldis prix bien au-dessus des codts, et
intérét a le faire, I'orientation des prix en faoctdes codts est-elle considérée comme
le meilleur moyen de résoudre ce probléeme a mogrene.

Afin de réduire 'effort de régulation queprésente la résolution des problemes de
concurrence sur le marché de gros de la termina@sappel vocal de maniére
cohérente dans lI'ensemble de I'Union, la présentective devrait définir une
approche commune servant de base a la fixationigailons en matiére de contréle
des prix, qui devrait étre complétée par une méilgie commune contraignante
établie par la Commission et par des orientaticeshriiques dont la rédaction
incomberait a 'ORECE.

Afin de simplifier la fixation des tarifs derminaison d’appel vocal sur le marché de
gros des communications mobiles et fixes dans bumt d’en faciliter I'imposition le
cas eéchéant, il convient de fixer lesdits tarifs ypa acte déelégué. La présente directive
devrait établir les critéres et indicateurs détailsur la base desquels sont fixés les
tarifs de terminaison d'appel vocal. En appliguaet ensemble de criteres et
d’indicateurs, la Commission devrait tenir commrire autres, du fait que seuls les
codts qui s’ajoutent a la fourniture en gros dwiserde terminaison d’appel devraient
étre couverts; que les redevances d'utilisatiospictre radioélectrique sont liées aux
abonnés et non au trafic et devraient donc étrduescet que les fréquences
supplémentaires sont principalement allouées mtrahsmission de données et sont,
des lors, sans pertinence pour le calcul du cofiplémentaire du service de
terminaison d’appel; qu’il est reconnu que si, $8 réseaux mobiles, I'échelle
minimale efficace se situe a au moins 20 % degmrharché, les petits opérateurs sur
les réseaux fixes peuvent réaliser les mémes gafificacité et produire aux mémes
colts unitaires que l'opérateur efficace, indépemdant de leur taille. Lorsqu’elle
fixe le tarif maximal exact, la Commission deviaitlure une pondération appropriée
pour tenir compte du nombre total d'utilisateursafix dans chaque Etat membre, si
les divergences de codts résiduelles I'imposentsdue la Commission déterminera
ce tarif, 'expérience de 'ORECE et des autordésrégulation nationales en matiere
de modélisation des codts jouera un role consitirtlevrait étre prise en compte.

La présente directive établit des tarifs desgnaximaux pour la terminaison d’appel
vocal sur les réseaux fixes et mobiles au-dessassiugls lI'acte délégué initial
établira le tarif exact a appliquer par les auésritle régulation nationales. Le tarif
initial fera ensuite I'objet de mises a jour. Sarblase des modeéles BU LRIC stricts
appligués a ce jour par les autorités de régulataionales et de I'application des
criteres mentionnés plus haut, les tarifs de temmon d'appel vocal varient
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(184)

actuellement de 0,4045 cent par minute a 1,226 pantminute sur les réseaux
mobiles et entre 0,0430 cent par minute et 0,1400 gar minute sur les réseaux fixes
au niveau de la couche d’interconnexion la pluglled¢calcul basé sur une moyenne
pondérée entre les heures pleines et les heungsesie La variation des tarifs est due
aux différentes situations locales et structuresfatees relatives qui existent
actuellement, ainsi qu’a une chronologie différenies modélisations d'un Etat
membre a l'autre. De plus, sur les réseaux fixeajMeau de rentabilité des tarifs de
terminaison au regard des colts dépend égalemdatabeiche réseau sur laquelle le
service de terminaison est assuré.

En raison de lincertitude qui entoure le#fods réels de la demande de services a
haut débit a trés haute capacité, ainsi que desoéues d’échelle générales et de la
densité, les accords de co-investissement présafdegrands avantages en termes de
mutualisation des codts et des risques, permedtanpetits opérateurs d’investir dans
des conditions économiquement rationnelles et feant, des lors, une concurrence
durable a long terme, notamment dans des régioria oancurrence fondée sur les
infrastructures pourrait se révéler inefficace. dgqprun opérateur puissant sur le
marché lance un appel ouvert au co-investissemedesa conditions équitables,
raisonnables et non discriminatoires pour la rédabe de nouveaux éléments de
réseau apportant une grande contribution au dépésie de réseaux a tres haute
capacité, l'autorité de régulation nationale deyran principe, s'abstenir d'imposer
des obligations en application de la présente @@ I'égard de ces nouveaux
éléments de réseau, sous réserve d'un réexamea sieudtion lors d’'analyses de
marché ultérieures. A condition qu’il soit dmésu compte des effets favorables a
la concurrence que le co-investissement devragmrargr, a terme, sur les marchés de
gros et de détail, les autorités de régulatioronates peuvent juger qu'il reste justifié,
au regard de la structure et de la dynamique ewetsadu marché qui se sont
développées dans les conditions d’'un marché d’adeggos régulé, et en I'absence
d’offre commerciale a cet effet, de préserver lestsl des demandeurs d’acces qui ne
participent pas a un co-investissement donné emteraint des produits d’accés
existants ou — lorsque les éléments de réseauigt@®s sont démantelés le moment
venu — en imposant des produits d’acces présedeantonctionnalités comparables a
celles qui étaient disponibles précédemment surd$tructure préexistante.

(185)

WV 2009/140/CE considérant 61
(adapté)

L’'objet de la séparation fonctionnelle, selaquelle I'opérateur verticalement intégré
est tenu de créer des entités economiques digiisctiele plan opérationnel, est de
garantir la fourniture de produits d’acces parfagat équivalents a tous les opérateurs
en aval, y compris aux divisions en aval verticaamintégrées de l'opérateur. La
séparation fonctionnelle est un moyen d’amélior@rcbncurrence sur plusieurs
marchés pertinents en limitant considérablementéliét de la discrimination et en
facilitant la tache consistant a vérifier et adaiespecter les obligations en matiere de
non-discrimination. La séparation fonctionnelle foge justifier comme solution dans
des cas exceptionnels, lorsque l'instauration d'moea-discrimination effective a
systématiguement échoué sur plusieurs des marohésroés et que, aprés recours a
une ou plusieurs solutions préalablement jugéesfaigantes, il y a peu voire pas de
perspective de concurrence entre infrastructuras da délai raisonnable. Toutefois,
il est trés important de veiller a ce que son instton ne dissuade pas I'entreprise
concernée d'investir dans son réseau et qu'elle pmeduise pas deffets
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potentiellement négatifs sur le bien-étre du comeateur. Son instauration exige une
analyse coordonnée des difféerents marchés perindés au réseau d’acces,
conformément a la procédure d’analyse de marcheupr@ l'article 6£6=de=Ila
directive—«ecadre». Lors de la réalisation de I'gssalde marché et de I'élaboration
détaillée de cette solution, les autorit®sde régulatiorkX] séglementaires nationales
devraient préter une attention particuliere auxdpits devant étre gérés par les entités
économiques distinctes, compte tenu du niveau gimiéénent du réseau et du degré
de progrés technologique, qui peuvent influer awgubstituabilité des services fixes et
sans fil. Afin d’éviter les distorsions de concumce dans le marché intérieur, les
propositions de séparation fonctionnelle devra&re préalablement approuvées par
la Commission.

(186)

| ¥ 2009/140/CE considérant 62

La mise en ceuvre de la séparation fonctitemed devrait pas empécher de recourir
aux meécanismes appropriés de coordination entredgtgs économiques distinctes
afin de garantir les droits de la société méreiagan économique et du contréle de la
gestion.

(187)

WV 2009/140/CE considérant 64
(adapté)
= nouveau

Lorsqu’une entreprise verticalement intégréeisit de céder une partie importante ou
la totalité de ses actifs de réseau d'accés loaateaentité juridique distincte sous
contrble d'un tiers, ou en instituant une entit@rémnmique distincte chargée des
produits d'acces, l'autoritdX> de régulatiorX] téglementaire nationale devrait
évaluer l'incidence de la transaction envisagéey compris tout engagement en
matiére d'acces offert par ladite entreprsesur toutes les obligatiors+églementaires
existanted> au titre de la régulatiofk] imposées a I'opérateur verticalement intégré
afin d’assurer la compatlblllte de toute nouvellepdsnlon avec &> presentc.
directive

«%e%e%a%e%%») LautorlteIZ> de regulatlonI #e@%eﬁ%ﬁfe nat|onale
concernée devrait procéder a une nouvelle analgsenmthrchés sur lesquels opére
'entité dissociée et imposer, maintenir, modifieu retirer des obligations en
conséquence. A cet effet, l'autorif® de régulationX] réglementaire nationale
devrait pouvoir demander des informations a I'qorise.

(188)

| 8 nouveau

Les engagements contraignants peuvent caetrita la prévisibilité et a la
transparence du processus de séparation volomi@irene entreprises verticalement
intégrée qui a été désignée comme puissante sau plusieurs marchés pertinents, en
exposant les modalités de mise en ceuvre de laad&waprévue, par exemple en
fournissant une feuille de route pour la mise enreglavec des échéances claires et
des conseéquences prévisibles si certaines échéamcesont pas respectées. Les
autorités de régulation nationales devraient egeisées engagements pris dans une
perspective d’avenir et de durabilité, notammemsda’elles choisissent la période
pour laquelle ils sont rendus contraignants, etalemt tenir compte de I'importance
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(189)

(190)

(191)

gue les participants a la consultation publiguachtnt a des conditions de marché
stables et prévisibles.

Les engagements peuvent comprendre la naomndiun mandataire chargé de leur
suivi, dont I'identité et le mandat devraient é&pgprouves par 'autorité de régulation
nationale, et I'obligation faite a I'opérateur das propose de présenter des rapports
de mise en ceuvre réguliers.

Les propriétaires de réseau qui n’exerceatddactivités sur les marchés de détail et
dont le modéle d’entreprise est dés lors limité& &olrniture de services de gros aux
autres peuvent contribuer utilement a la créatian tharché de gros dynamique, avec
des effets positifs sur la concurrence sur les himrae détail en aval. Par ailleurs,
leur modeéle d’entreprise peut intéresser des imgesirs financiers qui désireraient
investir dans des actifs d’infrastructure moins atitd et s’inscrivant dans des
perspectives a plus long terme en matiéere de d&pkmt de réseaux a tres grande
capacité. Cependant, la présence d’'un opérateugcateexclusivement ses activités
sur le marché de gros ne conduit pas nécessairemeles marchés de détail en
situation de concurrence effective, et les opératde ce type peuvent étre désignés
comme puissants sur des marchés de produits etndeshés geographiques
particuliers. Les risques pour la concurrence téstidu comportement des opérateurs
uniquement actifs sur le marché de gros pourraédr moins importants que les
risques liés aux opérateurs verticalement intégrésondition que le modéle fondé
uniquement sur le marché de gros soit pur et quékiste pas d’incitations a la
discrimination entre les fournisseurs en aval. mesures de régulation devraient donc
étre proportionnellement moins intrusives. D’aupat, les autoritées de régulation
nationales doivent étre en mesure d’intervenir es groblemes de concurrence se
posent au détriment des utilisateurs finaux.

Pour faciliter I'abandon des réseaux cuivigohiques au profit des réseaux de
nouvelle génération, cette migration étant damgélét des utilisateurs finaux, les
autorités de régulation nationales devraient paudgvre les initiatives des opérateurs
de réseau eux-mémes en la matiere et établiy, a'lieu, des modalités de migration
appropriées en prévoyant, par exemple, un prédes conditions de transparence et
des produits d’acces comparables et acceptablesjude 'intention et la volonté du
propriétaire de réseau d’abandonner le réseauecaomt avérées. Afin d’éviter que la
migration ne subisse des retards injustifiés, lewrdés de régulation nationales
devraient étre habilitées a supprimer les obligetid’acces relatives au réseau cuivre
lorsque des modalités de migration satisfaisantegte établies.

(192)

WV 2002/22/CE considérant 1
(adapté)

La libéralisation du secteur des téléecomweations, lintensification de la
concurrence et le choix de plus en plus vaste deices de communications
s'accompagnent d'une action visant a créer un ca@djlementaire harmonisé qui
garantisse la fourniture d'un service universelctecept de service universel devrait
évoluer au rythme des progres technologlques éeelcmppements du marche et de
Ievolutlon de la demande des utilisateuss- g
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WV 2002/22/CE considérant 2
(adapté)

(193) Aux termes de l'article238> 169<X] du traitéX> sur le fonctionnement de I'Union
européennéX] , {a=Cermmunraut®> I'Union <X doit contribuer a la protection des
consommateurs.

WV 2002/22/CE considérant 3
(adapté)

| 8 nouveau

(194) Le service universel est un filet de sécul@sétiné a garantir que tous les utilisateurs
finaux ont acces a des services minimaux a dds trordables, faute de quoi il existe
un risque d’exclusion sociale empéchant les citeydm participer pleinement a la vie
sociale et économique.
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(195) L’acces de base a I'internet a haut débiuastersellement disponible dans la quasi-
totalité de I'Union et trés largement utilisé poun large éventail d’activités.
Cependant, le taux de pénétration global est efiérau taux de disponibilité car il
reste des personnes déconnectées pour des rasaasitd de manque d’information
et de compétences, ainsi que par choix. Un acdesnat fonctionnel a des prix
abordables est désormais essentiel pour la soetéténsemble de I'économie. I
constitue la base de la participation a I'éconoetia la société numériques en offrant
des services en ligne essentiels par I'interméslidér I'internet.

WV 2002/22/CE considérant 8
(adapté)
= nouveau

£96)=Une exigence fondamentale du service uniVeesé d'assuref®> que tous les
utilisateurs finaux ont acces, a un prix abordablex services disponibles d’acces
fonctlonnel a l'internet et de communications vesalau moméXI atxytilisatewrs
d ic en position
determlne%a=aﬁ=eﬁ#a%%ble Les Etats membres devralent eégalement avoir la
possibilité d’assurer le caractére abordable deicge qui ne sont pas fournis en
position déterminée mais a des citoyens en déplkwgrorsqu’ils jugent que cette
mesure est nécessaire pour assurer Ia plelne |pat1tmn de ces dernlers a Ia vie
souale et economlqueﬂ i

%uﬁ%&ma#anm@nt Aucum#ee%n@ I|m|tat|on<ZI ne devrait étre
imposée en ce qui concerne les moyens techniquiesesitpour la réalisation du
raccordement, les technologies avec ou sans firgdétre utilisées indifféeremment,

ni en ce qui concernedd®> la catégorie d¥XI opérateurs—=désigaés—peur—remplir
IZ>rempI|ssan1<ZI tout ou partle des obllgatlons de serwce un&lerse%
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(197)

WV 2009/136/CE considérant 5
= nouveau

blic. Ladltapavec Iaquelle un utlllsateur
donne accede a I internet peut dépendre d’'un cenambre de facteurs, par exemple

du ou des fournisseurs de la connexmn a Ilntemede I'application pour IaqueIIe
une connexmn est etabl

dacces fonctlonnel a Imternet a un prix aborcdahjevralt etre suffisant pour
permettre l'acces et [l'utilisation d'un ensemblenmmal de services de base
correspondant aux services utilisés par la majolé® utilisateurs finaux. Cette liste
minimale de services devrait étre définie en detailles Etats membres pour assurer

un niveau suffisant d’inclusion somale et de m:anatlon a Ia somete et a Ieconomle
numeriques sur Ieur terr|t0|re:

(198)

{ nouveau

Les utilisateurs finaux ne devraient pas &neis d’acceder a des services dont ils ne
veulent pas et il devrait, dés lors, étre possitie utilisateurs finaux admissibles de

limiter, a leur demande, le service universel abblel au seul service de
communications vocales.
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(199)

WV 2009/136/CE considérant 17
(adapté)

Les autoritéB> de régulatiorkX] réglermentaires nationales devraient étre en mesure
de surveiller I'évolution et le niveau des tarifs détail applicables aux services qui
relevent du champ d’application des obllgatlon$e||ev|ce unlversel=mem%e¥—sq# un
Etat membre n'apas—encere désign
gaiversel—Dans-ee-eas, ILa surveillance devrad eﬁectuee de teIIe maniere qu ‘elle
ne représente une charge administrative excessivpour les autoritésX> de
régulation<X] séglementaires nationales ni pour les entreprisesnissant un tel
service.

(200)

WV 2002/22/CE considérant 10
(adapté)
= nouveau

Un prix abordable s'entend comme un prixniédiu niveau national par les Etats
membres compte tenu de cwconstances natlonalflqpes et peut |mpI|quer

ed desIZ> optlons ou deSZI formules tarlfalres spemales pour repondre alsoins

des utilisateurs a faibles reveni¥® ou des utilisateurs ayant des besoins sociaux
spécifiqgues, notamment les personnes agées, leonp@s handicapées et les
utilisateurs finaux vivant dans des zones ruralesgéographiquement isolées. Ces
offres ne devraient comporter que les éléments at® pour éviter de fausser le
fonctionnement du march€&] Du point de vue-dd-cenrsemmatenrde l'utilisateur
final < individuel, le caractére abordable des pex=eStalisa> devrait étre fondé
sur son droit de conclure un contrat avec uneeprie, son droit a la disponibilité
d’'un numéro et a une connexion de service contiainsi que sur s& capacité de
surveiller et de maitriser ses dépenses.

(201)

(202)

| 8 nouveau |

Il ne devrait plus étre possible de refuser atilisateurs finaux I'accés a I'ensemble
minimal de services de connectivité. Le droit denatore un contrat avec une

entreprise devrait impliquer que les utilisateursadix qui se verraient opposer un
refus, notamment ceux qui ont de faibles revenudesubesoins sociaux spécifiques,
auraient la possibilité de conclure un contrat pleufourniture de services d’accés
fonctionnel a I'internet et de communications vesah un prix abordable, au moins en
position déterminée, avec une entreprise fournissmservices dans cet endroit. Afin
de réduire au minimum les risques financiers, corfem®n-paiement de factures, les
entreprises devraient étre autorisées a suborddammentrat a une formule prépayée,
sur la base d’unités prépayées individuelles arixngbordable.

Afin de garantir que les citoyens sont jolgea par des services de communications
vocales, les Etats membres devraient veiller awiscdisposent d’un numéro de
téléphone pendant une durée raisonnable comprégatement les périodes de non-
utilisation du service de communications vocaless kentreprises devraient pouvoir
instaurer des mécanismes permettant de vérifiantgisateur final souhaite continuer
de disposer du numéro.
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WV 2002/22/CE considérant 4
(adapté)

h%usteﬁl mdemnlsatlon des
entreprlse%é%%%pour fournlssantr ces serdaes ces circonstances ne saurait
entrainer une-gaetesrgue distorsion de la concoeredn condition que ces entreprises
désigheées soient indemnisées pour le colt netfspéciencouru et que ce codt net

Soit recouvré par un moyen neutre du point de ik doncurrence.

(204)

(205)

| & nouveau

Pour déterminer si des mesures s'imposent ddi garantir des prix abordables, les
autorités de régulation nationales devraient pauwuirveiller I'évolution et les
modalités des offres d’options ou de formules &éf pour les utilisateurs finaux a
faibles revenus ou ayant des besoins sociaux gpéesf

Lors que des mesures supplémentaires, agiedes options ou formules tarifaires
proposées par les entreprises, sont insuffisamt@sgarantir des prix abordables pour
les utilisateurs finaux a faibles revenus ou ayles besoins sociaux spécifiques, une
aide directe a ces utilisateurs finaux, par exeraples la forme de bons d’achat, peut
étre une solution appropriée, compte tenu de lagsi#e de réduire au minimum les
distorsions de marché.

(206)

WV 2009/136/CE considérant 9
(adapté)
= nouveau

Les Etats membres devraient mettre en plasemksures destinées a promouvoir la
création d'un marché des produits et= des servigzsabordablesX] de—grande
diffysien qui integrent des fonctionnalités pous letilisateurs finauxls handicapés
X> , y compris des équipements pourvus de techndatjessistancex] . Cela peut
se falre notamment, en se referant aux norme$)ee|m1esl,2> ou<ZI en mtrodwsant
des exigences 2)
X> conformément a la dlrectlve xxx/AAAA/UE du Parlemm«europeen et du Consell
relative au rapprochement des dispositions Iédgislat réglementaires et
administratives des Etats membres en ce qui coeck® exigences en matiére

daCCGSSIbIhte appllcables aux prodwts et sens?n’c@ %ﬁ%%ﬁeﬁeelﬁ%de

membres devralent deflnlr des mesures approprmesfpnctlon des cwconstances
nationales, leur offrant une souplesse suffisantair pprendre des mesures
particulieres, par exemple si le marché ne progmse de produits et de services
abordables comprenant des fonctionnalités pourtibsateurs finaux handicapés dans
des conditions économiques normalkes.

71
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(207)

(208)

4 nouveau

En ce qui concerne les communications de @smmoffrant des débits de données
suffisants pour un acces fonctionnel a linterrtets connexions par ligne fixe sont
disponibles de maniere quasiment universelle diségis par la majorité de la
population de I'Union. Le taux de couverture etdisgponibilité du haut débit standard
par ligne fixe dans I'Union s'établit a 97 % degefs en 2015, pour un taux de
pénétration moyen de 72 %, et les services basédesutechnologies sans fil
atteignent des taux encore plus élevés. |l exittefois des différences entre les Etats
membres en ce qui concerne la disponibilité eataatére abordable du haut débit par
ligne fixe dans les zones urbaines et rurales.

Le marché a un réle primordial a jouer pasuaer la disponibilité de I'acces internet
a haut débit avec une capacité en croissance ob@si2ans les régions ou le marché
est inopérant, d'autres outils d’ordre public quvdrisent la disponibilité de
connexions assurant un acces fonctionnel a lietertels que le recours a des
instruments financiers comme ceux du FEIS et du,MlEilisation des ressources
financiéres publiques provenant des Fonds strusteted’investissement européens,
le fait d’assortir d’obligations de couverture lesoits d'utilisation du spectre
radioélectrique pour soutenir le déploiement deaédx a haut débit dans les zones
moins densément peuplées et l'investissement pulalits le respect des regles de
I'Union en matiére d’aides d’Etat, semblent, empipe, offrir un meilleur rapport
colt-efficacité et entrainer moins de distorsiomsle marché que ne le feraient des
obligations de service universel.

(209)

WV 2009/136/CE considérant 4
= nouveau

bte.Si, apres une evaluatlon en bonne et due forme,
compte tenu des resultats du relevé géographigugploiement des réseaux effectué
par l'autorité de régulation nationale, il est détné que ni le marché ni les
mécanismes d’intervention publique ne sont suddkesti d’offrir aux utilisateurs
finaux de certaines régions une connexion pouvasurar un service d'acces
fonctionnel a linternet tel qu’il est défini paed Etats membres conformément a
l'article 79, paragraphe 2, et des services de concations vocales en position
déterminée, I'Etat membre devrait pouvoir désignttre exceptionnel des entreprises
ou des ensembles d’entreprises pour assurer oesesedans Ies dlﬁerentes portlons
concernees du territoire natlonal

Fe Les obllgatlons de service unlversel destlnees a
assurer la dlsponlblllte du service d’acces fomutal a linternek= peuvent étre
limitées par I'Etat membre & la position ou résieprincipale de I'utilisateur final.
Aucune contrainte ne devrait étre imposée en ceauierne les moyens techniques
utilisés pour —eettefeurnitdre fournir les services d’accés fonctionnel a I'imietr et

de communications vocales en position détermiaéeles technologies avec ou sans
fil pouvant étre utilisées indifféremment, ni enqeé concerne les opérateurs désignés
pour remplir la totalité ou une partie des obligasi de service universel.
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(210)

| ¥ 2009/136/CE considérant 16

Conformément au principe de subsidiaritépjpartient aux Etats membres de décider,
sur la base de criteres objectifs, quelles enseprsont désignées comme fournisseurs
de service universel, compte tenu, le cas échéanka capacité et de la volonté des
entreprises d’accepter tout ou partie des obligatide service universel. Cela
n‘empéche pas que les Etats membres puissent enctians le processus de
désignation, des conditions particulieres justffipar un souci d’efficacité, y compris,
notamment, le regroupement de zones géographiquee @omposantes du service
universel, ou I'imposition d’une période minimale désignation.

(211)

(212)

| 8 nouveau |

Il convient d’estimer les colts a supporteum assurer la disponibilité d'une
connexion qui puisse offrir un service d'acces fionoel a l'internet au sens de
l'article 79, paragraphe 2, et le service de comupations vocales en position
déterminée a un prix abordable dans le cadre dikgatbns de service universel,
notamment en évaluant la charge financiére prévoer pes entreprises et les
utilisateurs dans le secteur des communicatiortérélgques.

A priori, les exigences imposées dans laguoe de désignation pour assurer une
couverture géographique totale a I'échelon natioriajuent d'exclure ou de
décourager certaines entreprises qui pourraientpager candidates pour étre
désignées en tant que fournisseurs du service ngeiveDe la méme maniére, la
désignation de fournisseurs investis d’obligatiales service universel pour des
périodes trop longues ou indéfinies pourrait coralail’exclusion a priori de certaines

entreprises.

| ¥ 2002/22/CE considérant 9

(adapté)
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(213)

WV 2009/136/CE considérant 10
(adapté)

Lorsqu’'une entreprise désignée pe +ersel> assurer la
disponibilité en position déterminée d’un accescfmmnel a I internet ou de services
de communications vocal&€xl , tels que visés a Iartlcle— 4> 81<Xl de

la B> présenteX] directive-84422{CE{directive«sens ice-ghivergethoisit de céder
une partie importante, eu égard a son obhgauoaenimce unlversel ou la totalité de
ses actifs de réseau d'acceés local sur le teeitomtional a une entité juridique
distincte appartenant en définitive a un propriétadifférent, I'autorité X> de
régulation<X] seglementaire nationale devrait évaluer les inuee de la transaction
envisagée afin d’assurer la continuité des oblgeatide service universel sur la totalité
ou certaines parties du territoire national. A edih, il convient que I'entreprise
informe a l'avance l'autoritédX> de régulatiorkX] téglementaire nationale qui
imposeé les obligations de service universel deeasgtssion. L'évaluation réalisée par
l'autorité B> de régulationX] séglementaire nationale ne devrait pas portemadté

la réalisation de la transaction.

(214)

| 8 nouveau

Dans un souci de stabilité et de progregsivés Etats membres devraient pouvoir
continuer d’assurer sur leur territoire la fourngwes services universels, autres que
les services d’accés fonctionnel a I'internet ecdemmmunications vocales en position
déterminée, qui entrent dans le champ de leurgjatiiins universelles au titre de la
directive 2002/22/CE au moment de I'entrée en wigude la présente directive, a
condition que lesdits services ou des services aoafes ne soient pas disponibles
dans des conditions commerciales normales. L'a#tan de poursuivre la fourniture
de téléphones publics payants et la prestation elgices de renseignements
téléphoniques et d’annuaire sous le régime du suniversel, tant que le besoin en
est démontré, offrirait aux Etats membres la fléxéonécessaire pour tenir diment
compte des circonstances nationales divergentggendant, le financement de ces
services devrait s’effectuer par I'intermédiairefdeds publics, comme pour les autres
obligations de service universel.
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WV 2002/22/CE considérant 15
(adapté)
= nouveau

£45) | es Etats membres devraient surveiller laasion des-sorsermmateuss utilisateurs

flnaux< en ce qui concerne Iutlllsatlon des servicedd’ acces fonctionnel a
l'internet et de communications vocake blic et, en
particulier, le caractére abordable de ces serV|t:escaractere abordabke des
services d'acces fonctionnel a l'internet et de cunmications vocales du-sepsee
téléphenigue est lié a linformation que les wiigirs recoivent concernant les
dépenses d'utilisatioa-de-téléphone ainsi que 0 idatif de-I'utilisation-de-téléphene
par rapport a d'autres services; il est égalemeér#t la capacité des utilisateurse
censemmatendrs de maitriser leurs dépenses. Le te&aaabordable du service
implique donc de conférer un certain pouv0|r aumsmnmateurs au moyen
d obllgatlons imposées aux entreprl '

obllgatlons portent sur Ia fournlture d'un niveaiedminé de facturatlon detalllee la
possibilité pour les consommateurs d'interdire ai@mh sélective certains appels (tels
gue les appels a tarif élevé pour des servicesud maajoré), de maitriser leurs
dépenses grace a des moyens de prépaiement etcdenpdér leurs frais de
raccordement préalables. Ces mesures devront petmtnalht etre revues ou modifiées
pour tenlr compte de I'évolution du marc

(216)

WV 2002/22/CE considérant 17
(adapté)
= nouveau

Sauf en cas de retard ou de défaut de patemensistants, le consommateur
= pouvant bénéficier de tarifs abordabtes devrait étre protégé des risques
d'interruption immédiate du raccordement au régemau cause de facture impayée et
conserver, notamment s'il y a contestation d'unwifation élevée des services a taux
majoré, un acces aux services=teléphenigesle communications vocal€®l de
base tant que le différend n'est pas résolu. Lats Biembres peuvent décider qu'un tel
acces ne peut étre maintenu que si I'abonné cendimayer les frais de location de la
ligne.

| ¥ 2002/22/CE considérant 16
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| & nouveau

bY

(217) Lorsque la fourniture de services d'acces ctionnel a [linternet et de

communications vocales ou la fourniture d’autrasises universels conformément a
l'article 85 ont pour effet d'imposer une charggustifiée & une entreprise, compte
étant diment tenu des colts et des recettes aisidgs avantages immatériels
découlant de la fourniture des services concercgtse charge injustifiée peut étre
prise en compte dans le calcul du colt net degatidins de service universel.

(218)

WV 2002/22/CE considérant 18
(adapté)

Les Etats membres devraient, lorsqu'il yea, létablir des mécanismes de financement
du codt net afférent aux obligations de serviceensel dans les cas ou il est démontrée
gue ces obligations ne peuvent étre assumeées gu&qu a un colt net qui dépasse
les conditions normales d'exploitation commerci#llémporte de veiller a ce que le
codt net découlant des obligations de service us@leoit correctement calculé et que
les financements éventuels entrainent un minimuuwtistersions pour le marché et les
entreprises, et soient compatibles avec les disposides articles8%> 107 <X] et-88

X> 108 <XI du traité> sur le fonctionnement de I'Union européerBk

(219)

| ¥ 2002/22/CE considérant 19

Le calcul du codt net du service universerai¢ tenir ddment compte des dépenses et
des recettes, ainsi que des avantages immatééetaildnt de la fourniture du service
universel, mais ne devrait pas compromettre I'dibjgénéral d'une structure des tarifs
qui rende compte des codts. Les colts nets quiutEstodes obligations de service
universel devraient étre calculés selon des praeddtansparentes.

(220)

| ¥ 2002/22/CE considérant 20

Tenir compte des avantages immatériels rédedire qu'une estimation, en termes
monétaires, des avantages indirects qu'une ergectireé du fait de sa position en tant
que fournisseur du service universel, devrait @@euite du colt net direct des
obligations de service universel afin de détermieeodt d'ensemble.

WV 2002/22/CE considérant 21
(adapté)
= nouveau

2249 Lorsqu'une obligation de service universeprésente une charge—exeessive

> injustifiée X1 pour une entreprise, il y a lieu d'autoriser lest&Emembres a établir
des mécanismes efficaces de couverture des coliss mdes codts nets des
obligations de service universel devraient étreveds par I'intermédiaire de fonds
publics. L'acces fonctionnel a l'internet a detnebées positives non seulement pour
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le secteur des communications électroniques maiedgnt pour I'économie en ligne
en général et pour la société dans son ensembéeiréksune connexion prenant en
charge le haut débit a un plus grand nombre dsatiiurs finaux leur permet d’utiliser
des services en ligne et, par la méme, de partieigtezement a la société numérique.
Assurer ces connexions sur la base d'obligationseddce universel sert au moins
autant l'intérét public que les intéréts des fagaurs de communications
électroniques. En conséquence, les Etats membvesiele rembourser les colts nets
de ces connexions a haut débit relevant du seonoeersel en les prélevant a partir
des fonds publics, réputés comprendre un financemetitre des budgets publics.

aWliaFa a ava icaV) alallTa aVa a
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WV 2002/22/CE considérant 24
(adapté)
= nouveau

dles entreprises
benef|C|ant d'un flnancement du service unw%&%@m@ devraient fournir aux
autorités de régulation nationake8 des informations suffisamment détaillées sur les
éléments spécifiques a financer afin de justifeer Idemande. Les régimes des Etats
membres relatifs au calcul du codt et au financénu&s obligations de service

universel devraient étre communlques a Ia Comrmsspour verlflcatlon de Ieur
compatlblllte avec Ie tralt. oleps

membres devralent garantlr une transpar%%e{&(ﬁt %Les un contréle
effectifs des montants—eesespendants imputédirmmcement des obligations de
service universel= Le calcul des codts nets liés a la fourniture elvise universel
devrait étre fondé sur une méthode objective eisparente afin d’assurer cette
fourniture selon le meilleur rapport colt-efficécet de favoriser des conditions de
concurrence égales pour les opérateurs du marohé .uRe plus grande transparence,
il pourrait étre utile de faire connaitre a I'avarla méthode qu’il est prévu d’utiliser
pour calculer les colts nets des différents élésndumtservice universet

| ¥ 2002/22/CE considérant 25
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| 8 nouveau

(223) Afin de soutenir efficacement la libre ci@tibn des biens, des services et des
personnes au sein de I'Union, il devrait étre guesi’utiliser certaines ressources de
numérotation nationales, notamment certains numéms géographiques, d'une
maniére extraterritoriale, c’est-a-dire en dehors térritoire de I'Etat membre
d’assignation, sur 'ensemble du territoire de lidtim Eu égard au risque considérable
de fraude en matiere de communications interpes@s) cette utilisation

FR
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extraterritoriale devrait étre autorisée pour lesrvises de communications
électroniques a l'exclusion des services de comeations interpersonnelles. Les
Etats membres devraient, dés lors, veiller & cdeuespect des législations nationales
pertinentes, notamment les regles de protectiorcdesommateurs et autres regles en
rapport avec I'utilisation de numéros, soit corériidépendamment de I'Etat membre
dans lequel les droits d’utilisation des numéroséaia accordés. Il devrait s’ensuivre
que les autorités de régulation nationales et wdrgorités compétentes des Etats
membres dans lesquels un numéro est utilisé sanpé&entes pour appliquer leurs
|égislations nationales a I'entreprise a laquatlenliméro a été assigné. De plus, les
autorités de régulation nationales de ces Etatsbreshdevraient avoir la possibilité
de demander I'appui de l'autorité de régulatiorioratle responsable de I'assignation
du numéro pour les assister dans le contréle chectsles regles applicables dans les
Etats membres dans lesquels le numéro est utllieé. mesures d’appui devraient
comprendre des sanctions dissuasives, parmi ldsguebtamment en cas de violation
grave, le retrait du droit d'utilisation extratéoriale des numeéros assignés a
'entreprise concernée. Les exigences applicableButdisation extraterritoriale
devraient étre sans préjudice des pouvoirs dorgodent les Etats membres pour
bloquer, au cas par cas, l'acces a des numérosles services lorsque cela se justifie
pour des motifs de fraude ou d’abus. L'utilisatexiraterritoriale des numéros devrait
étre sans préjudice des régles de I'Union relatimesa fourniture de services
d’itinérance, y compris des régles relatives ar&vention de I'utilisation anormale ou
abusive de services d'itinérance soumis a une aégal des prix de détail et
bénéficiant de tarifs d'itinérance de gros régulées Etats membres devraient
continuer de pouvoir conclure des accords spe@fcgur |'utilisation extraterritoriale
des ressources de numérotation avec des pays tiers.

(224) Les Etats membres devraient encourager ksigionnement en ressources de
numérotation par liaison radio afin de faciliter ddangement de fournisseur de
communications électroniques. L’approvisionnemamtressources de numérotation
par liaison radio permet la reprogrammation didfentts d'équipements de
télécommunications sans accés physique aux appaogiternés. Cette fonctionnalité
est particulierement intéressante pour les sendeesiachine a machine, c’est-a-dire
les services impliquant un transfert automatiséalenées et d'informations entre des
appareils ou des applications basées sur des dtgjicivec une interaction humaine
limitée ou nulle. Les fournisseurs de ces serviesnachine a machine pourraient
s’abstenir d’un acces physique a leurs appareilsaison de leur utilisation dans des
conditions d’éloignement importantes, du grand n@ardiappareils déployés ou de
leur mode d'utilisation. Eu égard a I'émergencengarché de machine a machine et
aux nouvelles technologies, les Etats membres exnras’efforcer d'assurer la
neutralité technologique lorsqu’ils encouragenppieovisionnement par liaison radio.

WV 2002/21/CE considérant 20
(adapté)
= nouveau

2255 L'acces aux ressources de numeérotation sielmriteres transparents, objectifs et non
discriminatoires est essentiel a la concurrenceedes entreprises dans le secteur des
communications électroniques. Les Etats membres devraient pouvoir accorder des
droits d’utilisation de numéros a des entrepriggeea que des fournisseurs de réseaux
ou de services de communications électroniques wtepu de I'intérét croissant des
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numeros pour divers services relevant de l'intedest objetss= Il convient que tous
les éléments du plan national de numérotation saérés par les autoritd® de
régulation<X] réglementaires nationales, y compris les codepailes utilisés pour
adressage sur le réseau. Lorsqu'une harmonisabmécessaire au niveau des
ressources de numeérotation dars=ta—CermmunalitéUnion <X1 pour soutenir le
développement de services paneuropéemal de services transfrontieres, notamment
de nouveaux services de machine a machine telslegu®oitures connectées, et
lorsque la demande ne peut étre satisfaite suaéa bes ressources de numerotatlon

existantes en place , la Commission pe
prendre des mesures%%hmg@ d executlon<ZI é%%%wr@ avec
l'assistance de I ORECE: et

| ¥ 2002/20/CE considérant 19 |

(226) L'obligation de rendre publiques les décisienr l'octroi des droits d'utilisation de
fréguences—eu—de numéros peut étre remplie en mermea décisions accessibles au
public via un site Internet.

WV 2009/136/CE considérant 43
(adapté)
= nouveau

(227) Etant donne les aspects partlcullers Ilw@malement de la disparition d’enfarts-et la
|ctes Etats membres devra|ent
mais
eLvre pour gu’un serv@cefflcace@ permettant de
S|gnaler des cas de dlsparltlon d’enfants soﬂcﬁffement dlSpOﬂIbl%&&&é@bl sur
leur terr|t0|re au numéro d’'appel «11600 :

WV 2009/136/CE considérant 46
(adapté)
= nouveau

(228) L’existence d'un marché unique implique ges ltilisateurs finauxls soient en
mesure d’accéder a tous les numéros inclus darsdes nationaux de numérotation
des autres Etats membres et d'accéder aux sergigestilisent des—a—taide—de

nuMeEros non géographiquied , y compris les numeéros gratwts et Ies numenmm

maJore <Xl dansda=Cemmunrat® I'Union <X,
gratuits—etles-puméros-atawcmajorésauf lorsque I’ utlllsateur flnal appele a ChOISI
pour des raisons commerciales, de limiter l'accas ges appelants situés dans
certaines zones géographiquées Les utlllsateur%ﬁ%lsflnaux devralent aussimr

accéder—atbnpumeres—d S) et
aux numeéros universels de libre appel mternatlc(anN) L’acces transfrontalier
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aux ressources de numérotation et aux servicesiassoe devrait pas étre entravé,
sauf dans des cas objectivement justifiés, par plepour lutter contre la fraude ou
les abus (par exemple, en relation avec certaingces a taux majoré) lorsque le
numero est défini comme ayant une portée excluswemationale (par exemple, un
numéro abrégé national), ou lorsque cela est tqoement ou économiquement
irréalisable.= Les tarifs appliqués aux parties appelant en debler|'Etat membre
concerné ne doivent pas étre les mémes que ceuiquEs aux parties appelant
depuis cet Etat membre: Il convient d’informer les utilisateurs a I'avanee d’une
maniére claire et compléte de toute redevance @i aux numéros gratuits, telle
gue le prix d’'une communication internationale ptas numéros accessibles par des
indicatifs internationaux standard.

WV 2002/22/CE considérant 38
= nouveau

{ nouveau

(229) La réalisation du marché unique des commtinita électroniques nécessite la
suppression des obstacles a I'acces transfrordieseutilisateurs finaux aux services
de communications électroniques dans I'Union. lasrisseurs de communications
électroniques au public ne devraient pas refuseesueindre I'acces des utilisateurs
finaux ni exercer de discrimination a leur encoritnedée sur leur nationalité ou leur
Etat membre de résidence. Une différenciation detoatefois étre possible sur la
base de différences objectivement justifiables enquai concerne les colts et les
risques, pouvant aller au-dela des mesures préards réglement 531/2012 a I'égard
de l'utilisation abusive ou anormale des servicémédrance de détail régulés.

(230) Les divergences dans la mise en ceuvre desrég protection des utilisateurs finaux
ont créé d’importantes entraves au marché uniquehtmt aussi bien les fournisseurs
de services de communications électroniques que uéBsateurs finaux.
L’applicabilité de régles identiques assurant weau de protection uniforme et élevé
dans I'ensemble de I'Union devrait réduire cesam@s. Une harmonisation complete
et graduée des droits des utilisateurs finaux @éar la présente directive devrait
renforcer considérablement la sécurité juridiquetdouissent a la fois les utilisateurs
finaux et les fournisseurs de services de commtiaita €lectroniques et devrait
réduire sensiblement les obstacles a I'entrée etdage inutile de mise en conformité
résultant de la fragmentation des regles. Une haisatbon compléte contribue a la
suppression des entraves au marché unique résulamtdispositions nationales
relatives aux utilisateurs finaux qui protegent ex@me temps les fournisseurs
nationaux contre la concurrence des autres Etatsbnes. Pour atteindre un niveau de
protection uniforme et élevé, il convient de ren@rraisonnablement dans la présente
directive plusieurs dispositions concernant leksateurs finaux en tenant compte des
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meilleures pratiques dans les Etats membres. L'baisation compléte de leurs droits
renforce la confiance des utilisateurs finaux danwarché intérieur en leur offrant un
niveau de protection egalement élevé lorsquilsliset des services de
communications électroniques, non seulement damsat membre mais également
lorsqu’ils séjournent, travaillent ou voyagent dafsutres Etats membres. Les Etats
membres devraient maintenir la possibilité d'assumeniveau de protection plus élevé
de l'utilisateur final lorsqu’une dérogation expesst prévue par la présente directive
et de prendre des mesures sur des points qui riepasncouverts par la présente
directive.

(231)

WV 2002/22/CE considérant 30
(adapté)

Le contrat est un instrument important auxnsaes utilisateurg> finaux <x] etdes
eensemmateurs pour garantx> la <Xl gp—niveau—minimal—de transparence de
I'information etB> la <X] de sécurité juridique. La plupart des fournissei@services
dans un environnement concurrentiel concluent deats avec leurs clients pour des
raisons d'opportunité commerciale. Outre les dispos de la présente directive, les
exigences de la législatiea-cemmunaut@Pede I'Union<X] en vigueur en matiére de
protection des consommateurs dans le domalne dmmtm en partlculler=|a=el+lee%t4ve
3 les

:ﬁda dlrectlve 2011/83/UE du Parlement eurogeen et
du Consell relatlve aux dr0|ts des consommaféuwes la directive 93/13/CEE du

Conseil du 5 avril 1993 concernant les clausesiabsislans les contrats conclus avec
les consommateurs, s'appliquent aux transacBon®latives a des réseaux et services
de communlcatlons electronlqu@ effectuees par les consommateu%&# des

73
74
75

JO-L05-6-21-4-1903-p-29.
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Directive 2011/83/UE du Parlement européen et dos€il du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEECdmnseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive733CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du
Parlement européen et du Conseil (JO L 304 du 22011, p. 64).
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(232)

WV 2009/136/CE considérant 21
(adapté)
= nouveau

Les disposition&> de la présente directiv&&l en matiere de contrats devraient
d’appliquer indépendamment du montant de tout pamtra effectuer par le client

x> EIIes<ZI devralent S appllquer non seulement aux consonmurat@ais aussi aux
les werttreprises eX> aux<X! petites=et
me%% entreprls%eQME@ telles _que deflnles dans la recommandatlon
2003/361/CE de la Commissiofx]

egrbsdont la position de negomaﬂon est comparablellaa c
des consommateurs et qU| devralent des Iors |bee'refdu méme nlveau de

e e Eeial dlsposmons en matiére de
contratsIZ> notamment celles qui flgurent dans la direc#0&1/83/UE relative aux
droits des consommateun@,] ge devraientgpas sappllquer automathuement ces
X> entreprisesX] autres—utilisateurs—final
demande-= sauf si elles préferent négocier des condltlonsntraotuelles
individualisées avec les fournisseurs de servieeca@mmunications électroniques.
Contrairement aux microentreprises et aux petitdeprises, les entreprises de plus
grande taille jouissent habituellement d’'une poaitile négociation plus forte et, des
lors, ne sont pas tributaires des mémes exigenoedeg consommateurs en matiere
d’'informations contractuelles. D’autres disposiipncomme la portabilité des
numeros, qui sont importantes egalement pour lesm@ises plus grandes, devraient
contlnuer des appllquer a tous Ies utlllsateunalip(@ #%E@&%mem%%el%&alent

(233)

(234)

4 nouveau

En raison des spécificités du secteur desnuamtations électroniques, quelques
dispositions supplémentaires s'imposent, en plssrdgles horizontales relatives aux
contrats, en matiére de protection des utilisatboasix. Ceux-ci devraient notamment
étre informés des niveaux de qualité de servicentéelement proposés, des
conditions relatives aux promotions et a la ré&iliades contrats, des plans tarifaires
applicables et des tarifs pratiqués pour les sesvepumis a des conditions tarifaires
particulieres. Ces informations présentent dedhét pour la plupart des services de
communications électroniques accessibles au pulnlés non pour les services de
communications interpersonnelles non fondés snumaérotation. Afin de permettre a
I'utilisateur final d’effectuer un choix éclairél ést essentiel que les informations
utiles requises soient fournies avant la conclusiortontrat et dans des termes clairs
et compréhensibles. Pour la méme raison, lesnigagurs devraient fournir un
récapitulatif des conditions essentielles du coandans un souci de comparabilité, et
afin de réduire les colts de mise en conformitBRECE devrait publier un modele
récapitulatif contractuel.

A la suite de I'adoption du réglement (UEL2@120, les dispositions de la présente
directive concernant les informations sur les ctiow$ limitant I'acces a des services
et applications et/ou leur utilisation et sur ksége du trafic sont devenues obsolétes
et devraient étre abrogées.
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(235)

WV 2009/136/CE considérant 24
= nouveau

En ce qui concerne les équipements termjnasxcontrats avec les clients devraient
préciser les restrictions imposées par le fournisad'utilisation de ces équipements,
par exemple par le verrouillage de la carte SIM depareils mobiles («SIM-
locking»), si de telles restrictions ne sont pdsriites par la Iégislation nationale, et
tous frais dus au moment de la résiliation du @ntvant ou a la date d’expiration
convenue, y compris tout codt imposé pour consebéguipement.= Les frais
éventuels qui seraient dus, au titre des équipentenninaux et des autres avantages
promotionnels, en cas de résiliation anticipée aient étre calculés respectivement
selon les méthodes d'amortissement habituelletaetaleur pro rata temporis:

(236)

WV 2009/136/CE considérant 25
(adapté)
= nouveau

SandX préjudice de I'obligation matérielle incombant &l ebligerte fournisseur
= en matlere de sécurité en vertu de Ia presenmmhec a—prendre—des—mesdres
2jt le contrat—avee—te—elient
devralt%l préciser Ie type de mesa%@éeﬂtqekhele fournisseur pourrait prendre
afin de réagir a un incident ayant trait a la sééwy-a-tmntegrté ou de faire face a
des menaces ou a des situations de vulnérabilité.

(237)

WV 2009/136/CE considérant 32
(adapté)
= nouveau

La disponibilité d’'informations transparesjtactualisées et comparables sur les offres
et les services est un élément clé pour les consbeurs sur des marchés
concurrentiels ou p|u3|eurs fournisseurs offrentﬂrsle serwces Les utlllsateurs
finalsfinaux ::
devraient étre a méme de comparer facHement Ixsdps dlfferents services offerts
sur le marché, en s’appuyant sur des informatiaidiges sous une forme aisément
accessible. Pour leur permettre de comparer faeéenes prix= et les services® ,
les autoritédX> de régulatiorX] réglementaires nationales devraient étre en mesure
d’exiger que les entreprises fournissant des ré&seaude communications
électroniques~ et/ou des services de communications électroniguastres que des
services de communications interpersonnelles nowé® sur la numérotatich
ameliorent la transparence concernant les infoonatily compris les tarifsp la
qualité de service, les restrictions appliquées éguxipements terminaux fournig,

ation et d’autres donnéestigtees pertinentesy» Ces
exigences devralent tenir ddment compte des caist@jées de ces réseaux ou
services< X> Elles devraient égalemef®] etde faire en sorte que les tiers aient le
droit d’utiliser gratuitement les informations assibles au public publiées par ces
entreprlses=>, en vue de mettre a dlsposmon des outils depr;smmsom:I %&s
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(238)

(239)

(240)

{ nouveau

Souvent, les utilisateurs finaux ne sontipgmmeés du colt de leur comportement de
consommation ou éprouvent des difficultés a estilmeturée ou le volume de leur
consommation lorsqu’ils utilisent des services demunications électroniques. Afin
d’accroitre la transparence et de leur permettrenigeix maitriser le budget de leurs
communications, il est important de fournir auXisgiteurs finaux des fonctions leur
permettant de surveiller leur consommation en teutipes

Les outils de comparaison indépendants, deks des sites web, sont un moyen
efficace pour les utilisateurs finaux d'évaluerdgantages des différents fournisseurs
de services de communications électroniques atdessau public autres que les
services de communications interpersonnelles naé® sur la numeérotation et
d’obtenir des informations impartiales, notammamicemparant les prix, les tarifs et
les de qualit¢ en un méme endroit. Ces outils alent viser a fournir des
informations a la fois claires, concises, complégtsdétaillées. lls devraient
également avoir pour but de réunir I'éventail deff le plus large possible, de
maniéere a fournir une vue d’ensemble représentativée couvrir une part importante
du marché. Les informations communiquées sur cegs alevraient étre fiables,
impartiales et transparentes. Les utilisateursufindevraient étre informés de la
disponibilité de ces outils. Les Etats membres @ewt veiller & ce que les utilisateurs
finaux aient librement acces a au moins un de céfsur le territoire ou ils sont
respectivement établis.

Les outils de comparaison indépendants dewvrakétre indépendants, sur le plan
opérationnel, des fournisseurs de services de caoncations électroniques
accessibles au public. lls peuvent étre exploigsdpes entreprises privées, ou par les
autorités compétentes ou pour le compte de cesedesn mais ils devraient I'étre
conformément a des critéeres de qualité définis,premant I'exigence de fournir les
coordonnées de leurs propriétaires, de fournir idEBgmations précises et a jour,
d’'indiquer la date de la derniere mise a jour, dBnit des criteres clairs et objectifs
sur lesquels reposera la comparaison et d’englabetarge éventail d'offres de
services de communications électroniques accessiblg@ublic autres que les services
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de communications interpersonnelles non fondésasoumérotation, en couvrant une
grande part du marché. Les Etats membres deviadenoir déterminer la fréquence
a laquelle les outils de comparaison sont tenuseeeaminer et de mettre a jour les
informations qu’ils fournissent aux utilisateuradux, compte tenu de la fréquence a
laquelle les fournisseurs de services de commuaitaglectroniques accessibles au
public autres que les services de communicatiotespgarsonnelles non fondés sur la
numeérotation actualisent en général leurs inforomatisur les tarifs et la qualité.
Lorsqu’il n’existe qu’un seul outil dans un Etat miere et que cet outil cesse de
fonctionner ou de répondre aux critéres de qudlféat membre devrait veiller & ce
gue les utilisateurs finaux aient acces dans uai délsonnable a un autre outil de
comparaison de portée nationale.

(241)

WV 2009/136/CE considérant 26
(adapté)
= nouveau

Pour prendre en compte les questions d’intgublic concernant ['utilisation des
services de communications> électroniques accessibles au pulficet pour
encourager la protection des droits et des libedtésatrui, les autorités—aatienales
compétentes devraient pouvoir produire et fairbuddr, avec I'aide des fournisseurs,
des informations d’intérét public relatives a Ihsttion de ces services. Ces
informations d’intérét public pourraient portersur les infractions les plus fréquentes
et leurs conséquences juridiques, par exerptur les infractions au droit d’auteur,
d’autres utilisations illicites, et la diffusion dmntenus préjudiciables ainsi que sur
des conseils et des moyens de protection contreidgges d’atteinte a la sécurité
individuelle, résultant par exemple de la commuiead’informations personnelles
dans certaines circonstances, et contre les risqagiginte a la vie privée et aux
données a caractéere personnel, ainsi que surpardislité de logiciels, ou d’options
logicielles, configurables et simples d'utilisatjgrermettant de protéger les enfants ou
les personnes vulnérables. Ces informations pantré&tre coordonnées dans le cadre
de la procédure de coopération etabh%ka{ 3 al> dans la
présente<x] directive ; eCes informations
d’'intérét public devraient étre actuallsees ausmvent gue nécessaire et étre
présentées sous une forme—mpHmeée—eu—elestronaiiEment compréhensible, a
déterminer par chaque Etat membre, ainsi que susiles internet des autorités
publigues nationales. Les autoritee de régulatiorkX] #eglementaires nationales
devraient pouvoir obliger les fournisseurs a comiouer ces informations
normallsees a tous Ieurs cllents de Ia fagon anejhugent appropne%%&tats

dlffu5|on de ces mformatlons ne devralt toutefms generer de charge excessive pour
les entreprises. Les Etats membres devraient elagdiffusion de ces informations
par les moyens utilisés par les entreprises pounnuaniquer avec les—abeanés
= utilisateurs finaux= dans I'exercice normal de leurs activités.

(242)

WV 2009/136/CE considérant 31
(adapté)

En I'absence de dispositions pertinentes dankegislation—cemmunautair> de
I'Union X1 , les contenus, les applications et les serviceg sputés licites ou
dangereux conformément au droit national matétipt@cédural. Il incombe aux Etats
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membres, et non aux fournisseurs de réseaux oleces de communications
électroniques, de décider, dans le respect dg#ité, si les contenus, les applications
ou les services sont licites ou dangereuxXgorésenteX] directive «eadre» etdes
directives—particahiere®O la directive 2002/58/CE relative a la vie privée aeix
communications électroniqué®l s’appliguent sans préjudice de la directive
2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil jdin 000 relative a certains
aspects juridigues des services de la société idiorthation, et notamment du
commerce électronique, dans le marché intérieuirdetive sur le commerce
électronique»¥, qui contient notamment une disposition relative asimple
transport» concernant les fournisseurs de servidesmédiaires, tels qu’ils y sont
définis.

(243)

WV 2002/22/CE considérant 31
(adapté)
= nouveau

regulatlon<XI #e@%%%s natlonales devra%é%%%setr@ habilitées

a contrler la qualité des service8 en—mesure—deX> et a<Xl recueillir

X> systématiquemen¥l des informations sur la qualité des serviees, y compris
celle des services assurés aux utilisateurs fitamdicapés<X] X> Ces informations
devraient étre recueillie&] sur la base de critéeres qui permettent la comgpamagntre
les fournisseurs de services et entre les EtatshmesmlLes entreprises fournissant des
services de communicationsiX> électroniquesx] dans un environnement
concurrentiel sont susceptibles de mettre des nrdtons adéquates et actualisées
concernant ces services a la disposition du pytdiar des raisons d'opportunité
commerciale. Cela étant, les autorit®s de régulationX] réglermentaires nationales
devraient pouvoir exiger la publication de ces infations lorsqu'il est démontré
gu'elles ne sont pas réellement mises a la dispogiiu public.= Les autorités de
régulation nationales devraient également défasrrhéthodes de mesure a appliquer
par les fournisseurs de services afin d’'améliamedmparabilité des données fournies.
Dans un souci de comparabilité dans I'ensemble’dieidn, et afin de réduire les
colts de mise en conformité, 'TORECE devrait adoges lignes directrices sur les
indicateurs pertinents en matiére de qualité deicedont les autorités de régulation
nationales devraient tenir le plus grand comgte.

(244)

WV 2009/136/CE considérant 47
(adapté)
= nouveau

Pour tirer pleinement parti de I'environnemeoncurrentiel, les consommateurs
devraient étre a méme de faire des choix en cosaraie de cause et de changer de
fournisseur lorsque cela est dans leur int&BtsupérieuxkX] . Il est essentiel de
garantir qu’ilsspsaisserix> peuvenX! le faire sans rencontrer d’obstacles juridiques,
techniques ou pratiques, notamment sous la formeodditions, de procédures, de

76
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redevances contractuelles, etc. Cela n'empéch&pdss entreprises de fixer ded
limpesitisn—de périodes contractuelles minimalessonnables> allant jusqu’a 24
mois ¢ dans les contrats conclus avec les consommateu@ependant, les Etats
membres devraient avoir la possibilité de fixer whueée maximale plus courte en
fonction de la situation nationale, notamment emiéra d’intensité de la concurrence
et de stabilité des investissements dans le réskalépendamment du contrat relatif
aux services de communications électroniques,dasammateurs pourraient préférer
bénéficier d’'un délai de remboursement plus longrpges raccordements physiques.
Ces engagements des consommateurs peuvent étetearfimportant pour favoriser
le déploiement de réseaux de connectivité a tragehzapacité jusqu’au domicile de
l'utilisateur final ou a proximité immédiate de sammicile, notamment par des
mécanismes d'agrégation de la demande permettantnaastisseurs du réseau de
réduire les risques de la phase d’appropriaticialei Le droit des consommateurs de
changer de fournisseur de services de communicatbectroniques, tel qu'il est
prévu dans la présente directive, ne devrait pas Enité par ces délais de
remboursement dans les contrats relatifs a desnd@ments physiques:

(245)

(246)

(247)

4 nouveau

Les consommateurs devraient pouvoir rédidier contrat sans frais, méme en cas de
prolongation automatique a I'expiration de la p@e@ontractuelle initiale.

Toute modification des conditions contradaglmposée au détriment de I'utilisateur
final par les fournisseurs de services de commtinita €lectroniques accessibles au
public autres que les services de communicatiotesgarsonnelles non fondés sur la
numérotation, par exemple en matiere de fraisadést de limitation du volume de
données, de débit de données, de couverture aaitirtent des données a caractere
personnel, devrait étre considérée comme une raisonettant a I'utilisateur final de
faire valoir son droit de mettre fin au contrat sémais supplémentaires, méme si elle
s’accompagne de changements qui lui sont favorables

La possibilité de changer de fournisseuressentielle pour assurer une concurrence
effective dans un environnement concurrentiel. Liapahibilité d’informations
transparentes, précises et a jour sur le changeteefturnisseur devrait renforcer la
confiance des utilisateurs finaux dans ce changememes rendre plus enclins a
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prendre une part active au jeu de la concurrenes. fournisseurs de services
devraient assurer la continuité du service afin tpee utilisateurs finaux puissent
changer de fournisseur sans étre exposés au deqoerte de service.

(248)

WV 2002/22/CE considérant 40
(adapté)
= nouveau

La portabilité du numéro est un élément motkuchoix du consommateur et du jeu
effectif de la concurrence> sur des marches des communlcatlons electronnafues

utilisateurs=faalsfinaux qui en font Ia demande/rdfent pouv0|r conserver Ieur(s)
numeéro(s) sur le réseau téléphonique public queke gspit Ferganisme

> I'entreprise<X] qui fournit le service. La fourniture de ce conmpént de services

entre des raccordements au réseau téléphoniquée mublpositions déterminées et
indéterminées n'est pas couverte par la présemestie. Cependant, les Etats
membres peuvent prendre des dispositions permetfassurer la portabilité des
numeros entre des réseaux fournissant des sereitgwosition déterminée et des
réseaux mobiles.

(249)

WV 2002/22/CE considérant 41
(adapté)

L'incidence de la portabilit¢ des numéros estsidérablement renforcée par la
transparence des informations sur la tarificating ce soit pour les utilisateurs
fimadsfinaux qui conservent leur numéro comme pesrutilisateurs=finralsfinaux qui
appellent ceux qui ont conservé leur numéro. Le®ra@s X> de régulatiorkX]
reglementaires nationales devraient, dans la medurepossible, favoriser une
transparence adéquate de la tarification dans deecde la mise en ceuvre de la
portabilité des numéros.

(250)

WV 2002/22/CE considérant 42
(adapté)

Pour faire en sorte que les prix d'intercomne liés a la fourniture de la portabilité
des numéros sont fixés en fonction du colt, leoraés > de régulatiorKX]
réglementaires nationales peuvent également premdoempte les prix pratiqués sur
des marchés comparables.

(251)

WV 2009/136/CE considérant 47
(adapté)
= nouveau
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clé pour faciliter le choix des consommateurs e¢ wéelle concurrence sur des
marchés des communications électroniques concieizet elle devrait étre mise en
ceuvre dans les meilleurs délais, de sorte quengraisoit activé et opérationnel dans
un délai d’un jour ouvrable et que Il'utilisateur st pas privé de service pendant plus
d'un jour ouvrable.X> Afin de faciliter la mise en place d'un guichetique
permettant d'assurer le déroulement sans heurtprattessus de changement de
fournisseur pour l'utilisateur final, ce processlevrait étre piloté par le nouveau
fournisseur de services de communications élecuas au publicX] Les autorités

= de régulation= nationales—eempétentes peuvent prescrire la puveéglobale de
portage des numeéros, compte tenu des dispositetimales en matiere de contrats et
des progrés technologiques. L'expérience, dansiosrEtats membres, a montré qu'il
existait un risque que des consommateurs se troweafrontés a un changement de
fournisseur sans y avoir consenti. S’il est vragé @@ probleme devrait étre traité au
premier chef par les autorités chargées de I'agtitin du droit, les Etats membres
devraient néanmoins étre a méme d’'imposer les mgguoportionnées minimales
relatives a la procédure de changement de fourmisgei sont nécessaires pour
minimiser ce genre de risques et pour garantirlggeconsommateurs sont protéges
tout au long de la procédure de changement de ifs@ur, y compris des sanctions
appropriées, sans rendre cette procédure moiayatte pour les consommateurs.

(252)

| 8 nouveau

Les offres groupées comprenant des servi@scammunications électroniques
accessibles au public autres que des servicesndmgnications interpersonnelles non
fondés sur la numérotation ainsi que d’autres sesvitels que la radiodiffusion
linéaire, ou des biens, tels que des appareildetdra se répandre et constituent une
composante importante de la concurrence. S’ilseptést souvent des avantages pour
les utilisateurs finaux, ils peuvent rendre le @genent de fournisseur plus difficile ou
onéreux et entrainer un risque d’enfermement coiieh Lorsque des regles
contractuelles divergentes en matiere de résitiatio contrat ou de changement de
fournisseur s’appliquent aux différents servicesaetout engagement contractuel
concernant l'acquisition de produits faisant partiéune offre groupée, les
consommateurs subissent effectivement une entraverait que leur confére la
présente directive de souscrire a une offre coratgrpour tout ou partie des éléments
de I'offre groupée. Les dispositions de la préselitective concernant les contrats, la
transparence, la durée et la résiliation du condiasi que le changement de
fournisseur devraient, des lors, s'appliquer a tiesséléments d’'une offre groupée,
sauf dans la mesure ou dautres regles applicables éléments non liés aux
communications électroniques de [I'offre groupée tsqius favorables aux
consommateurs. Les autres aspects contractuelsnedes voies de recours prévues
en cas de non-respect du contrat, devraient égis par les regles applicables a
I'élément concerné de l'offre groupée, par exengdaéegles applicables aux contrats
de vente de biens ou de fourniture de contenu ngoer Pour les mémes raisons, les
consommateurs ne devraient pas étre prisonniers fdurnisseur en raison d’'une
reconduction de fait de la période contractueliisiie.
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WV 2009/136/CE considérant 23
(adapté)
= nouveau

(253) Les fournisseurs de services de communicatiéastrenigues interpersonnelles

fondés sur la numérotaticn permettantles-appeld sont tenus d’offrir un acces aux
services d’'urgence par I'intermédiaire des commativos d’'urgences = Dans des
circonstances exceptionnelles, notamment en caspdisibilité technique, il peut
arriver gu'ils ne soient pas en mesure d’assussicBs aux services d’urgence ou a la

localisation de I'appelant, ou a ces deux serviégs. parell cas, ils devraient en
mformer correctement leurs cllents dans le contragies

. . enlication ¢ - 3
ce) Ces founmnssmvralen%eg%%ent fournlr a

Ieurs clients des informations claires et transpi@se dans le contrat initial et les
actualiser= en cas de changement dans la fourniture da@émx serV|ces

d'urgence< , par exemple dans ledX> facturesXl i
Parmi ces mformatlons devrait figurer toute litiga eventuelle de Ia couverture du
territoire, sur la base des parametres d’exploiatechniques prévus pour le service
= de communlcatlonsﬂ et des mfrastructures disponibles. Lorsque leicern’est
pas fourni vi Wténe connexion gérée pour fournir
une qualité de service defln¢e Ies informations devraient aussi indiquer leealy
de fiabilité de l'acces et des donnees relatlvela éocallsatlon de l'appelant par
rapport a un service fourni vi it = une telle
connexion , compte tenu des normes technologlques et dét@exiistantes ainsi
gue des |nd|cateurs de quallte du serwce défimistiee de [aX> présenteX] directive
el»).

(254)

WV 2009/140/CE considérant 22
(adapté)

Conformément aux objectifs de la Charte eéeope des droits fondamentaux de
'Union européenne et a la convention des Nationgaurelative aux droits des
personnes handicapées, le cadre réglementaireitdésira en sorte que tous les
utilisateurs, y compris les personnes handicapéeqersonnes agées et les personnes
ayant des besoins sociaux spécifiques, puisseddacaisément a des services de
haute qualité peu colteux. La déclaration 22 armexél'acte final du traité
d’Amsterdam prévoit que les institutions de—=a—Camaté DO 'Union X1
lorsqu’elles élaborent des mesures en vertu déiclar85—du—traite> 114 du
TFUE <], prennent en compte les besoins des personndshpées.

(255)

| 8 nouveau

Les utilisateurs finaux devraient pouvoir éder aux services d’'urgence par
lintermédiaire des communications d’urgence de igr@ngratuite et sans avoir a
utiliser de moyen de paiement, a partir de toutaegip permettant d’utiliser des
services de communications interpersonnelles fosdéda numérotation, y compris
en recourant aux services d’itinérance dans un E&nbre. Les communications
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(256)

d'urgence sont un moyen de communication comprenaom seulement les

communications vocales mais également les SMS elssagerie en ligne, les vidéos
ou autres types de communications permettant ddgccagux services d’'urgence dans
un Etat membre. Une communication d’'urgence perg¢ Bincée au nom d’une

personne par le systéme eCall embarqué défini @aedlement 2015/758/UE du
Parlement européen et du Con<eil

Les Etats membres devraient veiller & ce lggeentreprises qui fournissent aux
utilisateurs finaux des services de communicationerpersonnelles fondés sur la
numérotation assurent un acces fiable et précissamdces d’'urgence, compte tenu
des spécifications et critéres nationaux. Lorsgeesérvice de communications
interpersonnelles fondé sur la numérotation n'@st fourni via une connexion gérée
pour fournir une qualité de service définie, lerfosseur de services pourrait ne pas
étre en mesure de garantir que les appels d'urgdfemtués par l'intermédiaire de son
service sont dirigés vers le centre de réceptianaggpels d’'urgence (PSAP) le plus
approprié avec la méme fiabilité. Pour les entegwiindépendantes du réseau, a
savoir les entreprises qui ne sont pas intégrées @v fournisseur public de réseau de
communications, il peut parfois s'avérer technigaetmimpossible de fournir des
données sur la localisation de I'appelant. LessEta@mbres devraient veiller & ce que
des normes garantissant un routage et une connpréors et fiables pour I'obtention
des services d’'urgence soient mis en ceuvre damsdiflgurs délais afin de permettre
aux fournisseurs de services de communicationgpieteonnelles fondés sur la
numerotation qui sont indépendants des réseauatdagre aux obligations liées a la
fourniture d’accés aux services d’'urgence et alarfiture des informations relatives a
la localisation de l'appelant & un niveau comparabl celui exigé des autres
fournisseurs de ces services de communications.

WV 2002/22/CE considérant 36
(adapté)

7

Reglement (UE) 2015/758 du Parlement européen &ashseil concernant les exigences en matiére de
réception par type pour le déploiement du syste@Gal @mbarqué fondé sur le service 112 et modifiant
la directive 2007/46/CE (JO L 123 du 19.5.201579).
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(adapté)

(257)

| ¥ 2009/136/CE considérant 41

Les Etats membres devraient prendre desresspécifiques afin de faire en sorte
gue les services d'urgence, dont le «112», sogaledent accessibles aux utilisateurs
finalsfinaux handicapés, en particulier les soutds, malentendants, les personnes
souffrant de troubles de I'élocution et les persama la fois sourdes et aveugles. Ces
mesures pourraient consister a fournir des termtispéciaux adaptés aux utilisateurs
malentendants, des services de relais textuel&aotrels systémes spécifiques.

(258)

WV 2009/136/CE considérant 39
(adapté)
= nouveau

H%@ﬁ%%( Il est |mportant de faire davantage adine Ie «112» af|n d amellorer le
niveau de protection et de sécurité des citoyens vyagent dans I'Union

européenne. A cet effet, les citoyens devraierd pteinement informés, lorsqu'ils
voyagent dans n’'importe quel Etat membre, notamnpantla mise & disposition
d’'informations dans les gares routieres, gareshdEnm de fer, ports ou aéroports

78
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internationaux, ainsi que dans les annuaires télégbes Jes-eabinestélephenigues,
la documentation remise aux=abenmesitilisateurs finaux= et les documents de

facturation, du fait qu’ils peuvent utiliser le @31 comme numéro d’appel d'urgence
unigue dans touteda=Cemmunrall? 'Union <X] . Cette responsabilité incombe au
premier chef aux Etats membres, mais la Commisg@rait continuer a la fois a

soutenir et & compléter les initiatives prises lparEtats membres pour mieux faire
connaitre le «112» et a évaluer périodiguement daleie mesure il est connu du

public. Hebligatien-de-fourirlesinformationslatives—a-la-localisation-detappek

(259)

(260)

{ nouveau

Les informations relatives a la localisatida I'appelant améliorent le niveau de
protection et la sécurité des utilisateurs finatixaielent les services d’'urgence a
exécuter leurs fonctions, a condition que le trarisfes données des communications
d’'urgence et des données associées aux servicggde concernés soit garanti par
le systeme national de PSAP. La réception etigatibn des informations relatives a
la localisation de I'appelant devraient respecteitégislation pertinente de I'Union
dans le domaine du traitement des données a cargeesonnel. Les entreprises qui
assurent la localisation par réseau devraient endds informations relatives a la
localisation de I'appelant a la disposition devises d’'urgence dés que I'appel atteint
ces services, quelle que soit la technologie &glisCependant, les technologies de
localisation par appareil mobile se sont révélé&siboup plus précises et rentables en
raison de la disponibilité de données fournies P&NOS, le systeme satellitaire
Galileo et d’autres systemes mondiaux de navigatarsatellite ainsi que de données
Wi-Fi. Par conséquent, les informations relativedaalocalisation de I'appelant
obtenues a partir de I'appareil mobile devraienmpgléter les informations de
localisation par réseau, méme si elles ne sonodibfes qu'apres I'établissement de la
communication d'urgence. Les Etats membres dewrailler & ce que les PSAP
soient en mesure de recevoir et de gérer les imfboms disponibles relatives a la
localisation de I'appelant. L'établissement etrensmission des informations relatives
a la localisation de I'appelant devraient étre @tata la fois pour l'utilisateur final et
pour l'autorité traitant la communication d’'urgenaguels que soient les moyens
d'établissement, par exemple via I'appareil mobilele réseau, ou les moyens de
transmission, par exemple la communication vodal§MS ou la communication par
protocole internet.

Afin de réagir aux évolutions technologiquess ce qui concerne la précision des
informations relatives a la localisation de l'aggrgl| l'acces équivalent pour les
utilisateurs handicapés et 'acheminement des appak le PSAP le plus approprie,
la Commission devrait étre habilitée a adoptemiesures nécessaires pour assurer la
compatibilité, l'interopérabilité, la qualité et laontinuité des communications
d’'urgence dans [I'Union. Ces mesures peuvent eésathns des dispositions
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fonctionnelles déterminant le role des diversestigmrau sein de la chaine de
communication, par exemple les fournisseurs de icgvde communications
interpersonnelles, les opérateurs de réseau de goivetions électroniques et les
PSAP, ainsi que dans des dispositions techniquesnd@ant les moyens techniques
nécessaires pour respecter les dispositions fomaltes. Ces mesures ne devraient
pas porter atteinte a 'organisation des servié@gjdnce des Etats membres.

(261)

WV 2009/136/CE considérant 36
(adapté)
= nouveau

Pour faire en sorte que les utilisatewrsddiiiaaux handicapés profitent de la
concurrence et du choix de fournisseurs de sendoes bénéficie la majorité des
utilisateurs=firalsfinaux, les autorités nationatesnpétentes devraient établir, le cas
échéant et en fonction des situations nationales, ekigences de protection des
consommateurs> en faveur des utilisateurs finaux handicageauxquelles doivent
satisfaire les entreprises fournissant des serwige€ommunications électroniques
accessibles au public. Les entreprises peuventmmogat étre tenues de veiller a ce
gue les utilisateurs finagxls handicapés puissditisar leurs services dans des
conditions équivalentes, y compris en matiere de gt de tariffx> et de qualitéX] ,

a celles offertes aux autres utilisateurs firawdsiels que soient les codts
supplémentaires—guelel®> que ces entrepris&Xl supportent. D’autres exigences
peuvent porter sur les accords de gros conclug amtireprises= Afin de ne pas
créer de charge excessive pour les fournisseusemées, les autorités de régulation
nationales devraient vérifier si les objectifs eatigre d’équivalence d’acces et de
choix peuvent étre effectivement réalisés en I'abseale telles mesures.

(262)

| & nouveau |

En plus des mesures prévues par la présergetice pour garantir le caractére
abordable des services pour les utilisateurs hapds; la directive xxx/YYYY/UE du
Parlement européen et du Conseil relative au rapproent des dispositions
législatives, réglementaires et administratives Eiegs membres en ce qui concerne
les exigences en matiere d'accessibilité applisablex produits et services prévoit
plusieurs exigences obligatoires pour I'harmondsatid'un certain nombre de
fonctions d'accessibilitté pour les utilisateurs diaapés de services de
communications électroniques et des équipementsnirtaux grand public
correspondants. Par conséquent, I'obligation cpomedante, prévue dans la présente
directive, qui obligeait les Etats membres a ermger la mise a disposition
d’équipements terminaux pour les utilisateurs hzaquits n’'a plus lieu d’'étre et devrait
étre abrogée.

(263)

WV 2002/22/CE considérant 35
(adapté)

X> Une concurrence effective s’est développée dangldmaine de |&X]1 &a
prestation de services de renseignements télépiemicget d'annuaire$> en
application, notamment, de [larticle 5 de la dinet 2002/77/CE de la
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s & 'u@ Afln de preserver cette concurrence
effectlve <Xl t¥ous Ies fournlsseurs de services attribuantndeséros de téléphone a

leurs -abernés—som®> utilisateurs finaux devraient restéfl tenus de mettre a leur

disposition des informations utiles selon des mua#aéquitables, tenant compte des
codts et non discriminatoires.

(264)

{ nouveau

Les utilisateurs finaux devraient étre infésxde leur droit de choisir s'ils souhaitent
ou non figurer dans un annuaire. Les fournisseerseftvices de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation demtarespecter la décision des
utilisateurs finaux lorsqu’ils mettent des donnéela disposition de fournisseurs de
services d'annuaires. L'article 12 de la directR@02/58/CE garantit le droit des
utilisateurs finaux au respect de leur vie privearg aux informations personnelles les
concernant qui peuvent figurer dans un annuairdqub

(265)

WV 2002/22/CE considérant 32
(adapté)

Les utilisateurs=fiaalsfinaux devraient powvouir d'une garantie d'interopérabilité
pour I'ensemble des équipements commercialiséstd@smrmurast®> 'Union <Xl
pour la réception de programmes de télévision nugmér Les Etats membres
devraient étre a méme d'exiger I'adoption de nolmaesonisées minimales en ce qui
concerne ces équipements. Ces normes pourraieraddptées de temps a autre pour
tenir compte de I'évolution des technologies etrdaschés.

(266)

WV 2002/22/CE considérant 33
(adapté)
= nouveau

Il est souhaitable que les consommateurseuniénéficier de la connectivité la plus
compléte possible aux récepteurs de télévision ngm& L'interopérabilité est une
notion en évolution sur des marchés dynamiques.otganismes de normalisation
devraient faire tout leur possible pour veillereague des normes adéquates évoluent
au méme rythme que les technologies concernéest tbut aussi important de veiller
a ce que des connecteurs soient disponibles surdegements de télévision
= numeriques qui sont en mesure de transférer tous les élénm&usssaires d'un
signal numérique, y compris les flux audio et vidés informations relatives a l'acces
conditionnel, les informations sur les services, ilformations relatives a l'interface
de programme d'application (API) et les informagicur la protection anti-copie. La
présente directivéX> devrait donc garantdX] garanti=denc que la fonctionnalité
= associée aux connecteurs et/ou installée dansdesecteurs= de—Fnterface

z

merique pesdimitée par des exploitants de

79

Directive 2002/77/CE de la Commission du 16 septenR002 relative a la concurrence dans les
marchés des réseaux et des services de communicétactroniques (JO L 249 du 17.9.2002, p. 21).
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réseau, des fournisseurs de services ou des éqrfiers et continue d'évoluer
conformément a I'évolution technologique. Pourfithhge et la présentation des
services de télévisior=pumérgue—interactiveconnectée= , la réalisation d'une
norme commune par le biais d'un mécanisme quiteeflies lois du marché est
reconnue comme favorable au consommateur. Les Htatsbres et la Commission
peuvent prendre des initiatives de politiques, catibfes avec le traité, pour
encourager cette évolution.

(267)

WV 2009/136/CE considérant 38
(adapté)

Les services de renseignements téléphondgasient étre, et sont souvent, fournis
dans des conditions de marché concurrentiel, coréfiorent a I'article 5 de la directive
2002/77/CE de la Commission du 16 septembre 20@8ve & la concurrence dans
les marchés des réseaux et des services de conatiomic électroniqué® Les
mesures concernant le marché de gros et garartikisaiusion dans les bases de
données des données (tant fixes que mobiles) disateurs finauxs devraient
respecter les dispositions assurant la protectes dabnnées a caractere personnel
X> prévues par la directive 95/46/CE, qui sera ren@gale 25 mai 2018 par le
réglement (UE) 2016/68% et<Xl notamment l'article 12 de la directive 2002/58/CE
(directive «vie privée et communications électromisp). La fourniture, axée sur les
colts, de ces données aux prestataires de serdares des conditions qui permettent
aux Etats membres de mettre en place un mécanigmealisé autorisant la
transmission d’informations agrégées et complétes éditeurs d’annuaires, et la
fourniture d’'un acces au réseau dans des conditiais®nnables et transparentes
devraient étre assurees afln que les utilisateémdsfinaux bénéficient pleinement de
la concurrence satirer X ce qui a largement permis
de soustrairéx] ces serV|ces=ade = regulat|0n<ZI réglementation applicable au
marché de détail et de proposer des offres decesrd’annuaires dans des conditions
raisonnables et transparentes.

(268)

| & nouveau |

L’obligation de service universel pour lesvgges d’annuaires ayant été supprimée, et
compte tenu de I'existence d’'un marché opératiopoal ce type de services, le droit
d’'accés aux services de renseignements téléphaniqiee plus lieu d'étre. Les
autorités de régulation nationales devraient néammmmonserver la faculté d’imposer
des obligations et des conditions aux entreprisesantrélent I'accés aux utilisateurs
finaux afin de préserver I'acces et la concurreswrece marché.

80
81

JO-240-du-17/06/2002,p-21.

Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen €ahseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitementddesées a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la dne®&b/46/CE (réglement général sur la protectian de
données); JO L 119 du 4.5.2016, p. 1.
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WV 2002/22/CE considérant 43
(adapté)
= nouveau

%&w&eﬁ Les Etats membres devralent etre ernureabimposer aux entreprises sous
leur juridiction, en considération d'intéréts puablilégitimes et uniquement lorsque
cela est nécessaire pour atteindre des objedtif€i®t général clairement définis par
eux conformément au droi—ecemmunrauidite de I'Union<X] , des obligations qui
devraient étre proportionnée> et<Xl transparentes—et—seumises—a—un—réexamen
pededigue.=L Des obligations de—diffuskd repriseXl («must carry»)X> peuvent
étre imposées en ce qui concerne certaines chadéneslio et de télévision et certains
services complémentaires spécifiés fournis paraumnisseur de services de médias
spécifié.<X] Les obligations imposées par les Etats membresraiden étre
raisonnables; en d'autres termes, elles devratemtpéoportionnées et transparentes
compte tenu d'objectifs d'intérét général clairenuigfinis.= Il convient que les Etats
membres justifient objectivement les obligationsreigrise qu’ils imposent dans leur
législation nationale, afin que ces obligationsesbitransparentes, proportionnées et
clairement définies. Les obligations devraient &omcues de maniere a créer des
incitations suffisantes pour favoriser des investisents efficaces dans les
infrastructures. Il convient de soumettre les ddiligns & un réexamen périodique au
moins tous les cing ans en vue de les actualiseforation de I'évolution des
technologies et du marché, afin qu'elles resterpg@rtionnées par rapport aux
objectifs a atteindre= —et > Les obligationsX] pourraient, le cas échéant,
s'accompagner dune disposition prévoyant une rération proportlonnee=€es

(270)

WV 2002/22/CE considérant 44
(adapté)
= nouveau

Les réseaux utilisés pour la diffusion puldicd'émissions de radio ou de télévision
comprennent les réseaux de télédistribuBon, NPTV <X] et les réseaux de diffusion
par satellite et terrestre. lls peuvent égalemaeitire d'autres réseaux dans la mesure
ou un nombre significatif d'utilisateuss=faalsfinautilisent ces réseaux comme leurs
moyens principaux de réception d'émissions de rawliode télévision.= Les
obligations de reprise («must carry») peuvent cemgire la transmission de services
spécialement destinés a permettre un accés corleateutilisateurs handicapés. Les
services complémentaires incluent dés lors, enittees des services destinés a
améliorer I'accessibilité pour les utilisateursdiix handicapés, tels que des services
de vidéotexte, de sous-titrage, de descriptioncaatide langue des signes. En raison
de I'essor de la fourniture et de la réception élwises de télévision connectée et de
l'importance que conservent les guides électrorsgieeprogrammes pour le choix des
utilisateurs, la transmission de données relatates programmes qui alimentent ces
fonctionnalités peut étre comprise dans les ohbgatde reprises
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| ¥ 2002/22/CE considérant 39

; et IL'identificati de la ligne appelante=sont est
normalement dlsponlbales sur les centraux téléephmsignodernes et pegvent donc
etre progresswement étendues moyennant une demeBme voire nulle. =|Ea

sensices. Les FEtats membres ne sont pas tenus odmnrja fourniture de ces
compléments de services lorsque ceux-ci sont déjionibles. La directive9466/CE
2002/58/CE protege la vie privée des utilisateunssdle cadre de la facturation
détaillée en leur donnant les moyens de protégerdmit au respect de la vie privée
en cas d'identification de la ligne appelante. &eeloppement de ces services sur une
base paneuropéenne profiterait aux consommatelest eincouragé par la présente
directive.

(272)

| ¥ 2002/19/CE considérant 22

Grace a la publication d'informations parHgats membres, les acteurs du marché et
les nouveaux arrivants potentiels pourront conealurs droits et obligations et
sauront ou trouver les informations détailléesipentes. La publication au journal
officiel national permettra aux parties intéressées autres Etats membres de trouver
les informations pertinentes.

(273)

WV 2002/19/CE considérant 23
(adapté)

Pour assurer le fonctionnement effic&@eet efficient<Xl du marché paneuropéen des
communications électroniques, la Commission dewmaritroler les éléments de colt
qui contribuent a déterminer le prix a l'usageraffiet publier les informations
recueillies.

| ¥ 2002/19/CE considérant 24

(274)

WV 2002/19/CE considérant 25
(adapté)

Pour pouvoir déterminer si la législatier—eaamadtaie X> de I'Union<X] est
correctement appliquée, la Commission doit savaiellgs entreprises ont été
désignées comme puissantes sur le marché et qabligations ont été imposées aux
acteurs du marché par les autorités—réglementBrede régulation] nationales. I
est donc nécessaire que les Etats membres trapsmett la Commission ces
informations, qui font, en outre, I'objet d'une |icdtion nationale. Dans le cas ou les
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Etats membres sont tenus d'envoyer des informatidasCommission, ils peuvent le
faire sous forme électronique, sous réserve dabliésement des procédures
d'authentification appropriées.

(275)

(276)

{ nouveau

Afin de tenir compte de l'évolution du marcleé des évolutions sociales et
technologiques, de gérer les risques auxquelxpstée la sécurité des réseaux et des
services et d’'assurer un acces effectif aux sesviiergence via les communications
d’'urgence, il convient que le pouvoir d’adopter @deses en application de I'article
290 du traité sur le fonctionnement de I'Union eérenne soit délégué a la
Commission en ce qui concerne la définition desumessa prendre contre les risques
de sécurité, I'adaptation des conditions d’accessamuvices de radio et de télévision
numeriques, la fixation d’un tarif de gros uniquaipla terminaison d’appel vocal sur
les marchés fixes et mobiles, I'adoption de mesuetstives aux communications
d’'urgence dans I'Union et I'adaptation des anndkel/, V, VI, VI, IX et X de la
présente directive. Il importe particulierement glae Commission procede aux
consultations qui s'imposent lors de ses trava@pgrmatoires, notamment au niveau
des experts, et que ces consultations soient mesad@s les principes définis dans
'accord interinstitutionnel «Mieux légiférer» duB Avril 2016. Afin d’assurer une
€gale participation a I'élaboration des actes dédsgle Parlement européen et le
Conseil devraient notamment recevoir tous les decusnau méme moment que les
experts des Etats membres, et leur experts deviaieir systématiquement accés aux
réunions des groupes d’experts de la Commissiors’qacupent de I'élaboration des
actes delégueés.

Afin d’assurer des conditions uniformes dearen ceuvre de la présente directive, la
Commission devrait se voir conférer des pouvoirexécution pour adopter des
décisions visant a résoudre les problémes de kageilpréjudiciable transfrontalier
entre Etats membres; & rendre obligatoire la miseeavre de normes ou a retirer des
normes et/ou des spécifications de la partie otdigade la liste de normes; a prendre
des décisions déterminant si des droits afférentseabande harmonisée doivent faire
I'objet d’une autorisation générale ou de droitdividuels d’utilisation; a arréter les
modalités d’application des criteres, des régledestconditions concernant le spectre
radioélectrique harmonisé; a arréter les modatitapplication des conditions dont
les Etats membres peuvent assortir les autorisatidiutilisation du spectre
radioélectrique harmonisé; a désigner les bandeslpsquelles les droits d’utilisation
des radiofréquences peuvent étre cédés ou loués emtreprises; a établir des dates
limites maximales communes pour autoriser l'utliza de bandes spécifiques du
spectre radioélectrique harmonisé; a adopter desuras transitoires concernant la
durée des droits d'utilisation du spectre radidéigee; a fixer des criteres pour
coordonner la mise en ceuvre de certaines obligatidrdéfinir des caractéristiques
techniques pour la conception, le déploiementeatploitation de points d’acces sans
fil a portée limitée; a résoudre les problemeselmahde de numéros transfrontiere ou
paneuropéenne non satisfaite; et a préciser larenatula portée des obligations
d’assurer un acces effectif aux services d’'urgemceé une connectivité de bout en
bout entre utilisateurs finaux dans un ou plusiéitets membres ou dans I'ensemble
de I'Union européenne. Ces pouvoirs devraient &xercés conformément au
réglement (UE) h182/2011 du Parlement européen et du Conseil diévitr 2011
établissant les regles et principes généraux f®latix modalités de contrble par les
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(277)

Etats membres de I'exercice des compétences d’@égpar la Commission (JO L
55 du 28.2.2011, p. 13).

Enfin, la Commission devrait pouvoir adogdtercas échéant, en tenant le plus grand
compte de l'avis de 'ORECE, des recommandationatives a la définition des
marchés de produits et de services pertinents, raatiications relevant de la
procédure de consolidation du marché intérieur ég@plication harmonisée des
dispositions du cadre réglementaire.

(278)

| ¥ 2002/21/CE considérant 39

Les dispositions de la présente directiveralemnt étre réexaminées périodiquement,
notamment en vue de déterminer la nécessité dmdekfier pour tenir compte de
I'évolution des technologies ou de la situationmaschés.

(279)

| ¥ 2002/21/CE considérant 42

Il convient d'abroger certaines directivedéatisions en la matiére.

(280)

WV 2002/21/CE considérant 43
(adapté)
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| ¥ 2002/21/CE considérant 36

(281)

WV 2002/21/CE considérant 41
(adapté)
= nouveau

Etant donné que les objectifs de I'actionisaigée, a savoir 'achévement d'un cadre
harmonisé= et simplifi€< pour la réglementation des services de commuoitsti
électroniques, des réseaux de communications @é@tegtres et des ressources et
services associés; pour la réglementation des conditions d’autorisaties réseaux
et services, d'utilisation du spectre radioélecteiggt des numéros, de la régulation de
lacces aux réseaux de communications électronigiegux ressources associées,
ainsi que de leur interconnexion, et pour la régletation de la protection de
I'utilisateur final<= , ne peuvent étre atteints de maniére suffisaatelgs Etats
membres, et peuvent donc, pour des raisons de diomnet d'effets de I'action, étre
mieux réalisés au niveas-cemmunaut@Pede 'Union <Xl , {a-Cemmunauytéd cette
derniereX] peut prendre des mesures conformément au prindgeubsidiarité
consacré a l'article 5 du traité. Conformément daacjpe de proportionnalité tel
gu'énoncé audit article, la présente directiveagdg pas ce qui est nécessaire pour
atteindre ces objectifs.

WV 2002/20/CE considérant 1
(adapté)
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| ¥ 2002/20/CE considérant 14

84

136

FR



FR

WV 2002/19/CE considérant 26

(adapté)

(adapté)

137

(adapté)
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WV 2002/22/CE considérant 45

(adapté)

| 8 nouveau

(282) Conformément a la déclaration politique comewdes Etats membres et de la

Commission du 28 septembre 2011 sur les documgptisaifs’®, les Etats membres
se sont engagés a joindre a la notification desleuesures de transposition, dans les
cas ou cela se justifie, un ou plusieurs documexyptiquant le lien entre les éléments
d'une directive et les parties correspondantes dhestruments nationaux de
transposition.

(283)

| V (adapté)

L’obligation de transposer la présente divecen droit nationaldeilx> devrait<x]
étre limitée aux dispositions qui constituent unadification de fond par rapport aux

87
88

S0-1184-du 17471000573
JO C 369 du 17.12.2011, p. 14.
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directives précédentes. L'obligation de transpdssrdispositions inchangées résulte
des directives précédentes.

(284) La présente directive devrait étre sans grégudes obligations des Etats membres en
ce qui concerne les délais de transposition ert detional et les dates d’application
des directives indiqués a I'annexe XI, partie B,

[ ¥ 2009/140/CE (adapté) |

ONT ADOPTE LA PRESENTE DIRECTIVE:

PARTIE |. CADRE (REGLES GENERALES D' ORGANISATION DU SECTEUR)
TITRE Z2I: CHAMP D’APPLICATION , FINALITE ET OBJECTIFS, DEFINITIONS
CHAPITRE |

X> OBJET, FINALITE <X

DEFINITIONS

Article premier

ion O Objet et finalité <X

WV 2009/140/CE Art. 1.1(a)
(adapté)
= nouveau

1. La présente directive crée un cadre harmonisé [soréglementation des services de
communications électroniques, des réseaux de comatioms électroniques et des
ressources et serwces assomes et de certaiestasies equipements terminaskpestaciliter
pés. Elle fixedebes incombant aux autorités+eglementaires
IZ> de regulatlonI natlonalesi> et aux autres autorités compétertest établit une série
de procédures visant a garantir l'application hawisé® du cadre réglementaire dans
I'ensemble deda-Cermmunalike I'Union <X .

| ¥ 2002/20/CE

12. La présente directive vig® d'une partX] a mettre en place un marché mterleur des
réseaux et des services de communications élegtres les
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WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

aire qui favorlsena depI0|ement et la penetratlon de
réseaux a tres haute capaC|te<:'et||nstaurat|on d'une concurrence durable et gaeant
l'interopérabilité des services de communicatiotectéoniques tout en procurant des
avantages au#eeﬁseﬁm%emsutlllsateurs finaux=

WV 2009/136/CE Art. 1.1 (adapté)
= nouveau

ﬁ%@%@%@ D’autre part eIIe d0|- assurer I%é%%ﬁt@ fourn|ture<:I dans
toute 4Ja=CemmunradtEd I'Union <X] de services=debenne—gualité accessibles au pdélic
bonne gqualité> et abordables: grace a une concurrence et a un choix effeetifsaier les
cas ou les besoins des utilisateytrs=finalsfinadx notamment ceux des utilisateurs
handlcapes§: ne sont pas correctement satisfaits par le man:bé deflnlr les dr0|ts qu il
est necessalre de conférer aux utlllsateurs flmaux
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23. La présente directive—ainrsi—gue—tes—diectipasiculicres—ne—jporentpas—atiel inte- aux
B> est sans préjudicéX]

- des obligations imposées par le droit nationahgplication du droit-cermmunrastaite de
I'Union X1, ou par le droiteemmunautait® de I'Union<XI lui-méme, en ce qui concerne
les services fournis a l'aide des réseaux et sse communications électroniques.;

e einte aux- des
mesures prises au mve&a%e%maﬁ&a@eje I'Union <X ou natlonal dans le respect du

droit eemmunrabtairdX> de I'Union<X] , pour poursuivre des objectifs d'intérét général,

notamment en ce qui concerne la réglementation atiera de contenus et la politique
audiovisuelle.;

aux - des
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4. Les dispositions de la présente directive emueconcerne les droits des utilisateurs
fimalsfinaux s’appliguent sans préjudice de la eégintation —cemmurautairé de
'Union <X] relative a la protection des consommateurs, erticpher les directives
93/13/CEE et8HHEE> 2011/83/UEX] , ni de la réglementation nationale conforme a la
|égislation-eemmunpautail®> de 'Union <Xl .

| ¥ 2002/21/CE

Article 2
Définitions

Aux fins de la présente directive, on entend par:

WV 2009/140/CE Art. 1.2(a)
= nouveau

la) «réseau de communications électroniques»systemes de transmissioh ,
gu’ils soient ou non fondés sur une infrastructpggrmanente ou une capacité
d’administration centralisée et, le cas échéant, les équipements de commutation
de routage et les autres ressources, y compréddesents de réseau qui ne sont pas
actifs, qui permettent 'acheminement de signauxgadle, par voie hertzienne, par
moyen optique ou par d’autres moyens électromagngti comprenant les réseaux
satellitaires, les réseawterrestresde Terre {ixesc commutation de circuits ou de
paquets, y compris l'internet) et mobiles, les&@ysts utilisant le réseau électrique,
pour autant qu’ils servent a la transmission deaiy, les réseaux utilisés pour la
radiodiffusion sonore et télévisuelle et les régeablés de télévision, quel que soit
le type d’information transmise;

| 8 nouveau |

2) «réseau a trés haute capacité», un réseau dawuoations électroniques qui soit
est entierement composé d’éléments de fibre optajuenoins jusqu’au point de
distribution au point de desserte ou qui est capakdffrir, dans des conditions
d’heures de pointe habituelles, des performancesate comparables en termes de
débit descendant et ascendant, de résilience, demptes liés aux erreurs, de
latence et de gigue. La performance réseau pew Ritgée comparable
indépendamment des variations du confort d’utiligatpour l'utilisateur final qui
sont dues aux caractéristiques intrinsequemendrdiftes du support par lequel se
fait la connexion au point de terminaison du réseau

WV 2009/140/CE Art. 1.2(b)
(adapté)
= nouveau

3b) «marchés transnationaux», les marchés défmgormément a l'article=l5,
paragraphe—463, qui couvrertda—Cermmunalifé'Union X1 ou une partie
importante de celle-ci s’étendant sur plus d’urt BEtambre;
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WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

€4) «service de communications électroniques»sdevice fourni normalement
contre rémunératiof®> via des réseaux de communications électronigxlesjui
eensiste> comprend le «service d’acces a l'internet» déifiarticle 2, paragraphe
2, du reglement (UE) 2015/2120; et/ou un «service cbmmunications
interpersonnelles»; et/ou des services conS|s19aent|t|erement ou pnnmpalement en
la transm|SS|on de signa readia

transmssmn%a#%%eaux utlllses peula fourniture de services de machine a
machine et pous= la radiodiffusion, mais qui exclut les servicesigigtant a fournir
des contenus a l'aide de réseaux et de servicesnag®unications électroniques ou a

exercer une responsablllte edltorlale sur ces OGB%%H%%%B%%BG@;ES

{ nouveau

5) «service de communications interpersonnellas»service normalement fourni
contre rémunération qui permet I'échange interpersb et interactif direct
d’'informations via des réseaux de communicatioestédniques entre un nombre
fini de personnes, dans lequel les personnes qarcamt la communication ou y
participent en déterminent le(s) destinataire(sitei comprend pas les services qui
rendent possible une communication interpersonredlimteractive uniquement en
tant que fonction mineure accessoire intrinsequéli@a un autre service;

6) «service de communications interpersonnellesidosur la numérotation», un

service de communications interpersonnelles quiliétane connexion au réseau
téléphonique public commuté, soit au moyen de rtesses de numeérotation

attribuées, c’est-a-dire un numéro ou des numégasaint dans des plans nationaux
ou Iinternationaux de numeérotation téléphoniquet ®m rendant possible la

communication avec un numéro ou des numéros figutans des plans nationaux
ou internationaux de numeérotation téléphonique;

7) «service de communications interpersonnellesfandé sur la numérotation», un
service de communications interpersonnelles qutablé pas de connexion au
réseau téléphonique public commuté, soit au mogeredsources de numeérotation
attribuées, c’est-a-dire un numéro ou des numégasaint dans des plans nationaux
ou internationaux de numeérotation téléphoniquet ® rendant possible la
communication avec un numéro ou des numéros figutans des plans nationaux
ou internationaux de numeérotation téléphonique;

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.2(c) |

€8) «réseau de communications public», un réseawpthmunications électroniques
utilisé entierement ou principalement pour la fawme de services de
communications électroniques accessibles au pyidienettant la transmission
d’informations entre les points de terminaison éseau;
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WV 2009/140/CE Art. 1.2(d)
(adapté)
= nouveau

gbis 9) «point de terminaison du résea ou <Xl {PTR)», le point physique par
lequel un =abernel> utilisateur finalkXl obtient l'acces a un réseau de
communications public; dans le cas de réseauxsanii la commutation et
l'acheminement, le PTR est identifié par une aéreéseau spécifique qui peut étre
rattachée au numéro ou au nom ge-Fabornatilisateur final=.

WV 2009/140/CE Art. 1.2(e)
(adapté)

€10) «ressources associées», les services assofr@structures physiques et autres
ressources ou éléments associés a un réseau deunaranons électroniques et/ou a
un service de communications électroniques, qumpdent et/ou soutiennent la
fourniture de services via ce réseau et/ou ce cErou en ont le potentiel, et
comprennent, entre autres, les batiments ou aacedbatiments, le cablage des
batiments, les antennes, tours et autres constnsctie soutenement, les gaines,
conduites, pyldnesol®> regardsx] de visite etbetierkd> armoiresXl ;

WV 2009/140/CE Art. 1.2(f)
= nouveau

ebisll) «services associés», les services associésr@saau de communications
électroniques et/ou a un service de communicaté@estroniques, qui permettent
et/ou soutiennent la fourniture de services l'auto-fourniture ou la fourniture
automatisée= via ce réseau et/ou ce service ou en ont le peteat comprennent
notamment la conversion du numéro dappel ou destesyes offrant des
fonctionnalités équivalentes, les systéemes d’'accesditionnel et les guides
électroniques de programmes,les systemes de commande vocale, de traitement
multilingue ou de traductiofr ainsi que d’autres services tels que ceux relatifs
I'identité, I'emplacement et 'occupation;

WV 2002/21/CE (adapté)

= nouveau
£12) «systeme d'acces conditionnel», toute meswded—dispoesition
techniques, = systeme d’authentificatiofr > et/ou

arrangementX] subordonnant l'acces sous une forme intelligiblaura service
protégé de radio ou de télévision a un abonnementaoune autre forme
d'autorisation individuelle préalable;

Rh13) «utilisateur», une personne physique ou raogali utilise ou demande un
service de communications électroniques accesaibfmiblic;
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al4) «utilisateur final», un utilisateur qui ne ufoit pas de réseaux de
communication publics ou de services de commurinatélectroniques accessibles
au public;

#15) «consommateur», toute personne physique tijisieuou demande un service de
communications électroniques accessible au publicded fins —autres—gue
professiennelles> qui n'entrent pas dans le cadre de son activit@ncerciale,
industrielle, artisanale ou libérade ;

| ¥ 2002/21/CE

fM16) «fourniture d'un réseau de communicationstré@eiques», la mise en place,
I'exploitation, la surveillance ou la mise a digpos d'un tel réseau;

817) «équipement de télévision numeérique avanceéerw, décodeur destiné a étre
raccordé a un poste de télévision ou tout postEldgision numérique a décodeur
intégré destiné a la réception de services deisgdéEvnumérique interactive;

p18) «interface de programme d'application» (APRhterface logicielle entre des
applications, fourni par les radiodiffuseurs ou spagaires de service, et les
ressources de l'équipement de télévision numérianencée prévues pour les
services de télévision et de radio numérique;

WV 2009/140/CE Art. 1.2(h)
(adapté)
= nouveau

g19) «attribution du spectre», la désignation d’bblande de fréquences donnée, aux
fins de son utilisation par un ou plusieurs typesedrvices de radiocommunications,
le cas échéant, selon des conditions définies;

J0-L201 du 3172002 5 37,
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£20) «brouillage préjudiciable», le brouillage goimpromet le fonctionnement d’'un
service de radionavigation ou d’autres services@®urité ou qui, de toute autre
maniére, altére gravement, entrave ou interromgacen répétée le fonctionnement
d’'un service de radiocommunications opérant conéonent a la réglementation
internationale=eermmunrautaite de I'Union <X] ou nationale applicable;

s21) «appel», une connexion établie au moyen denvice de communications
électronigues = interpersonnelless accessible au public permettant une
communication vocale bidirectionnelle;.

| 8 nouveau

22) «sécurité» des réseaux et services, la capdeéréseaux et services de
communications électroniques de résister, a unanivde confiance donné, a toute
action qui compromet la disponibilité, 'authentsiI'intégrité ou la confidentialité
de données stockées, transmises ou traitées osedases connexes offerts par ou
rendus accessibles via ces réseaux ou services;

| ¥ 2009/140/CE Art. 3.1 (adapté)|

23) «autorisation générale», un cadre juridique eniglace par I'Etat membre, qui

garantit le droit de fournir des réseaux ou desvises de communications

électroniques et qui fixe les obligations propresacteur pouvant s’appliquer a tous
les types de réseaux et de services de commumsadiectroniques, ou a certains
d’entre eux, conformément a la présente directive.;

| & nouveau |

24) «point d'acces sans fil & portée limitée», gugement d'acces sans fil au réseau
a faible puissance, de taille réduite et de poltg8tée, utilisant le spectre
radioélectriqgue sous licence ou en exemption dentie ou une combinaison de
spectre sous licence et exempté de licence, falsanbn partie d'un réseau public de
communications mobiles de Terre, et pouvant étugpécd'une ou plusieurs antennes
a faible impact visuel, qui permet l'accés sandéit utilisateurs aux réseaux de
communications électroniques quelle que soit loltuge de réseau sous-jacente,
gu'’il s’agisse d’'un réseau mobile ou fixe;

25) «réseau local hertzien» (RLAN), un systemec@'acans fil a faible puissance,
de portée limitée, présentant un faible risque dmiibage des autres systémes
similaires déployés a proximité immédiate par d&situtilisateurs et utilisant, sur
une base non exclusive, des radiofréquences dsrdoleditions de disponibilité et
d'utilisation efficace a cette fin sont harmoniséesiveau de I'Union;

26) «utilisation partagée du spectre radioélecgriglacceés par deux utilisateurs ou
plus, en vue d'utiliser les mémes fréquences damadre d’'un dispositif de partage
défini, autorisé par une autorité de régulationiomaie sur le fondement d’'une
autorisation générale, de droits individuels disdition ou d’'une combinaison de
ceux-ci, y compris des mécanismes de régulation dqele I'accés partagé sous

146 FR



FR

licence destiné a faciliter I'utilisation partagé&ne bande de fréquences, sous
réserve d’'un accord contraignant entre toutes &8es concernées, conformément
aux régles de partage incluses dans leurs draitgishtion, de maniére a garantir a
tous les utilisateurs des dispositifs de partageipibles et fiables, et sans préjudice
de l'application du droit de la concurrence;

27) «spectre radioélectrigue harmonisé», le specadioélectrique dont la
disponibilité et les conditions harmonisées d'séition efficace ont été établies par
voie d’'une mesure technique d’exécution conforméradiarticle 4 de la décisior’n
676/2002/CE (décision «spectre radioélectrique»);

WV 2009/140/CE Art. 2.1(a)
= nouveau

a28) «acces», la mise a la disposition d’'une aarnteeprise, dans des conditions bien
définies et de maniére exclusive ou non exclusieeressources et/ou de services en
vue de la fourniture de services de communicatiélectroniques, y compris
lorsqu’ils servent a la fourniture de services destciété de I'information ou de
contenu radiodiffusé. Cela couvre notamment: 'accéles éléments de réseaux et a
des ressources associées et éventuellement adaxion des équipements par des
moyens fixes ou non (cela comprend en particulaarcks a la boucle locale ainsi
gu’'aux ressources et services nécessaires a laitimgr de services par la boucle
locale); I'accés a linfrastructure physique, y qoim aux batiments, gaines et
pylbnes; l'accés aux systemes logiciels pertinentscompris aux systemes
d’'assistance a l'exploitation; I'acces aux systemf@formation ou aux bases de
données pour la préparation de commandes, I'appooviement, la commande, les
demandes de maintenance et de réparation et laddon; I'accés a la conversion
du numéro d’appel ou a des systémes offrant detiéomalités équivalentes; 'accés
aux reseaux fixes et mobiles; y compris aux réseaux emulés par logictel,
notamment pour litinérance; l'accés aux systemesods conditionnel pour les
services de télévision numeérique et I'acces awiEEs de réseaux virtuels;

| ¥ 2002/19/CE

b29) «interconnexionx», la liaison physique etdog des réseaux de communications
publics utilisés par la méme entreprise ou unespnse différente, afin de permettre
aux utilisateurs d'une entreprise de communiquec des utilisateurs de la méme
entreprise ou d'une autre, ou bien d'accéder awmices fournis par une autre
entreprise. Les services peuvent étre fournisgepdarties concernées ou par d'autres
parties qui ont acces au réseau. L'interconnexdostiue un type particulier d'acces
mMis en ceuvre entre opérateurs de réseaux publics;

€30) «opérateur», une entreprise qui fournit duaesorisée a fournir un réseau de
communications public ou une ressource associée;
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WV 2009/140/CE Art. 2.1(b)
(adapté)

€31) «boucle locale» X un canal physique utilisé par les signaux de
communications électroniquer] eireditphysigue qui relie le point de terminaison
du réseau a un répartiteur ou a toute autre iaitall équivalente du réseau public
fixe de communications électroniques.

| ¥ 2002/22/CE Art. 2

WV 2009/136/CE Art. 1.2(b)
(adapté)
= nouveau

€32)

£ bHcxcommunications vocaless ,

un service mis a Ia dlsposmon du publlc pourpdermettre de donner et de recevoir,
directement ou indirectement, des appels natiomaurationaux et internationaux,
en composant un ou plusieurs numéros du plan ration international de
numérotation téléphonique;

€33) «numeéro géographique», un numeéro du planomati de numérotation
téléphonique dont une partie de la structure nugnéria une signification
géographique utilisée pour acheminer les appels ketieu physique du point de
terminaison du réseau (PTR);

WV 2009/136/CE Art. 1.2(d)
(adapté)

£34) «numéro non géographique», un numéro du plional de numérotation
téléphonique qui n’est pas un numéro géographigre tel que lesX] —H-=s‘agi
npetammentdes numeéros mobiless desles numérosed’gmtuits et=desles numéros
a taux majoré;.

| & nouveau |

35) «centre de réception des appels d’'urgence» RP,Sén lieu physique ou est
receptionnée initialement une communication d'ucgesous la responsabilité d'une
autorité publique ou d’'un organisme privé reconauljiztat membre;

36) «PSAP le plus approprié», un PSAP préalablerdésigné par les autorités

compétentes pour prendre en charge les communisatiorgence provenant d’'une
certaine zone ou les communications d’'urgence dartain type;
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37) «communication d’urgence», une communicatiéectiée au moyen de services
de communications interpersonnelles, entre unsatéur final et le PSAP, dont le
but est de demander et de recevoir des secourgetdice de la part de services
d’'urgence;

38) «service d'urgence», un service, reconnu cortehgar I'Etat membre, qui
fournit une assistance immédiate et rapide enreatamment, de risque direct pour
la vie ou l'intégrité physique de personnes, pausdnté ou la sdreté individuelle ou
publique, pour la propriété privée ou publigue oourp I'environnement, en
conformité avec la Iégislation nationale.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

CHAPITRE I

OBJECTIFS

Article 83

Objectifs B> généraux

1. Les Etats membres veillent, dans l'accomplisséntes taches d%%g%eﬁ%atlon
X> régulation<X] spécifiées dans la présente directi e es
parteulieres, a ce que les autorités—+eglememtd®ede regulatlonI natlonales':> et Ies
autres autorités compétentes prennent toutes les mesures raisonnables—visant
X> nécessaires et proportlonn@a Ia reallsatlon des objectifs définis-aux parpges 2-3

dbjetties Etats membres et TORECE
contrlbuent egalement a Ia reallsatlon de ces Dbgec.ﬂ

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.8(a) |

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Les autorites—eglementaird® de régulatiorkX] nationales= et les autres autorités
compétentes= peuvent contribuer, dans la limite de leurs compeéts, a la mise en ceuvre
des politiques visant a promouvoir la diversitéwndlle et linguistique ainsi que le pluralisme
dans les médias.
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2. Les autorités de régulation nationales et lesegauautorités compétentes, ainsi que
'ORECE:

a) promeuvent I'acces, pour 'ensemble des citoytrdes entreprises de I'Union, a
une connectivité des données a trés haute capéaitéfixe que mobile, et son
adoption;

b) promeuvent la concurrence dans la fourniturerégaux de communications
électroniques et de ressources associées, y comisoncurrence efficace fondée
sur les infrastructures, et dans la fourniture @evises de communications
électroniques et de services associés;

c) contribuent au développement du marché intéreuréliminant les derniers
obstacles a linvestissement et a la fourniture rdseaux de communications
électroniques, de ressources et services assdcts services de communications
électroniques dans I'ensemble de I'Union et en lifaot les conditions de
convergence en leur faveur; en élaborant des ramgiesnunes et des approches
régulatrices prévisibles; en favorisant I'utiligatiefficace, efficiente et coordonnée
du spectre, I'innovation ouverte, I'établissementles développement de réseaux
transeuropéens, la disponibilité et I'interopéigbide services paneuropéens et la
connectivité de bout en bout;

d) promeuvent les intéréts des citoyens de I'Unioomtamment a long terme, en
assurant largement la disponibilité et la péndématie la connectivité a tres haute
capacité, tant fixe que mobile, et des servicesatemunications interpersonnelles,
en rendant possibles des avantages maximaux emdedm choix, de prix et de
qualité sur la base d'une concurrence effectivepréservant la sécurité des réseaux
et services, en assurant un niveau commun élepéotiection des utilisateurs finaux
grace a la réglementation sectorielle nécessaiea eépondant aux besoins, tels que
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des prix abordables, de groupes sociaux partisylisotamment les utilisateurs
handicapés, les utilisateurs agés et les utilisatetyant des besoins sociaux
particuliers.

| ¥ 2002/21/CE
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| ¥ 2002/21/CE |

WV 2009/140/CE Art. 1.8(h)
(adapté)
= nouveau

35. Afin de poursuivre les objectifs visés-aux geaphes 2=3 et & précisés au présent
paragrapheX] , les autorités—réglementaire® de régulatiorkX] nationales= et les autres
autorités compétentgs appliguent des principes—églementairt® de régulationX]
objectifs, transparents, non discriminatoires epprtionnés, dont les suivants:

a) promouvoir la prévisibilité+églementaibe de la régulatiodX] en assurant une
approche =+églementaire> de la régulationXl cohérente sur des périodes de
révision appropriées> et en coopérant les unes avec les autres, avRERGE et
avec la Commissiokr ;

b) veiller a ce que, dans des circonstances sieslail n’y ait pas de discrimination
dans le traitement des entreprises fournissant ms®aux et services de
communications électroniques;

| 8 nouveau |

c) appliquer la Iégislation de 'UE d’une maniéeehinologiguement neutre, dans la
mesure ou cela est compatible avec la réalisatsrobjectifs du paragraphe 1;

WV 2009/140/CE Art. 1.8(h)
(adapté)
= nouveau

d) promouvoir des investissements efficaces et dewvations dans des
infrastructures nouvelles et améliorées, notamnamtveillant & ce que toute
obligation d’acces tienne diment compte du risqueperu par les entreprises qui
investissent et en permettant diverses modalit&odpération entre les investisseurs
et ceux qui recherchent un acces, afin de diverdi risque d’investissement, tout
en veillant a ce que la concurrence sur le marthke&m@incipe de non-discrimination
soient respectes;

e) tenir ddment compte de la diversité des sitmati en matiere
= d'infrastructuress= de concurrence et de consommation dans les difsse
zones géographiques d’'un Etat membre;
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f) nimposer des obligations de—réglementatitd régulationX] ex ante que
lersguriryapas-de> dans la mesure nécessaire pour garantikumencurrence
efficaee X effective<X] et durable X> sur le marché de detarl concerr@] et

suspendre ou supprimer celles-ci des=gue—eeticitimndst——satisfait gu'’il_est
satisfait a cette condition.

WV 2009/140/CE Art. 1.9 (adapté)
= nouveau

Article 8bis4

Planification stratégigue et coordination des polijues en matiére de spectre
radioélectrique

1. Les Etats membres collaborent entre eux et &v&ommission en ce qui concerne la
planification stratégique, la coordlnatron et I'mamisation de [l'utilisation du spectre
radioélectrique dans4 édnéUnion X1 . A cette fin, ils prennent
notamment en considération Ies aspects économidaesgcurité, sanitaires, d’intérét public,
= de sécurité publique et de défensede liberté d’expression, culturels, scientifiques,
sociaux et techniques des politigues de I'Unioropéenne ainsi que les différents intéréts
des communautés d'utilisateurs du spectre radiv&ae dans le but d’optimiser I'utilisation
de ce dernier et d’éviter le brouillage préjuditéab

2. En coopérant les uns avec les autres ainsi go’éw Commission, les Etats membres
promeuvent la coordination des politiques a I'égdid spectre radioélectrique dars la
Communrautd@® 'Union <XI européenne et, le cas échéant, la mise en placerdhtions
harmonisées concernant la disponibilité et I'utiisn efficace du spectre radioélectrique
nécessaires a I'établissement et au fonctionnechemharché intérieur des communications
électroniques.

3. Les Etats membres coopérent, par I'intermédiirgroupe pour la politique en matiére de
spectre radioélectrique établi par la décision 26@2/CE de la Commission, entre eux et
avec la Commission, et a leur demande avec le rRane européen et le Conseil, pour
soutenir la planification stratégique et la cooadiion des politigues en matiére de spectre
radioélectriqgue dans I'Union.

34. La Commission, tenant le plus grand compte aiesl du groupe pour la politique en
matlere de spectre radloelectrrq B

%é%e@e&eq#% peut presenter au Parlement europeen et au (Ecnlesser proposrtlons
|égislatives en vue de I'établissement de programplariannuels en matiere de spectre
radioélectriqgue. Ces programmes définissent lentaiions et les objectifs de la planification
stratégique et de I’harmonisation de I utrlrsatrdlm spectre radroelectrrque conformément aux
dispositions de la présente directis
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WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

> TITRE Il: STRUCTURE INSTITUTIONNELLE ET GOUVERNANCE <X]

CHAPITRE &1

AUTORITES REGEEMENTAIRES- [X> DE REGULATION <X] NATIONALES X ET

AUTRES AUTORITES COMPETENTES <XI]

Article 35

Autorités réglementairesBO de régulation <X nationalesX> et autres autorités

compétentesx]

1. Les Etats membres velllent a ce que chacunetald®es= prévues- assigrees—aux

les dans la préselnective —et—dans—les—directives

9&&%%%!%5 son accomplle p%a#e%ams@eune autoritéX] compétente.

| & nouveau

L’autorité de régulation nationale est responsahbleninimum des taches suivantes:

mettre en ceuvre la régulation ex ante, notammémpdsition d’obligations en
matiére d’acces et d’interconnexion;

procéder au relevé géographique prévu a l'artigle 2

assurer le reglement des litiges entre entreprisesentre entreprises et
consommateurs;

prendre les décisions sur les aspects de configardti marché, de concurrence et
de régulation inclus dans les procédures d'octaé modification ou de
renouvellements des droits d’utilisation du specadioélectrique, conformément a
la présente directive;

octroyer des autorisations générales;

assurer la protection des consommateurs et letsdtes utilisateurs finaux dans le
secteur des communications électroniques;

déterminer les mécanismes du régime de financenésaluer I'existence d’'une
charge injustifiée et calculer le colt net de larfiiture du service universel;

traiter les questions relatives a I'acces a urrieteouvert;
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- octroyer les ressources de numérotation et g&sqidms de numérotation;
- assurer la portabilité des numéros;

- accomplir toute autre tache que la présente diectéserve aux autorités de
régulation nationales.

Les Etats membres peuvent confier d’autres tach@sups dans la présente directive aux
autorités de régulation nationales.

2. Les autorités de regulation nationales et l¢sealautorités compétentes du méme Etat
membre ou d’Etats membres différents ont le dreitcdnclure des accords de coopération
entre elles afin de stimuler la coopération en énatde régulation.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

43. Les Etats membres publient les taches & acaopaplles autorités—+téglementai® de
régulation<X] nationales= et les autres autorités compétentesi'une maniére aisément
accessible, en particulier lorsque ces taches sunfiées a plusieurs organismes. Les Etats
membres assurent, le cas échéant, la consultati@nceopération entre ces autorités, ainsi
qu'entre ces autorités et les autorités nationelfesgées de l'application du droit de la
concurrence et les autorités nationales chargébapgdication de la Iégislation en matiere de
protection des consommateurs, sur des sujets réintémmun. Lorsque plus d'une autorité
est compétente pour traiter ces questions, les Eta@mbres veillent & ce que les taches
respectives de chaque autorité soient publiée® ahaniére aisément accessible.

64. Les Etats membres notifient & la Commissione®les autorités—+églementai®® de

régulation<X] nationales= et les autres autorltes competemeshargees d'accomplir des
taches en application de la présente directs eres, ainsi que leurs
responsabilités respective® et toute modification qw y est apport@

Article 6

> Indépendance desX] Aautorités eglementairesi> de régulation <XI nationales
X> et des autres autorités compétente&]

21. Les Etats membres garantissent l'indépendaese adtorités—réglementaird® de
régulation<X] nationales= et des autres autorités compétertegn faisant en sorte que
celles-ci soient juridiguement distinctes et foowthiellement indépendantes de toutes les
organisations assurant la fourniture de réseaugguidlements ou de services de
communications électroniques. Les Etats membresanservent la propriété ou le contréle
d'entreprises qui assurent la fourniture de résestiou de services de communications
électroniques veillent a la séparation structureffective de la fonction de=réglementation
B> régulation<X] d'une part, et des activités inhérentes a la @t@pou a la direction de ces
entreprises d'autre part.
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WV 2009/140/CE Art. 1.3(a)
(adapté)
= nouveau

32. Les Etats membres veillent & ce que les aésoréglementaireR> de régulatiorX]
nationales= et les autres autorites compétentessxercent leurs pouvoirs de maniere
|mpart|ale transparente et au moment opportun. Hfass membres veillent & ce que les
ale® qu'elles<X] disposent des ressources financieres et
humalnes nécessaires pour accomplir les tachdsugusont assignées.

4 nouveau

Article 7
Nomination et congédiement de membres des autoritée régulation nationales

1. Le chef d’'une autorité de régulation nationalele cas échéant, les membres de I'instance
collégiale exercant cette fonction au sein d'unéorg de régulation nationale ou leurs
remplacants, sont nommés pour un mandat d’une dundienale de quatre ans, parmi des
personnes dont I'autorité et I'expérience professadle sont reconnues, sur la base de leurs
qualifications, de leurs compétences, de leurs @igsances ainsi que de leur expérience et a
la suite d’'une procédure de sélection ouvertes ndl peuvent effectuer plus de deux mandats,
consécutifs ou non. Les Etats membres assurentrianaité du processus décisionnel en
prévoyant un systeme de rotation approprié des mesmble l'instance collégiale ou de
I'encadrement supérieur, par exemple en nommantptemiers membres de l'instance
collégiale pour des durées différentes, afin que teandat et celui de leurs successeurs ne
prennent pas fin au méme moment.

WV 2009/140/CE Art. 1.3(b)
(adapté)
= nouveau

23-bis. Les Etats membres veillent & ce que le chef d'an®rité +églementair@ de
régulation<X] nationale=visée—au—premier—alinéa ou son remplaganle cas échéant, les
membres de l'instance collégiale exercant cettetion au sein de l'autorité=+églementaire
> de régulatiorKX] nationale ou leurs remplacants ne pwssent étrgéxhiédX> en cours de
mandat<XI que s |Is ne rempllssent plus les conditiehs—+reegHpeur—exercerleurs—fonct: fons,
ioRaknonceées au present articte

3. La décision de congédier le chef de l'autorglementardX> de régulationX] nationale
concernée ou, le cas échéant, les membres dalfitestcollégiale exercant cette fonction est
rendue publique au moment du congédiement. Le cbhefédié ou, le cas échéant, les
membres congédiés de l'instance collégiale exergaité fonction recoivent un exposé des
motifs et ont le droit d’en demander publicatiorcslle-ci n’intervient pas d’office, auquel
cas celui-ci est publié> Les Etats membres veillent & ce que ladite décisait soumise au
contr6le d’une juridiction, tant en fait qu’en drok
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Article 8

x> Indépendance politique et obligation de rendre desomptes des autorités de
régulation nationales<xl

3=hbisl. Sans prejudlce%papagﬁph%@we Iartlcle 10<ZI , Ies autorités
#eg%e%%@ de regulatlonI natlonale — g

g%eﬁ%é#eeewe aglss%mmmlere mdependanrte et objective<

et ne sollicitent ni n'acceptent d'instruction dlau autre organe en ce qui concerne
l'accomplissement des taches qui leur sont assgeéeertu du droit national transposant le
droit cemmunradtal®> de I'Union<X] . Ceci n'empéche pas une surveillance conformément
aux dispositions nationales de droit constitutionSeuls les organismes de recours établis
conformément a l'article 431 ont le pouvoir de susjpe ou d’infirmer les décisions prises
par les autorités+eglementail®s de regulatiorkX] nationales.

| & nouveau

2. Les autorités de régulation nationales font eapphaque année notamment sur I'état du
marché des communications électroniques, les désigju’elles adoptent, leurs ressources
humaines et financiéres et I'attribution de cettgsainsi que sur les plans d’avenir. Leurs
rapports sont rendus publics.

WV 2009/140/CE (adapté)
= nouveau

Article 9
X> Capacité de régulation des autorités de régulationationales<xl

1. Les Etats membres veillent & ce que les ausosbéélementaite$O de régulatiorX]
nationales =isées—au—premier—alinéa disposent defgells annuels distincts> et de

'autonomie d’exécution de cette enveloppe budgétai. Les budgets sont rendus publics.

| & nouveau |

2. Sans préjudice de I'obligation de faire en sopie les autorités de régulation nationales
disposent de ressources financieres et humaingsasués pour accomplir les taches qui leur
sont assignées, I'autonomie financiére ne faitgiztacle a I'exercice d’'une surveillance ou
d'un contréle conformément aux dispositions natiesiade droit constitutionnel. Tout
controle sur le budget des autorités de régulatiationales est exercé de maniére
transparente et est rendu public.

[ ¥ 2009/140/CE (adapté) |

3. Les Etats membres veillent également a ce qsealgorités—églementaird® de
régulationX]  nationales disposent des ressources financieres heimaines
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adéguatessuffisantes pour leur permettre de gagticictivement et de contribuer a I'organe
des régulateurs européens des communicationsasieptes (ORECEY.

Article 10
X> Participation des autorités de régulation nationals a 'lORECE <X

3terl. Les Etats membres veillent & ce que les ausoriglementaizreBO de régulatiorX]
nationales soutiennent activement les objectifs'ORECE Slagissant—de consistant a
promouvoir une meilleure coordination et une plusange cohérence en matiere de

reglementatio™ réegulation<X] .

3—guateP. Les Etats membres veillent & ce que les ausortiementaired® de
régulation<X] nationales tiennent le plus grand compte des deid’'ORECE et de ses
positions communes lorsqu’elles adoptent leurs np@oplécisions concernant leurs marchés
nationaux.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Article 11
X> Coopération avec les autorités nationale€]

51. Les autorités—+églementair® de régulationX] nationales,=> les autres autorités
compétentes au titre de la présente directivet les autorités nationales en matiére de
concurrence se communlquent Ies mformatlons saoes a I'application des dispositions de
la présente directive HerEn ce qui concerne les informations
échangées, l'autorité qui les reg0|t assure Ie nméueau de confidentialité que l'autorité qui
les fournit.

| ¥ 2002/20/CE

o Réglement (CE)$©1211/2009 du Parlement européen et du Conseibdmo2embre 2009 établissant
I'organe des régulateurs européens des commumsadiectroniques (ORECE) et |'Office.
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WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

CHAPITRE I
AUTORISATION GENERALE

SECTION 1 GENERALITES

Article 312

Autorisation générale applicable aux réseaux et auservices de communications
électroniques

1. Les Etats membres garantissent la liberté denifowles réseaux et des services de
communications électroniques, sous réserve destmrglfixées dans la présente directive.
A cette fin, les Etats membres n'empéchent pasotreprise de fournir des réseaux ou des
services de communications électroniques, sauf pesirraisons visées a l'article-= 46
> 52 <X], paragraphe 1, du traité> Toute restriction de ce type apportée a la libeaé
fournir des réseaux et services de communicatiteréniques est ddment motivée et est
notifiée a la Commission=

2. La fourniture de réseaux de communications eirjues ou la fourniture de services de
communications électroniques autres que les services de communications intespaelles
non fondés sur la numeérotatien ne peut faire l'objet, sans préjudice des obligesti
spécifiques visées a l'articte 613, paragraphei2ies droits d'utilisation vises=adartiele S5aux
articles 46 et 88, que d'une autorisation générale.

3. = Lorsqu’'un Etat membre juge qu’'une eX|gence deflnatlon se jUStIfle il peut
uniquement |mposer aux entrepriseslée! ée a souenett
une notification® a 'ORECE< , maisX il <ZI ne peutIZ> eX|ger d eIIes<ZI éire—tende
d'obtenir une décision expresse ou tout autre agdieinistratif de l'autoritée=+eglementaire
> de régulatiorkX] nationale= ou d’'une gquelconque autre autodte avant d'exercer les
droits découlant de l'autorisation. Apres notificat= a 'ORECE< , s'il y a lieu, une
entreprise peut commencer son activité, sous résdes cas échéant, des dispositions
applicables aux droits d'utilisatid®> prévues par la présente directixe wisées-aux-artcles
E—6—et7.= L'ORECE transmet par des moyens électroniquesaps des meilleurs délais
chaque notification & I'autorité de régulation oatile de tous les Etats membres concernés
par la fourniture de réseaux de communicationsréecjues ou la fourniture de services de

communications électroniques.

= Les informations relevant du présent paragraphéesunotifications existantes déja faites
a lautorité de régulation nationale a la date @adposition de la présente directive sont
fournies a 'ORECE au plus tard le [date de trasgjmm]. <
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| ¥ 2009/140/CE Art. 3.2

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

3:4. La notification visée au paragraphk® 3 <ZI se I|m|te a une déclaration établie par une
personne physique ou morale a l'attentiop-de-Faétmeglementaire-nat fonate 'ORECE <

, linformant de son intention de commencer a fmudes réseaux ou des services de
communlcatlons électroniques, ainsi qu'a la compatitin des informations minimales
nécessaires pour permettre>d ORECE et &= l'autorité+églementair> de régulatioriX]
nationale de tenir un registre ou une liste degnigseurs de réseaux et de services de
communlcatlons electronlques Ces mformatlons ehn\se Imﬂer%u%%%ﬁee%pour

%eemeﬁ%é%%ea%e aux elements suwants

| & nouveau

(2) le nom du fournisseur;

(2) le statut et la forme juridiques ainsi que le numéenregistrement du fournisseur,
le lieu ou il est enregistré dans un registre darnerce ou dans un registre public
similaire dans 'UE;

(3) I'adresse geographique de I'établissement prinajpafournisseur dans I'UE et, le
cas eécheéant, de toute succursale dans un Etatsretemb

(4) une personne de contact et ses coordonnées;

(5) une breve description des réseaux ou servicedaémtrniture est prévue;

(6) les Etats membres concernés, et

(7) une estimation de la date de lancement de I'aétivit

Les Etats membres ne peuvent imposer aucune eeigimmotification supplémentaire ou
distincte.
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WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article £13

Conditions dont peuvent étre assortis l'autorisatio générale et les droits d'utilisation
des—radiefreguenced du spectre radioélectrique<x] et des numéros, et obligations
spécifiques

WV 2009/140/CE Art. 3.4(a)
(adapté)
= nouveau

1. L’autorisation générale s’appliquant a la foturé de réseaux ou de services de
communications électroniques, les droits d'utilmatdes—radiefréguences du spectre
radioélectriqgue= et des numéros peuvent étre soumis uniguementanditions énumérées
a 'annexeX> | <X] . Ces conditions sont non discriminatoires, proponées et transparentes
et, dans le cas des dr0|ts d’ utlllsatle%el%%%%@ du spectre radioélectrique ,
conforme e») aux articles 45 et 51
= et, dans le cas des dr0|ts d utlllsatlon des nomeronformes a l'article 88&.

WV 2002/20/CE (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 3.4(b)

2. Les obligations spécifiques qui peuvent étreasd@es aux fournisseurs de réseaux et de
services de communications électroniques, au semardicle 13, de l'article 36 de l'article

46, paragraphe 1, et de Iartlcle 48, Qaragrag d des

; ; —-, ou aux fournisseurs désignés pour
fournir un service unlversel au tltre é%ladﬁb la présent&X] directive, sont distinctes sur le
plan juridique des obligations et des droits visaésl'autorisation générale. Afin de garantir la
transparence vis-a-vis des entreprises, les iteteles procédures selon lesquels ces
obligations spécifiques peuvent étre imposées &aaines entreprises figurent dans
l'autorisation générale.

3. L'autorisation générale comprend uniquementctegditions spécifiques au secteur, qui
sont mentionnées daas la les parties A, B et Cadedxe |, et ne=eprend duplique pas les
conditions applicables aux entreprises en vertuedautre l€gislation nationale.

4. Les conditions de l'autorisation générale net gais +eprises dupliquées par les Etats
membres lors de I'octroi des droits d'utilisati@s dadiofréquences ou des numéros.
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WV 2002/20/CE
= nouveau

Article 914

Déclarations destinées a faciliter I'exercice degaits de mise en place des ressources et
des droits d'interconnexion

A la demande d'une entreprise—les—autes frés—ragitmres—nat fonak es> 'ORECE <
publieat, dans un délai d'une semaine, des dada&aiunlformlsees confirmant, le cas
échéant, que l'entreprise a soumis une notificaiortitre de l'article=312, paragraphe 2, et
détaillant les circonstances dans lesquelles utepise fournissant des réseaux ou des
services de communications électroniques au tiérd'aitorisation générale est habilitée a
demander le droit de mettre en place des ressquieasegocier une interconnexion et/ou a
obtenir I'accés ou linterconnexion afin de faeilit'exercice de ces droits, par exemple a
d'autres niveaux administratifs ou avec d'autregeprises. Ces déclarations peuvent
également, le cas échéant, étre délivrées de reamidomatique a la suite de la notification
visée a l'article-312, paragraphe 2.

SECTION 2 AUTORISATIONS GENERALES , DROITS ET OBLIGATIONS

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

Article 415
Liste des droits minimaux découlant de l'autorisatbn générale
1. Les entreprises ayant recu l'autorisatiepviségue a l'article-312 sont habilitées a:
a) fournir des réseaux et des services de comaimms €lectroniques;

b) faire examiner leur demande d'octroi des dnodtsessaires pour mettre en place

des ressources conformement a l'artigle 4Bl de la X présenteX] directive

| 8 nouveau

c) utiliser le spectre radioélectrique en rapporecales services et réseaux de
communications électroniques, sous réserve detesrti3, 46 et 54;

d) faire examiner leurs demandes portant sur lestsdd'utilisation de numéros
nécessaires, conformément a I'article 88.
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WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

2. Lorsque ces entreprises offrent des réseaux @il gbrvices de communications
électroniques au public, l'autorisation généradehiabilite aussi a:

a) négocier l'interconnexion avec d'autres foseuss de réseaux et de services de
communications publics titulaires d'une autorisati@nérale et, s'il y a lieu, obtenir
l'acces ou linterconnexion a leurs réseaux damapatte quelle partie de=la
eem-m%u{e IZ> I Unlon &l , conformément a laX> présenteX] directive

; ces») et selon les camaitgu'elle fixe;

b) obtenir la possibilité d'étre désignées pouwnrio différentes composantes d'un
service universel et/ou de couvrir différentes |partdu territoire natlonal
conformément &= :

I artlcle 81 ou 82<ZI

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article 2216
Taxes administratives

1. Les taxes administratives imposées aux entepfaurnissant un service ou un réseau au
titre de l'autorisation générale ou auxquelles nait d'utilisation a été octroyé:

a) couvrent exclusivement les colts administragitdaux qui seront occasionnés
par la gestion, le contr6le et I'application duimégyd'autorisation générale, des droits
d'utilisation et des obligations spécifiques viséekarticle=613, paragraphe 2, qui
peuvent inclure les frais de coopération, d'’harsetion et de normalisation

internationales, d'analyse de marché, de contr@elad conformité et d'autres

contréles du marché, ainsi que les frais afférents travaux de réglementation

impliquant I'élaboration et I'application de légisbns dérivées et de décisions
administratives, telles que des décisions surdaet l'interconnexion, et

b) sont réparties entre les entreprises individseld'une maniére objective,
transparente et proportionnée qui minimise les @dministratifs et les taxes
inhérentes supplémentaires: Les Etats membres peuvent choisir de ne pas
appliguer de taxes administratives aux entreprib@st le chiffre d’affaires est
inférieur & un seuil déterminé ou dont les activitéatteignent pas une part de
marché minimale ou ont une portée territoriale liragée. <

2. Lorsque les autorités—réglementaire® de régulationX] nationales= ou d’autres
autorités compétentes imposent des taxes administratives, elles publiertiilan annuel de

92
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leurs colts administratifs et de la somme totatetdres percues. Les ajustements nécessaires
sont effectués en tenant compte de la différente ¢ somme totale des taxes et les codts
administratifs.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Article 4317
Séparation comptable et rapports financiers

1. Les Etats membres demandent aux entreprises faunissent des réseaux de
communications publics ou des services de commiioinsa électroniques accessibles au
public et qui jouissent de droits spéciaux ou esiupour la fourniture de services dans
d'autres secteurs dans le méme Etat membre owdangre Etat membre:

a) de tenir une comptabilité séparée pour lesitadiliées a la fourniture de réseaux
ou de services de communications électroniquesladméme facon que si ces
activités étaient entreprises par des sociétédiguement indépendantes, de maniere
a identifier, avec la base de leurs calculs etdt&itd des méthodes d'imputation
appliguées, tous les éléments de dépenses etatteslees a leurs activités associées
a la fourniture de réseaux ou de services de conwations électroniques, en y
incluant une ventilation par poste des immobil@adi et des dépenses structurelles,
ou

b) de mettre en place une séparation structyselle les activités liées a la fourniture
de réseaux ou de services de communications ahepies.

Les Etats membres peuvent choisir de ne pas agpligs exigences visées au premier alinéa
aux entreprises dont le chiffre d'affaires annumhsdles activités liées a la fourniture de
réseaux ou de services de communications électresidans ces Etats membres est inférieur
a 50 millions d'euros.

2. Lorsque des entreprises qui fournissent desaugsde communication publics ou des
services de communications électroniques accesséepublic ne sont pas soumises aux
exigences du droit des sociétés et ne remplissEntgs criteres applicables aux petites et
moyennes entreprises établis par les régles comeptatu droit —cemmunradtairé® de
I'Union <X1, leurs rapports financiers sont élaborés, soamis audit indépendant et publiés.
L'audit est réalisé conformément aux réglementatissmmuradtar®> de I'Union<X] et
nationale applicables.

Cette exigence s'applique également a la séparat@mptable requise au titre du
paragraphe 1, premier alinéa, point a).
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SECTION 3 MODIFICATION ET RETRAIT

WV 2009/140/CE Art. 3.8
= nouveau

Article 2418
Modification des droits et obligations

1. Les Etats membres veillent & ce que les dressconditions et les procédures applicables
aux autorisations générales, et aux droits d’'atil;y = du spectre radioélectrique ou des
numeérosE ou aux droits de mettre en place des ressourcpaisgent étre modifiés que dans

des cas objectivement justifiés et dans des propsrtraisonnables, compte tenu, le cas
échéant, des conditions particulieres applicables droits d'utilisation-ge—radicféguences

cessibles> du spectre radioélectrique et des numéras

2. Sauf lorsque les modifications proposées soneummes et qu’'un accord est intervenu a leur
sujet avec le titulaire des droits ou de l'autdi@agénéraler et sans préjudice de l'article
35, < il est fait part en bonne et due forme de l'ini@mide procéder a de telles modifications
et les parties intéressées, dont les utilisateutseseconsommateurs, se voient accorder un
délai suffisant pour exprimer leur point de vue legrmodifications proposées, délai qui sera
d’au moins quatre semaines, sauf circonstancepgangaelles.

| 8 nouveau |

Toute modification est rendue publique, accompagieésa justification.

WV 2009/140/CE Art. 3.8 (adapté)
= nouveau

Article 19
X> Restriction ou retrait de droits <Xl

21. Les Etats membres ne restreignent ni ne retiterroits afférents a la mise en place de
ressources ou de droits d'utilisatier—de—radiefarpesi> du spectre radioélectriqul

= ou de numéros® avant I'expiration de la période pour laguellealst été octroyés, sauf
dans des cas justifi@®> en application du paragraphe® et, le cas échéant, en conformité
avec I'annexdX> | <X] ainsi-gge qu'avec les dispositions nationalesiegples en matiére-de
eempensatio> d’'indemnisatiorKX] pour retrait de droits.

| 8 nouveau |

2. Compte tenu de la nécessité d’assurer l'utibsatefficace et efficiente du spectre
radioélectrigue ou la mise en ceuvre des conditltarsnonisées adoptées au titre de la
décision A 676/2002/CE, les Etats membres peuvent autogsestiait de droits, y compris
ceux d’'une durée minimale de 25 ans, sur la baggrat®dures préétablies, dans le respect
des principes de proportionnalité et de non-disicration.
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3. Une maodification dans I'utilisation du spectealioélectrique résultant de I'application de
I'article 45, paragraphe 4 ou 5, ne justifie passen le retrait d'un droit d'utilisation du
spectre radioélectrique.

4. Tout projet tendant a restreindre ou a reties dutorisations ou des droits individuels
d’utilisation du spectre radioélectrique ou de ntoedait I'objet d’'une consultation publique
conformément a l'article 23.

| W 2002/21/CE Art. 5 (adapté) |

CHAPITRE Il

FOURNITURE D’ INFORMATIONS , ENQUETES ET MECANISME DE CONSULTATION

Article 520

x> Demande d’informations aux entreprisesXI

WV 2009/140/CE Art. 1.5 (adapté)
= nouveau

1. Les Etats membres veillent a ce que les enseprssurant la fourniture de réseaux et de
services de communications électroniques, de ressources associées ou de services
associés= transmettent toutes les informations, y comprisitdormations financiéres, qui
sont nécessaires aux autorités—+églement@Pede régulatiorX] nationales> , aux autres
autorités compétentes et a 'OREGE pour garantir la conformité avec les dlsposmdaéa
présente directive—et—des—directives—particulicoas-aves—tes—disposiions des deécisions
adoptées conformémepnt—auxdites—direstilOsa celle-ci<X] . En particulier, les autorités
reglementaired de regulatiorx] nationales ont le pouvoir d’exiger que ces enisegr
fournissent des informations concernant I'évolutd®s réseaux ou des services susceptible
d’avoir une incidence sur les services qu’'ils fassent en gros aux concurrent.Elles
peuvent aussi exiger des informations sur les vdsda communications €électroniques et les
ressources associées qui soient désagrégées aw mval et suffisamment détaillées pour
que l'autorité de régulation nationale soit en mesgie procéder a un relevé geographique et
de désigner des zones d’exclusion numérique codiment a I'article 22. Conformément a
l'article 29, les autorités de régulation natiosajgeuvent sanctionner les entreprises qui
transmettent délibérément des informations tromgeeerronées ou incompletes.

Les entreprises puissantes sur les marchés depguyent également étre tenues de fournir
des données comptables sur les marchés de dé@iiésa ces marchés de gros.

| 8 nouveau

Les autorités de régulation nationales et les audrgorités compétentes peuvent demander
des informations aux points d’'information uniquagés en application de la directive
2014/61/UE sur les mesures visant a réduire le cE# réseaux de communications
électroniques a haut débit.
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WV 2009/140/CE Art. 1.5
= nouveau

Les entreprises fournissent ces mformatlons rapﬁm et sur demande en respectant les
délais et le niveau de detall exig Ie Les mformatlons
demandées—par
I'accomplissement de cette tache Laut } ale> compétente= indique
les motifs justifiant sa demande d’ mformatlon Ea|te Ies informations conformément au
paragraphe 3.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

2. Les Etats membres veillent & ce que les ausoribélementaire®> de régulationX
nationales®> et les autres autorités compéterfdsfournissent a la Commission, a sa
demande motivée, les informations qui lui sont séages pour mener a bien ses missions au
titre du traité. Les informations demandées paCtamission sont proportionnées a ses
besoins pour l'accomplissement de ces missionssqguer les informations fournies
concernent des informations communiquées antérreenepar des entreprises a la demande
de l'autorité —églementaire—nationale, ces entseprien sont informées. Dans la mesure
nécessaire, et sauf demande expresse motivéeudaritéa qui fournit les informations, la
Commission communique les informations fourniesré @utre autorité d'un autre Etat

membre.

Sous réserve des exigences prévues au paragralmaeBats membres veillent a ce que les
informations soumises a une autori puissent étre mises a la
disposition d'une autre autom%ﬁeg%talre (ﬁmm ou d'un autre Etat membwpeet de
'ORECE < , a leur demande motivée, afin de leur permeltr&as échéant, d'exercer les
responsabilités qui leur incombenter=vertu ae tir droit-cermmurautai® de 'Union <Xl

3. Lorsqu'une autorité=réglementaire de régulationX] nationalelX> ou une autre autorité
compétenteX] considére que des informations sont confidensgkerfermément & au
regard deX] la réglementatior-cermmunrastalt® de I'Union<X] et nationale en matiére de
secret des affaires> ou de protection des données a caractere persénnella
Commission= , TORECE ¢ et les autorités+églementaires-nationales cagesrveillent a
assurer cette confidentialit®. Conformément au principe de coopération loyake algtorités
de régulation nationales et les autres autoritéspétentes ne refusent pas la communication
a la Commission, a 'TORECE ou a une autre autali#gé informations demandées en
invoquant des motifs de confidentialité ou la néitésde consulter les parties qui ont fourni
les informations. Lorsque la Commission, TORECE une autorité compétente s’engage a
respecter la confidentialité des informations diéds comme telles par I'autorité qui les
détient, cette derniére partage sur demande lssditmations en vue de I'objectif identifié,
sans devoir consulter davantage les parties gudoomi ces informationse

4. Les Etats membres veillent & ce que les autoréélementairefO de régulationX
nationales = et les autres autorités compétentes agissant conformément a la
réglementation nationale relative a lI'acces duipubllinformation et dans le respect de la
réglementation—cemmunastaif® de I'Union<X] et nationale en matiere de secret des
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affaires= et de protection des données a caractere persenngublient les informations
susceptibles de contribuer a l'instauration d'urchr@ouvert et concurrentiel.

5. Les autorités—+églementair® de régulatiorkX] nationales= et les autres autorités
compétentes= publient les conditions régissant l'acces du pudilix informations visées au
paragraphe 4, y compris les procédures pour |'tibted'un tel acces.

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article 21

Informations demandées au titre de l'autorisation @nérale, des droits d'utilisation et des
obligations spécifiques

1. Sans préjudice de l'obligation d'informer etptésenter des rapports prescrite par des
législations nationales autres que celle relativd'aatorisation générale, les autorités
reglementaire£O de régulationX] nationales= et les autres autorités compétentesne
peuvent demander aux entreprises de fournir, a& d¢ l'autorisation générale, des droits
d'utilisation ou des obllgatlons specn‘lques vis@ed'article 613, paragraphe 2, que les
informations sdieproportionnéesXl et objectivement
justifiées pour leur permettﬁe de:

WV 2009/140/CE Art. 3.7(a)
(adapté)

a) de vérifier, systématiquement ou cas par @sespect des conditions visées a
l'annexel> | X1, aux points 1=et 2 de la partie A, aux points B ele la partie=B
> D <X] et aux points 2 et 7 de la pari>C E <XI, ainsi que des obligations visées
a l'article 136, paragraphe 2;

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

b) de vérifier au cas par cas le respect des tondivisées a I'annexed | <X
lorsqu'elles recoivent une plainte, qu'elles omtules raisons de penser qu'une
condition n'est pas respectée ou qu'elles méneneniguéte de leur propre initiative;

c) de procéder au traitement et-a+évaldafidmanalyseX] des demandes d'octroi
de droits d'utilisation;

d) de publier, dans l'intérét des consommatews bilans comparatifs concernant la
qualité et le prix des services;

e) de poursuivre des objectifs statistiques précis

f) de réaliser _une etude de marché aux flns dﬂapresente. dlrectlve
A Y}
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WV 2009/140/CE Art. 3.7(b)
(adapté)
= nouveau

g) de préservertefficacit®> I'efficience X1 de I'utilisation et de la gestior=ees
radiofréguences du spectre radioélectrique et des ressourcesménatation- ;

h) d’évaluerd’ les évolutions futures des réseauxdes services susceptibles d’avoir
une incidence sur les services de gres—feurnistren—gux—cencurrents mis a la
disposition des concurrents , sur la connectivité offerte aux utilisateursafiix ou
sur la désignation de zones d’exclusion numérigue.

| ¥ 2009/140/CE Art. 3.7(c) |

Les informations visées au premier alinéa, poiptba d), e), f), g), et h), ne peuvent pas étre
posées comme préalable ou comme condition a I'anc@sarché.

| & nouveau

2. En ce qui concerne les droits d'utilisation ghecre radioélectrique, ces informations

portent notamment sur l'utilisation efficace eti@éfinte du spectre radioélectrique ainsi que
sur le respect des obligations de couverture gudété de service dont sont assortis les droits
d’utilisation du spectre radioélectrique, et legfi@ations en la matiere.

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

23. Lorsque les autorités—+églementaif®s de régulationX] nationales= ou les autres
autorités compétent&s demandent aux entreprises de fournir les infomnaténumérées au
paragraphe 1, elles les informent de I'usage geeem fait.

| & nouveau |

4. Les autorités de régulation nationales ou lgsesauautorités compétentes ne peuvent
dupliquer les demandes d’information déja formuléasI’ORECE en application de l'article
30 du réglement [xxxx/xxxx/UE (reglement ORECE)]

Avrticle 22

Relevé géographique des déploiements de réseau

1. Les autorités de régulation nationale procedemn relevé géographique de la couverture
des réseaux de communications électroniques capdéléournir des connexions a haut débit
(«réseaux a haut débit») dans les trois ans quesuila date limite de transposition de la
directive] et I'actualisent au moins tous les tranms.

s Réglement (UE) hxxxx/xxxx du Parlement européen et du Conseil détfblissant 'organe des

régulateurs européens des communications électreni@®RECE) (JO L [])..
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Ce relevé géographique comprend:

a) un relevé de la couverture géographique aetwkds réseaux a haut débit sur leur
territoire, notamment aux fins de I'exécution déshies exigées par les articles 62 et
65 ainsi que par l'article 81, pour I'impositionofbligations au titre de l'article 66 et
pour I'établissement des rapports requis pour ligpfion des regles régissant les
aides d’Etat; et

b) des prévisions triennales concernant la coureres réseaux a haut débit sur leur
territoire, s’appuyant sur les informations colésd conformément au point a),
lorsqu’elles sont disponibles et pertinentes.

Ces prévisions tiennent compte des perspectivemétques du secteur des réseaux
de communications électroniques et des intentioes dpérateurs en matiére

d’'investissement a I'époque ou les données soméatéks, afin de permettre de

déterminer la connectivité disponible dans lesédéhtes zones. Ces prévisions
comprennent des informations sur les déploiemerégug par toute entreprise ou

autorité publique, afin d’'inclure notamment lese@sx a trés haute capacité et les
mises a niveau ou extensions importantes de résehaxt débit historiques visant a

porter leurs performances au moins au niveau desau& d'accés de nouvelle

génération. A cette fin, les autorités de réguhationationales demandent aux

entreprises de fournir des informations pertineatedes déploiements prévus de ces
réseaux.

Les informations collectées dans le relevé sordatérisées par un niveau de détail approprié
sur le plan local et comprennent suffisamment diimfations sur la qualité de service et ses
parametres.

2. Les autorités de régulation nationales peuvésigder une «zone d’exclusion numeérique»
correspondant a une zone aux limites territori@legres ou, sur la base des informations
collectées en application du paragraphe 1, il s&ag@e, pour la durée de la période couverte
par les prévisions, aucune entreprise ou automfgigue n’'a déployé ni ne prévoit de
déployer de réseau a tres haute capacité, ou oégge ni ne prévoit de procéder a une mise a
niveau ou a une extension importante de son régeau offrir un débit descendant d’au
moins 100 Mbps.Les autorités de régulation natemalublient la liste des zones d’exclusion
numériques désignées.

3. A lintérieur d’une zone d’exclusion numériquésihnée, les autorités de régulation
nationales peuvent lancer un appel ouvert a tonteegrise les invitant a déclarer leur
intention d’y déployer des réseaux a trés hautaatpau cours de la période couverte par les
prévisions. Les autorités de régulation nationplésisent les informations a inclure dans ces
déclarations, afin que leur niveau de détail atteigu moins celui pris en considération dans
les prévisions envisagées au paragraphe 1, poinEl®s indiquent également a toute
entreprise manifestant son intérét si la zone diesken numérique désignée est couverte ou
susceptible d’étre couverte par un réseau NGA nifl@s débits descendants inférieurs a 100
Mbps sur le fondement des informations collectéeapplication du paragraphe 1, point b).

4. Lorsgu’une autorité de régulation nationale gretles mesures en application du
paragraphe 3, elle le fait selon une procédurecad@, objective, transparente et non
discriminatoire, qui n’exclut a priori aucune emptrige. Le fait de ne pas fournir les
informations prévues au paragraphe 1, point b) euné pas répondre a l'appel a
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manifestation d’intérét prévu au paragraphe 3 @u#t considéré comme équivalent a des
informations trompeuses en application des arti2tesu 21.

5. Les Etats membres veillent & ce que les ausoidgales, régionales et nationales investies
de responsabilités en ce qui concerne I'attributienfonds publics pour le déploiement de
réseaux de communications électroniques, la colcepie programmes nationaux dans le
domaine du haut débit, la définition des obligatiole couverture dont sont assortis les droits
d'utilisation du spectre radioélectrique et la fiéation de la disponibilité des services
relevant de l'obligation de service universel seurlterritoire, tiennent compte des résultats
des relevés effectués et des zones d’exclusion mugueé désignées conformément aux
paragraphes 1, 2 et 3; ils font en sorte que lewritds de régulation nationales
communiquent lesdits résultats, sous réserve cueokité qui les recoit assure le méme
niveau de confidentialité et de protection du sedes affaires que l'autorité qui les fournit.
Ces résultats sont également mis a la disposittoHQRECE et de la Commission, a leur
demande et dans les mémes conditions.

6. Les autorités de régulation nationales peuvesitrena la disposition des utilisateurs finaux
des outils d’'information pour les aider a détermiaedisponibilité de la connectivité dans les
différentes zones, avec un niveau de détail utdar faciliter leur choix en matiere de
services de connectivité, tout en respectant léigailons qui leur incombent en matiere de
protection des informations confidentielles et éerst des affaires.

7. Au plus tard [date], afin de contribuer a I'dpgtion cohérente des relevés géographiques
et des preévisions, 'ORECE publie, aprés consoltaties parties prenantes et en étroite
coopération avec la Commission, des lignes didridestinées a aider les autorités de
régulation nationales a exécuter de maniere coteédenrs obligations au titre du présent

article.

WV 2009/140/CE Art. 1.6 (adapté)
= nouveau

Article £23
Mécanisme de consultation et de transparence

Sauf dans les cas relevant de l'artigle 732, pafagr 9, de I'article=2026 ou de l'article 21
27, les Etats membres veillent & ce que les aétoréglementaiteR> de régulationX
nationales®> ou les autres autorités competen@s Iorsqu elles ont lintention, en
application de la présente directi es, de prendre des mesures, ou
entendent prévoir des restrictions conformemenariadle 9-45, paragraphes=3=et 4 4 et 5,
ayant des incidences importantes sur le marchéeetf donnent aux parties intéressées la
possibilité de présenter leurs observations spraget de mesures dans un délai raisonnable
= , compte tenu de la complexité du dossier, etoeh état de cause au moins 30 jours a
I'avance, sauf dans des circonstances excepti@siell

Les autorités—églementaird® de régulatior] nationales® et les autres autorités
compétentesX] publient les procédures de consultation nationales

Les Etats membres veillent & ce que soit mis eceplam-guishe® point X1 d’information
unique permettant I'acces a toutes les consultagoncours.
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Les résultats de la procédure de consultation martus public
patienrale, sauf s'il s'agit d’'informations confideslles au sens du dro%eemmaﬁaaialre
> de I'Union <Xl et national sur le secret des affaires.

| ¥ 2002/22/CE

Article 3324

Consultation des parties intéressées

WV 2009/136/CE Art. 1.23(a)
(adapté)

1. Les Etats membres veillent, selon qu'il convjentce que les autorités—+églementaires
X> de régulatiorX] nationales tiennent compte du point de vue ddisateurs=finaisfinaux,
des consommateurs (y compris, notamment, des conateurs handicapés), des fabricants
et des entreprises qui fournissent des réseauwu etés services de communications
électroniques sur toute question relative a toasdieits des utilisateurs=firalsfinaux et des
consommateurs en ce qui concerne les servicesndmunications électroniques accessibles
au public, en patrticulier lorsqu’ils ont une inaide importante sur le marché.

Les Etats membres veillent notamment & ce que ldsrigs +églementaireO de
régulation<X] nationales établissent un mécanisme de consultagiarantissant que,
lorsqu’elles statuent sur des questions relativesdioits des utilisateurs=faalsfinaux et des
consommateurs en ce qui concerne les servicesrmmanications électroniques accessibles
au public, les intéréts des consommateurs en read@icommunications électroniques soient
ddment pris en compte.

| ¥ 2002/22/CE (adapté)

2. Le cas échéant, les parties intéressées pematdtre en place, en suivant les orientations
des autorités—+églementaire de régulatiorkX] nationales, des mécanismes associant les
consommateurs, les organisations d'utilisateutsseprestataires de services afin d'améliorer
la qualité générale des prestations, notammentadror@ant des codes de conduite ainsi que
des normes de fonctionnement et en contrblantdpplication.

WV 2009/136/CE Art. 1.23(b)
(adapté)

3. Sans préjudice des regles nationales conformiss l&gislation-eemmunautairE> de
I'Union <X] visant a promouvoir des objectifs de la politiquéturelle et des médias, tels que
la diversité culturelle et linguistique et le plisene des médias, les autorités—+réglementaires
X> de régulationX] nationales et les autres autorités compétentesepeuavoriser la
coopération entre les entreprises fournissant éesaux et/ou services de communications
électroniques et les secteurs qui souhaitent prgoioles contenus licites dans les réseaux et
services de communications électroniques. Cett@éaation peut également recouvrir la
coordination des informations d’intérét public arfioir en vertu de I'article 96, paragraphe 3,
et de l'article 95, paragraphe 1.
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Article 3425

Réglement extrajudiciaire des litiges

WV 2009/136/CE Art. 1.24 (adapté
= nouveau

o

bY

1. Les Etats membres veillent & ce gB® les consommateurs aient accésXi des
procédures extrajudiciaires transparentes, non rigig@toires, simples, X> rapides,
eqwtable@ et peu onéreuses—seient=dispenibles pour traéeixp leurs<X! litiges non
résolu E{?esavec des(ZI entreprises qui fournissent des+éseaux
etlay services— 3 et/ de communications électroniques
accessibles au public autres que des serwcesrﬂmumcatlons interpersonnelles non fondés
sur la numérotatiokr , gairésultent découlant de I'application de lésente directive, en ce
qui concerne les conditions contractuelles et/@axdtution de contrats portant sur la
fourniture de ces réseaux et/ogr services. Les Etats membrig® permettent & I'autorité
de regulatlon natlonale d’agir en tant qu’entité réglement des litigesX] prennent—des

e cCes procédixesont conformes aux eX|gences de qualité
enoncees au chapltre Il de la dlrectlve 2013/11

Etats membres peuve%en@eaccorder Iacces aces proced%s%e%%%ea%ux
htges—impliguyant DO a<Xl d'autres utilisateurs=fpalsfinaux=> , notamment aux
microentreprises et petites entreprises

WV 2002/22/CE (adapté)
= nouveau

2. Les Etats membres veillent & ce que leur I&ipsiane fasse pas obstacle a la création, a
I'échelon territorial approprié, de guichets etsgevices en ligne de réception de plaintes
chargés de faciliter l'acces des consommateureeXe autres<X] utilisateurs=faalsfinaux
aux structures de reglement de litiges.En ce qui concerne les litiges impliquant des
consommateurs et relevant du champ d’applicationredjiement (UE) no 524/2013, les
dispositions dudit réglement s’appliquent a conditgue I'entité de reglement des litiges
concernée ait été notifiee a la Commission en egipin de l'article 20 de la directive
2013/11/UE <«

3. > Sans préjudice des dispositions de la directive3201/UE,<X] Elorsque ces litiges
concernent des parties dans difféerents Etats membesix-ci coordonnent leurs efforts en
vue de trouver une solution au litige.

4. Le présent article est sans préjudice des pureédudiciaires nationales.
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| ¥ 2002/21/CE

Article 2026

Résolution des litiges entre entreprises

WV 2009/140/CE Art. 1.22 (adapté
= nouveau

o

1. Lorsqu’un litige survient en ce qui concerne défigations existantes découlant de la
présente directive-es-des-eirectives—particulicessie des entreprises assurant la fourniture
de réseaux ou de services de communications éiépiies dans un Etat membre, ou entre
ces entreprises et d’autres entreprises de I'Emmnine bénéficiant d’obligations d’accés
et/ou d’interconnexion® ou entre des entreprises assurant la fournitureésieaux ou de
services de communications electronlques dans an rEEmbre et des fournlsseurs de
ressources associées Pt
l'autorité +églementair&> de regulatlonI natlonale concernée prend ala demande d une
des parties, et sans préjudiee-des-dispesitiomaragraphe 2, une décision contraignante afin
de régler le litige dans les meilleurs délais ettart état de cause dans un délai de quatre
mois, sauf dans des circonstances exceptionnéliest membre concerné exige que toutes
les parties coopérent pleinement avec l'autergergentairdX> de régulationX] nationale.

[ ¥ 2002/21/CE (adapté) |

2. Les Etats membres peuvent prévoir la possiliitér les autorités—+églermentai® de
régulation<X] nationales de refuser de résoudre un litige pa décision contraignante
lorsque d'autres mécanismes, notamment la médiatiastent et conviendraient mieux a la
résolution du litige en temps utile conformémert-alispesitiers—ddX> a<X] l'article 38.
L'autorité +églementaird® de régulation®] nationale en informe les parties dans les
meilleurs délais. Si, apres une période de quatis,rte litige n'est pas résolu et si ce litige
n'a pas été porté devant une juridiction par laigajui demande réparation, l'autorité
reglementaireX de régulationrX] nationale prend, a la demande d'une des partres, u
décision contraignante afin de résoudre le litigasdles meilleurs délais et, en tout état de
cause, dans un délai de quatre mois.

3. Pour résoudre un litige, l'autorité—+églementi® de régulatiorkX] nationale est guidée
par la poursuite des objectifs établis a l'arti@8. Les obligations qu’'une autorité
reglementard®> de regulatiorX] nationale peut imposer a une entreprise dandie cke la

résolution d'un litige sont conformes aux disposi$i de la présente directive—es=des

directivesparticulieres.

4. La décision de l'autorité+églementdite de régulatiorkX] nationale est rendue publique,
dans le respect du secret des affaires. Les padiaernées recoivent un exposé complet des
motifs de cette décision.

5. La procédure visée aux paragraphes 1, 3 etfditngas obstacle a ce que l'une des parties
engage une action devant une juridiction.
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¥ 2009/140/CE Art. 1.23 (adapté
= nouveau

N—r

Article 2127
Reglement des litiges transfrontaliers

1. En cas de Iltlgﬁ%ﬁsﬁe%ler opposant, dardol®aine couvert par la présente directive
; iedheres, d%par@sentrepnsesﬁil etablles dans des Etats membres

es, les dlsposmons pre\aws paragraphes 2, 3 et 4 sont
appllcables:> Lesdltes dispositions ne s’appliquent pas augdgirelatifs a la coordination
du spectre radioélectrique couverts par l'arti@e@

2. Toute partie peut soumettre le litig® a l'autorité ouX] aux autorités=eglermentaires
X> de régulationX] nationales concernéesl> L'autorité ou<X] &Eles autorités
reglementaire 8O de régulationX nationales compétentes-ceordeonnentieurs-ctbratd

drei—de—censuiter notifient le litige a I'< 'ORECE afin de_le régleededitige de fa(;on
cohérente, conformément aux objectifs énoncégticlas3.

| 8 nouveau

3. L'ORECE émet un avis indiquant a l'autorité auxaautorités de régulation nationales
concernées de prendre des mesures spécifiquegéuger le litige, ou de s’abstenir d’agir,
dans les meilleurs délais et en tout état de cdase un délai de quatre mois, sauf dans des
circonstances exceptionnelles.

[ ¥ 2009/140/CE Art 1.23

{ nouveau

4. L'autorité ou les autorités de régulation naties concernées attendent I'avis de 'TORECE
avant de prendre toute mesure pour régler le lilgms des circonstances exceptionnelles,
lorsqu’il est urgent d’agir afin de préserver lancorrence ou de protéger les intéréts des
utilisateurs finaux, toute autorité de régulati@tionale compétente peut, a la demande des
parties ou de sa propre initiative, adopter desunessprovisoires.
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¥ 2009/140/CE Art. 1.23 (adapté
= nouveau

N—r

5. Les obligations imposées a une entreprise pa auatorité +eglementaird> de
régulation<X] nationale dans le cadre du reglement d un I|t|gmtsconforme8%ux
dispesitiens-d®> a <X] la présente directi pedieet, tiennent le plus
grand compte de l'avis adopté par 'OREEEet sont adoptees dans un délai d'un mois a
compter dudit avis= .

WV 2009/140/CE Art. 1.23
amended by Corrigendum, OJ L
241,10.9.2013, p. 8

46. La procédure visée au paragraphe 2 ne faiblpsiscle a ce que l'une des parties engage
une action devant une juridiction.

| 8 nouveau

Article 28
Coordination du spectre radioélectrique entre les Eats membres

1. Les Etats membres et leurs autorités compétemritient & ce que I'utilisation du spectre
radioélectrique soit organisée sur leur territaifane maniére telle qu’aucun autre Etat
membre ne soit empéché, notamment en raison demllage préjudiciable transfrontalier
entre Etats membres, d’autoriser sur son territbirlisation du spectre radioélectrique
harmonisé selon la Iégislation de I'Union.

lls prennent toutes les mesures nécessaires #feetsans préjudice des obligations qui leur
incombent au titre du droit international et desoads internationaux applicables, tels que le
reglement des radiocommunications de I'UIT.
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2. Les Etats membres coopérent, par I'intermédiirgroupe pour la politique en matiére de

spectre radioélectrigue, a la coordination tramgféese de [I'utilisation du spectre
radioélectrique, de maniére a:

(a) assurer le respect du paragraphe 1;

(b) résoudre tout probléme ou litige en rapport avewmolardination transfrontiére
ou un brouillage préjudiciable transfrontalier.

3. Tout Etat membre concerné, ainsi que la Comanisgieuvent demander au groupe pour la
politique en matiere de spectre radioélectriquéildar ses bons offices et, le cas échéant, de
proposer dans un avis une solution coordonnéedaider les Etats membres a se conformer
aux paragraphes 1 et 2.

4. A la demande d’'un Etat membre ou de sa progiiatine, la Commission peut, en tenant
le plus grand compte de l'avis du groupe pour lditigne en matiére de spectre
radioélectriqgue, adopter des mesures d’exécutigiindes a résoudre des probléemes de
brouillage préjudiciable transfrontalier entre deEtats membres ou plus qui les empéchent
d'utiliser le spectre radioélectrigue harmonisé leurr territoire. Ces actes d’exécution sont
adoptés en conformité avec la procédure d’exansde\a 'article 110, paragraphe 4.

TITRE Ill: MISE EN EUVRE

¥ 2009/140/CE Art. 1.24 (adapté
= nouveau

N—r

Article 21-bis?29
Sanctions

Les Etats membres déterminent le régime des sasctio, amendes et astreintes, s'il y a
lieu, < applicables aux violations des dispositions nallies prises en application de la
présente directive—et—des—directives—particyliecresou de toute décision pertinente
juridiguement contraignante de l'autorité de régata nationale ou d'une autre autorité
compétentes et prennent toute mesure nécessaire pour assureise en ceuvre de ces
sanctions= Dans les limites des dispositions nationales dé donstitutionnel, les autorités

de régulation nationales et les autres autoritégpétentes ont le pouvoir d'imposer de telles
sanctions< Les sanctions ainsi prévues doivent étre approprigiectives, proportionnées

et dissuasives. Les Etats membres notifient cgmslisons a la Commission au plus tard le
25—mai=201100 [date de transpositiork] et lui notifient, sans délai, toute modification
ultérieure concernant ces dispositions.

| ¥ 2002/20/CE Art.10

Article 2030

Respect des conditions dont peuvent étre assortigdtorisation générale ou les droits
d'utilisation, ainsi que des obligations spécifiqgue
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WV 2009/140/CE Art. 3.6(a)
(adapté)
= nouveau

1. = Les Etats membres veillent & ce que learses autorités—réglementaird® de
régulation<X] nationales= et autres autorités compétentescontrélent et supervisent le
respect des conditions de l'autorisation généraledes droits d’utilisatior du spectre
radioélectrique et des numer@set@ <X] des obligations spécifiques visées a l'article,613
paragraphe 2 icle et de I'obligation dutlllsatlon effective et
efficace du spectre radloelectrlque conformément auicles 4 et 45 et a larticle 47,
paragraphes 1 et .

Les autoritées=réglementaird® de régulatiorKX] natlonales = et Ies autres autorltes
competente$= ont le pouv0|r d’exiger des entreprisesfournitsasreseathou-des-sery #ces
es titulaires de ddaation generale ou de dr0|ts d utlllsatlon
%paéa%eqaeaeea du spectre radioélectrigge ou des numéros=a=cemmuniguer_qu’elles

communiguent toutes les informations nécessairas \@@ifier le respect des conditions dont
peuvent étre assortis I'autorisation générale audmits d’utilisation, ou des obligations
spécifiques visées a I'articke 613, paragrapti® 2u a l'article 47, paragraphes 1 e ,
conformément a l'article=1121.

2. Lorsqu’une autoritéréglementaire national€ompétente= constate qu’une entreprise ne

respecte pas une ou plusieurs des conditions adavept étre assortis I'autorisation générale
ou les droits d'utilisation, ou des obligations dfiques visées a l'article 613, paragraphe 2,
elle en informe I'entreprise et lui donne la po##é d’exprimer son point de vue dans un

délai raisonnable.

3. L'autorité compétente a le pouvoir d’exiger ¢joit mis fin au manquement visé au
paragraphe 2, soit immédiatement soit dans un délabnnable, et prend des mesures
appropriées et proportionnées pour garantir leeesges conditions.

A cet égard, les Etats membres habilitent les @étocompétentes a imposer:

a) des sanctions financieres dissuasives s'’ligua pouvant comporter des astreintes
avec effet rétroactif; et

b) des injonctions de cesser ou de retarder lanifiowe d’'un service ou d’'un

ensemble de services qui, S'ils se poursuivaiearaient de nature a entraver la
concurrence de maniere significative, jusqu’au eesples obligations imposées en
matiere d’ acces a Ia suite d’'une analyse du makdiisée en application de I'article

Les mesures, accompagnées des raisons les jstifiant communiguées sans retard
a I'entreprise concernée et fixent a=Lentrepristbecci un deélai raisonnable pour s’y
conformer.
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WV 2009/140/CE Art. 3.6(b)
(adapté)
= nouveau

4. Nonobstant les-dispesitisas-des paragraphes32les Etats membres habilitent I'autorité
compétente a imposer, s’il y a lieu, des sanctiorencieres aux entreprises qui n'ont pas
respecté I'obligation d’'information prescrite paarrilcle =1=121 paragraphe 1 pomt a) ou b),

dela—presente-directive et par |'article 9 648
dans un délai raisonnable fixé par I autoa%ﬁe@e%ﬁ natlonalef> competent@z

WV 2009/140/CE Art. 3.6(c)
(adapté)

5. En cas de manquements gravesPoude manquement&l répétés aux conditions de
I'autorisation générale ou des droits d’utilisation aux obligations spécifiques visées a
l'article £13, paragraphe & ou a l'article 47, paragraphe 1 ou<®] lorsque les mesures
destinées a garantir le respect des conditiongséey au paragraphe 3 du présent article ont
échoué,® les Etats membres veillent & ce ok les autorités—églementaird® de
régulation<X] nationales > et les autres autorités compéten®ds peuvent puissent
empécher une entreprise de continuer a fournir deseaux ou des services de
communications électroniques, ou suspendre oweliner les droits d'utilisatiori®> Les Etats
membres habilitent I'autorité compétente a infliger Hpeut-btreintligé des sanctio® et
amendesX] qui soient effectives, proportionnées et disswssi®> . Ces sanctions et
amendes peuvent étre appligu€sisafin de couvrir la durée=du de tout manquemenmeé
si celui-ci a été ultérieurement corrige.

WV 2009/140/CE Art. 3.6(d)
(adapté)

6. Indépendamment des dispositions des paragrahhdset 5, I'autorité compétente qui
constate un manquement aux conditions de l'autarisgeénérale ou des droits d'utilisation,
ou aux obligations spécifiques visées a l'artigle3,6paragraphe &> ou a l'article 47,
paragraphes 1 et &l , entrainant une menace immédiate grave pourréoplblic, la
sécurité publique ou la santé publique ou de nagungrovoquer de graves problemes
économiques ou opérationnels pour d'autres fowrnissou utilisateurs de réseaux ou de
services de communications électroniques, ou dauitilisateurs du spectre radioélectrique,
peut prendre des mesures provisoires d’'urgencerneougdier a la situation avant de prendre
une décision définitive. L'entreprise concernée ve# ensuite accorder une possibilité
raisonnable d’exprimer son point de vue et de mepales solutions. Le cas échéant,
I'autorité compétente peut confirmer les mesurewsipoires, dont la validité est de trois mois
au maximum mais qui peuvent étre prorogées pournameelle durée de trois mois au
maximum si la mise en ceuvre des procédures d’epécoiest pas terminée.

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

7. Les entreprises ont le droit de faire appel mesures prises en vertu du présent article,
conformément a la procédure visée a l'article 481aX> présenteX] directive-2002R2HCE

{directive«cadre»).
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| ¥ 2002/21/CE

Article 431

Droit de recours

WV 2009/140/CE Art. 1.4(a)
(adapté)
= nouveau

1. Les Etats membres veillent & ce que des mécasisfiicaces permettent, au niveau
national, a tout utilisateur ou a toute entrepgaefournit des réseaux et/ou des services de
communications électroniques, et qui est affectpé)une décision prise par une autorité
reglementaire—natiorale> compétente= , d'introduire un recours aupres d'un organisme
= completement= indépendant des parties=atéresse@simpliquéesl = et de toute
intervention extérieure ou pression politique spibée de compromettre son impartialité
dans l'analyse des questions qui lui sont soumsesCet organisme, qui peut étge un
trbapalune juridiction, dispose des compétences@piées pour étre a méme d’exercer ses
fonctions efficacement. Les Etats membres veillene que le fond de I'affaire soit diment
pris en considération et a ce gu'’il existe un méraa de recours efficace.

Dans l'attente de l'issue de la procédure, la décisle I'autorité—+églermentaire—natienale
= compétente= est maintenue, sauf si des mesures provisoireastmyées conformément
au droit national.

| ¥ 2002/21/CE

2. Lorsque l'organisme de recours visé au paragrapfiest pas de nature juridictionnelle, il
motive toujours ses décisions par écrit. En outies un tel cas, sa décision peut étre
réexaminée par une juridiction au sens de l'ar@6le du traité.

WV 2009/140/CE Art. 1.4(b)
= nouveau

3. Les Etats membres recueillent des informatiamd’sbjet général des recours, le nombre
de demandes de recours, la durée des procéduresalrs et le nombre de décisions d’octroi
de mesures provisoires. Les Etats membres fountisss informations> , ainsi que les
décisions ou jugements; a la Commission et & 'ORECE a la demande motilecBune ou
de l'autre.

TITRE |IV: PROCEDURES DU MARCHE INTERIEUR

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.6 (adapté)|

Article #32

Consolidation du marché intérieur des communicatios électroniques
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1. Dans Iaccompllssement des taches qui leurassiginées en vertu de la présente directive
d eres, les autorites-ambglhrtaires>> de régulatiorkX] nationales
tlennent le plus grand compte des objectifs énorcdarticle=8 3, y compris ceux qui
touchent au fonctionnement du marché intérieur.

2. Les autorités+églementai®® de régulationX] nationales contribuent au développement
du marché intérieur en travaillant entre ellesvetcda Commission et TORECE, de maniére
transparente, afin de veiller & I'application CCmrée dans tous les Etats membres, des
dispositions de la présente directis dires es. A cet effet, elles ceuvrent
en particulier avec la Commission et IORECE a mataer les types d’instruments et de
solutions les plus appropriés pour traiter dessyaticuliers de situations sur le marcheé.

3. Sauf disposition contraire dans les recommaodsti ou les lignes directrices
arétéeslX> adoptéesXl conformément a l'articleder 34 au terme de la consultatiea=4dsée
prévue a l'article=6 23, dans les cas ou une datedglementard> de régulationX]
nationale a I'intention de prendre une mesure qui:

a)releve des=l’ artlcle%eu% > 59, 62 65 ou 6- de la présente directive=0u
} cesbh); e

b) aurait des incidences sur les échanges estigtéés membres,

elle met a disposition de la Commission, de 'ORE&Eles autorités+églementail®Es de
régulation nationales des autres Etats membres, simultan¢heemiojet de mesure ainsi
gue les motifs sur lesquels la mesure est fond#dpoamément a l'article- 520, paragraphe 3,
et en informe la Commission, 'ORECE et les autedorites +églementairek> de
régulation<Xl nationales. Les autorités—réglementail®® de régulatiorkX] nationales,
'ORECE et la Commission ne peuvent adresser desreations a l'autorité=réglementaire
[X> de régulatiorX] nationale concernée que dans un délai d'un meisidlai d’'un mois ne
peut pas étre prolongé.

4. Lorsque la mesure envisagée au paragraphe:3 vise

a) a définir un marché pertinent qui differe daxceecensés dans la recommandation
adoptée conformément a l'artiele 15 62, paragraplbe

b) a décider de désigner ou non une entreprsens
conjointement avec dautred¥> comme étant pwssant elyne—puissance
signaificative sur le marché, conformément a I'deti&665, paragraphe=3, 4 eu 54,

et aurait des incidences sur les échanges entrEté&s membres et que la Commission a
indiqué a l'autorité+églementaif® de régulatiorkX] nationale qu’elle estime que le projet
de mesure ferait obstacle au marché unique oulesiealde graves doutes quant a sa
compatibilité avec la législatior-eermmurautdie de 'Union<X] et en particulier avec les
objectifs visés a l'article=83, I'adoption du prbjde mesure est retardée de deux mois
supplémentaires. Ce délai ne peut étre prolongépdteil cas, la Commission informe les
autres autorités—+églementaif®s de régulatiorX] nationales de ses réserves.

5. Dans le délai de deux mois visé au paragraplee@ommission peut:

a) prendre la décision d'exiger que l'autoritédeéepntaieX> de régulatiorkX]
nationale concernée retire son projet de mesuiaj et
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b) prendre la décision de lever ses réservesagoli avec le projet de mesure visé
au paragraphe 4.

Avant de prendre une décision, la Commission tlenplus grand compte de l'avis de
'ORECE. La décision est accompagnée d’'une analgsaillée et objective des raisons pour
lesquelles la Commission estime que le projet dsuneene doit pas étre adopté, ainsi que de
propositions précises relatives aux modificatiompporter au projet de mesure.

6. Lorsque la Commission a adopté une décision arfommité avec le paragraphe 5
demandant a l'autorite—réglementall® de régulatiorX] nationale de retirer un projet de
mesure, 'autorité+églementait® de régulationX] nationale modifie ou retire son projet de
mesure dans les six mois suivant la date de Isid@ctle la Commission. Lorsque le projet de
mesure est modifie, l'autorite—eglementait® de régulationX] nationale lance une
consultation publique conformément aux procéduigseg a I'article-623 et notifie a nouveau
a la Commission le projet de mesure modifié conarmant aux dispositions du paragraphe 3.

7. L'autorité +églementairdX> de régulatior] nationale concernée tient le plus grand
compte des observations formulées par les autrasrites +eglementakesio de
régulation<X] nationales, 'ORECE et la Commission et, a I'exmap des cas visés au
paragraphe 4 et au paragraphe 5, point a), elleguypter le projet de mesure final et, le cas
échéant, le communiquer a la Commission.

8. L'autorité+églementairt®> de régulationX] nationale communique a la Commission et a
I'ORECE toutes les mesures finales adoptées relaatiarticle— 5> du <Xl paragraphe 3,
points a) et bX> , du présent articlex] .

9. Dans des circonstances exceptionnelles, lorequ’autorité =téglementaird> de
régulation<X] nationale considere qu'’il est urgent d'agir, afenpréserver la concurrence et
de protéger les intéréts des utilisateurs, pargétian a la procédure définie aux paragraphes
3 et 4, elle peut adopter immédiatement des megqunggsortionnées et temporaires. Elle
communique sans délai ces mesures, diment motisdasCommission, a l'autre autorité
reglementaireX> de régulatiorX] nationale et a 'ORECE. Toute décision de l'atéori
reglementaireX> de régulationX] nationale de rendre ces mesures permanentes ou de
prolonger la période pendant laguelle elles soptiegbles est soumise aux dispositions des
paragraphes 3 et 4.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.7 (adapté)|

Article #bis33
Procédure pour la mise en place cohérente des sabris proposées

1. Lorsqu’'une mesure envisagée a l'article 732agraphe 3, vise a imposer, modifier ou
supprimer une obligation incombant a un operatenfarmement al artlcl%lG 65 en I|a|son
avec Iartlcle=5 59 et Ies artml%&a 13 67 &H&

e ») la Comm|SS|on peut,

dans Ie dela| d un mois prevu par I artlele 732rarg1aphe %we notifier
a l'autorité+églementair> de réegulatiorx] nationale concernée et a 'lORECE les raisons

pour lesquelles elle estime que le projet de mesomstitue une entrave au marché unigue ou
a de sérieux doutes quant a sa compatibilité ametedislation—eemmurautaired> de
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I'Union <X] . Dans ce cas, le projet de mesure n’est pas @di@pis un nouveau délai de trois
mois suivant la notification de la Commission.

A défaut d’'une telle notification, l'autorité—+égheataice > de régulation® nationale
concernée peut adopter le projet de mesure enttémgrius grand compte de toutes les
observations formulées par la Commission, 'OREGH, par toute autre autorité
reglementar®> de régulatiorkX] nationale.

2. Dans le délai de trois mois visé au paragrapha Commission, 'ORECE et l'autorité
reglementairdX> de régulation] nationale concernée cooperent étroitement pountifo

la mesure la plus efficace et appropriée au redasdobjectifs visés a l'article 83, tout en
prenant ddment en considération les avis des acémanomiques et la nécessité de veiller a
la mise en place de pratigues+églementd®esde régulatiorkXl cohérentes.

3. Dans un délai de six semaines a partir du ddbula période de trois mois visée au
paragraphe 1, 'ORECE, décidant a la majorité de sembres, émet un avis sur la
notification de la Commission visée au paragraphedique s'il estime que le projet de
mesure devrait étre modifié ou retiré et, le cdsant, élabore des propositions en ce sens.
Cet avis est motivé et rendu public.

4. Si, dans son avis, 'ORECE partage les doutegwse de la Commission, il coopéere
étroitement avec l'autorite—réglementait® de régulationX] nationale concernée pour
définir la mesure la plus appropriée et la plugcatfe. Avant la fin de la période de trois mois
visée au paragraphe 1, l'autorté+églementairale régulatiorX] nationale peut:

a) modifier ou retirer son projet de mesure erarére plus grand compte de la
notification de la Commission visée au paragraphainsi que de l'avis et des
conseils de 'ORECE;

b) maintenir son projet de mesure.

la fin de la perlode de trois mois visée au pamatygal et en tenant le plus grand compte de
I'avis éventuellement émis par 'ORECE:

a) émettre une recommandation demandant a ['#@iteéglementaie> de
régulation<X] nationale concernée de modifier ou de retirerrtgep de mesure, y
compris en présentant des propositions spécifiquast effet et les raisons justifiant
sa recommandation, en particulier lorsque 'OREGE partage pas les doutes
sérieux de la Commission;

b) décider de lever ses réserves émises confornt@uagaragraphe 1.

| & nouveau

c¢) prendre une décision demandant a l'autoritéég@lation nationale concernée de
retirer le projet de mesure, lorsque 'ORECE partdgs doutes sérieux de la
Commission. La décision est accompagnée d’'une sealgtaillée et objective des
raisons pour lesquelles la Commission estime gpedjet de mesure ne doit pas étre
adopté, ainsi que de propositions précises reltiwex modifications a apporter au
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projet de mesure. Dans ce cas, la procédure pravierticle 32, paragraphe 6,
s’appliguemutatis mutandis

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.7 (adapté)|

6. Dans un délai d'un mois a partir de I'émissianld recommandation de la Commission
conformément au paragraphe 5, point a), ou de Jéelales réserves conformément au
paragraphe 5, point b> du présent articlelX] I'autorité +églementair&> de régulatiorkx]
nationale concernée communigue a la Commission BORECE la mesure définitive
adoptée.

Cette période peut étre prolongée pour permettrd’aatorité +églementaire®> de
régulation<X] nationale d’entreprendre une consultation publiqgaeformément a l'article
623.

7. Lorsque l'autorité+eglementail® de régulatiorkX] nationale décide de ne pas modifier
ni de retirer le projet de mesure sur la base dedammandation émise au titre du paragraphe
5, point a), elle fournit une justification motivée

8. L'autorité +églementair®&> de régulatiorkX] nationale peut retirer le projet de mesure
proposeé a tout stade de la procédure.

Article #£b34

Modalités d’application

£ Apres consultation publigue et consultation dagstorités =eglementairedO de
régulation<X] nationales, et en tenant le plus grand compte’alés|de I'ORECE, la
Commission peut adopter des recommandations e#suighes directrices, relativement a
l'article #32, qui définissent la forme, le contestile niveau de détail des notifications
exigées conformément a l'articke 732, paragraphée$,circonstances dans lesquelles les
notifications ne sont pas exigées et le calculdsdtais.

| & nouveau

CHAPITRE 1l

ASSIGNATION COHERENTE DU SPECTRE

Article 35
Processus d’évaluation par les pairs

1. Dans le domaine de la gestion du spectre raité&ue, les autorités de régulation
nationales sont investies du pouvoir d’adopter ainsles mesures suivantes:
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(@ en ce qui concerne les droits individuels d'utlisa du spectre
radioélectrique, la procédure de sélection en rd@wec I'article 54;

(b) les criteres relatifs a 'admissibilité du candidatcas échéant, en rapport avec
I'article 48, paragraphe 4;

(c) les paramétres des mesures de valorisation éconerdig spectre, tels que le
prix de réserve, en rapport avec l'article 42;

(d) la durée de validité des droits d'utilisation ets leonditions de leur
renouvellement conformément aux articles 49 et 50;

(e) toute mesure visant a promouvoir la concurrencttaude I'article 52, le cas
échéant;

(H les conditions relatives a I'assignation, a la im#gsy compris au négoce et a la
location, de droits d'utilisation du spectre radiofrique en rapport avec
l'article 51; relatives au partage du spectre oimfdistructures sans fil en
rapport avec l'article 59, paragraphe 3; ou rettia I'accumulation de droits
d’utilisation en rapport avec l'article 52, paragina 2, points c) et e); et

(9) les parametres des conditions de couverture enicapph des objectifs
généraux des Etats membres a cet égard, en ragveart'article 47.

Lorsqu’elle adopte ces mesures, l'autorité de @i nationale tient compte des objectifs

de politique nationale pertinents définis par IEEtaembre, ainsi que d'autres mesures
nationales pertinentes en ce qui concerne la gedticspectre radioélectrique dans le respect
du droit de I'Union, et fonde ses mesures sur umayae approfondie et objective de la

situation concurrentielle, technique et économiduienarché.

2. Lorsqu’une autorité de régulation nationaleirténtion de prendre une mesure qui releve
du champ d’application du paragraphe 1, points@) alle met a disposition de TORECE, de
la Commission et des autorités de régulation naltésn des autres Etats membres,
simultanément, le projet de mesure ainsi que lafsrsur lesquels la mesure est fondée.

3. Dans un délai d’'un mois, ou un délai plus lonkpsitorité de régulation nationale accepte
une prolongation, TORECE émet un avis motivé surplojet de mesure, dans lequel il
analyse si ladite mesure serait la plus appropoe:

(@) promouvoir le développement du marché intérieda €ncurrence, optimiser
les avantages pour le consommateur, et généralaattemtdre les objectifs et
mettre en ceuvre les principes définis a I'artickt & I'article 45, paragraphe 2;

(b) garantir une utilisation efficace et efficiente shectre radioélectrique; et

(c) garantir aux utilisateurs existants et potentialssgectre radioélectrique des
conditions d’investissement stables et prévisides du déploiement de
réseaux pour la fourniture de services de commtiaita électroniques qui
dépendent du spectre radioélectrique.

L'avis motivé indique s'il y a lieu de modifier aie retirer le projet de mesure. En tant que de
besoin, TORECE formule des recommandations sppes a cette fin. Les autorités de
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régulation nationales et la Commission peuventetgaht adresser des observations sur le
projet de décision a l'autorité de régulation nadie concernée.

4. Lorsqu’ils accomplissent les taches qui leurtsassignées au titre du présent article,
'ORECE et les autorités de régulation nationaleartent notamment compte des éléments
suivants:

(a) les objectifs et principes énoncés dans la présdginetive, ainsi que toute
décision d’exécution pertinente de la Commissioopé&ke conformément a la
présente directive ainsi qu’aux décisioi$n6/2002/CE ett243/2012/UE;

(b) les éventuels objectifs nationaux spécifiques #&tapar I'Etat membre et
compatibles avec la |égislation de I'Union;

(c) la nécessité d'éviter toute distorsion de la corenae lors de I'adoption des
mesures preécitées;

(d) les résultats du relevé géographique des réseapkuserécent effectué en
application de l'article 22;

(e) la nécessité d’'assurer la cohérence avec les proeed’assignation récentes
et en cours dans d’autres Etats membres, et lets gfbssibles sur les échanges
entre Etats membres; et

() tout avis pertinent du groupe pour la politique eratiere de spectre
radioélectrique.

5. L'autorité de régulation nationale concernéanttile plus grand compte de l'avis de
'ORECE et des observations formulées par la Comionset par les autres autorités de
régulation nationales avant d’adopter une décisiéinitive. Elle communique la décision

définitive adoptée a 'ORECE et a la Commission.

Lorsque lautorité de régulation nationale décidend pas modifier ni retirer le projet de
mesure sur la base de l'avis motivé émis au titrepdragraphe 2 du présent article, elle
fournit une justification motivée.

L'autorité de régulation nationale concernée petitar son projet de mesure a tout stade de
la procédure.

6. Les autorités de régulation nationales peuwveliitiser 'appui de 'ORECE pour préparer
un projet de mesure au titre du présent article.

7. LORECE, la Commission et l'autorité de régudati nationale concernée coopérent
étroitement pour déterminer la solution la plusrappée et efficace au regard des objectifs et
principes de régulation établis dans la présenteciive, tout en prenant diment en
considération les avis exprimés par les acteursiagdomues et la nécessité de veiller a
I'instauration de pratiques de régulation cohérgnte

8. La décision définitive adoptée par I'autoritérdgulation nationale est publiée.
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| ¥ 2002/20/CE (adapté)

Article 836
Procédure harmonisée d'assignation des radiofréequees

Lorsque I'emploi des radiofréquences a été harrépijge les conditions et les procédures
d'acces ont été définies et que les entrepriseguallgs les radiofréquences sont assignées
ont été sélectionnées conformément aux accordsaitenaux et aux regles-eemmunastaires
> de I'Union<Xl , les Etats membres accordent le droit d'utiisatie ces radiofréquences
en se conformant a ces dispositions. Pour autamtdguns le cas d'une procédure commune de
sélection, toutes les conditions nationales dontt @gre assorti le droit d'utilisation des
radiofréquences concernées ont été respectéegtdés membres n'imposent pas d'autre
condition, ni de critere ou de procédure suppléaiensusceptible de restreindre, de modifier
ou de retarder la bonne mise en ceuvre de la proeéchhmmune d'attribution de ces
radiofréquences.

4 nouveau

Article 37

Procédure d’autorisation conjointe pour I'octroi de droits individuels d’utilisation du
spectre radioélectrique

1. Deux Etats membres ou plus peuvent coopérer etheriuent et avec la Commission et
'ORECE pour satisfaire aux obligations qui leucombent au titre des articles 13, 46 et 54,
en établissant conjointement les aspects commumsedprocédure d’autorisation et en
menant conjointement la procédure de sélection wn de I'octroi de droits individuels
d'utilisation du spectre radioélectrique, le cahésnt selon un calendrier commun fixé
conformément a l'article 53. Cette procédure d’asétion conjointe répond aux critéres
suivants:

(@) les procédures d'autorisation nationales indivithsebont ouvertes et menées
par les autorités compétentes selon un calendfagté d’'un commun accord;

(b) elles prévoient le cas échéant des conditionscatéplures communes pour la
sélection et I'octroi de droits individuels dans etats membres concernés;

(c) elles prévoient le cas échéant des conditions camesiou comparables dont
doivent étre assortis les droits individuels distition dans les Etats membres
concernés, permettant notamment l'assignation dilisateurs de blocs de
fréquences similaires;

(d) elles sont ouvertes & tout moment & d’autres Etatmbres, jusqu’a ce que la
procédure d’autorisation ait été menée a bien.

2. Lorsque les mesures prises aux fins du paragrapfelevent du champ d’application de
I'article 35, paragraphe 1, la procédure prévuetaanticle est suivie simultanément par les
autorités de régulation nationales concernées.
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CHAPITRE III

PROCEDURES D HARMONISATION

¥ 2009/140/CE Art. 1.21 (adapté
= nouveau

N—r

Article 4938
Mesures d’harmonisation

1. Sans préjudice de l'article® 37, de I artlcle 45, de Iartlcle 46 paragraphejé I artlcle
47 paragraphe 3 et de Iartlcle 353

'n»)rstque Ia Comm|SS|on constate que des
dlvergences dans Iaccompllssement par les aésoréglementaireBO de régulatiorkX]
nationales= ou par les autres autorités compéterites des taches d%ﬁeg%%tlon
> régulation<X] spécifiées dans la présente directs g {eres peuvent
faire obstacle au marché intérieur, elle peutemart le plus grand compte de l'avis émis par
'ORECE, publier une recommandation ou une demsmn Iappllcatlon harmonisée des
dispositions de la présente directis es afin de poursuivre les
objectifs énoncés a I'article=38.

Les Etats membres veillent & ce que les autoréégementairess> de régulationX
nationales= et les autres autorités compétentesiennent le plus grand compte=de- ces
X> des<X] recommandations X> publiées en vertu du paragraphe <Xl dans
I'accomplissement de leurs taches. Lorsqu’une #éteéglementaird>> de réegulationX]
nationale = ou une autre autorité compétefte choisit de ne pas suivre une
recommandation, elle en informe la Commission emmaniquant la motivation de sa
position.

3. Les décisions adoptées—eenfermément au en dertparagraphe 1 peuvent uniquement
comporter la définition d’'une approche harmoniséecoordonnée pour traiter les questions
suivantes:

(@) la mise en ceuvre incohérente d’approches—+églereni®> régulatricexX]
générales par les autorités—+églementditesle régulatiorX] nationales pour
la régulation des marchés des communications éteqgtres en application des
articles=b 62 e=16 65, lorsqu’elle crée une emtrau marché intérieur. Ces
décisions ne font pas référence a ¢k bgrhs—ayx notifications
spécifigues émises par les autorlt%peg%tdﬁbsje régulatiorKX]
nationales=eenfermément a au titre de I'articlgis’33:.

Dans un tel cas, la Commission ne propose un tpogedécision que dans les
situations suivantes:
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— au moins deux ans aprés l'adoption d’'une recomntamdde la Commission
traitant du méme sujet,-et;

— entenant le plus grand compte de I'avis de 'TOREGEce cas pour I'adoption
d’une telle décision, avis que 'ORECE fournit dams délai de trois mois a
compter de la demande de la Commission;

(b) les questions de numérotation, y compris de séleesuméros, de portabilité
des numéros et identifiants, de systémes de triaduae numéros ou
d’adresses, et d’acces aux services d’'urgence 112.

ant %&@@ adoptee. conformement a Ia
trdld’examen visée a l'article22=paragraphe 3

110, paragraphe 4.

5. L'ORECE peut, de sa propre initiative, conseldeCommission sur I'opportunité-gzasréter
adopter une décision en vertu du paragraphe 1.

WV 2002/21/CE
=, 2009/140/CE Art. 1.19(a)

Article 2439

Normalisation

1. La Commission établi } # i
paragraphe-?, et publie daurnal ofﬂmel%%@emﬁ%%t es de I'Union eurwne Ilste

de =1 normes non obligatoires et/& spécifications destinée a servir de support pour
encourager la fourniture harmonisée de réseauxmencinications électroniques, de services
de communications électroniques et de ressourceseretces assomes Si nécessaire, la
Commission peut—er-statdantconrformémentatadgmreprévue—atarticle22—parags aphe
2—et apres consultation du comité établi par iaaﬂwe% 2015/1535/UE demander
gue des normes soient élaborées par les organsunepéens de normalisation [le Comité
européen de normalisation (CEN), le Comité europdgemormalisation électrotechnique
(Cenelec) et I'Institut européen des normes dedgéiéunication (ETSI)].

2. Les Etats membres encouragent I'utilisationrdemes et/ou des spécifications visées au
paragraphe 1 pour la fourniture de services, dfetes techniques et/ou de fonctions de
réseaux, dans la mesure strictement nécessaireageurer l'interopérabilité des services et
améliorer la liberté de choix des utilisateurs.

Tant que des normes et/ou spécifications n'ont @@Es publiees conformément au
paragraphe 1, les Etats membres encouragent la Brnseceuvre des normes et/ou
spécifications adoptées par les organismes eurspenormalisation.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.19(b) |

En I'absence de telles normes et/ou spécificatimssEtats membres encouragent la mise en
ceuvre des normes ou recommandations internationdi@stées par I'Union internationale
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des télécommunications (UIT), la Conférence eumpéedes administrations des postes et
des télécommunications (CEPT), I'Organisation ma¢ionale de normalisation (ISO) et la
Commission électrotechnique internationale (CEI).

| ¥ 2002/21/CE |

Dans les cas ou il existe déja des normes intemalts, les Etats membres encouragent les
organismes européens de normalisation a utilissrnoemes ou leurs éléments pertinents
comme fondement des normes qu'ils élaborent, sasfue ces normes internationales ou
leurs éléments pertinents seraient inopérants.

3. Si les normes et/ou les spécifications viséepaagraphe 1 n'‘ont pas été correctement
mises en ceuvre, et que de ce fait l'interopérélubis services ne peut étre assurée dans un ou
plusieurs Etats membres, la mise en ceuvre de cegsa@t/ou spécifications peut étre rendue
obligatoire selon la procédure prévue au paragrdplians la mesure strictement nécessaire
pour assurer cette interopérabilité et amélioréibkrté de choix des utilisateurs.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.19(c) |

4. Lorsque la Commission a l'intention de rendréigatboire la mise en ceuvre de certaines
normes et/ou spécifications, elle publie un avislawrnal officiel de’lUnion européennet
invite toutes les parties concernées a formuler rdesarques. La Commission prend les
mesures d’application appropriées et rend obligatda mise en ceuvre des normes
pertinentes, en les mentionnant comme normes obiiga dans la liste des normes et/ou
spécifications publiées alournal officiel de’lUnion européenne

5. Lorsque la Commission considére que les norntksi des spécifications visées au

paragraphe 1 ne contribuent plus a la fournitureateices de communications électroniques
harmonisés ou ne répondent plus aux besoins desomwomateurs ou entravent le

développement technologlque elle Ies retlre desia des normes et/ou speC|f|cat|ons visée
au paragraphe 4=e g ;

paragraphe 2.

WV 2002/21/CE
=, 2009/140/CE Art. 1.19(d)

6. Lorsque la Commission considére que les norntksi des spécifications visées au

paragraphe 4 ne contribuent plus a la fournitureedeices de communications électroniques
harmonisés ou ne répondent plus aux besoins desomomateurs ou entravent le

développement technologique, et®; prend les mesures d’application appropriées @eret

lesdites normes et/ou spécifications de la liste dermes et/ou spécifications visée au
paragraphe ¥ .

WV 2009/140/CE Art. 1.19(e)
(adapté)
= nouveau

190 FR



arétées> adoptéesX]l en conformité avec la procéd
= d’examen< visée a l'article 110, paragraphe=4=22—paragdph

| ¥ 2002/21/CE

#8. Le présent article ne s'applique pas aux egggeressentielles, aux spécifications de
I'interface et aux normes harmonisées auxquelkesdipositions de la directive 2014/53/UE
2999/5/CF s'appliquent.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

TITRE V: SECURITE ET INTEGRITE

¥ 2009/140/CE Art. 1.15 (adapté
= nouveau

N—r

Article £3a40

Sécurité-etintégrteX> des réseaux et service&l
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1. Les Etats membres veillent & ce que les enseprifournissant des réseaux de
communications publics ou des services de commitioinsa électroniques accessibles au
public prennent des mesures techniques et orgamisatles adéquates pour gérer le risque
en matiere de sécurité des réseaux et des sengcesniere appropriée. Compte tenu des
possibilités techniques les plus récentes, cesneggarantissent un niveau de sécurité adapté
au risque existant. En particulier, des mesured poses pour prévenir ou limiter les
conséquences des incidents de sécurité pour lesigirs et> pour d’autres= les réseaux

= et services- iatercennesteés.

bY

2. Les Etats membres veillent & ce que les enseprifournissant des réseaux de
communications publics prennent toutes les mesapesopriées pour assurer l'intégrité de
leurs réseaux et garantir ainsi la continuité @egises fournis sur ces réseaux.

bY

3. Les Etats membres veillent & ce que les enseprifournissant des réseaux de
communications publics ou des services de commitioinsa électroniques accessibles au
public nOtIernt':> dans les meilleurs délags a I'autorité+eglementaire-ratienale compétente

toute atteinte a la sécurité—eu—pere—dintégriténd eu un impact significatif sur le
fonctionnement des réseaux ou des services.

Afin de déterminer I'ampleur de I'impact d’'un ineidt de sécurité, il est tenu compte en
particulier des paramétres suivants:

(@) le nombre d'utilisateurs touchés par I'atteinta &écurité;

(b) la durée de l'atteinte;

(c) le périmetre géographique de la zone touchée gideihte;

(d) la mesure dans laquelle le fonctionnement du semst perturbé;
(e) Tlimpact sur les activités économiques et sociétale

Le cas echéant, 'autorité—+eglementaire—ratiorraleompétente= concernee informe les
autorités—réglementaires—pationalescompétentes= des autres Etats membres et 'Agence
européenne chargée de la sécurité des réseaux Einfdemation (ENISA). L’autorité
reglementaire—nationale® compétente= concernée peut informer le public ou exiger des
entreprises qu'elles le fassent, des lors qu'ethastate qu’il est d'utilité publique de
divulguer les faits.

Une fois par an, l'autorité+églementaire—natisnaleompétente= concernée soumet a la
Commission et a I'ENISA un rapport succinct surnesifications recues et I'action engagée
conformément au présent paragraphe.
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4. Le présent article est sans préjudice du regieifieE) 2016/679 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement desédsna caractere personnel et a la libre
circulation de ces données, ni de la directive ZRRZE concernant le traitement des

données a caractére personnel et la protectionadeid privée dans le secteur des
communications électroniques.

5. La Commission est habilitée a adopter des aldkgyjués conformément a I'article 109 en
vue de préciser les mesures visées aux paragrapete®, y compris les mesures définissant
les circonstances, le format et les procéduresiagippbs aux exigences de notification. Les
actes délégués s’appuient, dans toute la mesuposhible, sur des normes européennes et
internationales et n’empéchent pas les FEtats meambid&adopter des exigences
supplémentaires aux fins des objectifs énoncéparagraphes 1 et 2.

¥ 2009/140/CE Art. 1.15 (adapté
= nouveau

N—r

Article £3terdl
Mise en ceuvre eB> contrble de I' X1 exécution

1 Les Etats membres veillent, afin de faire ap@ig’article3bis40, a ce que les autorités
les compétentes aient le giougte donner des instructions
contralgnantes y compris concernantes mesures requises pour remeédier a un manquement
et< les dates limites de mise en ceuvre, aux entraprisernissant des réseaux de
communications publics ou des services de commiioinsa électroniques accessibles au
public.

2. Les Etats membres veillent & ce que les ausosé les compétentes
aient le pouvoir d'imposer aux entreprises fouragsles réseaux de communications publics
ou des services de communications électroniquesssitdes au public:

a) de fournir les informations nécessaires poatuar la sécurité et/ou l'intégrité de
leurs services et réseaux, y compris les documedsifs a leurs politiques de
sécurité; et

b) de se soumettre a un contrble de sécurité taffepar un organisme qualifié
indépendant ou une autorité—patienale compétendéertcommuniquer les résultats
a l'autorité +églementaire—nationate compétente= . Le colt du contrble est a la
charge de I'entreprise.

3. Les Etats membres veillent & ce que les ausori les
= compétentess disposent des pouvoirs nécessaires pour enquetekes cas de non-
conformité ainsi que sur leurs effets sur la sééwitntégrté des résealX> et servicesX]
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4. Les Etats membres veillent & ce que, pour mettreeuvre l'article 40, les autorités
compétentes aient le pouvoir d'obtenir I'assistades centres de réponse aux incidents de
sécurité informatique (CSIRT) prévus a l'articlel® la directive (UE) 2016/1148/UE sur les
guestions relevant des taches des CSIRT énond@emexe |, point 2, de ladite directive.

5. En fonction des besoins et conformément au dhaiional, les autorités consultent les
services répressifs nationaux compétents, les isdgocompétentes définies a I'article 8,
paragraphe 1, de la directive (UE) 2016/1148 etdeworités nationales chargées de la
protection des données et cooperent avec eux.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.15 |

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

X PARTIE Il. RESEAUX X

X> TITRE |: ENTREE SUR LE MARCHE ET DEPLOIEMENT <X]

Article 342

Redevances pour les droits d'utilisatioriX> du spectre radioélectrique<X] et les droits de
mettre en place des ressources

Les Etats membres peuvent permettre a l'autoritépétente de soumettre & une redevance
les droits d'utilisatior-dles+adisfréguencsiu spectre radioélectrique eu-des-auméros ou
les droits de mettre en place des ressources ssousudes biens publics ou privesqui sont
utilisées pour la fourniture de réseaux ou de sesvile communications électroniques et des
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ressources associées, afi sité d'assumewtilisation optimale

de ces ressources. Les Etats membres font enqsmaftees redevances soient objectivement
justifiées, transparentes, non discriminatoirgsreportionnées eu égard a l'usage auquel elles
sont destinées et tiennent compte des objectmiaek%eke aux articles 3 et 4 et a |'article
45, paragraphe ; )X> lesdites redevances
devant en outreX]

| 8 nouveau |

(@) étre neutres du point de vue technologique et gatt des services, sous la
seule réserve des limitations prévues a l'artifle paragraphes 4 et 5, tout en
favorisant I'utilisation efficace et efficiente dapectre radioélectrique et en
maximisant son utilité sociale et économique;

(b) tenir compte de la nécessité de favoriser le d@pelment de services
innovants; et

(c) tenir compte des éventuelles utilisations altevesatides ressources.

2. Les Etats membres veillent, conformément augpaphe 1, & ce que les prix de réserve
établis a titre de redevances minimales pour legsdd’utilisation du spectre radioélectrique

reflétent les codts additionnels résultant des itimms$ dont sont assortis ces droits pour
permettre la réalisation des objectifs énoncésaatizles 3 et 4 et a l'article 45, paragraphe 2,
telles que des obligations de couverture, qui stécsient des conditions normales

d’exploitation commerciale.

3. Les Etats membres appliquent des modalités idenpat liées a la disponibilité réelle du
spectre radioélectrique en question qui ne font peser de charge excessive sur les
investissements supplémentaires dans les réseaugs etessources associées qui sont
nécessaires a l'utilisation efficiente du spectdiagélectrique et a la fourniture des services
connexes.

4. Les Etats membres veillent & ce que, lorsquealgerités compétentes imposent des
redevances, elles tiennent compte des autres meckvaou taxes administratives liées a
l'autorisation générale ou aux droits d'utilisatiagnablis en application de la présente

directive, afin de ne pas créer de charge finaaaécessive pour les entreprises fournissant
des réseaux et des services de communicationsofliegtes et d’encourager une utilisation

optimale des ressources allouées.

5. L'imposition de redevances au titre du préseiitla respecte les exigences de I'article 23
et, le cas échéant, de I'article 35, de I'artic® garagraphe 6, et de I'article 54.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)
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CHAPITRE |

[X> ACCESAUX PROPRIETES <X

| ¥ 2002/21/CE

Article 2143
Droits de passage
1. Les Etats membres veillent & ce que, lorsqueautwité compétente examine:

- une demande en vue de l'octroi de droits pour pitrenéa mise en place de
ressources sur, au-dessus ou au-dessous de pFepuidtligues ou privées a une
entreprise autorisée a fournir des réseaux de caomcations publics, ou

- une demande en vue de l'octroi de droits pour pitrenéa mise en place de
ressources sur, au-dessus ou au-dessous de Frsppidbligues a une entreprise
autorisée a fournir des réseaux de communicatiectréniques non publics,

elle:

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.13(a) |

- agisse sur la base de procédures simples, effiche@sparentes et accessibles au
public, appliquées sans discrimination ni retard datns tous les cas, prenne sa
décision dans les six mois suivant la demande,esachs d'expropriation, et

| ¥ 2002/21/CE

- respecte les principes de transparence et de sorirdination lorsqu'elle assortit de
tels droits de certaines conditions.

Les procédures précitées peuvent étre différerabm sque le demandeur est ou non un
fournisseur de réseaux de communications publics.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.13(b) |

2. Les Etats membres veillent & ce que, lorsqueadesités publiques ou locales conservent
la propriété ou le contrdle d’entreprises explditdas réseaux publics de communications
électroniques et/ou des services de communicaétatironiques accessibles au public, il y
ait une séparation structurelle effective entrdolaction responsable de I'octroi des droits
visés au paragraphe 1 et les activités associ@gsrapriété et au controle.
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Article 44

Colocalisation et partage des éléments de réseawdes ressources associées pour les
fournisseurs de réseaux de communications électrapies

1. Lorsgqu’un opérateur a exercé le droit que luifece la Iégislation nationale de mettre en
place des ressources sur, au-dessus ou au-dessqusptiétés publiques ou privées ou a
bénéficié d’'une procédure d’expropriation ou digéition d’'un bien foncier, les autorités
compétentes peuvent imposer la colocalisation gahtage des éléments de réseaux et des
ressources associées mis en place, afin de pratégeironnement, la santé ou la sécurité
publiques, ou de réaliser des objectifs d'urbanisued'aménagement du territoire. La
colocalisation ou le partage d’éléments de réseaube ressources mis en place et le partage
de biens fonciers ne peuvent étre imposés qu’apméspériode de consultation publique
appropriée au cours de laquelle toutes les partiéeessées ont la possibilité de donner leur
avis et uniquement dans les zones spécifiques oielypartage est réputé nécessaire a la
réalisation des objectifs prévus dans le préseitlarLes autorités compétentes peuvent
imposer le partage de ces ressources ou de ces foleciers, notamment des terrains, des
batiments, des accés aux batiments, du cablageatiesents, des pylénes, antennes, tours et
autres constructions de souténement, gaines, dsndegards de visite et armoires ou des
mesures facilitant la coordination de travaux pslS’il y a lieu, les autorités de régulation
nationales prévoient des regles de ventilationcoéss afférents au partage de la ressource ou
du bien foncier et a la coordination des travaugél@e civil.

WV 2009/140/CE Art. 1.14 (adapté
= nouveau

N

B2. Les mesures prises par une autorté—reglementa atiepale & compétente-
conformément au présent article sont objectiveansparentes, non discriminatoires et
proportionnées. Lorsque cela est pertinent, cesumegssont exécutées en—eeepération
coordination avec les autoritésdeeatesie régulation nationales .
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CHAPITRE 11
ACCES AU SPECTRERADIOELECTRIQUE

SECTION 1 AUTORISATIONS

WV 2009/140/CE Art. 1.10
(adapté)
= nouveau

Article 845

1. Tenant diment compte du fait o '  le spectre radioélectrique
est< un bien public qui posséde une importante valeuraise culturelle et économique, les
Etats membres veillent a la gestion efficace—desieh@guenses = du spectre
radioélectriqgue= pour les services et réseaux= de communications électroniques sur leur
territoire conformément aux articles 83 eti8 lIs veillent a ce que l'attribution du spectre
= radioélectrique= aux fins des services et réseauX= de communications électroniques
et l'octroi des autorisations générales ou des tgroidividuels d'utilisation=de—telles
radiofréguences> dudit spectre radioélectriqgge par les autorités—patierales compétentes
soient fondés sur des criteres objectifs, transpgsraon discriminatoires et proportionnés.

Lors de [lapplication du présent article, les Etateembres respectent les accords
internationaux applicables, y compris le reglendt’'UIT relatif aux radiocommunications
= et les autres accords adoptés dans le cadre di€ ¢U, et peuvent tenir compte de
considérations=gintérét d’ordre public.

2. Les Etats membres promeuvent I'harmonisatiotiutidisation ges—+adiefréguenses du
spectre radioélectrigue dans I'ensemble d%l%—@em%nambl Union <X, qui va de pair
avec la nécessité d’assurer g geEs> le spectre radloelectrlque ast
utilisées d’'une maniere efficace %ﬁeeti@ eff|C|ente<XI , et que le consommateur en
retire des bénéfices tels que des économies dléckel'interopérabilité des servic et
des réseausx] . Ce faisant, les Etats membres aglssent confoeméenl’article=8bis 4 et a
la décision A 676/2002/C igue»)notamment= -

| & nouveau |

(&) en assurant la couverture de leur territoire nati@t de leur population en
haute qualité et a haut débit, tant en intérietemextérieur, y compris le long
des principaux axes de transport, dont le réseaséuropéen de transport;

(b) en veillant a ce que les zones présentant des téastiques similaires,
notamment en matiére de déploiement de réseau oerggte de population,
fassent I'objet de conditions de couverture homeggn
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(c) en facilitant le développement rapide, dans I'Unid@ nouvelles technologies
et applications de communications sans fil, y casppe cas échéant, selon une
approche transsectorielle;

(d) en assurant la prévention du brouillage préjudieiau’il soit transfrontalier
ou national, conformément aux articles 28 et 4@rske cas, et en prenant des
mesures préventives et correctrices appropriéesie fin;

(e) en promouvant lutilisation partagée du spectreiogdctrigue pour des
utilisations similaires et/ou différentes du speqtar I'établissement de regles
et conditions de partage appropriées, y comprigriatection des droits
d’utilisation existants, conformément au droit dénion;

(H en appliquant le systeme d’autorisation le plusr@gpe et le moins onéreux
possible conformément a l'article 46 de maniéreaximiser la flexibilité, le
partage et I'efficience dans I'utilisation du speatadioélectrique;

() en veillant a ce que les regles applicables ardipct la cession, au
renouvellement, a la modification et au retrait dests d’utilisation du spectre
radioélectrique soient définies de maniére clairetransparente et soient
appliguées de maniére a garantir la sécurité, l€remce et la prévisibilité
réglementaires;

(h) en veillant a la cohérence et a la prévisibilignsl'ensemble de I'Union, des
modalités d’autorisation de [I'utilisation du spectradioélectrique pour
protéger la santé publiqgue contre les champs éleeaignétiques
préjudiciables.

Lorsqu’elle adopte des mesures d’harmonisation nigcie en vertu de la décision
n° 676/2002/CE, la Commission peut, en tenantus grand compte de I'avis du groupe pour
la politique en matiére de spectre radioélectriqadpopter une mesure d’exécution
déterminant s’il y a lieu, conformément a l'artidlé de la présente directive, de soumettre les
droits dans la bande harmonisée a une autorisgimérale ou a des droits individuels
d’utilisation. Ces mesures d’exécution sont adaptéa conformité avec la procédure
d’examen visée a l'article 110, paragraphe 4.

Lorsque la Commission envisage d'agir par la vaarksures conformément a l'article 39,

elle peut solliciter I'avis du groupe pour la piglite en matiére de spectre radioélectrique
guant aux implications de toute norme ou spécificatie cette nature pour la coordination,

I’'harmonisation et la disponibilité du spectre mectrique. La Commission tient le plus

grand compte de l'avis du groupe pour la politignematiere de spectre radioélectrique pour
adopter toute mesure ultérieure.

3. Si l'utilisation d’'une bande harmonisée ne siespas de demande sur le marché national
ou régional, et sous réserve de la mesure d’hasaton adoptée en vertu de la décision
n° 676/2002/CE, les Etats membres peuvent autouiserutilisation alternative de tout ou
partie de cette bande, y compris l'utilisation &xn$e, conformément aux paragraphes 4 et 5,
a condition:

(@) que I'absence de demande du marché pour l'utiisade la bande harmonisée

procede d'un constat établi sur la base dune dtign publique
conformément a l'article 23;
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(b) que cette utilisation alternative n'empéche ou trare pas la disponibilité ou
I'utilisation de la bande harmonisée dans d’aufiiedés membres; et

(c) que I'Etat membre concerné tienne diment comptéutiisation ou de la
disponibilité a long terme de la bande harmoniséasdl’'Union et des
économies d’échelle en matiére d’équipements @@suldle I'utilisation du
spectre radioélectrique harmonisé dans I'Union.

L'utilisation alternative n’est autorisée qu’'a ¢itexceptionnel. Elle fait I'objet d’un réexamen
tous les trois ans ou sur demande adressée pdilisateur potentiel a I'autorité compétente
pour l'utilisation de la bande conformément & lasore d’harmonisation. L’Etat membre
informe la Commission et les autres Etats membredaddécision prise ainsi que des
conclusions des réexamens éventuels, accompagaéas anotivation.

¥ 2009/140/CE Art. 1.10 (adapté
= nouveau

N—r

34. Sauf disposition contraire du deuxiéme alitésFtats membres veillent & ce que tous les
types de technologies utilisés pour les serviee®u réseauxs de communications

électroniques puissent étre utilisés dars—les—lsande—fréguences=> le spectre

radioélectriqgue= déclarées disponibles pour les services de conuations électroniques

dans leur plan national d'attribution des fréquenasonformément a la Iégislation
communradtair® de I'Union<Xl .

Les Etats membres peuvent toutefois prévoir desricisns proportionnées et non
discriminatoires aux types de réseau de radioconuations et de technologie sans fil
utilisés pour les services de communications éaaues si cela est nécessaire pour:

a) éviter le brouillage préjudiciable;

b) protéger la santé publique contre les chamgrdréimagnétique> , en tenant le
plus grand compte de la recommandation 1999/518UCEonsell* 1

c) assurer la qualité technique du service;

neemaximiser I'utilisation partagée des
ressources du spectre radloelectrlque conforméeedtoit de I'Unione ;

e) preserver —feficacite—de [utilisation X> efficiente<X] du spectre
= radioélectrique= ; ou

f) réaliser un objectif d’intérét général confomment au paragraphe-54.

45. Sauf disposition contraire du deuxiéme alitésFtats membres veillent & ce que tous les
types de services de communications électroniquessgnt étre utilisés dars-lesbardes de
freguences= le spectre radioélectrigye déclarées disponibles pour les services de
communications électroniques dans leur plan ndtiodattribution des fréquences
conformément & la législatica-cemmunautarale 'Union< . Les Etats membres peuvent

o Recommandation 1999/519/CE du Conseil du 12 {ui#99, relative a la limitation de I'exposition du

public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz &388) (JO L 199 du 30.7.1999, p. 59).
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toutefois prévoir des restrictions proportionnéesan discriminatoires aux types de services
de communications électroniques a fournir, y compsi nécessaire, pour satisfaire a une
exigence du réglement des radiocommunicationslié.I’

Les mesures imposant qu’un service de communicaibectroniques soit fourni dans une
bande de fréquences spécifique disponible powdesces de communications électroniques
se justifient par la nécessité d’assurer la réabisad’'un objectif d’'intérét général tel que
défini par les Etats membres conformément a |slétipn-semmunautai®> de I'Union <X

, tel gue notamment, mais non exclusivement:

a) la sauvegarde de la vie humaine;
b) la promotion de la cohésion sociale, régionaléerritoriale;

c) I'évitement d’'une utilisation=reficackd inefficiente<X] des—radiefréguenees
= du spectre radioélectriqée ; ou

d) la promotion de la diversité culturelle et lingfique ainsi que du pluralisme des
médias, par exemple par la fourniture de servieasmdio et de télédiffusion.

Une mesure interdisant la fourniture de tout astevice de communications électroniques
dans une bande de fréquences spécifique ne peutpise que si elle se justifie par la
nécessité de protéger des services visant a asawsauvegarde de la vie humaine. Les Etats
membres peuvent en outre étendre exceptionnelletaepbrtée d'une telle mesure pour
atteindre d’autres objectifs d’intérét général edéiinés par les Etats membres conformément
a la législation-eemmunpautait® de I'Union<X] .

65. Les Etats membres réexaminent régulierememniét@ssité des restrictions visées aux
paragraphes 34 et 45 et rendent publics les résadkaces réexamens.

| & nouveau

7. Les restrictions établies avant le 25 mai 20dsbectent les paragraphes 4 et 5 a la date
d’application de la présente directive.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.10

s
D
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WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

Article 5 46

pe®> Autorisation d'utilisation du
spectre radloelectrlque<XI

1. Les Etats membres facilitent I'utilisatiea-casisiréguenses> du spectre radioélectrique,
y compris son utilisation partagée, en vertu d’autorisations générakeset limitent I'octroi

de droits individuels d’utilisation du spectre mglectrique aux situations dans lesquelles ils
sont nécessaires pour maximiser I'efficience deeagtilisation en fonction de la demande, en
tenant compte des criteres énoncés au deuxiéméasgdin = Dans tous les autres cas, ils
établissent les conditions d'utilisation du specteglioélectrique dans une autorisation
générales=

= A cette fin, les Etats membres déterminent lemégie plus appropne pour autorlser
I'utilisation du spectre radloelectrlque en tenemnpte< 6

| & nouveau

() des caractéristiques spécifiques du spectre radivigjue concerné;

WV 2009/140/CE Art. 3.3
= nouveau

(b) = de la nécessité d'assurer la protection cofitreéster le brouillage
préjudiciable,;

| 8 nouveau |

(c) des exigences relatives a un accord de partade fialcas échéant;

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

(d) = du degré de résilience approprié du récepteur poassurer la qualité
technique> des communications o& du service,;

(e) eéaliserdlautres des objectifs d'intérét généinis par les Etats membres
conformément a la législaticr-cemmunrast®®ede 'Union <Xl .

8§ nouveau |

Lorsqu’ils appliquent une autorisation généraledes droits individuels, en tenant compte
des mesures adoptées en vertu de la décision f2ZBCE si la bande concernée du spectre
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radioélectrique a été harmonisée, les Etats menseforcent de réduire au minimum les
problemes de brouillage préjudiciable, y comprisslies cas d'utilisation partagée du spectre
radioélectriqgue fondée sur la combinaison d’'unergdtion générale et de droits individuels
d'utilisation. A cette fin, ils ont égard a la nésié:

- de conserver des incitations en faveur de I'intégmade technologies de récepteurs

résilients dans les appareils;

- de prévenir les perturbations causées par desatélirs alternatifs;

- d’éviter dans toute la mesure du possible I'apgbbeadu principe de I'absence de

brouillage et de protection aux régimes d’autolsagénérale; et

- dans les cas ou ce principe continue de s’appligli@ssurer la protection contre le

brouillage hors bande.

2. Lorsgu’elles prennent une décision en applicattu paragraphe 1 afin de faciliter
I'utilisation partagée du spectre radioélectriges,autorités compétentes veillent a ce que les
regles et conditions applicables a cette utilisafp@rtagée soient clairement énoncées et
concrétement précisées dans les actes d’autorisatio

3. La Commission peut, en tenant le plus grand ¢erde I'avis du groupe pour la politique
en matiere de spectre radioélectrique, adopternuesures d’exécution sur les modalités
d’application des critéres, des régles et des tiondi visés aux paragraphes 1 et 2 en ce qui
concerne le spectre radioélectrigue harmonisé. &tlepte ces mesures d’exécution en
conformité avec la procédure d’examen visée adlar10, paragraphe 4.

Article 47

Conditions dont sont assortis les autorisations génales et les droits d’utilisation du
spectre radioélectrique

1. Les autorités compétentes assortissent lessdratviduels et les autorisations générales
d'utilisation du spectre radioélectrique conformaé@inex l'article 13, paragraphe 1, de

conditions de nature a garantir l'utilisation laupl efficace et efficiente du spectre

radioélectriqgue par les bénéficiaires de lautdiisa générale, les titulaires de droits

individuels ou tout tiers auquel tout ou partierddroit individuel a été cédé ou loué. Elles
définissent clairement toutes ces conditions, pdesquelles le niveau d'utilisation requis et
les possibilités de négoce et de location au regarcktte obligation afin d’assurer la mise en
ceuvre de ces conditions conformément a [l'article 3Qes conditions appliquées au

renouvellement des droits d'utilisation du speatadioélectrique ne doivent pas procurer
d’avantages indus aux titulaires existants de oai$sd

Afin de maximiser l'efficience de [utilisation dwspectre radioélectrique, lorsqu’elle
détermine la quantité et le type de spectre raghtédjue a assigner, I'autorité compétente est
notamment attentive:

a. a la possibilité de combiner des bandes compltaimes dans un processus d’assignation
unique; et
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b. a la question de la taille des blocs de frégaesmu de la possibilité de combiner ces blocs
au regard de leurs utilisations possibles, comgbtel thotamment des besoins des
nouveaux systemes de communications émergents.

Les autorités compétentes consultent et informanteenps utile les parties intéressées au
sujet des conditions dont sont assortis les dind&viduels d’utilisation et les autorisations
générales avant de les imposer. Elles déterminepteéalable les criteres selon lesquels sera
évaluée la réalisation de ces conditions et enrnméat les parties intéressées de maniere
transparente.

2. Lorsqu’elles assortissent de conditions les telrandividuels d’utilisation du spectre
radioélectrique, les autorités compétentes peuwribriser le partage d’infrastructures
passives ou actives ou de ressources du spectieéledrique, ainsi que la conclusion
d’accords commerciaux pour l'accés par itinéranae) le déploiement commun
d’infrastructures pour la fourniture de servicesdeuréseaux qui dépendent de l'utilisation du
spectre radioélectriqgue, notamment afin d’assurer utilisation efficace et efficiente du
spectre radioélectrique ou de renforcer la couvertu_es conditions dont sont assortis les
droits d'utilisation n'empéchent pas le partagespiectre radioélectrique. La mise en ceuvre,
par les entreprises, des conditions imposées eficaipgn du présent paragraphe reste
soumise au droit de la concurrence.

3. La Commission peut adopter des mesures d'exgcwdfin de préciser les modalités

d’application des conditions dont les Etats membpesivent assortir les autorisations

d’utilisation du spectre radioélectrique harmontséformément aux paragraphes 1 et 2, a
I'exception des redevances en application de ¢Clerid 2.

En ce qui concerne l'exigence de couverture préxuéannexe |, partie D, les mesures
d’exécution éventuelles se bornent a préciser tiésres a utiliser par I'autorité compétente
pour définir et mesurer les obligations de couvertqui tiennent compte des similitudes en
matiere de caractéristiques géographiques régmnale la densité de population, du
développement économique ou du développement desmwé en fonction des types de
communications électroniques, ainsi que de I'évotutde la demande. Les mesures
d’exécution ne s’étendent pas a la définition dgditions de couverture spécifiques.

Ces mesures d'exécution sont adoptées en confoavete la procédure d’examen visée a
I'article 110, paragraphe 4, en tenant le plus gremmpte de 'avis éventuel du groupe pour
la politique en matiére de spectre radioélectrique.

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

[X> SECTION 2 DROITS D'UTILISATION <X]

Article 48
X> Octroi de droits individuels d’utilisation du spectre radioélectrique <X
21. Lorsqu'’il est nécessaire d'octroyer des drivithviduels d’utilisation-des+adiefréguences

etdes—puméros> du spectre radioélectriqe , les Etats membres les octroient, sur
demande, a toute entreprise pour la fournitureédeaux ou de services dans le cadre de
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l'autorisation générale visée a l'articte 312, soefserve des dlsposmons des artieles €13, 754
et 2lde l'article 21, paragraphe 1, point g+ /e, et de toute autre régle
garantlssant IempI0| efficace de ces ressouram;‘pcmement a 1& présenteX] directive

2. Sans préjudice des critéres et procédures phetic adoptés par les Etats membres pour
octroyer_desle droits d'utilisatior—des—radiefrégems= du spectre rédioélectriqée a des
fournisseurs de services de contenus de radio aélédiffusion en vue de poursuivre des
objectifs d’intérét général conformement a Ia [Edisn cemmurautar® de 'Union<X] ,

les droits d'utilisatio e = du spectre radioélectriqye sont
octroyés par le biais de procedures ouvertes gsc transparentes, non discriminatoires et
proportlonnees et dans le cas des radlofrequeme’mrmement aux dispositions de I'article

3. Les procédures peuvent, exceptionnellementaseéfye ouvertes lorsque I'octroi de droits
individuels d'utilisation-de—+adiefréguences du spectre radioélectrigye aux fournisseurs
de services de contenus de radio ou de télédifiusgl nécessaire a la réalisation d’un
objectif d'intérét général défini par les Etats niees conformément a la législation
communradtair® de I'Union<Xl .

| 8 nouveau

4. Les autorités compétentes examinent les dematal@soits individuels d'utilisation du
spectre radioélectrique dans le cadre de procédieesélection prévoyant des critéres
d’admissibilité objectifs, transparents, proportiéa et non discriminatoires énoncés au
préalable et dans lesquels se retrouvent les éonsliiont doivent étre assortis ces droits.
Elles doivent pouvoir réclamer aux candidats touts informations nécessaires pour
analyser, sur la base desdits critéres, s’ils apteés a remplir les conditions. Si l'autorité
conclut, aprés analyse, que le candidat ne pogssiBaptitude requise, elle rend a cet effet
une décision diment motivée.

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

5. Lorsqu’ils octroient des droits d'utilisationesl Etats membres précisent si ces droits
peuvent étre cédés ou louése par leur titulaire, et a quelles conditions. Démsas-des
radiofréguences> du spectre radioélectrique , cette dlsposmon est conforme aux articles
945 et2er 51 de la présente directiy :
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«%el%)

36. Les décisions concernant I'octroi des droitstilisation sont prises, communiquées et
rendues publiques des que possible, aprés recetﬂrbida demande complete par Iautorlte
> de régulatio #é@%eﬁ%ﬁ’e natlonal .

dans les six semames dans Ie ea%é%%elﬁ%encdu spectre radloelectrlque declare
disponible pour= —pdes services de
communications electronlques d&ﬁ%%%@k@dwon@l plan natlonal de fréquences. Ce
derier délai s’entend sans préjudice de tout acdoternational applicable en matiere
d’utilisation €es+adiefrégueneas du spectre radioélectrig¢e ou des positions orbitales.

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

Article 49
> Durée des droitsXl

Lorsque les Etats membresautorisent I'utilisation du spectre radioélecteggpus la forme
de < eeteientdes droits> individuels< d'utilisation pour une durée limitée; ils veillent

a ce gue l'autorisation soit accordée pour unealtréelie-ci-est adaptée-au-sepHee-cencerné
eu égard a l'objectif poursuivi, en tenant dimemtnpte de la nécessite d’assurer une
utilisation efficace et efficiente et de favorisirs investissements efficients, notamment
de—préveir X> en prévoyantX] une période appropriée pour I'amortissement de
l'investissement.

| & nouveau

2. Lorsque les Etats membres accordent des draitdisétion du spectre radioélectrique
harmonisé pour une durée limitée, ces derniers\aables pour une durée minimale de 25
ans, sauf dans les cas de droits temporaires, dwalngation temporaire des droits
conformément au paragraphe 3 et de droits d'utitisa secondaire dans les bandes
harmonisées.

3. Les Etats membres peuvent prolonger la duréedosts d'utilisation pour une courte
période afin d’assurer I'expiration simultanée desits dans une ou plusieurs bandes.

Avrticle 50
Renouvellement des droits

1. Les autorités compétentes prennent une décisionle renouvellement des droits
individuels d’utilisation du spectre radioélectrgtnarmonisé au plus tard trois ans avant
I'expiration desdits droits. lls examinent ce remellement soit de leur propre initiative soit a
la demande du titulaire des droits et, dans ceielercas, au plus tard cing ans avant
I'expiration des droits en question. La présenspaition est sans préjudice des clauses de
renouvellement applicables aux droits en vigueur.
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2. Lorsqu'elles prennent une décision en applicatidu paragraphe 1, les autorités
compétentes tiennent compte des éléments suivants:

a) réalisation des objectifs énoncés a l'articlé3l'article 45, paragraphe 2, et a
I'article 48, paragraphe 2, ainsi que des objedlitsdre public prévus par le droit
national ou le droit de I'Union;

b) mise en ceuvre d’'une mesure adoptée en appflicdéol’article 4 de la décision
n°® 676/2002/CE;

c) vérification de la bonne mise en ceuvre des tiomdi dont est assorti le droit
concerné;

d) nécessité de favoriser la concurrence ou d'déeréla distorsion conformément a
I'article 52;

e) renforcement de I'efficience de l'utilisation dpectre compte tenu de I'évolution
des technologies et du marché;

f) nécessité d’éviter les graves perturbationseseice.

3. Lorsqu’elles envisagent un éventuel renouveltgnade droits individuels d’utilisation du
spectre radioélectrique faisant I'objet d’'un nomlingité de droits d'utilisation, les autorités
compétentes appliguent une procédure ouverte, p@agiste et non discriminatoire pour
examiner les criteres du paragraphe 2 et veilletdmment

by

a)a donner a toutes les parties intéressées, ypreontes utilisateurs et les
consommateurs, l'occasion d’exprimer leur point \des lors d'une consultation
publique menée conformément a I'article 23; et

b) a indiquer clairement les motifs de ce reno@eént éventuel.

S’il ressort de la consultation menée en applicatilu premier alinéa qu’il existe une
demande du marché émanant d’entreprises autrescejles qui détiennent les droits
d’utilisation du spectre concerné, l'autorité congpée accorde les droits conformément a
I'article 54.

4. La décision d’accorder un renouvellement detsirest accompagnée d’'un réexamen des
redevances qui y sont attachées. Le cas échéardputerités compétentes peuvent moduler
les redevances relatives aux droits d'utilisatiansde respect des principes énoncés a l'article
42, paragraphes 1 et 2.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.11 (adapté)
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¥ 2009/140/CE Art. 1.11 (adapté
= nouveau

N—r

Article 84e151

Cession ou location des droits individuels d’utiliation de+radisfréguenced> du spectre
radioélectrique <X

1. Les Etats membres veillent & ce que les enseprpuissent céder ou louer a d'autres
entreprises conformément aux conditions relativesdroits d’utilisation-des—radiefréguences
= du spectre radioélectrigge et conformément aux procédures nationales leungisdr
individuels d'utilisation-ele—+adiefréguences du spectre radioélectrigye dans les bandes
pour lesquelles ce cas de figure est prévu dansmiesures=dtapplications d’exécution
adoptées=cenfermement—au en vertu du paragraphe=3od par toute autre mesure de
I'Union telle que le programme en matiere de pqlid du spectre radioélectrique adopté en
vertu de l'article 4, paragraphe .

Dans les autres bandes, les Etats membres peuussit @révoir la possibilité, pour les
entreprises, de céder ou de louer leurs droitsvighaiels d’utilisation de radiofréquences a
d’autres entreprises conformément aux procédurtamniades.

X> Sans préjudice du paragraphe<®, Les conditions dont sont assortis les droits
individuels d’utilisation-ges—radiefrégquences du spectre radioélectriqée continuent a
s’appliquer apres la cession ou la location, salidstorité satierate compétente en dispose
autrement.

Les Etats membres peuvent également décider quiisiessitions du présent paragraphe ne
sont pas applicables lorsque I'entreprise a imitrant obtenu le droit individuel d’utiliser des
radiofréquences gratuitement.

2. Les Etats membres veillent & ce que lintentibune entreprise de céder des droits
d’utilisation €e-radisfrégueneced du spectre radioélectrigye , ainsi que la cession effective
desdits droits, soient notifiées, conformément procédures nationalesy a l'autorité de
régulation nationale et a I'autorité-aatienale compétente responsableéadtrdi des droits
individuels d'utilisation, et soient rendues pubkg. Lorsque [lutilisation —etane
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radiefréguence = du spectre radioélectrigge a été harmonisée par I'application de la
décision A 676/2002/CE (décision «spectre radioélectriquew) par d’autres mesures
communadtaired™® de I'Union<x] , de telles cessions doivent étre conformes ae cett
utilisation harmonisée.

4 nouveau

3. Les Etats membres autorisent la cession oucktit;m de droits d'utilisation du spectre
radioélectrigue dans la mesure ou les conditiongalies dont sont assortis les droits
d’utilisation sont conservées. Sans préjudice dendaessité de veiller a I'absence de
distorsion de concurrence, notamment en applicat®fiarticle 52 de la présente directive,
les Etats membres:

a) soumettent le négoce et la location a la praegldumoins onéreuse possible;

b) apres notification par le donneur en locatioe, nefusent pas la location de droits
d’utilisation du spectre radioélectrique, saufesidbnneur en location ne s’engage pas
a assumer la responsabilité du respect des comglitiotiales dont sont assortis les
droits d'utilisation;

c)a la demande des parties, approuvent la cesdgordroits d’utilisation du spectre
radioélectrique, sauf si le nouveau détenteur npast en mesure de respecter les
conditions initiales dont sont assortis les drditgilisation.

Les points @) a c) sont sans préjudice de la camnpétdévolue aux Etats membres de
contréler a tout moment le respect, tant par lendan que par le preneur en location,
conformément a leur droit national, des conditidast sont assortis les droits d’utilisation.

Les autorités compétentes facilitent la cessiotadacation des droits d’utilisation du spectre

radioélectrigue en examinant en temps utile toetmahde d’adaptation des conditions dont
sont assortis les droits et en veillant a ce gselieits ou le spectre radioélectrique auquel ils
se rapportent puissent faire I'objet d’'un partinement ou d’une désagrégation optimaux.

Dans la perspective d'une éventuelle cession oatitmt de droits d’utilisation du spectre
radioélectrique, les autorités compétentes rendenessibles au public sous une forme
normalisée toutes les informations relatives awxtsirindividuels négociables lorsque les
droits sont créés, et conservent ces informatianisque les droits existent.

WV 2009/140/CE (adapté)
= nouveau

43. La Commission peut adopter des mesures—c-aghighic d’exécution appropriées pour

déterminer les bandes dont les droits d’utilisatiten radiofréquences peuvent faire I'objet

d’'une cession ou d'une location entre entrepriséss mesures ne concernent pas les
fréquences utilisées pour la radiodiffusion.

cats tere technlguexewUOH%%%ﬂe%%meéﬁehdes
t, sont adopte%eeﬁ%mgnent
aen conformlte avec la proceduabed examenC:I de ertrOle visée a

I'article > 110, paragraphe &l 22-paragraphe 3.
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Article 52
Concurrence

1. Les autorités de régulation nationales favotiseme concurrence effective et évitent les
distorsions de concurrence sur le marché intérietsgu’elles prennent des décisions sur
I'octroi, la modification ou le renouvellement dedroits d'utilisation du spectre
radioélectrigue pour les services et les réseaux cdemmmunications électroniques
conformément a la présente directive.

2. Lorsque les Etats membres accordent, modifiemenouvellent des droits d'utilisation du
spectre radioélectrique, leurs autorités de réguatationales peuvent prendre des mesures
appropriées, et notamment :

a) limiter la quantité de spectre radioélectriqoar laquelle des droits d’utilisation sont
accordés a une entreprise donnée ou assortir oéds de conditions, telles que la
fourniture d’accés de gros ou litinérance natienalu régionale, dans certaines
bandes ou certains groupes de bandes de fréequpressntant des caractéristiques
similaires;

b) réserver s'il y a lieu, compte tenu d'une ditua exceptionnelle sur le marché
national, I'assignation d’'une portion de bande d&gdiences ou d'un groupe de
bandes & des nouveaux entrants;

C) refuser l'octroi de nouveaux droits d’utiligati du spectre radioélectrique ou
l'autorisation de nouvelles utilisations du specteslioélectrique dans certaines
bandes de fréquences, ou les assortir de conditdimsd’éviter des distorsions de
concurrence dues a une assignation, une cessiameuaccumulation de droits
d’utilisation;

d) interdire les cessions de droits d’utilisatiun spectre radioélectrigue non soumises
au contrdle des fusions au niveau national ouldei®n ou les assortir de conditions,
lorsque ces cessions sont susceptibles de nuirenal@ere significative a la
concurrence;

e) modifier les droits existants conformément ghésente directive, lorsque cela est
nécessaire pour remédier ex post a des distordmesncurrence dues a une cession
ou a une accumulation de droits d’utilisation dacipe radioélectrique.

Les autorités de régulation nationales, tenantptentdes conditions de marché et des
indicateurs de référence disponibles, fondent bgision sur une évaluation prospective
objective des conditions de concurrence sur le néast des effets probables de ce type de
mesures sur les investissements existants et fodalssés par les opérateurs du marche,
notamment pour le déploiement de réseaux.
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3. Lorsqu’elles appliquent le paragraphe 2, leoréés de régulation nationales agissent
conformément aux procédures prévues aux article$A &3 et 35 de la présente directive.

SECTION 3 PROCEDURES

Article 53
Calendrier coordonné des assignations

Afin de coordonner l'utilisation du spectre radiegtique harmonisé dans I'Union, et en
tenant d0ment compte des différences entre leatgihs de marché a I'échelon national, la
Commission peut, par la voie d’'une mesure d’exéatiti

a) fixer une ou, le cas échéant, plusieurs dat@tels communes pour autoriser I'utilisation de
bandes de fréquences spécifiques du spectre radinglie harmonisé;

b) adopter, si elle est nécessaire pour assurfficdieité de la coordination, toute mesure
transitoire concernant la durée des droits confareré a l'article 49, telle qu’'une
prolongation ou une réduction de leur durée, afauapter les autorisations ou les
droits existants a cette date harmonisée.

Ces mesures d'exécution sont adoptées en confoawvet® la procédure d’examen visée a
l'article 110, paragraphe 4, en tenant le plus draompte de l'avis du groupe pour la
politique en matiere de spectre radioélectrique.

[ ¥ 2002/20/CE (adapté) |

Article # 54

X> Procédure visant a limiter le nombre des droits d'tilisation du spectre
radioélectrique a octroyer <Xl

WV 2009/140/CE Art. 3.5(a)
(adapté)
= nouveau

1. X Sans préjudice d’'un acte d’exécution éventuel sdep application de l'article 53]
lkorsqu’un Etat membre> conclut qu’un droit d’utilisation du spectre raéliectrique ne peut
étre accordé en application de Iartlcle <2¢6IZ> et lorsqu’il<X] examine s’il convient de
limiter le nombre de droits d’ o-=—=--;——-‘ HERUeReeSy du spectre radloelectrlqute a

@eh%eﬁs il d0|t notamment
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WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

a) = indiquer clairement les raisons de limiter lesitdrd’utilisation, notamment

B> en prenantX] prerdre diment en considération la nécessité afgspun
maximum d'avantages aux utilisateurs et de stinlaleoncurrence> et réexaminer

la limitation a intervalles réguliers ou a la dem@mes entreprises concernées, pour
autant que celle-ci soit raisonnalste;

b) donner a toutes les parties intéressées, denttilisateurs et les consommateurs,
la possibilité d'exprimer leur point de vue sur limatation eventuell@ lors d'une
consultation publiqu&x] conformément a l'article
{directive—«cadre»)> . Dans le cas du spectre radloelectrlque harmprmeée
consultation publigue commence dans les six madigastil'adoption de la mesure
d’exécution en vertu de la décision n° 676/2002/€4uf si, pour des raisons
techniques qui lui sont propres, un délai plus lesgnécessaire .

| & nouveau |

2. Lorsqu’un Etat membre conclut qu'il y a lieuldwmiter le nombre de droits d'utilisation, il
définit et justifie clairement les objectifs pouirga par la procédure de sélection et, si
possible, les quantifie, en prenant didment en dénaiion la nécessité de réaliser les objectifs
nationaux et ceux du marché intérieur. Les objedaint I'Etat membre peut se prévaloir
pour concevoir la procédure de sélection en quesi® limitent & une ou plusieurs des
possibilités suivantes:

a) renforcer la couverture;

b) offrir la qualité de service requise;

c) favoriser la concurrence;

d) favoriser I'innovation et le développement dectivité économique; et

e) faire en sorte que les redevances favorisent utilesation optimale du spectre
radioélectriqgue conformément a I'article 42;

L’autorité de régulation nationale définit clairemda procédure de sélection et en justifie le
choix, y compris en ce qui concerne toute phasalgdvée pour accéder a ladite procédure. Par
ailleurs, elle indique clairement le résultat deitéo évaluation connexe de la situation
concurrentielle, technique et économique du maethés motifs de l'utilisation éventuelle et
du choix des mesures en application de l'article 35

WV 2009/140/CE Art. 3.5(a)
(adapté)
= nouveau

3. &) ®©Les Etats membres rendent publique et motiventertant<Xl rendte—publigue—et
metiver toute décisiom sur la procédure de sélection retenue et les @lsno®nnexesy
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Hsant a-tmiter Foctrg o-ou-terensuvellementdm! syt lisatien;= et précisent de quelle
maniére ils ont tenu compte de la mesure adopted apaorlte de régulation nationale
conformément a l'article 35. lls publient égalemésg conditions dont seront assortis les
droits d'utilisation.<

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

4 &) Aaprés avoir déterminé la procéduf®; I'Etat membre&X lancer un appel a
candidatures pour I'octroi de droits d'utilisatiet.

52. Lorsqu'un Etat membre conclut que des draitsdidation= du spectre radioélectrique
de—tadiefréguenies supplémentairesou une combinaison de différents types de drbits
peuvent étre accordés, eu égard aux méthodes de pointe en matiére decgimt contre le
brounlage prejud|C|abIe§:I il rend publique cette conclusion®tlance la procédure laree

es pour I'octroi de ces droits

WV 2009/140/CE Art. 3.5(b)
(adapté)
= nouveau

63. Lorsque l'octroi des droits d'utilisatien-deiedreguences> du spectre radioélectrique

doit étre limité, les Etats membres accordent gegsdsur la base de critéres de sélection
= et d’une procédure déterminés par leur autoritééggilation nationale conformément a
l'article 35, lesquels doivent étre= objectifs, transparents, non discriminatoires et
proportionnés. Ces crlteres de selectlon dowentedﬁ prendre en conS|derat|0n Ia réalisation
des objectifs= ; e-les et
exigences des artlc%é%l%eacle 3, 4, 28 etdé%%el#%&we

| & nouveau |

7. La Commission peut adopter des mesures d’exgcuttablissant des critéres pour
coordonner la mise en ceuvre, par les Etats memistes, obligations prévues aux

paragraphes 1 a 3. Les mesures d'exécution soptéadoen conformité avec la procédure
visée a l'article 110, paragraphe 4, et en termptus grand compte de I'avis du groupe pour
la politique en matiere de spectre radioélectrique.

WV 2002/20/CE (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 3.5(c)
= nouveau

84. En cas de procédures de sélection concuriestiel comparatives, les Etats membres
peuvent prolonger autant que nécessaire la pén@démale de six semaines visée a l'article
485, paragraphe=63, afin de garantir que ces puegdont équitables, rationnelles, ouvertes
et transparentes pour toutes les parties intéressaes toutefois dépasser huit nmis sous
réserve d’'un éventuel calendrier spécifique éeblapplication de I'article 58 .
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Ces délais s'entendent sans préjudice de tout cadoternational applicable en matiere
d'utilisation = du spectre radioélectrique des—radiefreguenees et de coordination des
satellites.

95. Le présent article ne porte pas atteinte aoksipilité de=transterer céder des droits
d'utilisation= du spectre radioélectriguye a%paehﬁeq%aees comme prévu 2} article
5194er € de la_présente directis

| & nouveau

CHAPITRE Il

DEPLOIEMENT ET UTILISATION D’EQUIPEMENTS DE RESEAU
SANSFIL

Article 55
Acces aux réseaux locaux hertziens

1. Les autorités compétentes autorisent la founitpar I'intermédiaire de réseaux locaux
hertziens, de I'accés a un réseau de communicapiobkc ainsi que l'utilisation du spectre
radioélectrigue harmonisé pour assurer cette fawaiqui peut uniguement faire I'objet des
conditions applicables en matiere d’autorisationégale.

Lorsque cette fourniture est dénuée de caractarenencial ou qu’elle est accessoire a une
autre activité commerciale ou a un service publicreg dépend pas de I'acheminement de
signaux sur ces réseaux, toute entreprise, toutaritgupublique ou tout utilisateur final
fournissant cet acces n’est soumis a aucune aaitionsgénérale pour la fourniture de réseaux
ou de services de communications électroniquesoomd@ment a larticle 12, ni aux
obligations relatives aux droits des utilisateunswlix en application de la partie Ill, titre III,
de la présente directive, ni a l'obligation d'assufinterconnexion de ses réseaux en
application de I'article 59, paragraphe 1.

2. Les autorités compétentes n’empéchent pas lesifseurs de réseaux de communications
publics ou de services de communications électtmsicaccessibles au public de permettre
I'accés du public a leurs réseaux par l'interméeide réseaux locaux hertziens, qui peuvent
étre situés dans les locaux d'un utilisateur firmdus réserve du respect des conditions
applicables en matiére d’autorisation générale@temnant I'accord préalable de I'utilisateur
final, donné en connaissance de cause.

3. Conformément, notamment, a l'article 3, paraheap, du réglement 2015/2120 du
Parlement européen et du CorSeilles autorités compétentes veillent & ce que les

®Réglement (UE) 2015/2120 du Parlement européedue€onseil du 25 novembre 2015 établissant des
mesures relatives a I'accés a un internet ouverhadifiant la directive 2002/22/CE concernant leviee
universel et les droits des utilisateurs au regkasiréseaux et services de communications élegtresiet le
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fournisseurs de réseaux de communications publicsd® services de communications
électroniques accessibles au public ne limitentuypélatéralement:

a) le droit des utilisateurs finaux d’accéder agéseaux locaux hertziens de leur choix fournis
par des tiers;

b) le droit des utilisateurs finaux de permettr@ctés réciproque ou plus général d’autres
utilisateurs finaux aux réseaux de ces fournissearsl'intermédiaire de réseaux
locaux hertziens, notamment sur la base d'initetide tiers qui fédérent et rendent
accessibles au public les réseaux locaux hertziemdusieurs utilisateurs finaux.

A cette fin, les fournisseurs de réseaux de comaations publics ou de services de
communications électroniques accessibles au pubkttent a disposition et proposent

activement, de facon claire et transparente, deduis ou des offres spécifiques permettant a
leurs utilisateurs finaux de fournir un acces aiexstpar l'intermédiaire d’'un réseau local

hertzien.

4. Les autorités compétentes ne limitent pas lat dies utilisateurs finaux de permettre

'accés réciproque ou plus général dautres utitiges finaux a leurs réseaux locaux

hertziens, notamment sur la base d'initiativesides tqui fédérent et rendent accessibles au
public les réseaux locaux hertziens de plusieulisateurs finaux.

5. Les autorités compétentes ne limitent pas lanfaure au public de I'acces aux réseaux
locaux hertziens:

a) par des autorités publiques dans des locauxpéscpar ces autorités publiques, ou a
proximité immeédiate de ces locaux, lorsqu’il s’agiun service auxiliaire aux
services publics fournis dans ces locaux;

b) par des initiatives d’organisations non gouvaereetales ou d’autorités publiques visant a
fédérer les réseaux locaux hertziens de plusietilisateurs finaux et a offrir un
acces réciproque ou plus général a ces réseaurmyris, le cas échéant, aux
réseaux locaux hertziens dont I'accés au publiagsiré conformément au point a).

Article 56

Déploiement et exploitation de points d’acces saffisa portée limitée

1. Les autorités nationales compétentes autorisentdéploiement, la connexion et
I'exploitation de points d’accés sans fil a poriéritée non génants sous le régime de
l'autorisation générale et ne limitent pas ind0memtdéploiement, cette connexion ou cette
exploitation en imposant I'obtention de permis Qamisme individuels ou par d'autres
moyens lorsque cette utilisation est conforme aesures d’exécution adoptées en vertu du
paragraphe 2. Les points d’accés sans fil a pdirtée ne sont soumis a aucune redevance
ou taxe autre que la taxe administrative éventunelie associée a l'autorisation générale
conformément a I'article 16.

Le présent paragraphe est sans préjudice du rédiengorisation applicable au spectre
radioélectrique utilisé pour exploiter les poinsodes sans fil a portée limitée.

reglement (UE) n° 531/2012 concernant litinérarsce les réseaux publics de communications mobiles a
l'intérieur de I'Union, JO L 310 du 26.11.2015,1p.
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2. Aux fins de la mise en ceuvre uniforme du régitad’autorisation générale applicable au
déploiement, a la connexion et a I'exploitationpaents d’acces sans fil a portée limitée, la
Commission peut, par la voie d'un acte d’exécutidéfinir les caractéristiques techniques
auxquelles doivent répondre la conception, le déplent et I'exploitation des points d’acces
sans fil a portée limitée et qui respectent au mmimh les exigences de la directive
2013/35/UE® et tiennent compte des seuils définis dans lanetandation 1999/519/CE du
Conseif’. La Commission détermine ces caractéristiquesnteubs en fonction de la taille
maximale, de la puissance et des caractéristijeeg@magnétiques des points d’acces sans
fil a portée limitée qui sont déployés, ainsi qufenction de leur impact visuel. Le respect
des caractéristiques définies garantit que lestpaliaccés sans fil a portée limitée ne sont
pas génants lorsqu’ils sont utilisés dans des gteddocaux différents.

Les caractéristiques technigues auxquelles doirggndre le déploiement, la connexion et
I'exploitation des points d’accés sans fil a pottiéatée pour bénéficier des dispositions du
paragraphe 1 sont sans préjudice des exigencetieiss de la directive 2014/53/3F€

Ces actes d’exécution sont adoptés en conforméé lavprocédure d’examen visee a l'article
110, paragraphe 4.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)
B> TITRE II: AccEs <X

CHAPITRE I &

DISPOSITIONS GENERALES [ , PRINCIPES EN MATIERE
D'ACCES X

Article 357
Cadre général pour l'acces et I'interconnexion

1. Les Etats membres veillent & ce qu'il n'existeuae restriction qui empéche les entreprises
d'un méme Etat membre ou de différents Etats mesrdeenégocier entre elles des accords
établissant les modalités techniques et commescidée I'accés et/ou de linterconnexion,
conformément a la législaticr-eemmunautde de I'Union<X] . L'entreprise qui demande
I'acces ou l'interconnexion ne doit pas nécessainemisposer d'une autorisation d'exercer

i Directive 2013/35/UE du Parlement européen et cwns€il du 26 juin 2013 concernant les
prescriptions minimales de sécurité et de santgivek a I'exposition des travailleurs aux risqdes
aux agents physiques (champs électromagnétiquiegjtibme directive particuliere au sens de I'aeticl
16, paragraphe 1, de la directive 89/391/CEE) ebgdant la directive 2004/40/CE (JO L 179 du
29.6.2013, p. 1).

Recommandation 1999/519/CE du Conseil du 12 {uil#99, relative a la limitation de I'exposition du
public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz a&38g) (JO L 199 du 30.7.1999, p. 59).

Directive 2014/53/UE du Parlement européen et dns€il du 16 avril 2014 relative a I'harmonisation
des législations des Etats membres concernant $& @idisposition sur le marché d'équipements
radioélectriques et abrogeant la directive 199%5(ID L 153 du 22.5.2014, p. 62).

97
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des activités dans I'Etat membre ou l'accés oeridonnexion est demandé, si elle ne fournit
pas de services et n‘exploite pas de réseau daktatenembre.

Etats membres ne maintiennent aucune dlsposmgrsléélve ou mesure admlnlstratlve
obligeant les opérateurs a offrir, lorsqu'ils ademt I'accés ou l'interconnexion, des modalités
et conditions différentes selon les entreprises pges services équivalents et/ou imposant des
obligations qui n'ont aucun rapport avec les sesritacces et d'interconnexion effectivement
fournis, sans prejudlce des condltlons fixées @anéae | de laX> présenteX] directive

Article 458

Droits et obligations des entreprises

| ¥ 2009/140/CE Art. 2.2 (adapté)|

1. Les opérateurs de réseaux de communicationscpuiht le droit et, lorsque d’autres
entreprises titulaires d’'une autorisation en vettu l'article 4 15 de |aX> présenteX]
directive 200220/CE{directive—autorsation»)demandent, I'obligation de négocier une
interconnexion réciproque pour fournir des serviaks communlcatlons électroniques
accessibles au public, de fagon a garantir la ftunende services et leur interopérabilité dans
'ensemble de da—Cemmunraut®& I'Union <XI . Les opérateurs offrent l'acces et
I'interconnexion a d'autres entreprises selon dedatités et conditions compatibles avec les
obligations imposées par lautoritd®> de régulatiorXl «églementaire nationale
conformément aux articles 59, 60 et-66-5 a 8.

| WV 2002/19/CE (adapté)

23. Sans préjudice de l'article- 11 21 ddXaprésenteX] directive -200220/CE{directive
«auterisations), les Etats membres exigent quer@gprises qui obtiennent des informations
d'autres entreprises avant, pendant ou apres é=gs0s de négociation des accords d'acces
ou dinterconnexion utilisent ces informations wament aux fins prévues lors de leur
fourniture et respectent toujours la confidentiaties informations transmises ou conserveées.
Les informations recues ne peuvent étre commungjaéktautres parties, notamment d'autres
services, filiales ou partenaires pour lesqueleselpourraient constituer un avantage
concurrentiel.
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CHAPITRE 11

ACCESET INTERCONNEXION

Article 559

Pouvoirs et responsabilités des autorités+eglemantes > de régulation <XI nationales
en ce qui concerne l'acceés et l'interconnexion

WV 2009/140/CE Art. 2.3(a)
(adapté)
= nouveau

1. Pour réaliser les objectifs exposés a l'arti®|&
«cadre»), les autorités—+églementaibtesde régulatiorkX] natlonales encouragent et Ie cas
échéant, assurent, conformément aux dispositions geésente directive, un acces et une
interconnexion adéquats, ainsi que l'interopérabilies services et elles s’acquittent de leur
tache de facon a promouvoir l'efficacité économijgadavoriser une concurrence durable,
= et le déploiement de réseaux a trés haute cap&ciéé encourager des investissements
efficaees efficients<Xlet l'innovation et a procurer un avantage maximaluglisateur
final. = Elles fournissent des orientations et rendentiqubt les procédures applicables
pour I'obtention de I'acces et de I'interconnexiafin que les petites et moyennes entreprises
et les opérateurs actifs dans une zone géograplimitée puissent bénéficier des obligations
imposéess=

WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

En partlculler sans prejudlce des mesures quirpmumt étre prises a I'égard d'entreprises
catix® puissantesX] sur le marché conformément a

Iartlcle 866, les autorlte%%%emeﬁal@ de régulatiorkX] nationales doivent étre en

mesure d'imposer:

a) dans la mesure de ce qui est nécessaire psureaga connectivité de bout en
bout, des obligations aux entreprisesqui sont soumises a une autorisation
générale= > et<XI qui contrdlent l'acces aux utilisateus=finalstinay compris,
dans les cas le justifiant, I'obligation d'asslineterconnexion de leurs réseaux la ou
elle n'est pas encore réalisée;

WV 2009/140/CE Art. 2.3(a)
amended by Corrigendum, OJ L
241, 10.9.2013, p. 8

= nouveau

a=terb) dans des cas justifiés et dans la mesure deucees nécessaire, des
obligations aux entrepris@s qui sont soumises a une autorisation générate @i
contrélent l'accés aux utilisateurs=fmalsfinaux uporendre leurs services
interopérables;
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| & nouveau

c) dans des cas justifiés, des obligations auxrnfeseurs de services de
communications interpersonnelles non fondés snumaérotation pour gu’ils rendent

leurs services interopérables, a savoir lorsquecda aux services d’'urgence ou la
connectivité de bout en bout entre utilisateuradinest compromise en raison d’'un
manque d’interopérabilité entre services de compatiuns interpersonnelles;

| ¥ 2002/19/CE

bd) aux opérateurs, dans la mesure de ce quiéesssaire pour assurer l'accés des
utilisateurs=fralsfinaux a des services de trassions radiophoniques et télévisées
numériques spécifiés par I'Etat membre, l'obligatie fournir I'accés_aux autres
ressources visées a l'annexe I, partie Il, dasscdaditions équitables, raisonnables
et non discriminatoires.

| & nouveau

Les obligations visées au deuxieme alinéa, poime)vent uniquement étre imposeées:

i) dans la mesure nécessaire pour assurer bipéeabilité des services de
communications interpersonnelles, et peuvent congpee des obligations liées a
I'utilisation et a la mise en ceuvre de normes atceigations visées a I'article 39,
paragraphe 1 ou de toutes autres normes européenneternationales pertinentes;
et

i) dans les cas ou la Commission, sur la base thpport demandé a 'ORECE, a
constaté I'existence d’un risque majeur pour I'aceffectif aux services d’'urgence
ou pour la connectivité de bout en bout entregatifurs finaux dans un ou plusieurs
Etats membres ou dans I'ensemble de I'Union eurupgeet a adopté des mesures
d’exécution précisant la nature et la portée debgatipns susceptibles d'étre
imposées, conformément a la procédure d’examee asarticle 110, paragraphe 4.

| & nouveau

2. Les autorités de régulation nationales impossuat, demande raisonnable, I'obligation
d’accorder l'acces au cablage a lintérieur desniéits ou jusqu’au premier point de
concentration ou de distribution si ce point eduésia I'extérieur du batiment, aux
propriétaires dudit cablage ou aux entreprisesoqgtiile droit de I'utiliser, lorsque cela est
justifié par le fait que la duplication de ces ébits de réseau serait économiquement
inefficace ou physiquement irréalisable. Les caod# d’acces imposées peuvent inclure des
regles spécifiqgues en matiere d’'acces, de transparet de non-discrimination ainsi qu’en
vue de répartir les colts de l'acces, lesquels adaptés le cas échéant pour tenir compte des
facteurs de risque.

Les autorités de régulation nationales peuventdéteid ces propriétaires ou entreprises
I'imposition de telles obligations d’acces, a desditions équitables et raisonnables, au-dela
du premier point de concentration ou de distribufigsqu’a un point de concentration aussi

proche que possible des utilisateurs finaux, damsdsure strictement nécessaire pour pallier
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des obstacles économiques ou physiques insurmeatabline duplication des éléments de
réseau concernés dans des zones a faible dengitpdiation.

Les autorités de régulation nationales n’'imposeag @'obligations en vertu du deuxiéme
alinéa lorsque:

a) un moyen alternatif d’acces aux utilisateuradix viable et comparable est mis a
la disposition de toute entreprise, a condition aeces a un réseau a tres haute
capacité soit offert a des conditions équitablesaetonnables par une entreprise
satisfaisant aux criteres énoncés a l'article dimtp a) et b); et

b) dans le cas d’éléments de réseau déployés résatinmotamment dans le cadre de
projets locaux de moindre envergure, I'octroi deamees compromettrait la viabilité
économique ou financiéere de leur déploiement.

3. Les Etats membres veillent & ce que les ausodiéérégulation nationales aient le pouvoir
d'imposer aux entreprises qui fournissent ou sambregsées a fournir des réseaux de
communications électroniques des obligations empadpavec le partage d’infrastructures

passives ou actives, des obligations de concluseadeords d’acces par itinérance localisée,
ou le déploiement conjoint d’infrastructures disgoent nécessaires a la fourniture locale de
services fondés sur l'utilisation du spectre, com@ment au droit de I'Union, lorsque cela est
justifié par le fait que:

a) la duplication de ces infrastructures seraitnéouquement inefficace ou
physiquement irréalisable, et

b) la connectivité dans cette zone, y compris lgglae ses principaux axes de
transport, serait gravement déficiente, ou la patpan locale serait soumise a de
graves restrictions quant au choix et/ou a la tudk service.

Les autorités de régulation nationales prennewrbesidération les éléments suivants:

a) la nécessité de maximiser la connectivité damsémble de I'Union et sur des
territoires spécifiques;

b) I'utilisation efficiente du spectre radioéleqtie;
c) la faisabilité technique du partage et les ciooras associées;

d) la situation de la concurrence fondée sur ldmsiructures ainsi que de la
concurrence fondée sur les services;

e) la possibilité d'augmenter de maniére signifi@ate choix et la qualité de service
pour les utilisateurs finaux;

f) l'innovation technologique;

g) la nécessité impérieuse de renforcer lincitatde I'opérateur hote a déployer
I'infrastructure avant toute chose.

Ces obligations en matiére de partage, d’acceseogotrdination font I'objet d’accords
conclus sur la base de conditions équitables sbmaables. Dans le cadre du reglement d’un
litige, les autorités de régulation nationales ggulvnotamment imposer au bénéficiaire de
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I'obligation de partage ou d'acces, l'obligation g@artager son spectre avec I'héte de
I'infrastructure dans la zone concernée.

WV 2009/140/CE Art. 2.3(b)
(adapté)
= nouveau

42. Les obligations et conditions imposées en vedgules paragraphes 2,2 et 3< sont
objectives, transparentes, proportionnées et negridiinatoires=et; elles sont mises en ceuvre
conformement aux procedures prévues aux articlésdd#bis 23, 32 et 33-de-ladirective
e»f> Les autorités de réegulation nationales évaluest le
resultats de ces oblrgatrons et conditions dansitesans qui suivent I'adoption de la mesure
précédente adoptée en ce qui concerne les mémeateaps, et I'opportunité de les
supprimer ou de les modifier en fonction de I'évioin des circonstances. Les autorités de
régulation nationales notifient le résultat de leéwaluation conformément aux mémes
procédures-= .

WV 2009/140/CE Art. 2.3(d)
(adapté)

53. En ce qui concerne l'acceés et l'interconnexitsés au paragraphe 1, les Etats membres

veillent a ce que l'autorité+eglementalxe de régulatiorkX] nationale puisse intervenir de sa

propre initiative, lorsque cela se justrfre afim giarantrr le respect des objectifs fondamentaux

prévus a l'article_3=£ »), conformément aux

dispositions de Ia presente dlrectlve et aux pmn@lvrsees aux articles 236=327=2620 et
; ; re»)

| 8 nouveau |

6. Au plus tard le [date d’entrée en vigueur pl8sois], afin de contribuer a une définition
cohérente du lieu ou se trouve le point de terraoradu réseau par les autorités de régulation
nationales, 'ORECE adopte, aprés consultationpdeses prenantes et en étroite coopération
avec la Commission, des lignes directrices suraggsoches communes pour I'identification
du point de terminaison du réseau dans différeta@slogies de réseau. Les autorités de
régulation nationales tiennent le plus grand congseces lignes directrices lorsqu’elles
définissent les lieux ou se trouvent les pointsedminaison du réseau.

[ ¥ 2002/19/CE (adapté) |

Article £60
Systemes d'acces conditionnel et autres ressources

1. Les Etats membres veillent & ce que les comgittmumérées a l'annexe |l, premiére partie,
s'appliquent a l'accés conditionnel des téléspmatatet des auditeurs deda—Cemmunauté
X> I'Union <X] aux services de télévision et de radio numériguedependamment des
moyens de transmission.
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WV 2009/140/CE Art. 2.4 (adapté)
= nouveau

2. Compte tenu de I'évolution des marchés et detdogies, la Commissioa—pest—=aréter
> est habilitée a adoptex] des=m%a¥%=é%p=ph%on actes delegues conformement a
I'article 109<::I pour modlfler Iannexe II.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

3. Nonobstant les dispositions du paragraphe 1Ftass membres peuvent autoriser leur
autorité +églementaird> de régulationX] nationale, dés que possible aprés l'entrée en
vigueur de la présente directive et a intervalléguliers par la suite, a réexaminer les
conditions appliqguées conformément au presenﬂar&n procedant aune analyse de marché
conformément a l'article SEHEEHFe: &t e»),
afin de déterminer s'il convient de maintenir, dedrﬁer ou de supprlmer Ies conditions
appliguées.

Lorsque, a la suite de cette analyse de march&oﬂrm *eg%%w@ de regulatlonI
nationale établit qu'un ou plusieurs opérateuss
X> non puissantsX] sur le marché concerné, elle peut modlfler ou Bm:m Ies condltlons
en ce qui concerne ces opérateurs, conformemermramedures prévues aux articles 6 23 et
; : rem)lquement dans la mesure gg=cette

a)a l'acces des utilisateursfnalsfinaux awgmommes, chaines et services de radio
et de teIeV|S|on speC|f|es conformément a I'artidé 31 -de-la-directive-2002/22/CE
; el»); et

b) aux les perspectives d'une concurrence eftestiv les marchés pour:
i) les services au détail de radio et de télémisiomériques, et
i) les systémes d'acces conditionnel et les auggsources associ€es.
ne seraient pas compromis par cette modificatiocebie suppression.

Les parties concernées par cette modification dte cippression des conditions en sont
averties dans un délai approprié.

4. Les conditions fixées au titre du présent atisbnt appliquées sans préjudice de la
possibilité laissée aux Etats membres d'imposer al@®ations en rapport avec la

présentation des guides électroniques de progranahel®es outils de présentation et de
navigation similaires.
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CHAPITRE 1lI

ANALYSE DE MARCHE ET PUISSANCE SIGhNHGAHME=SURLE
MARCHE

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

Article 2461
Entreprises puissantes sur le marché

1. Lorsque=edX> la présent&X] directives—particutieres—font fait obligation aaxitorités

reglementairefO de régulatiorx] nationales de déterminer si des opératedrs-digpdage
paissanece=significativé®® sont puissant&] sur le marché conformément a la procédure
prévue a l'article=1665, les paragraphes 2 etf@ésent article s'appliquent.

2. Une entreprise est considérée comme

> puissanteX] sur le marché si, individuellement ou conjomtemevec d autres eIIe se
trouve dans une position équivalente a une posidiominante, c'est-a-dire qu'elle est en
mesure de se comporter, dans une mesure appréciblmaniére indépendante de ses
concurrents, de ses clients et, en fin de comptecdnsommateurs.

En particulier, lorsque les autorités—+églementdixe de régulationX] nationales procédent
a une évaluation visant a déterminer si deux ens&q ou plus, occupent conjointement une
position dominante sur un marché, elles se conformaux dispositions du droit
communadtaird> de I'Union<X] et tiennent le plus grand compte des «Llignesctiiees
sur l'analyse du marché et I'évaluation de la |an sur le marche» publlees par la
Comm|SS|on conformement a l'article 15 : e telle
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| ¥ 2002/21/CE Art.15

Article 562

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.17(a) |

Procédure de recensement et de définition des mareh

WV 2009/140/CE Art. 1.17(b)
(adapté)

1. Apres consultation publique, y compris celle dastorités —églementarefd de
régulation<X] nationales et en tenant le plus grand compte d\ﬂSl de IORECE la
Commission adopte

paragraphe-2, une recommandatlon sur Ies marctn&eemks de prodwts et de services (Ia
«recommandation»). La recommandation recense leshémde produits et de services dans
le secteur des communications électroniques domtchractéristiques peuvent justifier
I'imposition d’obligations+églementairesfixebe au titre de la régulation prévu€d dans
les O la présente&X] directives—pastieghieres, sans préjudice des né&wdui peuvent étre
définis dans le cadre d’affaires spécifiques erit di® la concurrence. La Commission définit
les marchés en accord avec les principes du dedd doncurrence.

| & nouveau |

La Commission inclut des marchés de produits esateices dans la recommandation dans
les cas ou, aprés avoir observé les tendancesaigméans I'Union, elle constate que chacun
des criteres énuméreés a l'article 65, paragrapkestempli.

[ ¥ 2002/21/CE (adapté) |

La Commission réexamine régulierement la recommntanda

2. La Commission publie, au plus tard a la datate en vigueur de la présente directive,
des lignes directrices sur I'analyse du march&wtllation de la puissance sur le marché (ci-
apres dénommeées «lignes directriéessur la PSMX]») qui sont conformes aux principes
du droit de la concurrence.

WV 2009/140/CE Art. 1.17(c)
(adapté)
= nouveau

3. Les autorités—+églementaire® de regulatiorX] nationales tiennent le plus grand compte
de la recommandation et des lignes directri2ssur la PSMKX] pour définir les marchés
pertinents correspondant aux circonstances na@snaken particulier les marchés
géographiques pertinents sur leur territoire, con@ment aux principes du droit de la
concurrence. Les autorités+eglementairdge régulatiorkX] nationales> tiennent compte
des résultats du relevé géographique effectué omefment a Il'article 22, paragraphe 1.
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Elles < suivent les procédures prévues aux artigles 6Z32tavant de définir des marchés
qui different de ceux recensés dans la recommamdati

4 nouveau

Article 63
Procédure de recensement de marchés transnationaux

1. Apres consultation des parties prenantes ettreiteécoopération avec la Commission,
'ORECE peut adopter une décision recensant desh@aitransnationaux conformément aux
principes du droit de la concurrence et en tereupids grand compte de la recommandation
et des lignes directrices sur la PSM adoptées codiment a l'article 62. L’'ORECE procéde
a une analyse d’'un marché transnational potentiéh €ommission, ou au moins deux
autorités de régulation nationales concernées, sttent une demande motivée, contenant
des éléments de preuve.

WV 2009/140/CE Art. 1.18(b)
(adapté)
= nouveau

52. Dans le cas de marchés transnationaux recelssasla—decision-Hsce—a—tart iele=15,
paragraphe- 4~ conformément au paragraphe<l, les autorlte%%g%meﬁ%ré@ de
régulation<X] nationales concernées effectuent conjointemenalfge de marché en tenant
le plus grand compte des lignes directrig@ssur la PSMKX] , et se prononcent de maniéere
concertée sur limposition, le maintien, la modifion ou la suppressmn dobllgatlons
reglementaires—sescterell au titre de la régulatiofX] visée Daragan d
agticle-a l'article 65, paragraphe 4> Les autorités de régulation nationales concernées
notifient conjointement a la Commission leurs pi®jde mesures concernant I'analyse du
marché et toute obligation en matiére de régulaioapplication des articles 32 et 33.

| 8 nouveau |

Deux autorités de régulation nationales ou plusvget également notifier conjointement
leurs projets de mesures concernant I'analyse dwehéeaet toute obligation en matiére de
régulation en I'absence de marchés transnationawsqu’elles considérent que la situation
des marchés dans leurs juridictions respectivesssdgfisamment homogenes.

Article 64
Procédure de constatation d’'une demande transnatiaie

1. LORECE procéde a une analyse de la demandenationale des utilisateurs finaux
portant sur des produits et services qui sont fsudans I'Union sur un ou plusieurs des
marchés énuméreés dans la recommandation, s’iltregeidemande motivée et contenant des
éléments de preuve de la part de la Commissionaudoins deux autorités de régulation
nationales concernées, indiquant qu’il existe uavgrprobléeme de demande a résoudre.
L'ORECE peut aussi procéder a cette analyse gbitede la part d’acteurs du marché, une
demande motivée contenant des éléments de preffigasts et s'il considére qu'il existe un

227 FR



FR

grave probleme de demande a résoudre. L'analyd®OBECE est sans préjudice de toute
constatation relative a I'existence de marchésstrationaux en application de I'article 63,
paragraphe 1, et de toute constatation des awgtodé&é régulation nationales relative a
I'existence de marchés géographiques nationauxubtnationaux en application de l'article
62, paragraphe 3.

Cette analyse de la demande transnationale desatéilrs finaux peut porter sur des produits
et services qui sont fournis au sein de marchgwaguits ou de services qui ont été définis
de manieres différentes par une ou plusieurs aésode régulation nationales en tenant

compte des circonstances nationales, a conditian lgadits produits et services soient
substituables a ceux fournis sur un des marchéaémg dans la recommandation.

Si 'ORECE conclut gu’il existe une demande tratemeale des utilisateurs finaux, que celle-
ci est significative et qu'elle n'est pas suffisaemh satisfaite sur une base commerciale ou
dans le cadre de la régulation, il émet, apresuttai®n des parties prenantes et en étroite
coopération avec la Commission, des lignes diagrsur des approches communes a suivre
par les autorités de régulation nationales pournidpe a la demande transnationale constatée,
y compris le cas échéant lorsqu’elles imposenhaesures correctrices au titre de I'article 66.
Les autorités de régulation nationales tiennemtids grand compte de ces lignes directrices
dans I'accomplissement de leurs taches de régunldtas leur juridiction.

2. Sur la base des lignes directrices de TOREGEes au paragraphe 1, la Commission peut
adopter une décision en vertu de l'article 38 afimarmoniser les spécifications techniques
des produits d’acces de gros capables de satisfeite demande transnationale constatée,
lorsqu’ils sont imposés par des autorités de réigulanationales a des opérateurs désignes
comme puissants sur des marchés, tels que défimitereant compte des circonstances
nationales, ou de tels produits d’acces sont feurbiarticle 38, paragraphe 3, point a),
second alinéa, premier tiret, ne s’applique pas dae telle situation.

| ¥ 2002/21/CE |

Article 46 65

Procédure d'analyse de marché

WV 2009/140/CE Art. 1.18(a)
(adapté)
= nouveau

1. Les autorités—+églementaie® de régulatiorkx] nationales

@ hés

C da a-feco andatio ant degphnd compte ¢ e directrices
= déterminent si un marché pertinent défini confarmast a I'article 62, paragraphe 3, peut
étre tel qu’il justifie I'imposition des obligatienau titre de la régulation prévues dans la
présente directive® . Les Etats membres veillent & ce—gue—cBRt¢une <1 analyse soit
effectuée, le cas échéant, en coopération avecalésrités nationales chargées de la
concurrences Les autorités de régulation nationales tienneptus grand compte des lignes
directrices sur la PSM et suivent les procéduregesd aux articles 23 et 32 lorsqu’elles
procedent a cette analyse.
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4 nouveau

Un marché peut étre tel qu'il justifie I'impositiod’obligations au titre de la régulation
prévues dans la présente directive si les troi®res suivants sont remplis de maniere
cumulative:

a) des obstacles structurels, juridiques ou réghiammes élevés et non provisoires a
I'entrée sont présents;

b) la structure du marché ne présage pas d’évalutos une concurrence effective au
cours de la période visée, compte tenu de la mtuake la concurrence fondée sur
les infrastructures et d’autres facteurs influantla concurrence, indépendamment
des obstacles a I'entrée;

c) le droit de la concurrence ne permet pas dedi&ma lui seul aux défaillances du
marché constatées.

Lorsqu’une autorité de régulation nationale procgédme analyse d’un marché figurant dans
la recommandation, elle considere qu’il a été fatiaux points a), b) et ¢) du deuxieme
alinéa, a moins qu’elle ne détermine qu'un ou glus de ces critéres ne sont pas remplis
dans les circonstances nationales spécifiques.

| & nouveau

2. Lorsqu’une autorité de régulation nationale pdeca I'analyse exigée au paragraphe 1, elle
examine les évolutions dans une perspective d’awnl’absence de régulation imposée sur
la base du présent article sur ledit marché pertjret en tenant compte:

a) de l'existence d’évolutions du marché pouvargnaenter la probabilité que le marché
pertinent évolue vers une concurrence effectiiiesteue les accords d’acces ou les accords
de co-investissement commerciaux entre opératelifmagprisent durablement la dynamique
de concurrence;

b) de toutes les pressions concurrentielles petise y compris au niveau de détail, que ces
pressions soient censées résulter de réseaux dawunoations électroniques, de services de
communications électroniques ou d’autres types atgices ou d'applications qui soient
comparables du point de vue de l'utilisateur firdlque ces pressions relévent ou non du
marché pertinent;
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d) d’autres types de régulation ou de mesures iggmost affectant le marché pertinent ou des
marchés de détail connexes tout au long de lageédonsidérée, notamment, sans limitation,
des obligations imposées en application des astitle 58 et 59; et

d) de la régulation imposée sur d’autres marchéspats sur la base du présent article.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

3. Lorsqu'une autorité—+églementaire de régulatiorkx] nationale conclu&> qu’'un marché

pertinent n'est pas tel qu'il justifie I'impositiodiobligations en matiére de régulation selon la
procédure prévue aux paragraphes 1 et 2 du prédeé, ou lorsque Ies condltlons prevues
au paragraphe 4 du présent article ne sont pasliesmp
eencurrentiel, elle n'impose ni ne maintiést aucune obllgatlon specmque en matlere de
regulatlon au tltre de larticle 6&I
e 2. Dans Ies aaesombllgatlon%ﬁe@%ﬁares sectorielles
IZ> en matlere de régulation sont déja imposées udé I'article 66X] s‘appliguentdéja,

elle supprlme ces obllgatlons pour Ies entreprlsms ce marche pertmen%%p&rtles

| 8 nouveau |

Les autorités de régulation nationales veillenteague les parties concernées par cette
suppression d’obligations bénéficient d'une périodie préavis appropriée, établie en
recherchant un équilibre entre la nécessité d'assune transition viable pour les
bénéficiaires de ces obligations et les utilisatdumaux, le choix des utilisateurs finaux, et la
nécessité de ne pas maintenir la régulation plugtémnps que nécessaire. Lorsqu’elles fixent
la durée de ce préavis, les autorités de régulatationales peuvent fixer des conditions et
des préavis spécifiques en ce qui concerne lesa@xeaistants en matiére d’'acces.

WV 2009/140/CE Art. 1.18(b)
(adapté)
= nouveau

4. Lorsgu’une autorlt%%g%eﬁ%@ de regulatlonI nat|ona|e determmg@ que,
sur<Xl un marché pertinent ; etiel, = l'imposition
d’obligations au titre de la régulation conformemaux paragraphes 1 et 2 du présent article
est justifiées= elle identifie les entreprises qui, individuellameou conjointement=axec
eraatres, sont puissantes sur ce markBépertinent<Xl conformément a l'article=14 61;
H'autorité +églementairdX> de régulatiorkX] nationale impose aussi a ces entreprises les

bllgatlons%es spécifiqgues appropriBegn matiere de régulatio&] vsées-au
i au titre de larticle 661 ou maintient ou modifie ces
obligations si eIIes sont déja appliquées si elle considere qu'un ou plusieurs marchés de
détail ne seraient pas effectivement concurrengielsabsence desdites obligatiofs.

56. Les mesures prises conformément aux paragr&pkég sont soumises aux procédures
prevaes X viseesXl aux articles =623 et= 732. Les autoritées—eglemmdabo de
régulation<X] nationales effectuent une analyse du marché pettiet notifient le projet de
mesure correspondant conformément a l'article 327:
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a) dans lesteis> cing < ans suivant I'adoption d’une précédente mesdréans
laguelle I'autorité de régulation nationale a défenmarché pertinent et a déterminé
guelles entreprises sont puissantes sur le marchéncerrantece—marché. Ce délai
peut teutefeis, a titre exceptionnel, étre prolongégea—treis = d'un< ans
supplementaites = au maximum lorsque l'autorité —réglementaird de
régulation<X] nationale a notifié a la Commission une propositimotivée de
prolongation=, au plus tard quatre mois avant I'expiration depériode de cinqg
ans,< et que-eette-dernief® la CommissiorkX] n’y a pas opposé d’objection dans
le mois suivant la notification;

b) dans les deux ans suivant I'adoption d'une meoandation révisée sur les
marchés pertinents pour les marchés qui n'ont pagpalablement notifiés a la
Commission; ou

c) dans les-gdeu trois < ans suivant leur adhésion pour les Etats memiluiesn
récemment rejoint I'Union.

WV 2009/140/CE Art. 1.18(c)
(adapté)
= nouveau

#6. Lorsqu’une autorité—réglementall® de régulationX] nationale= considere qu’elle ne
peut achever ou gqu’eller n'a pas achevé son analyse du marché pertineabséadans la
recommandation dans le délai fixé au paragraphBORECE fournit sur demande une
assistance a lautorite—réglementaib® de régulationX] nationale concernée, en vue
d’achever I'analyse du marché pertinent et desggabbins spécifiques a imposer. Avec cette
assistance, l'autorité+eglementaixe de régulationX] nationale concernée notifie le projet
de mesure a la Commission dans les six ixisle la date limite prévue au paragraph&Is

, conformément a I'article 732.

WV 2002/19/CE Art. 8 (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 2.6(a)
=, 2009/140/CE Art. 2.6(b)
= nouveau

CHAPITRE IV

> MESURESCORRECTRICES EN MATIERE D'ACCESET
PUISSANCESURLE MARCHE <X

Article 866
Imposition, modification ou suppression des obligabns
1. Les Etats membres veillent a ce que les ausosbéélementaire$O de régulatiork

nationales soient habilitées a imposer les obbgativisées auxd; articles 067 a=13
bis?8 €.

231 FR



2. Lorsqu'a la suite d'une analyse du marché efectonformément a l'article-16 65 de la

Qresen e dlrectl e—20022HCE(directive—«eadanppérateur est désigné commre-disposant
igaificativdX> puissankX] sur un marché donné, les autorités

#eg%ea%%@ de regulatlonI nationales~> doivent étre en mesure de lui imposesat

= tout ou partie des {es obligations énumérées aux articles 9 6 &51& A l'article 77 de

la présente directive, selon le cas.

3. Sans préjudice:
- des disposition®», desFarticles 595—paragraphe 1 etdetartiélé0 €,

- des dispositions des articles 12 44=et_13 17 derdaente directive=200221/CE

%ﬁ de la condltlon 7 a la secBD de I'annexe =de-la—diresctive
») appliquéeveriu de l'article=613, paragraphe
1, de%@ la present- dlrectlve =et des artlcle5=%7= 28 91-et 30 99 ale |

présente directive : et des dlsposmons
pertlnentes de Ia)z dlrectlve 2002/58/C B

ieisp: | €, qui |mposent des
obllgatlons a des entreprlses autres que cellescmil désignées comme=dispesant
& puissantesX] sur le marché, ou

- de la nécessité de se conformer aux engagemeeatsationaux,

les autorités—réglementair® de régulation. nationales n'imposent pas les obligations
définies aux articless 967 &=13T® et a l'article 77/<X] aux opérateurs qui n'ont pas été
désignés conformément au paragraphe 2.

WV 2009/140/CE Art. 2.6(b)
(adapté)
= nouveau

Dans des circonstances exceptionnelles, lorsqu' laamneorlte *eg%ea%nre@ de
régulation<X] nationale entend imposer aux opérates :
signaificative X puissantsX] sur le marché des obligations en matlere dacoes o]
d'interconnexion autres que celles qU| sont énanaéar articles=967 &=131T%> et a l'article

77<X] , elle soumet cette demande Ia Comm|SS|on Lmrﬁ]ssmn tlent Ie plus grand
compte de l'avis de Prretale : (ci-
%dORE@E») La Commlssmn aglssanfocmement a= Ia procédure
visée a& l'article 4—paragraphe X 110, paragraphe &I , prend une décision donnant

l'autorisation ou interdisant a l'autorité—églenmire > de régulatiorX] nationale de
prendre ces mesures.

100 JO L 201 du 31.7.2002, p. 37.
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WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

4. Les obligations imposées conformément au prémseitie sont fondées sur la nature du
probleme constaté notamment au niveau de détail, et le cas échéate@nant compte de la
demande transnationale constatée en applicatidarticle 64 de la présente directive. Elles
sont< proportionnées> , eu égard aux colts et avantageset jUStIereS au regard des
objectifs énoncés a l'article 83 ddXa présenteX] directive e»).
Ces obligations ne peuvent étre imposées qu'apresnisultation prevue aux artlcl=es 6 23 et
#32deladite-direstive.

5. En ce qui concerne le paragraphe 3, premieréalirtroisieme tiret, les autorités
reglementaired de régulatiorkXl nationales notifient a la Commission leurs déasio
d'imposer, de modifier ou de supprimer des obhgmtlrelatlves a certalns acteurs du marche
conformément a la procédure prévue a l'article 82 6!
«cadre»).

| 8 nouveau |

6. Les autorités de régulation nationales examitienpact des nouvelles évolutions du
marché, notamment en matiére d'accords commerciguxcompris d’accords de co-
investissement, qui ont été conclus ou ont étéeamfr ou résiliés de maniere imprévisible, et
qui ont une incidence sur la dynamique de concueel®i ces évolutions ne sont pas
suffisamment importantes pour déterminer la nétieds procéder a une nouvelle analyse de
marché conformément a larticle 65, l'autorité dégulation nationale évalue s'il est
nécessaire de réexaminer les obligations impos@es@érateurs désignés comme puissants
sur le marché, afin de garantir que lesdites otitiga continuent a remplir les conditions
prévues au paragraphe 4. De telles obligations fidedine peuvent étre imposées qu'apres la
consultation prévue aux articles 23 et 32.

| ¥ 2002/19/CE |

Article 867

Obligations de transparence

WV 2009/140/CE Art. 2.7(a)
(adapté)
= nouveau

1. Les autorités—+églementairee de régulationX] nationales peuvent, conformément aux
dispositions de [larticle=866, imposer des obligas de transparence concernant
I'interconnexion et/ou I'acces en vertu desqueldssopérateurs doivent rendre publiques des
informations bien définies, telles que les inforimas comptables, les spécifications
techniques, les caractéristiques du réseau, lesalitéml et conditions de fourniture et
d'utilisation, y compris toute condition limitantaécés et/ou I'utilisation des services et
applications lorsque ces conditions sont autoripéedes Etats membres conformément a la
legislation-eemmunrautail®> de 'Union <Xl , et les prix.
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2. En particulier, lorsqu'un opérateur est soumites: obligations de non-discrimination, les
autorités=réglermentaird®> de régulatiorkX] nationales peuvent lui imposer de publier une
offre de référence, qui soit suffisamment détaifiéar garantir que les entreprises ne sont pas
tenues de payer pour des ressources qui ne somégassaires pour le service demandé,
comprenant une description des offres pertinendépsirties en divers éléments selon les
besoins du marché, accompagnée des modalités ditiona correspondantes, y compris des
prix. L'autorité +eglementair®> de régulatiorkX] nationale est habilitée, entre autres, a
imposer des modifications aux offres de référeniie de donner effet aux obligations
imposées au titre de la présente directive.

3. Les autorités—réglementaird® de régulationX] nationales peuvent préciser les
informations a fournir, le niveau de détail reqeiise mode de publication.

WV 2009/140/CE Art. 2.7(b)
(adapté)
= nouveau

4. = Au plus tard [un an aprés l'adoption de la présetitective], afin de contribuer a

I'application cohérente des obligations de transpes, 'ORECE établit, aprés consultation
des parties prenantes et en étroite coopération av€ommission, des lignes directrices
concernant les criteres minimaux auxquels doitskate une offre de référence, et les
réexamine en tant que de besoin pour les adapltév@ution technique et économique.

Lorsqu’il fixe ces criteres minimaux, 'ORECE pouitsles objectifs énoncés a l'article 3 et
tient compte des besoins des bénéficiaires d'ofidiga d’acces et des utilisateurs finaux qui
sont actifs dans plusieurs Etats membres, ainsidgse éventuelles lignes directrices de
'ORECE constatant une demande transnationale ooéfment a l'article 64 et de toute

décision connexe de la Commissign.

Nonobstant le paragraphe 3, lorsqu’'un opérateurseginis a des obligations au titre de
l'article 42 X> 70 ou 71<XI concernant I'acces de gros aux infrastructuresédeaux, les
autontes%@ de regulatlonI natlonales velllent a la publication d’'une offre
de référence=e |= tenant le plus grand
compte des lignes dlrectrlces de 'ORECE concerﬂrmtcrlteres minimaux auxquels doit
satisfaire une offre de référence.

WV 2009/140/CE Art. 2.7(c) |
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WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

Article 2068
Obligations de non-discrimination

1. En ce qui concerne linterconnexion et/ou l'acdés autorités—églementair®s de
régulation<XI nationales peuvent, conformément aux disposititenkarticle 668, imposer des
obligations de non-discrimination.

2. Les obligations de non-discrimination font notaemt en sorte que les opérateurs
appliguent des conditions équivalentes dans desorgtances équivalentes aux autres
entreprises fournissant des services équivalentg)'iks fournissent aux autres des services et
informations dans les mémes conditions et avec8iamenqualité que ceux qu'ils assurent pour
leurs propres services, ou pour ceux de leurdeiau partenaires» En particulier, dans les
cas ou l'opérateur déploie de nouveaux systemeasalegorités de régulation nationales
peuvent imposer audit opérateur I'obligation derfiudes produits et services d'acces a
toutes les entreprises, y compris a lui-méme, sielemémes délais et conditions, y compris
en termes de tarifs et de niveaux de service|'aid® des mémes systémes et procédés, pour
assurer un acces equivalest.

Article 2169
Obligations relatives a la séparation comptable

1. LesL'autorités—+églementait® de régulatiorX] nationales peuvent, conformément aux
dispositions de l'article- 866, imposer des oblmai de séparation comptable en ce qui
concerne certaines activités dans le domainerdertionnexion et/ou de l'acces.

Elles peuvent, notamment, obliger une entreprig&Egnée verticalement a rendre ses prix de
gros et ses prix de transferts internes transpgrentre autres pour garantir le respect de
l'obligation de non-discrimination prévue a l'deic6830 ou, en cas de nécessite, pour
empécher des subventions croisées abusives. Lesrit@ait +églementairesBo de
régulation<X] nationales peuvent spécifier le format et les watlogies comptables a
utiliser.

2. Sans préjudice des dispositions de l'article528e—la—¢h Heetive—2002/21/CE (d| Heetive
«cagre»), les autorites+eglementalresde régulatiorkX] natlonales peuvent afln de faciliter
la vérification du respect des obligations de tpansnce et de non-discrimination, exiger que
les documents comptables, y compris les donnéesenmmt les recettes provenant de tiers,
leur soient fournis si elles en font la demandes lautorités —églementaire> de
régulation<XI] nationales peuvent publier ces informations damadsure ou elles contribuent
a linstauration d'un marché ouvert et concurréndans le respect de la réglementation
nationale et—eemmuraytairt> de I'Union<X] sur la confidentialité des informations
commerciales.
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Article 70
Acces au génie civil

1. Une autorité de régulation nationale peut, trte tle l'article 66, imposer aux opérateurs
I'obligation de satisfaire toutes les demandesoraiables visant a obtenir I'acces au génie
civil et a pouvoir utiliser celui-ci, y compris, r&a limitation, les batiments ou acces aux
batiments, le cablage des batiments, les anterlassfours et autres constructions de
soutenement, les poteaux, les pylones, les gaiees;onduits, les chambres de visite, les
regards de visite et les armoires, lorsque I'amabjs marché indique qu’un refus d'octroi de
I'accés ou lI'imposition de modalités et conditia#&saisonnables pour octroyer I'acces ayant
un effet similaire empécherait 'émergence d'un chérde détail concurrentiel durable et
risquerait d'étre préjudiciable a I'utilisateur diln

2. Les autorités de régulation nationales peuvapbser a un opérateur des obligations en
matiére de fourniture d’accés conformément au ptéaticle, que les actifs touchés par

I'obligation fassent ou non partie du marché periind’aprés I'analyse de marché, a

condition que lesdites obligations soient propoti@es et nécessaires pour atteindre les
objectifs énoncés a l'article 3.

WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

Article 2271
Obligations relatives a l'accés a des ressources iseau spécifiques et a leur utilisation

1. > Uniquement dans le cas Hes autorités—eglementard® de régulationX]
nationales= concluent que les seules obligations imposéesiterl de l'article 70 ne
permettraient pas de réaliser les objectifs fixéaréicle 3, elles= peuvent, conformément
aux dispositions de l'article= 866, imposer a dpsrateurs I'obligation de satisfaire les
demandes raisonnables d'acces a des éléments edri r&gécifigues et a des ressources
associées et d'en autoriser ['utilisatier—=astantriteaqu’'elles considérent qu'un refus d'octroi
de l'accés ou des modalités et conditions déraides ayant un effet similaire
empécheraient I'émergence d'un marché de détaituommtiel durable=eulX> et<Xl
risqueraient d'étre préjudiciables a I'utilisatioal.

Les opérateurs peuvent notamment se voir imposer:

WV 2009/140/CE Art. 2.8(a)
amended by Corrigendum, OJ L
241, 10.9.2013, p. 8 (adapté)

= nouveau

a) d'accorder a des tiers l'acces a des élémetital gessources de réseau
spécifiques, y compris I'accés a des éléments slsatequi-ae sortpas astifs, et/ou
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| ¥ 2002/19/CE

b) de négocier de bonne foi avec les entreprisedamandent un acces;

c) de ne pas retirer I'acces aux ressources ldragi€ja été accordé;

de) d'accorder un accés ouvert aux interfacesnigebs, protocoles ou autres
technologies clés qui revétent une importance ésflenpour l'interopérabilité des
services ou des services de réseaux virtuels;

| ¥ 2009/140/CE Art. 2.8(b) |

ef) de fournir une possibilité de colocalisation d'autres formes de partage des
ressources associées;

WV 2002/19/CE
= nouveau

fg) de fournir les services spécifigues nécessapeur garantir aux utilisateurs
l'interopérabilité des services de bout en boutamment en ce qui concerne les
ressources destinées aoxréseaux émulés par logiciel sepdees—de—réseaux
intelligents ou permettant l'itinérance sur legads mobiles;

gh) de fournir I'acces a des systemes d'assistgp@@tionnelle ou a des systemes
logiciels similaires nécessaires pour garantirid®exace d'une concurrence loyale
dans la fourniture des services;

hi) d'interconnecter des réseaux ou des ressodecesseau;

| ¥ 2009/140/CE Art. 2.8(c) |

i de donner acces a des services associés cocemne relatifs a l'identité, a
I'emplacement et a I'occupation.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

Les autorités —+églementaire> de régulatior] nationales peuvent associer a ces
obligations des conditions concernant le caradgtgtable ou raisonnable et le délai.

WV 2009/140/CE Art. 2.8(d)
(adapté)
= nouveau

2. Lorsqu'elles examinent> l'opportunité d'imposer l'une des= les obligations
= spécifiques possibles visées au paragraphe 1, et en particulier lorBgsi'évaluentx> |
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conformément au principe de proportlonnah@ SI X> et commenKZI ces obllgatlons
IZ> devralent étre |mpose. iele-£

e»), Ies atéer#eg%ea%aa%@ de regulatlonI
natlonales=> analysent Si d autres formes d’accés aux intraletsggros, que ce soit sur le

méme marché ou sur un marché de gros connexeersemiffisantes pour remédier au
probléme constaté au niveau de détail. L’analysgobe les offres d’acces commerciales
existantes ou prospectives, la régulation de I'scep application de larticle 59, ou la

régulation de l'acces, existante ou envisagée,aatas intrants de gros en application du
présent articless B> Les autorités de régulation nationg® prennent notamment en

considération les éléments suivants:

a) la viabilité technique et économique de I'sdlion ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeehlgunarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et/ou d’accesceme, y compris la viabilité

d’autres produits d’acces en amont, tels que I'aecx gaines;

{ nouveau

b) I'évolution technologique attendue concernamtcbnception et la gestion des
réseaux;

| ¥ 2002/19/CE

cb) le degré de faisabilité de la fourniture deec@roposée, compte tenu de la
capacité disponible;

WV 2009/140/CE Art. 2.8(e)
= nouveau

€d) I'investissement initial réalisé par le pr@paire des ressources, en tenant compte
des investissements publics réalisés et des risghésents a I'investissement ,
avec une attention particuliere pour les investissds réalisés dans les réseaux a
trés haute capacité et aux niveaux de risque a&ssaaes derniexs ;

de) la nécessité de préserver la concurrencegatésme, en apportant une attention
particuliere a la concurrence économiquement eféidandée sur les infrastructures
= et & la concurrence durable fondée sur le co-tisgesnent dans les réseaax

| ¥ 2002/19/CE

ef) le cas échéant, les éventuels droits de ptdpmtellectuelle pertinents;

g) la fourniture de services paneuropéens.

WV 2009/140/CE Art. 2.8(f)
(adapté)

3. Lorsque les autorités—églementai®® de régulatiorkX] nationales imposent a un
opérateur I'obligation de fournir un acces confommeét aux dispositions du présent article,
elles peuvent fixer des conditions techniques oératpnnelles auxquelles le fournisseur
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et/ou les bénéficiaires de I'accés doivent satisflirsque cela est nécessaire pour assurer le
fonctionnement normal du réseau. L’'obligation dspexter des normes ou spécifications
techniques particuliéres doit étre compatlble am normes et spécifications établies
conformément a l'article ; ) ;

| ¥ 2002/19/CE

Article 4372

Contrdle des prix et obligations relatives au systge de comptabilisation des codts

WV 2009/140/CE Art. 2.9 (adapté)
= nouveau

1. Les autorités—+eéglementairB® de régulatiorX] nationales peuvent, conformément aux
dispositions de l'article 668, imposer des obligas liees a la récupération des colts et au
controle des prix, y compris des obligations conast I'orientation des prix en fonction des
colts et des obligations concernant les systémesod®tabilisation des colts, pour la
fourniture de types particuliers d’interconnexidroe d'acceés, lorsqu’une analyse du marché
indique que I'opérateur concerné peut, en I'absateeoncurrence efficace, maintenir des
prix a un niveau excessivement €éleve, ou comprie®iprix, au détriment des utilisateurs
finalsfinaux.

= Pour déterminer si des obligations en matiére detréle des prix seraient ou non
appropriées, les autorités de régulation natiorfalesnent en considération les intéréts a long
terme des utilisateurs finaux liés au déploiemérd & pénétration de réseaux de nouvelle
génération, et notamment de réseaux a trées haysacit En particulier= Aafin
d’encourager I'opérateur a investir notamment dasgéseaux de-prechaii® nouvelle<x]
génération, les autorités—+églementairesde régulationX] nationales tiennent compte des
investissements qu'il a réalisésy. Dans les cas ou les autorités de régulation reléen
jugent le contr6le des prix approprié, elfesettui permettent®> a I'opérateuxkX]l une
rémunération raisonnable du capital adéquat engagépte tenu de tout risque
spécifiguement lié a un nouveau projet d’'investizset particuliefx> dans les réseauxl .

| & nouveau |

Les autorités de régulation nationales n'imposastqu ne maintiennent pas d’obligations au
titre du présent article dans les cas ou elledigsant qu'il existe une pression démontrable
sur les prix de détail et que toute obligation isg® conformément aux articles 67 a 71, y
compris notamment tout essai de reproductibiliténémique imposé conformément a
I'article 68, garantit un acces effectif et nonadisiinatoire.

Lorsque les autorités de régulation nationalesrjugpproprié d’imposer un contrdle des prix
sur I'acces a des éléments de réseau existams,tielhnent également compte des avantages
gue présentent des prix de gros prévisibles etestgdmur garantir une entrée efficace et des
incitations suffisantes pour que tous les opérataiéploient des réseaux nouveaux et
perfectionnés.
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WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

2. Les autorités—+églementair®® de réegulatiorx] nationales veillent a ce que tous les
mécanismes de récupération des colts ou les métigiet de tarification qui seraient
rendyes obligatoires visent a promouvair le déploiement de réseaux nouveaux et
perfectionnés et I'efficacité économique, a favoriser une concuweedurable et & optimiser
les avantages> durables= pour le consommateur. A cet égard, les autosigiermentaires
X> de régulationX] nationales peuvent également prendre en compg&ilegn vigueur sur
les marchés concurrentiels comparables.

3. Lorsqu'une entreprise est soumise a une oldigatiorientation des prix en fonction des
co(ts, c'est a elle qu'il incombe de prouver geedelevanceko tarifs <X] sont déterminées
en fonction des codts, en tenant compte d'un retoumvestissements raisonnable. Afin de
calculer les codts de la fourniture d'une prestagifiicace, les autorités+églementaibsde
régulation<X] nationales peuvent utiliser des méthodes de cditisition des colts
distinctes de celles appliquées par l'entreprises lautorités —réglementaireB> de
régulation<X] nationales peuvent demander a une entreprisestibguintégralement ses prix
et, si nécessaire, en exiger l'adaptation.

4. Lorsque la mise en place d'un systéme de coitiptdion des colts est rendue obligatoire
dans le cadre d'un contrdle des prix, les autontEgementaired>> de régulatiorXl]
nationales veillent a ce que soit mise a la digjprsdu public une description du systeme de
comptabilisation des codts faisant apparaitre ainsntes principales catégories au sein
desquelles les colts sont regroupés et les regidisaées en matiere de répartition des codts.
Le respect du systéme de comptabilisation des asitgérifie par un organisme compétent
indépendant. Une attestation de conformité esti@ailainnuellement.

4 nouveau

Article 73
Tarifs de terminaison d’appel

1. Lorsqu’une autorité de régulation nationale isgdes obligations liées a la récupération
des codts et au contrble des prix a des opératésignés comme puissants sur un marché de
gros de la terminaison d’appel vocal, elle fixe tss maximaux de terminaison d’appel
symétriques fondés sur les colts encourus par aratgur efficace. L'évaluation des codts
efficaces se fonde sur les valeurs de colts aetudla méthode de calcul des codts efficaces
repose sur une approche de modélisation ascenbdasée sur les colts différentiels a long
terme liés au trafic, encourus pour fournir a dexstle service de terminaison d’appel vocal
en gros.

Les détails de la méthode de calcul des colts fears par une décision de la Commission
adoptée en vertu de I'article 38.

2. Au plus tard le [date], la Commission adoptagaponsultation de 'ORECE, des actes

délégués au titre de I'article 109 concernant uifi d& terminaison d’appel maximum unique
devant étre imposé par les autorités de régulationales aux entreprises désignées comme
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puissants, respectivement sur les marchés de taingson d’appel vocal fixe et de la
terminaison d’appel vocal mobile, dans I'Union.

Lors de l'adoption de ces actes délégués, la Cosimnissuit les principes énoncés au
paragraphe 1, premier alinéa, et respecte lesesitt indicateurs figurant a I'annexe III.

4. Lors de I'application du paragraphe 2, la Consiois veille a ce que le tarif de terminaison

d’appel vocal unique ne dépasse pas 1,23 cent ipatersur les réseaux mobiles, et 0,14 cent
par minute sur les réseaux fixes. Lorsqu’elle fp@ur la premiére fois, le tarif de terminaison

d’appel maximum unique, la Commission tient congegda moyenne pondérée des tarifs de
terminaison maximaux sur les réseaux fixes et resbdtablis conformément aux principes

eénoncés au paragraphe 1, premier alinéa, applaprésl’ensemble de I'Union.

5. Lors de l'adoption d’actes délégués en appboatu paragraphe 2, la Commission tient
compte, pour déterminer les tarifs de terminaisappmkel maximaux dans I'Union, du nombre
total d'utilisateurs finaux dans chaque Etat membaéin d’assurer une pondération
appropriée des tarifs de terminaison d’appel manimnainsi que des circonstances nationales
entrainant des différences prononcées entre Ettsbnes.

6. La Commission peut demander & 'TORECE d’élabarermodele économique afin de
I'aider & déterminer les tarifs de terminaison g@pmaximaux dans I'Union. La Commission
tient compte des informations sur les marchés fearmpar 'ORECE, les autorités de
régulation nationales ou, directement, par lesegnises fournissant des réseaux et services de
communications électroniques.

7. La Commission réexamine les actes délégués esl@pt titre du présent article tous les
cing ans.

Article 74
Traitement des nouveaux éléments de réseau sur lap de la régulation

1. Une autorité de régulation nationale n'impose gabligations en ce qui concerne les
nouveaux éléments de réseau relevant du marchéegogrsur lequel elle entend imposer ou
maintenir des obligations au titre de l'article é6des articles 67 a 72, et que I'opérateur
désigné comme puissant sur ce marché pertinenplayés, ou prévoit de déployer, si les
conditions cumulatives suivantes sont remplies:

a) le déploiement des nouveaux éléments de résgtaougert aux offres de co-
investissement selon une procédure transparerdedes conditions favorisant une
concurrence durable a long terme, incluant notanbirdes conditions équitables,
raisonnables et non discriminatoires proposéescatinvestisseurs potentiels; une
certaine souplesse en ce qui concerne la valelg ealendrier de 'engagement
souscrit par chaque co-investisseur; la possbditugmenter cet engagement a
I'avenir; I'attribution mutuelle, par les co-invésgeurs, de droits réciproques apres le
déploiement de l'infrastructure objet du co-investiment;

b) le déploiement des nouveaux éléments de résedrbrue de maniere significative
au déploiement de réseaux a trés haute capacité;
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c) les demandeurs d’acces qui ne participent pasainvestissement peuvent
bénéficier d’'une qualité, d’'une vitesse, de coodiiet de possibilités d’'atteindre les
utilisateurs finaux identiques a celles qui exetaiavant le déploiement, soit au
moyen d’accords commerciaux assortis de conditdopstables et raisonnables, soit
grace au maintien ou a l'adaptation d’'une régufaii® I'accés par l'autorité de
régulation nationale.

Lors de l'évaluation des offres de co-investisseametndes procédures visées au premier
alinéa, point a), les autorités de régulation maties vérifient que ces offres et procédures
respectent les critéres figurant a I'annexe VI.

WV 2009/140/CE Art. 2.10 (adapté
=>; 2009/140/CE Art. 2.10
modifié par Rectificatif, JO L 241
du 10.9.2013, p. 8

N

Article £3-bis75
Séparation fonctionnelle

1. Lorsque l'autorité+églementait® de régulationX] nationale conclut que les obligations
appropriées imposées en vertu des articles 67=2a#29 n’ont pas permis d’assurer une
concurrence effective et que d'importants problémesconcurrence et/ou défaillances du
marché persistent en ce qui concerne la fournigmrgros de certains marchés de produits
d’acces, elle peut, a titre de mesure exceptioanetinformément aux dispositions de l'article
866, paragraphe 3, deuxiéme alinéa, imposer a umeepeise verticalement intégrée
I'obligation de confier ses activités de fournituem gros des produit&> d'acces<X]
concernés a une entité économique fonctionnellemdapendante.

Cette entité économique fournit des produits etises d’'acces a toutes les entreprises, y

compris aux autres entités économiques au seia dediété mére, aux mémes échéances et
conditions, y compris en termes de tarif et de aumede service, et a l'aide des mémes

systémes et procédés.

2. Lorsqu’une autorité—+églementaii® de regulatiorx] nationale entend imposer une
obligation de séparation fonctionnelle, elle souraeta Commission une proposition qui
comporte:

a) des éléments justifiant la conclusion a laguélutorité +eglementair®> de
régulation<X] nationale est arrivée au titre du paragraphe 1,

b) une appréciation motivée selon laquelle il a'ypas ou guere de perspectives
d’'une concurrence effective et durable fondée ssarihfrastructures dans un délai
raisonnable;

c) une analyse de l'effet escompté sur l'autcéiglementardX> de régulatiorkx] ,

sur I'entreprise, en particulier sur les travaitleule I'entreprise séparée et sur le
secteur des communications électroniques dansrsmmble, et sur les incitations a
I'investissement dans un secteur dans son ensemdinment en ce qui concerne
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la nécessité d’assurer la cohésion sociale etdeale, =»; ainsi que sur d’autres
partiesHatéressed® prenantesx] , y compris, en particulier, une analyse de leffe
escompté sur la concurrence, ainsi que des eft@enielsB> qui s’ensuivenkX]
pour les consommateuss ; ;

d) une analyse des raisons justifiant que cettgailon serait le moyen le plus
efficace d’appliquer des mesures visant a résoutke problemes de
concurrence/défaillances des marchés identifiés.

3. Le projet de mesure comporte les éléments sisivan

a) la nature et le degré précis de séparatioareparticulier, le statut juridique de
I'entité économique distincte;

b) la liste des actifs de I'entité économique idigk ainsi que des produits ou
services qu’elle doit fournir;

c) les modalités de gestion visant a assurerdfpethdance du personnel employé par
I'entité économique distincte, et les mesures atisies correspondantes;

d) les regles visant a assurer le respect degatialns;

e) les régles visant a assurer la transparencepaegdures opérationnelles, en
particulier pour les autres parties-atéres®®eprenantesxl ;

bY

f) un programme de contrble visant a assurer lafocmité et comportant la
publication d’'un rapport annuel.

4. A la suite de la décision de la Commission suprbjet de mesure prise conformément a
I'article 866, paragraphe 3, l'autorité+eglemerdd®x> de régulationX] nationale procede a
une analyse coordonnee des différents marcheamesseau d’acceés selon la procédure visée
a l'article 65 e»). Sur la base de son évaluation,
l'autorité %eg%eﬁ%a'@ de regulatlonI nat|onale impose, maintient, modifie ou retire
des obligations conformément aux articles- 236 & @2 la_présente directive=2092R21/CE

{directive«cadre»).

5. Une entreprise a laquelle a été imposée la aéparfonctionnelle peut étre soumise a toute
obligation visée aux articles=89-& 13 67 a 72 sut marche partlculler ou elle a été deS|gnee
comme puissante conformément a larticl
«cagke»), OU a toute autre obligation autorlseelepé)ommlssmn conformement a Iartlele 8
66, paragraphe 3.

Article £3b76
Séparation sur une base volontaire par une entrepse verticalement intégrée

1. Les entreprises qui ont été désignées commesgmnies sur un ou plusieurs marchés

pertinents conformément a l'article £516 de_la enés directive=2092/21/CE {(directive
«eadre») notifient a 'autorité+églementail® de régulatiorkX] nationale, au préalable et en

temps utile, afin de lui permettre d’évaluer l'idence de la transaction envisagées=ersqu’
> quand<Xl elles ont l'intention de céder leurs actifs deeg@sd’acces local, ou une partie
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importante de ceux-ci, a une entité juridique dite sous contréle d’'un tiers, ou d’instituer
une entité économique distincte afin de fourniroastles détaillants, y compris a leurs
divisions «vente au détail», des produits d’ac@faiement équivalents.

Les entreprises notifient également a I'autosgledentaie> de régulatiorX] nationale
tout changement quant a cette intention ainsi guédultat final du processus de séparation.

| & nouveau

Les entreprises peuvent aussi offrir des engagemmehatifs aux conditions d’acces qui
s’appliqueront a leur réseau au cours d'une péraalenise en ceuvre et apres la mise en
ceuvre de la forme de séparation proposée, en vgardatir aux tiers un acces effectif et non
discriminatoire. L'offre d’engagements est suffisaemt détaillée, notamment en ce qui
concerne le calendrier de mise en ceuvre et la dpoée permettre a I'autorité de régulation
nationale de mener a bien ses taches conformémexatragraphe 2 du présent article. De tels
engagements peuvent s’étendre au-dela de la périadanale pour les analyses de marché
établie a I'article 65, paragraphe 6.

¥ 2009/140/CE Art. 2.10 (adapté
= nouveau

N—r

2. L'autorité+eglementair®> de régulatiorkX] nationale évalue I'incidence de la transaction
envisagée= , en conjonction avec les engagements offertscale échéants sur les
obligations—+églementaires existanigs resultant de la régulatiofx] au titre=ep=¢eru de la
> présenteX] directive :

A cet effet, l'autorité—+réglementair® de régulationXl nationale procéde & une analyse
coordennée des dn‘ferents marchés liés au resmed; selon la procédure=visée prévue a
I'article 65 8

| 8 nouveau |

L’autorité de régulation nationale tient comptetdet engagement offert par I'entreprise, eu
égard notamment aux objectifs énoncés a l'articlBahs ce cadre, l'autorité de régulation
nationale consulte les tiers conformément a I'Et&3 et notamment, sans limitation, les tiers
directement touchés par la transaction envisagée.

WV 2009/140/CE Art. 2.10 (adapté
= nouveau

Sur la base de son évaluation, l'autorté+égleanar®> de régulatiorkX] nationale impose,
malntlent modifie ou retlre des obligations coniément aux articles_ 236 et 32—-de la
dress),en appliquant, le cas échéant, les dispositions de
Iartlcle 77. Dans sa deC|S|on l'autorité de régidn nationale peut rendre les engagements
contraignants en totalité ou en partie. Par dérogat I'article 65, paragraphe 6, I'autorité de

N
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régulation nationale peut rendre contraignantefegmgements, en totalité ou en partie, pour
toute la période pour laquelle ils sont offefts.

3. = Sans preéjudice des dispositions de l'article &7&'entité économique juridiguement
et/oufenctionncliement distinct® sur le plan opérationn€kl peut étre soumise , en tant
que de besoins a toute obligation visée aux articles9=a 13 672asur tout marché
partlculler ou elle a été deS|gnee comme puissaotdormément a l'article 65=t6=de la
; dre»), ou a eowutre obligation autorisée par la
Comm|SS|on conformement a l'article 866, paragraphe, et dans le cas d’un marché ou les
engagements offerts sont insuffisants pour permddtrréalisation des objectifs énoncés a
l'article 3 < .

| 8 nouveau

4. L'autorité de régulation nationale surveillentase en ceuvre des engagements offerts par
les entreprises qu’elle a rendu contraignants emuvdu paragraphe 2, et étudie leur
prolongation a I'expiration de la période pour laligiils ont été initialement offerts.

Article 77
Entreprises séparées verticalement

1. Une autorité de régulation nationale qui désigne entreprise absente de tout marché de
détail des services de communications électroniqu@sme puissante sur un ou plusieurs

marchés de gros conformément a l'article 65 exansindadite entreprise possede les

caractéristiques suivantes:

a) toutes les sociétés et entités économiquesiawsd entreprise, y compris toutes
les sociétés qui sont contrdlées mais pas nécessait détenues intégralement par
le(s) méme(s) propriétaire(s) ultime(s), ont unimeat des activités, présentes et
planifiées, sur des marchés de gros des servicesmdmunications électroniques, et
n'ont donc pas d’activitées sur un quelconque mardbédétail des services de
communications électroniques fournis aux utilisegdinaux dans I'Union;

b) I'entreprise n'a pas d’accord exclusif, ou daat équivalent de fait a un accord
exclusif, avec une entreprise unique et distinpirant en aval, qui soit active sur un
guelconque marché de détail des services de corgatignis électroniques fournis a
des utilisateurs finaux privés ou commerciaux.

2. Si l'autorité de régulation nationale conclutdes conditions prévues au paragraphe 1,
points a) et b) du présent article sont rempliéls, geut uniquement imposer a l'entreprise
concernée des obligations au titre des articlesu7D1.

3. L’autorité de régulation nationale réexaminedbBgations imposées a I'entreprise au titre
du présent article a n'importe quel moment si ebmclut que les conditions prévues au
paragraphe 1, points a) et b) du présent articlsomé plus remplies, et applique s’il y a lieu
les articles 65 a 72.

4. L'autorité de régulation nationale réexamine |&gant les obligations imposées a
I'entreprise au titre du présent article si, subése des preuves concernant les conditions
offertes par I'entreprise a ses clients en avalutbrité conclut que sont survenus, au

245 FR



détriment des utilisateurs finaux, des problemesatecurrence qui requierent I'imposition
d’'une ou plusieurs obligations prévues aux artiélés68, 69 ou 72, ou la modification des
obligations imposées en vertu du paragraphe 2.

5. L'imposition d’obligations et leur réexamen atuet du présent article sont mis en ceuvre
conformément aux procédures visées aux article828t 33.

Article 78
Migration & partir de l'infrastructure historique

1. Les entreprises qui ont été désignées commesgnies sur un ou plusieurs marchés
pertinents conformément & l'article 65 informenauforité de régulation nationale, au
préalable et en temps utile, quand elles prévalerdéclasser des parties du réseau, y compris
I'infrastructure historique nécessaire a I'expltida d’'un réseau cuivre, qui sont soumises a

des obligations au titre des articles 66 a 77.

2. L’autorité de régulation nationale veille a eaeeda procédure de déclassement prévoie des
conditions et un calendrier transparents, comptenatamment une période de préavis
appropriée et une phase de transition, et étaldasdesponibilité de produits comparables de
substitution donnant acceés a des éléments de réseglacant I'infrastructure déclassée, si
cela est nécessaire pour préserver la concurreémes @roits des utilisateurs finaux.

En ce qui concerne les actifs dont le déclasserashtproposé, l'autorité de régulation
nationale peut retirer les obligations apres s'éssurée que:

a) le fournisseur d’acces a établi de maniere dénalole les conditions appropriées
pour la migration, notamment en mettant a dispwmsitun produit d’accés de

substitution comparable permettant d’atteindrentésnes utilisateurs finaux que ce
que permettait l'utilisation de l'infrastructureskorique; et

b) le fournisseur d’'acces a respecté les conditieinda procédure prévues par
l'autorité de régulation nationale conformémenpagsent article.

Ce retrait d’obligations est mis en ceuvre conforednaux procedures visées aux articles 23,
32 et 33.

PARTIE Ill. SERVICES

TITRE |: OBLIGATIONS DE SERVICE UNIVERSEL

Article 79
Service universel abordable
1. Les Etats membres veillent & ce que tous ldisaidurs finaux sur leur territoire aient

acces, a un tarif abordable, compte tenu des a@tanoes nationales spécifiques, aux services
d’accés fonctionnel a l'internet et de communiaagiovocales disponibles, au niveau de
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qualité spécifié sur leur territoire, y compris eaccordement sous-jacent, au moins en
position déterminée.

bY

2. Les Etats membres définissent le service d’ado@stionnel a linternet visé au
paragraphe 1 de sorte qu’il reflete correctement dervices utilisés par la majorité des
utilisateurs finaux sur leur territoire. A cette,fle service d’accés fonctionnel a l'internet est
capable de prendre en charge I'ensemble minimasel®$ces énoncés a I'annexe V.

3. Lorsqu’un utilisateur final en fait la demantkeraccordement prévu au paragraphe 1 peut
se limiter & la prise en charge des seules commatiomns vocales.

Article 80
Fourniture d’'un service universel abordable

1. Les autorités de régulation nationales suesdill’évolution et le niveau des tarifs de détail
applicables aux services définis a I'article 79ragsaphe 1, disponibles sur le marché,
notamment par rapport au niveau des prix natiomdwux revenus nationaux des utilisateurs
finaux.

2. Lorsque les Etats membres établissent que, @esirconstances nationales, les tarifs de
détail applicables aux services définis a l'artiche paragraphe 1, ne sont pas abordables
parce que les utilisateurs finaux ayant de faibée®nus ou des besoins sociaux particuliers
sont empéchés d’accéder a ces services, ils peax@@r des entreprises qui fournissent ces
services d’offrir aux utilisateurs finaux en questides options ou formules tarifaires qui
different de celles offertes dans des conditionsnates d’exploitation commerciale. A cette
fin, les Etats membres peuvent exiger de telleeprises qu’elles appliquent une tarification
commune, y compris une péréquation géographiqué’'esisemble du territoire national. Les
Etats membres veillent & ce que les utilisateuraufk ayant droit & ces options ou formules
tarifaires aient le droit de conclure un contraé@wne entreprise fournissant les services
définis a l'article 79, paragraphe 1 et a ce qu'talle entreprise les fournisse en mettant un
numeéro a disposition pendant une durée suffisantéviee une interruption injustifiée du
service.

3. Les Etats membres veillent & ce que les enseprui, en application du paragraphe 2,
proposent des options ou formules tarifaires atlisatieurs finaux ayant de faibles revenus
ou des besoins sociaux particuliers, tiennent lgsriées de régulation nationales informées
des détails des offres en question. Les autorgésegulation nationales veillent & ce que les
conditions dans lesquelles les entreprises propades options ou formules tarifaires en
application du paragraphe 2 soient entieremenspaentes, rendues publiques et appliquées
conformément au principe de non-discrimination. lzgorités de régulation nationales
peuvent exiger la modification ou le retrait denfiotes particuliéres.

4. Les Etats membres peuvent, au vu des circorestarationales, veiller & ce qu’une aide soit
apportée aux utilisateurs finaux ayant de faibagenus ou des besoins sociaux particuliers
en vue d'assurer le caractere abordable des serdieeces fonctionnel a l'internet et de
communications vocales au moins en position déte¥eni

5. Les Etats membres veillent, au vu des circossmmationales, & ce qu’'une aide soit

apportée en tant que de besoin aux utilisateuaifirnandicapés, ou que d'autres mesures
particulieres soient prises, pour faire en sorte s équipements terminaux connexes, les
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équipements spécifiques et les services spécififaesrisant un acces équivalent soient
abordables.

6. Lors de l'application du présent article, lesat&tmembres s’efforcent de réduire au
minimum les distorsions sur le marché.

| ¥ 2002/22/CE
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Article 81
Disponibilité du service universel

1. Lorsqu'un Etat membre a diment démontré, corgtaat tenu des résultats du relevé
géographique effectué conformément a l'article g@ragraphe 1, que la disponibilité en
position déterminée du service d’acces fonctiognkihternet tel que défini conformément a
I'article 79, paragraphe 2, et du service de comgafions vocales ne peut étre assurée dans
des conditions normales d’exploitation commerciale au moyen d’autres instruments
éventuels des pouvoirs publics, il peut imposer défigations de service universel
appropriées afin de satisfaire toutes les demaraigsnnables d’accés a ces services sur son
territoire.

2. Les Etats membres déterminent 'approche la gffisace et la plus adaptée pour assurer la
disponibilité en position déterminée du servicecdés fonctionnel a l'internet tel que défini
conformément a I'article 79, paragraphe 2, et duise de communications vocales, dans le
respect des principes d'objectivité, de transpaende non-discrimination et de
proportionnalité. lls s’efforcent de réduire au miom les distorsions sur le marché, en
particulier lorsqu’elles prennent la forme de fdtures de services a des tarifs ou des
conditions qui different des conditions normalesexgloitation commerciale, tout en
sauvegardant l'intérét public.

3. En particulier, lorsque les Etats membres détidémposer des obligations afin que soit
assurée la disponibilité, en position déterminéesetvice d’acces fonctionnel a I'internet tel
que défini conformément a larticle 79, paragraphest du service de communications
vocales, ils peuvent désigner une ou plusieursepnges afin de garantir la disponibilité, en
position déterminée, du service d'acces fonctioarn@hternet tel que défini conformément a
I'article 79, paragraphe 2, et du service de comopafions vocales pour couvrir tout le

territoire national. Les Etats membres peuvent giési des entreprises ou groupes
d’entreprises différents pour fournir des servicBacces fonctionnel a l'internet et de

communications vocales en position déterminée epour couvrir différentes parties du

territoire national.

4. Lorsque les Etats membres désignent des ersesgsour remplir, sur tout ou partie de leur
territoire national, I'obligation d’assurer la daspbilité, en position déterminée, du service
d'acceés fonctionnel a l'internet tel que défini fmymément a l'article 79, paragraphe 2, et du
service de communications vocales, ils ont recauns mécanisme de désignation efficace,
objectif, transparent et non discriminatoire quextlut a priori aucune entreprise. Les
méthodes de désignation garantissent que la fouen@’'un acces fonctionnel a l'internet et
de services de communications vocales en posititerimhiinée répond au critere de la
rentabilité, et elles peuvent étre utilisées deigrara déterminer le codt net de I'obligation de
service universel, conformément a I'article 84.
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5. Lorsqu’une entreprise désignée conformémentasagpaphe 3 a l'intention de céder une
partie substantielle ou la totalité de ses actfs@bseau d'acces local a une entité juridique
distincte appartenant a un propriétaire différefie en informe a I'avance et en temps utile
l'autorité de régulation nationale, afin de permeett cette derniere d’évaluer les effets de la
transaction projetée sur la fourniture, en positiéterminée, du service d’'acces fonctionnel a
I'internet tel que défini conformément a [l'articl®, paragraphe 2, et du service de
communications vocales. L'autorité de régulatiortiamale peut imposer, modifier ou
supprimer des obligations particulieres conforméradrarticle 13, paragraphe 2.

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.3
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Article 82
Statut des services universels existants

Les Etats membres peuvent continuer a assurespmmibilité ou le caractére abordable de
services autres que le service d’acces fonctioari@hternet tel que défini conformément a
l'article 79, paragraphe 2, et que le service denmanications vocales en position
déterminée, qui étaient en vigueur avant le [flaedtate], s'il est ddment démontré que de tels
services répondent & un besoin compte tenu desnsiances nationales. Lorsque les Etats
membres désignent des entreprises pour fourniseasces sur tout ou partie du territoire
national, I'article 81 s’applique. Le financememtaks obligations est conforme a I'article 85.

Les Etats membres réexaminent les obligations iggmen vertu du présent article au plus
tard trois ans aprés I'entrée en vigueur de lagmtésdirective et, par la suite, une fois par an.

WV 2002/22/CE (adapté)
= nouveau

Article 2083
Maitrise des dépenses

1. Les Etats membres veillent a ce que pour Iesqot&ments de services et les services qui
s’ajoutent a ceux viseé z &> a larticle
79Xl ,les entreprlse%é%%ﬁ@ fournlssant les services conformement aux artictes81

et 82<ZI établissent les conditions applicables de fagore ajuekabenne = |'utilisateur
final < ne soit pas tenu de payer pour dempléments de services ou des services qui ne
sont pas nécessaires ou requis pour le servicertkma

communlcatlons vocales visés a I artlcle 79 et amsoeuvre en application de I'article €
fournissent les compléments de servieeservices spécifiques énumégés=dans a I'annexe VI
partie A,afin de—maniere-a-ce que les—abennéstilisateurs finaux= puissent surveiller et
maitriser leurs dépensesetveillent a ce qu’elles mettent en place un systpme < éviter

une interruption injustifiée du service de communications vocales aux utilisateurs finaux
qui y ont droit, y compris un mécanisme appropeémettant de vérifier si I'intérét a utiliser
ce service perdure .

3. Les Etats membres veillent & ce que l'autoripétente soit en mesure de ne plus faire
appliguer les exigences prévues au paragraphe fsuou partie du territoire national si
celle-ci a acquis la certitude que ces serviceslaogement disponibles.

254 FR



FR

Article &2 84
Calcul du codt des obligations de service universel

1. Lorsque les autorités—réglementai®® de régulatiorX] nationales estiment que la
fourniture -du—sendee—universel du service d'acceés fonctionnel a [linternet défini
conformément a l'article 79, paragraphe 2, et duise de communications vocales, telle
gu’elle est énoncée=dans-les aux artieles=3 &4179, 80 et 81 ou le maintien de services
universels eX|stants énoncé a Iartlcle@ peut representer une charge injustifiée pour les
entreprise e vieersel= qui fournissent ces services
et demandent une mdemnlsatl@n eIIes calculent Ie codt net de cette fourniture.

A cette fin, les autorités+églementaif®s de régulatiorXl nationales:

a) calculent le colt net de l'obligation de seevianiversel, compte tenu de
'avantage commercial éventuel que retire une prise = fournissant le service
d'accés fonctionnel a linternet tel que défini wemément a [Iarticle 79,
paragraphe 2, et le service de communications gscaomme le prévoient les
articles 79, 80 et 81 ou assurant le malntleneuim&s unlversels existants prévu a
I'article 82 <= : sersel, canfament aux
indications fournies a I'annexe IVﬁ A; ou

b) utilisent le co(t net encouru par la fournitdreservice universel et déterminé par
un mécanisme de désignation conformément a l'arti@l—paragraphe- 2 81,
paragraphes 3, 4 et 5.

2. Les comptes et/ou toute autre information sdrdanbase pour le calcul du colt net des
obligations de service universel effectué en appibn du paragraphe 1, point a), sont soumis
a la vérification de l'autorité+églementait® de régulationX] nationale ou d’un organisme
indépendant des parties concernées et agrée ptorita +églementar® de régulationl
nationale. Le résultat du calcul du colt et lesctaions de la vérification sont mis a la
disposition du public.

Article 4385

Financement des obligations de service universel

L Lorsque, sur la base du calcul du col(t get pis¥vu a larticle 8442, les autorités
reglementaiefO de régulatiorX] nationales constatent qu'une entreprise est seuaise
charge injustifiée, les Etats membres déciderd, demande-giuae-entreprise-désigieale
I'entreprise concerné& :

&) d’instaurer un mécanisme pour indemniser laghteeprise pour les codts nets tels
gu’ils ont été calculés, dans des conditions dasparence et a partir de fonds
publics==etfeu~ Seul le colt net des obligations définies auxclai 79, 81 et 82,
calculé conformément a l'article 84, peut fairebjet d’'un financement=
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Article 2486
Transparence

1. Lorsque du le oefitdes obligations de service universel
wisé X doit étre calcule conformeme@l a larticle 43 85 =est—établi, les autorités
reglementaire® de régulatiorkX] nationales veillent a ce que les principe®decalcul du
colt net, y comprisX] répartition-du—cedt-=et les précisions concernantréeanismd |a
méthode a utilisekX] soient mis a la disposition du public.

2. Dans le respect de la réglementatier—cemmuraubat de I'Union<Xl et X> de la
réglementationX] nationale en matiére de secret des affaires, Uexites +églementaires
X> de régulation nationaleX] veillent a ce que soit publié un rapport anrieelcontenant
des précisions concerna@l #%q% Ie codt des obllgatlons de serwce uisieletel qu |I a
été calculé,=& 7
%@%t@ y compr|s<ZI Ies avantages commerciaux, dont Ia ou Ies enﬁﬁ;d%hgﬁees
ersel ont pu bénéficie® en appllcatlon des obllgatlons de

service unlversel enoncees aux articles 79, 8 &€KI8
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| ¥ 2002/21/CE (adapté)
BOTITRE Il: NUMEROS<X]

Article 2087

Ressources de numérotation

WV 2009/140/CE Art. 1.12(a)
(adapté)

1. Les Etats membres veillent & ce que les ausosbéélementaire$O de régulatiorkX
nationales exercent un contrdle sur I'octroi desitdrd’utilisation de toutes les ressources
nationales de numérotation ainsi que sur la gest&nplans nationaux de numérotatien: Les
Etats—membres—veillerl®© et & a ce® qu'elles fournissentX gue des numéros et des
séries de numéros adéquats—seient—feurnis pour kesisservices de communications
électroniques accessibles au public. Les autontsementairesX> de régulatiorkX]
nationales établissent des procédures objectirgssgarentes et non discriminatoires d’octroi
des droits d’utilisation des ressources nationdéesumérotation.

| 8 nouveau |

2. Les autorités de régulation nationales peuvetroger, a des entreprises autres que les
fournisseurs de réseaux ou de services de comntianisaélectroniques, des droits
d’utilisation de numéros provenant des plans natiande numeérotation en vue de la
fourniture de services spécifiques, a condition e entreprises démontrent leur capacité a
gérer ces numéros et que des ressources de nutioérst#fisantes et adéquates soient mises
a disposition pour satisfaire la demande actu¢lla demande future prévisible. Les autorités
de régulation nationales peuvent suspendre |'odafil®iressources de numérotation aux
entreprises en question si I'existence d'un risglépuisement de ces ressources est
démontrée. Au plus tard le [date d’entrée en vigydus 18 mois], afin de contribuer a
I'application cohérente du présent paragraphe, EGR adopte, apres consultation des
parties prenantes et en étroite coopération av€oilamission, des lignes directrices relatives
a des criteres communs d’évaluation de la capacgérer les ressources de numérotation et
le risque d’épuisement de ces ressources.

WV 2009/140/CE Art. 1.12(a)
(adapté)
= nouveau

23. Les autorités—+églementairt® de régulatiorx] nationales veillent a ce que les plans
nationaux de numerotation et les procédures agsos@ent mis en ceuvre d’une maniere qui

by

assure l'égalité de traitement a tous les fournissede services de communications
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électroniques accessibles au pulslicet a d’autres entreprises si elles peuvent enfioére
conformément au paragraphe=2. En particulier, les Etats membres veillent agogune
entreprise a laquelle le droit d’utiliser une séiie numéros a été octroyé n’'opére aucune
discrimination au détriment dautres fournisseure dervices de communications
électroniques en ce qui concerne les séquencesnaéros utilisées pour donner acces a leurs
services.

| 8 nouveau \

4. Chaque Etat membre détermine une série de ss®urees de numérotation non

géographique qui peut étre utilisée pour la foureitde services de communications

électroniques autres que les services de commionsanterpersonnelles, sur I'ensemble du

territoire de I'Union, sans préjudice du réglem@hE) n° 531/2012 et des actes d’exécution

fondés sur celui-ci, ni de l'article 91, paragra@hede la présente directive. Lorsque des
droits d’utilisation de numéros ont été octroyésmfoomément au paragraphe 2 a des
entreprises autres que les fournisseurs de réseauxie services de communications

électroniques, le présent paragraphe s’applique sanices spécifiques fournis par ces

entreprises. Les autorités de régulation nationaddéent a ce que les conditions du droit

d'utilisation de numéros utilisés aux fins de lairfuture de services en dehors de I'Etat

membre de l'indicatif de pays, et le contrdle dspext de ces conditions, ne soient pas moins
stricts que les conditions et le contréle du resgecacelles-ci applicables aux services fournis
sur le territoire de I'Etat membre de l'indicatié gpays. Les autorités de régulation nationales
veillent également a ce que les fournisseurs djisert des numéros de leur indicatif de pays

dans d’autres Etats membres respectent les réglesnales en matiére de protection des
consommateurs et autres relatives a l'utilisatien rduméros applicables dans les Etats
membres ou ces numeéros sont utilisés. Cette ololigadst sans préjudice des pouvoirs

d’exécution des autorités compétentes de ces Etatsbres.

L'ORECE aide les autorités de régulation nationalesoordonner leurs activités afin de
garantir une gestion efficace des ressources démaation et une utilisation extraterritoriale
conformément au cadre réglementaire.

L'ORECE établit un registre central des numérosomiss d’'un droit d'utilisation
extraterritoriale, auquel les autorités de régafratnationales transmettent les informations
pertinentes.

5. Les Etats membres veillent & ce que le préfd@»<«constitue le préfixe commun d’accés
au réseau téléphonique internatiol@s arrangements spécifiques permettant d’effecteer
appels entre des localités limitrophes de partaettae de la frontiere de deux Etats membres
peuvent étre établis ou prorogés. Les utilisatduraux des localités concernées sont
pleinement informés de ces arrangements.

Les Etats membres peuvent convenir de partagerlam ge numérotation commun pour
I'ensemble des catégories de numéros ou certaiapgalelles.

6. Les Etats membres favorisent la fourniture f@@sdn radio de ressources de numérotation,
lorsque cela est techniquement possible, afin daitéat le changement de fournisseur de
réseaux ou de services de communications électresipar des utilisateurs finaux autres que
les consommateurs, notamment les fournisseursiletatgurs de services de machine a
machine.
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37. Les Etats membres veillent & ce que les platismaux de numérotation et tous les ajouts
ou modifications apportés ultérieurement a ceusedent publiés, sous la seule réserve des
restrictions imposées pour des raisons de sénaiiénale.

WV 2009/140/CE Art. 1.12(b)
(adapté)
= nouveau

48. Les Etats membres soutiennent ’harmonisat®muméros particuliers ou de séries de
numeéros dans=ta—Cemmunraud® 'Union <XI lorsque cela contribue a la fois au bon
fonctionnement du marché intérieur et au dévelogpenue services paneuropéens. La
Commission = continue de surveiller les évolutions du marchédet participer aux
organisations et instances internationales ou gwiges des décisions en matiére de
numérotation. Lorsque la Commission I'estime jisstift opportun, elle prend pest-prendie
des mesures techniques—dapplicatiah d’exécution<Xl appropriées> dans l'intérét du
marché unique, afin de répondre a la demande deénwgntransfrontiere ou paneuropéenne
non satisfaite, qui constituerait autrement un aet aux échanges entre les Etats
membres~= eata-matiere.

= Ces actes d’exécution sont adoptés en confornme & procedure dexamen visée a
I artlcle 110 paragraphe & ;

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

Article 88

> Octroi de <XI Bdroits d’utilisation de radiefréguences-etde numeos
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21. Lorsqu'il est nécessaire d'octroyer des drivithviduels d’utilisation-des+adiefréguences
et des numéros, les autorités de régulation nationakesEtats—membres les octroient, sur
demande, a toute entreprise pour la fourniture dseaux ou de serviceE> de
communications électronique®] dans—e—eadre=IX> qui releve d'uneX] autorisation
générale visée a l'article_312, sous réserve depodltlons des lartictes 613; et 7 et de
l'article 2121, paragraphe 1, point : /2, et de toute autre regle
garantissant IempI0| efficace de ces ressourceﬂfocmement a la_présente directive
; e») Les autorités de régulation nationales peuventeggant
octroyer des dr0|ts d’utilisation de numéros auxragrises autres que les fournisseurs de
réseaux ou de services de communlcatlons electremq:onformement a Iartlcle 87,
paragraphe 2<F- 2.

%é%eq%ﬁe%et de numéros sont octroyes ﬂaais de procedures ouvertes object|ves
transparentes, non dlscrlmlnat0|res et proportlee =

Lorsqu#s = elles< octroient des droits d’utilisatio®> de numéros= , les= autorités de
régulation nationales Etats—membres premsent Si ces dr0|ts peuventoetdes par leur
titulaire, et a quelles condltlon

Lorsque les= autorités de régulation nationakes Etats—saembres octroient des droits
d’utilisation pour une durée limitée, celle-ci emlaptée au service concerné eu égard a
I'objectif poursuivi, en tenant diment compte de nécessité de prévoir une période
appropriée pour 'amortissement de l'investissement

3. Les décisions concernant I'octroi des droitstitidation = de numeéros= sont prises,

communiquées et rendues publigues dés que possiptés réception de la demande
compléete par l'autorite—+églermentaire de régulatiorx] nationale, dans les trois semaines
dans le cas des numeros qw ont ete attrlbues alrdespecmques dans Ie cadre du plan
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4. Lorsqu'il a ete deC|de apres consultatlon dutigs intéressées conformément a l'article 6
rep)e les droits d'utilisation de numéros

ayant une valeur economlque partlcullere doivemé @ctroyés via des procédures de
sélection concurrentielles ou comparatives,=eautorités de régulation nationalesEtats
membres peuvent prolonger la période maximum de semaines d’'une autre période de
trois semaines au maximum.

5. Les-Etats-membras autorités de régulation nationakesne limitent le nombre des droits
d'utilisation a octroyer que dans la mesure quresele nécessaire pour garantlr 'emploi
efficace des> ressources de numérotatio

4 nouveau

6. Lorsque le droit d’'utilisation de numéros incletir utilisation extraterritoriale au sein de
I'Union conformément a l'article 87, paragraphd’dutorité de régulation nationale assortit
ce droit d’utilisation de conditions particulierain de garantir le respect de toutes les regles
nationales pertinentes en matiére de protection aesommateurs et des Iégislations
nationales relatives a I'utilisation de numérospl@ables dans les Etats membres ou les
numeros sont utilisés.

A la demande d’une autorité de régulation natiooil@ autre Etat membre ayant démontré
une violation des regles pertinentes en matiergrdeection des consommateurs ou de la
législation nationale de ce méme Etat membre welatiux numéros, I'autorité de régulation
nationale de I'Etat membre ou les droits d’utilisatdes numéros ont été octroyés impose le
respect des conditions, visées au premier alinéat ds sont assortis conformément a
I'article 30, y compris, dans les cas graves, érarg le droit d’utilisation extraterritoriale des
NuUMEros octroyé a I'entreprise concerneée.

L'ORECE facilite et coordonne I'échange d’inforntats entre les autorités de régulation

nationales des différents Etats membres impligeéseille & la coordination appropriée des
travaux entre elles.

261 FR



WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article 4389
Redevances pour les droits d’utilisation de numéros

Les Etats membres peuvent permettre a I autea%eﬁ de régulation nationake de
—des numeéres-eu les
wwés, afin de tenir
compte de la nécessité d assurer une utlllsatlotnnmlba de ces ressources. Les FEtats
membres font en sorte que ces redevances soiexttivbment justifiées, transparentes, non
discriminatoires et proportionnées eu égard a @asauquel elles sont destlnees et tiennent
compte des objectifs fixés a l'article

soumettre a une redevance les droits d’ utlllsaﬁ DEH
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4 nouveau

Article 90
Le numéro d’appel de la ligne d’'urgence «Enfants diparus»

1. Les Etats membres veillent & ce que les citopéast accés a un service exploitant une
ligne d’'urgence pour signaler des cas de disparitenfants. Cette ligne d’urgence est
accessible via le numéro «116000x.

2. Les Etats membres veillent & ce que les uisatfinaux handicapés puissent avoir accés
le plus largement possible aux services fournisl'patermédiaire de la série des numéros
commencant par «116000». Les mesures prises poilitefal’accés des utilisateurs finaux

103
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handicapés & ces services lorsqu'’ils voyagent dangres Etats membres se fondent sur le
respect des normes ou spécifications pertinentelsdes conformément a l'article 39.

¥ 2009/136/CE Art. 1.19 (adapté
= nouveau

N—r

Article 2891
AcCCes aux numeéros et aux services

1. Les Etats membres veillent & ce que, lorsque esll techniqguement et économiquement
possible et sauf lorsque—tabensg I'utilisateur final< appelé a choisi, pour des raisons
commerciales, de limiter 'accés des appelant®sitlans certaines zones géographiques, les
autorités= de régulation= nationales—eempétentes prennent toutes les mesdaoessaires
pour faire en sorte que les utilisateges$naladix puissent:

a) avoir acces aux services utlisant des numémms géographiques dans la
Communraut®> I'Union X1, et utiliser ces services; et

b) avoir acces, quels que soient la technologieseappareils utilisés par I'opérateur,
a tous les numéros fournis darsta-CemmunditBUnion <X1 , y compris ceux des
plans nationaux de numérotation des Etats membees-de FETNS et les numéros
universels de libre appel international (UIFN).

2. Les Etats membres veillent a ce que les ausatitde régulation nationales sempétentes
soient en mesure d’exiger des entreprises fourmistes réseaux de communications publics
et/ou des services de communications électroniquesssibles au public qu’elles bloquent
cas par cas l'acces a des numeéros ou serviceuudrsgla se justifie pour des raisons de
fraude ou d’abus et d’exiger que, dans de tels &S, fournisseurs de services de
communications électroniques pratiquent une retesue les recettes provenant du
raccordement ou d’autres services.

SHARPHRE UL

[ ¥ 2009/136/CE Art. 1.10
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4 nouveau

TITRE lll: DROITS DES UTILISATEURS FINAUX

Article 92
Non-discrimination

Les fournisseurs de réseaux ou de services de coioations électroniques n’appliquent pas,
aux utilisateurs finaux, d’'exigences ni de condisia@iscriminatoires d’acces ou d'utilisation
fondées sur la nationalité ou le lieu de résideteeeux-ci, a moins que de telles différences
ne soient objectivement justifiées.

| ¥ 2015/2120 Art. 8 (adapté) |

Article 93
X> Sauvegarde des droits fondamentauxx]

31. Les mesures nationales relatives a I'accesutiesateurs=fiaals finaux aux services et
applications, et a leur utilisation, via les résede communlcatlons electronlques respectent
Ies Ilbertes et dr0|ts fondamenta he

par la Charte des dr0|ts fondamentaux de IUnlodeet principes generaux du droit de
I'Union <XI .

WV 2009/140/CE Art. 1.1(b)
(adapté)
= nouveau

2. Toute mesure susvisée concernant l'accés dksatgurs_finaux=firals aux services et
applications, et leur utilisation, via les résealex communications électroniques qui serait
susceptible de limiteedes ces libertés et dratstbmentaux-desspersenrnes-physiques ne peut
étre instituée que si elle est prévue par la I0| et respecte I essence delrmls et libertés=

, est approprlee proportlonnee et neces aire-ldasmdre-diune-seciété-démeoseratigue—et sa

‘ ' Al es> répond

effectlvement des objectifs dlnteret generalom!ms par IUnlon ou au besom de
protection des droits et Ilbertes dautrm 2

I artlcle 52 paragraphe 1, dela Charte des dfornslamentaux de I Unlon européenta@ et
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aux principes généraux du dr@® de I'Union <X] eemmunagtaire, y compris le droit & une
protection juridictionnelle effective et a une pedare réguliere. Par voie de conséquence, les
mesures en question ne peuvent étre prises qudaleespect du principe de la présomption
d’'innocence et du droit au respect de la vie privdee procédure préalable, équitable et
impartiale est garantie, y compris le droit de llades personnes concernées d'étre entendues,
sous réserve de la nécessité de conditions et dalrmﬁs procedurales appropriées dans des
cas d urgence dument etablls conformement e

IUnlon europeenn . Le dr0|t a un contréle juridictionnel effectiheemps utile est
garanti.

{ nouveau

Article 94
Niveau d’harmonisation

Les Etats membres ne maintiennent ni n’introduiskamis leur droit national des dispositions
en matiére de protection des utilisateurs finautgmb sur les sujets relevant du présent titre
et dérogeant aux dispositions prévues dans lerése, y compris des dispositions plus ou
moins strictes visant a garantir un niveau de ptme différent, sauf dispositions contraires
prévues dans le présent titre.

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.14
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{ nouveau

Article 95
Obligations d’information concernant les contrats

1. Avant qu'un consommateur ne soit lié par un i@mu par une offre du méme type, les
fournisseurs de services de communications éldquen accessibles au public, autres que les
services de communications interpersonnelles nodé® sur la numérotation, communiquent
les informations exigées en application des adibleet 6 de la directive 2011/83/UE,
nonobstant le montant d’'un quelconque paiementectekr, et les informations suivantes
d’'une maniére claire et compréhensible:

a) dans le cadre des principales caractéristideehaque service fourni:

i) les éventuels niveaux minimaux de qualité deviserpour autant qu’ils fassent partie de
I'offre et, conformément aux lignes directricesI@@RECE qui doivent étre adoptées apres la
consultation des parties prenantes et en étroiv@ération avec la Commission, en ce qui
concerne:

— pour les services d’acces a l'internet: au moingtence, la gigue et la
perte de paquets,

— pour les services de communications interpersoeseibndés sur la
numeérotation et accessibles au public: au moinktla nécessaire au
raccordement initial, la probabilité d’échec et lestards de
signalisation d’appel et

— pour les services autres que les services d’acdasternet au sens de
larticle 3, paragraphe5, du reglement (UE) 20132 les
indicateurs spécifiques assurés en matiere det@uali

i) sans préjudice du droit des utilisateurs finalrtiliser les équipements terminaux de leur
choix conformément a [larticle 3, paragraphe 1, tkglement (UE) 2015/2120, toute
restriction imposée par le fournisseur a l'utilisatdes équipements terminaux fournis;

b) les indemnisations et formules de remboursemestuellement applicables dans
le cas ou les niveaux de qualité des services prdans le contrat ne seraient pas
atteints;

c) dans le cadre des informations sur les prix:
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i) les détails des plans tarifaires prévus par datrat et, s'il y a lieu, les volumes de
communications (mégaoctets, minutes, SMS) incluspgaiode de facturation, et le prix
applicable aux unités de communication supplémesgai

i) les informations sur les tarifs concernant desnéros ou des services soumis a des
conditions tarifaires particulieres; pour certainetégories de services, les autorités de
régulation nationales peuvent exiger que ces imdtions soient fournies immédiatement
avant de connecter I'appel,

iii) pour les services groupés et les offres grespicluant a la fois des services et des
équipements, le prix des différents éléments diréagroupée dans la mesure ou ils sont
commercialisés séparément,

iv) des précisions sur le service aprés-ventesefréés de maintenance, et

V) les moyens par lesquels des informations actidi sur 'ensemble des tarifs applicables
et des frais de maintenance peuvent étre obtenues;

d) dans le cadre des informations sur la duréecahirat et les conditions de
renouvellement et de résiliation de celui-ci:

i) toute utilisation ou durée minimale requise ppauvoir bénéficier de promotions,

i) les frais éventuels liés au changement de fiegaur et a la portabilité des numéros et
autres identifiants, et les indemnisations et fdemuwe remboursement en cas de retard ou
d’abus en matiere de changement de fournisseur;

i) les frais éventuels en cas de résiliation @pée du contrat, notamment le recouvrement
eventuel des codts liés aux equipements terminbaxtees avantages promotionnels;

Iv) pour les services groupeés, les conditions déiaéon de |'offre groupée ou d’éléments de
celle-ci;

e) des précisions sur les produits et services uompur les utilisateurs finaux
handicapés et sur les modalités d’obtention desswgour de ces informations;

f) les modalités de lancement des procéduresglement des litiges conformément
a l'article 25;

g) le type de mesure qu’est susceptible de prefelngeprise afin de réagir a un
incident ayant trait a la sécurité ou a l'intéguté de faire face a des menaces et a
des situations de vulnérabilité.

2. Outre les obligations énoncées au paragrapHesl,fournisseurs de services de
communications interpersonnelles fondés sur la motaon et accessibles au public
communiquent les informations suivantes, d’'une gr@nclaire et compréhensible:

- les éventuelles contraintes d’acces aux servicagrgehce et/ou aux
informations concernant la localisation de l'appelafaute de possibilité
technique;
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— le droit de l'utilisateur final de décider de faifigurer ou non les données a
caractére personnel le concernant dans un ann@ites types de données
concernées, conformément a l'article 12 de la tire002/58/CE.

3. Les paragraphes1l et 2 s’appliquent également petites entreprises et aux
microentreprises en tant qu'utilisateurs finaux @ma qu’elles n'aient explicitement renoncé
a I'application de tout ou partie de ces disposgio

4. Les fournisseurs de services d'accés a lintercemmuniquent les informations
mentionnées aux paragraphes 1 et 2 en plus desnetions exigées au titre de l'article 4,
paragraphe 1, du réglement (UE) 2015/2120.

5. Au plus tard le [entrée en vigueur plus 12 mdi§)RECE publie une décision sur un
modéle récapitulatif contractuel, qui recense lescpaux €léments des obligations
d’'information conformément aux paragraphes 1 e€C@s principaux éléments incluent au
moins des informations compléetes sur les pointgasiis:

(a) le nom et I'adresse du fournisseur,

(b) les principales caractéristiques de chaque sefvigai,

(c) leurs prix respectifs,

(d) la durée du contrat et les conditions de son regimment et de sa
résiliation,

(e) la mesure dans laquelle les produits et servicag soncus pour les

utilisateurs finaux handicapés,

() en ce qui concerne les services d’acces a l'inteleg informations exigées
au titre de Il'article 4, paragraphe 1, du reglenfex) 2015/2120.

Les fournisseurs soumis aux obligations prévuespaumagraphes 1 a 4 complétent diment ce
modele récapitulatif contractuel par les informasiaequises et ils les communiquent aux
consommateurs ainsi qu'aux petites entreprisesnetnacroentreprises, avant la conclusion

du contrat. Le récapitulatif contractuel devienttigaintégrante du contrat.

6. Les fournisseurs de services d'acces a linteeteles fournisseurs de services de
communications interpersonnelles fondés sur la not@ton et accessibles au public offrent
aux utilisateurs finaux une fonction permettansdeveiller et de maitriser 'usage de chacun
des services qui est facturé en fonction de laedotédu volume de sa consommation. Cette
fonction inclut un acces a des informations en twnyile concernant le niveau de
consommation des services compris dans un pldaitari

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.14
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4 nouveau

Article 96
Transparence, comparaison des offres et publicatiodes informations

1. Les autorités de régulation nationales veili@nte que les informations mentionnées a
I'annexe VIII soient publiées sous une forme clab@mpréhensive et aisément accessible par
les entreprises fournissant des services de conwations électroniques accessibles au

public, autres que des services de communicatiaterpersonnelles non fondés sur la

numeérotation, ou par I'autorité de régulation nagie elle-méme. Les autorités de régulation

nationales peuvent arréter des exigences supplairentoncernant la forme sous laquelle

ces informations doivent étre rendues publiques.

2. Les autorités de régulation nationales veilkertte que les utilisateurs finaux aient acces
gratuitement a au moins un outil de comparaisogpeddant qui leur permette de comparer
et d’évaluer les prix et les tarifs ainsi que lalifé d’exécution de différents services de

communications électroniques accessibles au pubdigires que les services de

communications interpersonnelles non fondés soumaérotation.

L’outil de comparaison:

(a) est indépendant sur le plan opérationnel en gasamt que les fournisseurs de
services bénéficient d’'une égalité de traitemensdas résultats de recherche;
(b) divulgue clairement ses propriétaires et opérateurs

(c) énonce des critéres clairs et objectifs sur lesggrla fondée la comparaison;
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(d) emploie un langage clair et univoque,

(e) fournit des informations précises et actualiséesndique la date de la
derniere mise a jour;

() inclut toute une gamme d’offres couvrant une paartante du marcheé et,
lorsque les informations présentées n’'offrent pasapercu complet du
marché, une mention claire a cet égard, avantichedf les résultats;

(9) prévoit une procédure efficace de signalementmfesmations incorrectes.

Les outils de comparaison remplissant les conditiénoncées aux points a) a g) sont, sur
demande, certifiés par les autorités de régulataionales. Les tiers ont le droit d’utiliser
gratuitement les informations publiées par les emmises fournissant des services de
communications électroniques accessibles au puldictres que des services de
communications interpersonnelles non fondés snuiaérotation, afin de mettre a disposition
ces outils de comparaison indépendants.

3. Les Etats membres peuvent exiger que les eistespfournissant des services d’'accés a
I'internet ou des services de communications irdespnnelles fondés sur la numérotation et
accessibles au public communiquent gratuitement atiksateurs finaux existants et
nouveaux des informations d’'intérét général, sobegst, en recourant aux méme moyens
que ceux gu’ils utilisent normalement pour commueigavec les utilisateurs finaux. En
pareil cas, ces informations d’intérét général stmirnies par les autorités publiques
compétentes sous une forme normalisée et couaring autres, les sujets suivants:

(h) les modes les plus communs d'utilisation des sesvid'acces a linternet et des
services de communications interpersonnelles fonsidéis la numeérotation et
accessibles au public pour se livrer a des acsivitieites ou diffuser des contenus
préjudiciables, en particulier lorsqu’ils peuventter atteinte au respect des droits et
libertés d’autrui, y compris les atteintes aux thra’auteur et aux droits voisins, et
les conséquences juridiques de ces utilisations; et

(i) les moyens de protection contre les risques dtted la sécurité
individuelle, a la vie privée et aux données a dara personnel lors de
l'utilisation des services d'accées a linternet eles services de
communications interpersonnelles fondés sur la motaon et accessibles
au public.

WV 2009/136/CE Art. 1.14 (adapté
= nouveau

N

Article 9722

Qualité des services

1. Les—FEts 5 ;
nationales=seiept—ep—mest
X> peuvenkX]l gexiger des
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= services d'acces a linternet et €e services de communications—&lestreniques
= interpersonnelles fondés sur la numérotatioraccessibles au public la publication, a
I'attention des utilisateurs=fral®> finaux <XI , d'informations= completes& comparables,
adéguates> fiables, faciles a exploiter et actualisées sur la qualité de leurs servicssiret
les mesures prises pour assurer un acces d'un uniggaivalent=peuredX> aux <Xl
utilisateurs=fraldX> finaux <XI handicapés. Ces informations sont fournies, suratiele, a
I'autorité +églementair® de régulatiorkX] nationale avant leur publication.

2. Les autorites —eglementairef> de régulationrX] nationales —peuvert—preeiser
= précisent= , = en tenant le plus grand compte des lignes dioastrile 'ORECE- ente

adtres, les indicateurs relatifs a la qualité dwise a mesurer et les méthodes de mesure
applicabless& ainsi que le contenu, la forme-etHa-méthiitde mode<X] de publication des
informations, y compris les éventuels mécanisme<aeatéfication de la qualite—afin=de

Au plus tard le [date d’entrée en vigueur plus I8sj afin de contribuer a une application
cohérente du présent paragraphe, 'ORECE adoptes apnsultation des parties prenantes et
en étroite coopération avec la Commission, desfigtirectrices concernant les indicateurs
utiles en matiére de qualité du service, y compes indicateurs pertinents pour les
utilisateurs finaux handicapés, les méthodes deiraexpplicables, le contenu et le format de
publication des informations, ainsi que les méaarsde certification de la qualité.

4 nouveau

Article 98
Durée et résiliation des contrats

1. Les Etats membres veillent & ce que les comditén procédures de résiliation de contrat ne
soient pas un facteur dissuasif a I'égard du chaegé de fournisseur de services et que les
contrats conclus entre un consommateur et une peisiee fournissant des services de
communications électroniques accessibles au puldictres que des services de
communications interpersonnelles non fondés saufaérotation, n'imposent pas une durée
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d’engagement initiale supérieure & 24 mois. LessEteembres peuvent adopter ou maintenir
des durées maximales plus courtes pour la durégaiement initiale.

Le présent paragraphe ne s’applique pas a la dilodecontrat a tempérament lorsque le
consommateur a, par contrat distinct, consentiféctefer des paiements échelonnés pour le
déploiement d’'un raccordement physique.

2. Lorsqu’un contrat ou le droit national prévaitgrolongation automatique d’'un contrat a
durée déterminée, I'Etat membre veille & ce quedsapexpiration de la durée initiale et a
moins que le consommateur n’ait explicitement cotisa la reconduction du contrat, le
consommateur ait le droit de résilier le contrébi@E moment moyennant un délai de préavis
d’'un mois et sans supporter de frais sauf le ctiétent a la fourniture du service pendant le
délai de préavis.

3. Les utilisateurs finaux ont le droit de résiliear contrat sans frais lorsqu’il leur est notifié
que le fournisseur de services de communicaticasréhiques accessibles au public, autres
que des services de communications interpersosnaels fondés sur la numérotation,
envisage de modifier les conditions contractuekasif si les modifications envisagées sont
exclusivement au bénéfice de I'utilisateur final gant strictement nécessaires a la mise en
ceuvre de modifications Iégislatives ou réglemeasairLes fournisseurs notifient aux
utilisateurs finaux, au moins un mois a l'avanagyttchangement de cette nature, et les
informent en méme temps de leur droit de résiger tontrat sans frais supplémentaires s'ils
n‘acceptent pas les nouvelles conditions. Les Hismsbres veillent & ce que la notification
soit effectuée de maniere claire et compréhenssieun support durable et dans un format
choisi par l'utilisateur final au moment de la clusion du contrat.

4. Lorsque la résiliation anticipée, par l'utilisat final, d’un contrat portant sur un service de
communications électroniques accessible au publipessible conformément a la présente
directive, a d’autres dispositions du droit de litimou du droit national, aucune indemnité
n'est due par l'utilisateur final, si ce n'est pdarvaleur pro rata temporis des équipements
subventionnés compris dans le contrat au momesadmnclusion et le remboursement a la
valeur pro rata temporis d’'autres avantages pramoéls éventuels désignés comme tels au
moment de la conclusion du contrat. Le fournissiéwe gratuitement toute restriction
eventuelle a l'utilisation des équipements terminaur d’autres réseaux au plus tard lors du
paiement de ladite indemnité.

|V 2009/136/CE Art. 1.21 (adapté)

Article 3999

Faeilitation-du eChangement de fournisseuiX> et portabilité du numéro <X

{ nouveau

~

1. En cas de changement de fournisseur de serdieesés a linternet, les fournisseurs
concernés communiquent a l'utilisateur final désrimations appropriées avant et pendant la
procédure de changement de fournisseur et asslareruntinuité du service. Le nouveau
fournisseur veille a ce que I'activation du senvielieu a la date convenue avec I'utilisateur
final. Le fournisseur cédant continue a fournir sesvices aux mémes conditions jusqu’a
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I'activation des services du nouveau fournissewar.perte de service éventuelle pendant la
procédure de changement de fournisseur ne dépassm pour ouvrable.

Les autorités de régulation nationales veillentsaueer l'efficience de la procédure de
changement de fournisseur pour l'utilisateur final.

¥ 2009/136/CE Art. 1.21 (adapté
= nouveau

N—r

12. Les Etats membres veillent & ce que tous—essds= utilisateurs finaux= dotés de
numeéros du plan national de numérotation téléphmnjuissent, a leur demande, conserver
leur(s) numéro(s) indépendamment de I'entreprisefarnit le service, conformément aux
dispositions de I'annexe VI, partie C.

23. Les autoritées—réglementaird® de régulatiorX] nationales veillent a ce que la
tarification entre opérateurs et/ou fournisseurset@ices liée a la fourniture de la portabilité
des numéros soit fonction du colt ®ta ce gu'aucunes %H%R%S redevance> ne 50|t

appllquee a Iutlllsateur flnadﬂ %%@%u&%p@y%pa

34. Les autoritées—eglementair€® de regulationX] nationales n'imposent pas, pos la
pertabilité O le portageX] des numéros, une tarification de détail qui enawmdit des
distorsions de la concurrence, par exemple enffixaa tarification de détail particuliere ou
commune.

45. Le portage des numéros et leur activationialiée sont réalisés dans les plus brefs délais
possibles. En tout état de cause Ses-abornaslisateurs finaux= qui ont conclu un accord
concernant le portage d’'un numéro vers une noueglteeprise doivent obtenir I'activation
de ce numéro dans un délai d'un jour ouvrabla compter de la conclusion de cet accerd

= Le nouveau fournlsseur pllote la procedure de gbarent de fournisseur et de portage du
NUMEro.<~ Sans—préjadice—du—premicr—ah €a, ILes autoritéde régulation= nationales
compétentes peuvent etabllr Ia procédure globale> @hangement de fournisseur et<de
portage des numéros, compte tenu des dispositiatisnales en matiere de contrats, de la
faisabilité technique et de la nécessité de maintercontinuité du service fourni atabenné
= utilisateur final= . En tout état de cause, la perte de service péridaprocédure de
portage ne dépasse pas un jour ouvrablé&n cas d’échec de la procédure de portage, le
fournisseur cédant réactive le numéro de [utiisatfinal jusqu’a ce que le portage
aboutisses= Les autorités> de régulation= nationales-eempétentes-tieaneniprennent=
égalementcempte—sineéeessaire, des meshir@spropriées= garantissant que les=abeanés
= utilisateurs finaux= sont = suffisamment informés &t protégés tout au long de la
procédure de changement de fournisseur et du fetlg changement de fournisseur ne
s’opére pas contre le gré desabemadilisateurs finaux=.

56. Les Etats membres veillent & ce que des sasciippropriées soient prévues a I'encontre
des entreprises, notamment I'obligation d’'indemmies-abenarés> utilisateurs finaux= en
cas de retard a réaliser le portage ou d’abus dagmpar ces entreprises ou en leur nom.
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4 nouveau

Article 100
Offres groupées

1. Si une offre groupée de services ou une offoegge de services et de produits proposée a
un utilisateur final comprend au moins un serviecdmmunications électroniques accessible
au public autre que les services de communicatiotespersonnelles non fondés sur la
numeérotation, I'article 95, I'article 96, paragraph, I'article 98 et I'article 99, paragraphe 1,
s’appliquent mutatis mutandis a tous les élémemtsl'affre groupée sauf lorsque les
dispositions applicables a un autre élément defréofjroupée sont plus favorables a
I'utilisateur final.

2. Le fait de s’abonner a des services ou produitgplémentaires fournis ou distribués par le
méme fournisseur de services de communicationsrétegues accessibles au public autres
gue des services de communications interpersosnelten fondés sur la numérotation
n'entraine pas un redémarrage a zéro de la duréteactuelle du premier contrat, a moins
gue les services ou produits supplémentaires rents@roposés a un prix promotionnel
spécial qui n’existe qu’a la condition que la ducéatractuelle existante redémarre a zéro.

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.14

Article 23101
Disponibilité des services

Les Etats membres prennent toutes les mesuressaéesspour assurer la disponibilité la
plus compléte possible de services téléphonigusssaibles au public fournis via des réseaux
de communications publics en cas de défaillancastaiphique des réseaux ou de force
majeure. Les Etats membres veillent & ce que lesemises fournissant des services
téléphoniques accessibles au public prennent tdegesiesures nécessaires pour garantir un
acces ininterrompu aux services d’'urgence.

¥ 2009/136/CE Art. 1.17 (adapté
= nouveau

N—r

Article 26102

X> Communications <X] Sep#ees durgence et numéro dappel d urgence unique
européen
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1. Les Etats membres veillent & ce que tous léisatdurs=firals finaux des services visés au
paragraphe 2, y compris les utilisateurs des pogtéshoniques payants publics, puissent
par des communications d’'urgence appeler= avoir acces= gratuitement et sans devoir
utiliser de moyen de paiemegrtles aux< services d’'urgence en composant le «112»,
numéro =ekappel d’'urgence unique européen, et tauhémo national—e~appel d’urgence
spécifié par les Etats membres.

2. Les Etats membres, en consultation avec lesitistaéglementaireB de régulatiorkX]
nationales > et<X] ; les services durgence et les fournissearsde services de
communications électroniques , veillent & ce que les entreprises qui fournissaumnx
utilisateurs=figals_finaux un service de communurai %I%%@ mterpersonnelles
fondés sur la numerotatlon

services d urgence> par des communlcatlons d urgence au PSAP le plpsoarié. En cas
de risque majeur pour l'acces effectif aux servidaggence, I'obligation incombant aux
entreprises peut étre étendue a I'ensemble degkasgrde communications interpersonnelles
conformément aux conditions et procédures énorecéadicle 59, paragraphe 1, point€).

3. Les Etats membres veillent & ce gudoutes les communications d’urgenedes-apgpels
dirigées vers le numére -éfappel d'urgence uniquemeen «112» recoivent une réponse
appropriée et soient traitées de la facon la miadaptée a l'organisation nationale des
systemes d’urgence. Ces=appelscommunications d’'urgenceé recoivent une réponse et
sont traitées au moins aussi rapidement et effioané que les=appel® communications
d'urgence< adressées aux numergs=etappel d’'urgence natiortns les cas ou ceux-cCi
continuent a étre utilisés.

4. Les Etats membres veillent a ce que les utlisatfinals finaux handicapés aient un accés
aux services d'urgence> disponible au moyen des communications d'urgentes e
équivalent a celui dont bénéficient les autresisatiburs=finals finaux. Les mesures prises
pour garantir 'acces des utilisateurs=finals findwandicapés aux services d’'urgerreepar
des communications d’urgen¢e lorsqu'ils voyagent dans d’autres Etats membrest so
fondées dans toute la mesure du possible sur lamesoou spécifications européennes
publiées conformément aux dispositions de |'artB9edF—=de—la—directive—2002R1/CE
Ldirective «eadrey), sans que cela empéche les Etaimbres de fixer des obligations
supplémentaires aux fins des objectifs visés asentéarticle.

I'établissement de la communication d’urgenee

= Les Etats membres veillent & ce que Ietabllssdanaeﬂa transm|SS|on des informations
relatives a la localisation de I'appelant smerﬁtgwts pour Iutlllsateur final et l'autorité
traitant la communication d'urgence e & en ce qui
concerneX] toutes les=appels communications d urgence destinées au numére-eappel
d’urgence unique européen «112». Les Etats menpaegent étendre cette obligation aux
appels = communications d'urgence destinées aux numeéros d’urgence nationaux. Les
autorités—+eglermentaird® de régulationXl compétentes définissent les criteres relatifs a la
précision et a la fiabilité des informations dedligation de I'appelant fournies.

6. Les Etats membres font en sorte que les citoygment correctement informés de
I'existence et de [utilisation du «112», numéreapel d'urgence unique européen,
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notamment par des initiatives qui visent spécifigaet les personnes voyageant d’'un Etat
membre a l'autre.

7. Afin d’assurer un acces effectiP aux services d’'urgence par des communications
durgence<:I aux services «112» dans les Etats membres, la @siom -pest—apees
-------------------------- CHX> est habilitée &1 adopter> des actes délégués conformément
a Iartlcle 109 sur Ies mesures nécessaires paantjala compatibilité, I'interopérabilité, la
qualité, la fiabilité et la continuité des commuations d’'urgence dans I'Union en ce qui
concerne les solutions relatives a la localisatienl’appelant, I'accés pour les utlllsateurs
finaux et 'acheminement au PSAP le plus approgrié i

Foutefeis, cCes mesures—technigues—dappheationt sadoptées sans préjudice de
I'organisation des services d’'urgence, et n‘ontgiasidence sur cette organisation, qui reste
de la compétence exclusive des Etats membres.

¥ 2009/136/CE Art. 1.15 (adapté
= nouveau

N—r

Article 23bis103

Assurerun aAcces etdn choixdan-piveau equivaleés pour les utilisateurssiaals finaux
handicapés

1. Les Etats membres—feat—ea—sof® veillent a ceXl que les autorités—patienales
compétentes—seient—en—mesure—de-fik@rfixent Xl , le cas échéant, les obligations que
doivent remplir les entreprises fournissant devises de communications électroniques
accessibles au public afin que les utilisategrgiifinaux handicapés:

a) aient un acces a des services de communicaleasoniques équivalent a celui
dont bénéficie la majorité des utilisategrsfifailaux; et

b) profitent du choix d’entreprises et de servidemt bénéficie la majorité des
utilisateurs=iaals finaux.

| 8 nouveau

2. Lorsqu'ils prennent les mesures visées au paphegrl, les Etats membres encouragent le
respect des normes ou spécifications pertinentelsses conformément a l'article 39.
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WV 2002/22/CE Art.25
=, 2009/136/CE Art. 1.16(a)

Article 25104

=, Services de renseignements téléphoniqués

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.16(b) |

WV 2002/22/CE
= nouveau

21. Les Etats membres veillent & ce que toutesr&eprises qui attribuent des numéros de
téléphone a des—abennés utilisateurs finaux= répondent a toutes les demandes
raisonnables de mise a disposition, aux fins dimdaniture de services de renseignements
téléphoniques accessibles au public et d’annudies, informations pertinentes, sous une
forme convenue et a des conditions qui soient &lglaeis, objectives, modulées en fonction
des codts et non discriminatoires.

WV 2009/136/CE Art. 1.16(c)
(adapté)

autorltes=peg%eﬁawe® de régulatiorX] natlonales sont en mesure dlmposer des
obligations et des conditions aux entreprises &tanit I'acces aux utilisateurs=firals finaux

pour la fourniture de services de renselgnementsphenlques conformement aux
dispositions de l'article 58 »). Ces obligations
et conditions sont objectives, eqwtables nonrulmnatowes et transparentes

43. Les Etats membres lévent toute restrictioneréghtaire empéchant les utilisategss=finals
finaux d’un Etat membre d’accéder directement auvise de renseignements téléphoniques
d’un autre Etat membre par appel vocal ou par S8IBrennent les mesures nécessaires pour
garantir cet acces conformément a l'article9128.

B4. Les paragraphes 1 2 4 3 s’appliquent sousveesges exigences de la législation
cemmunpadtar® de I'Union X1 en matiere de protection des données a caractéesermel
et de la vie prlvee et en partlculler de l'adidl2 de la directive 2002/58/GEe{diresctive—vie
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| ¥ 2002/22/CE

Article 24105
Interopérabilité des équipements de télévision nunnigue grand public

Conformément aux dispositions prévues a l'annexX, Més Etats membres veillent a
I'interopérabilité des équipements de télévisiomatique grand public visés a ladite annexe.

| W 2002/22/CE Art.31 (adapté) |

Article 24106

Obligations de-giffuser D> reprise X1 («must carry»)

¥ 2009/136/CE Art. 1.22 (adapté
= nouveau

N—r

1. Les Etats membres peuvent imposer des obligat@iaonnables de-giffusB> repriseX
(«must carry») pour la transmission de chainesadéret de télévision spécifiees et de
services complémentaire8 connexes= , nhotamment les services d’accessibilité destinés
assurer un acces approprié pour les utilisategadsfifinaux handicapés et les données qui
alimentent les fonctionnalités des services deviglgn connectée et des guides électroniques
de programmes® , aux entreprises relevant de leur ressort quinissent des réseaux de
communications électroniques utilisés pour la difia publique de chaines de radio et de
télévision, lorsqu’'un nombre significatif d’utiliteurs fals _finaux utilisent ces réseaux
comme leur moyen principal pour recevoir des claide radio et de télévision. Ces
obligations ne sont imposées que lorsqu’elles s@éaessaires pour atteindre des objectifs
d’'intérét général clairement définis par chaquet Etembre, et sont proportionnées et
transparentes.

Les obligations visées au premier alinéa sont ré@ées par les Etats membres au plus tard
dans 'année qui suit le=25-mai-201K} date d’entrée en vigueur de la présente direcive

], sauf si les Etats membres ont procédé a uréedamen au cours des-derx quatre<x]
anneées qui précedent.

Les Etats membres réexaminent les obligations-esain 5> repriseXl («must carry»)a

ntervallesregulier> au moins tous les cing aksl .

| ¥ 2002/22/CE |

2. Ni Ie paragraphel du présent article, ni Ideti357, paragraphe 2=de-la—directive

») ne portent préjudicéa faculté des Etats membres de

determlner une remuneratlon appropriée, le casaéth&oncernant les mesures prises
conformément au présent article tout en garantissa@, dans des conditions similaires, il

n'existe aucune discrimination dans le traitemesd dntreprises fournissant des réseaux de
communications électroniques. Lorsqu’une rémurématst fournie, les Etats membres

veillent a ce gqu’elle le soit de maniére propontiée et transparente.
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| ¥ 2002/22/CE

Article 29107

Fourniture de services complémentaires

WV 2009/136/CE Art. 1.20(a)
(adapté)
= nouveau

1. Sans préjudice de larticle 8310, paragraphe®,Etats membres veillent & ce que les
autorités+eéglementaird® de régulatiorX] nationales soient a méme d’exiger de toutes les
entreprises qui fournissent des services d’'acces a linternet sepdees—téléphenigues
aseessiblesau-public et/ebides services de communlcatlons mterpersonnejlwefs sur la
numérotation et acceSS|bIes au pukticpr—acces-a-des—réseaux—de—communications— ublics
gu’elles mettent a la disposition des utlllsateﬁm% flnaux Ia totallte ou une partie des
services complémentaires énuméres a l'annexe I¥iigpB, sous réserve de faisabilité
technique et de viabilité économique, ainsi quetdelité ou une partie des services
complémentaires énumeérés a I'annexe VI, partie A.

| ¥ 2002/22/CE (adapté)

2. Un Etat membre—peutdésiderde-ne[@asenonceX a appliquer le paragraphe 1 sur tout
ou partie de son territoire s'il estime, apres at@iu compte des avis des parties intéressées,

que I'acces a ces-cempléments-de-seriifeservices complémentair€®l est suffisant.

WV 2009/136/CE Art. 1.25 (adapté
= nouveau

N

Article 35108

Adaptation des annexes

= La Commission est habilitée a adopter des acﬂeglam conformement a Iartlcle 109 en
ce qU| concerne Ies adaptatlons ¢e ;

=Ts < S non
es annexesV ¥ IIVH=I=III IX
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PARTIE IV. DISPOSITIONS FINALES

| ¥ 2002/21/CE

284

FR



[ ¥ 2009/136/CE Art. 1.27

4 nouveau

Article 109
Exercice de la délégation

1. Le pouvoir d’adopter des actes délégués condérd@ Commission est soumis aux
conditions fixées au présent article.

2. La délégation de pouvoir prévue aux articles@®, 73, 102 et 108 est conférée a la
Commission pour une durée indéterminée a partir. fidate de I'entrée en vigueur de l'acte
législatif de base ou toute autre date fixée pactdegislateurs].

3. La délégation de pouvoir prévue aux articlese),73, 102 et 108 peut étre révoquée a
tout moment par le Parlement européen ou le Corseitlécision de révocation met fin a la
délégation de pouvoir qui y est précisée. La rétoregrend effet le jour suivant celui de la
publication de ladite décision ailournal officiel de I'Union européenneu a une date
ultérieure qui est précisée dans ladite décisitia.rie porte pas atteinte a la validité des actes
délégués déja en vigueur.

4. Avant I'adoption d'un acte déléegué, la Commissionsulte les experts désignés par
chaque Etat membre, conformément aux principesiidéflans I'accord interinstitutionnel
«Mieux légiférer» dul13 avril 2016.

5. Aussitot qu’elle adopte un acte délégué, la Casion le notifie au Parlement européen et
au Conseil simultanément.

6. Un acte délégué adopté en application du owdesdes 40, 60, 73, 102 et 108 n’entre en
vigueur que si le Parlement européen ou le Con&ejas exprimé d’objections dans un délai
de [deux mois] a compter de la notification de age au Parlement européen et au Conseil
ou si, avant I'expiration de ce délai, le Parlemaumbpéen et le Conseil ont tous deux informé
la Commission de leur intention de ne pas expridiebjections. Ce délai est prolongé de
[deux mois] a l'initiative du Parlement européencauConseil.
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Article 110
Comité

1. La Commission est assistée par un comité («éodds communications»), institué par la
directive 2002/21/CE. Ledit comité est un comitéans du reglement (UE) n° 182/2011.

2. Pour ce qui est des mesures d’exécution visékarticle 45, paragraphe 2, deuxieme
alinéa, ce comité est le comité du spectre radité@ee institué en vertu de l'article 3,
paragraphe 1, de la décision n° 676/2002/CE.

3. Lorsquil est fait référence au présent paradgeap larticle4 du
reglement (UE) n° 182/2011 s’appliqueorsque l'avis du comité doit étre obtenu par
procédure écrite, celle-ci ne peut étre close sassltat que si, dans le délai imparti pour
émettre l'avis, le président du comité en décidsiaau un membre du comité le demande. En
pareil cas, le président convoque une réunion cuitéadans un délai raisonnable.

4. Lorsquil est fait référence au présent paradgeap larticle5 du
reglement (UE) n° 182/2011 s’applique, dans le eesples dispositions de I'article 8 dudit
reglement.

5. Lorsque l'avis du comité doit étre obtenu parycgdure écrite, celle-ci ne peut étre close
sans résultat que si, dans le délai imparti powetéenl’avis, le président du comité en décide
ainsi ou un membre du comité le demande. En peasil le président convoque une réunion
du comité dans un délai raisonnable.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

Article 23111
Echange d'informations

1. La Commission fournit au comité des communicettitbutes les informations pertinentes
concernant le résultat des consultations réguligles représentants des exploitants de
réseaux, des fournisseurs de services, des wilisatdes consommateurs, des fabricants et
des syndicats, ainsi que des pays tiers et degisgg@ns internationales.

2. Le comité des communications, en tenant comptéadolitiquecermmuradtaird> de
I'Union <X] en matiere de communications électroniques, protéthange d’informations
entre les Etats membres ainsi qu’entre les Etatsbres et la Commission sur la situation et
le développement des activités de régulation dardomaine des réseaux et des services de
communications électroniques.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

Article 24112

Publication d’informations
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1. Les Etats membres assurent la publication din&tions actualisées sur I'application de la
présente directive—et—des—directives—parteuliertBtgne maniere qui permette a toutes les
parties intéressées d’acceder aisément a ces iatioms. Un avis est publié dans leur journal
officiel national, qui précise comment et ou cdsrimations sont publiées. Le premier avis de
ce type est publié avant la date d’'application evigél'article 11828, paragraphe 1, second
alinéa, apres quoi un nouvel avis est publié a whagodification de l'information qu’il
contient.

2. Les Etats membres transmettent & la Commissiencopie de chacun de ces avis au
moment de leur publication. La Commission transhest informations au comité des
communications, s’il y a lieu.

| ¥ 2009/140/CE Art. 3.9

13. Les Etats membres veillent & ce que toutesnfesmations utiles sur les droits, les
conditions, les procédures, les taxes, les redegaret les décisions concernant les
autorisations générales, les droits d’utilisatibmes droits de mettre en place des ressources
soient rendues publiques et correctement tenuesradg maniére a ce que toutes les parties
intéressées puissent y avoir aisément acces.

[ ¥ 2002/20/CE (adapté) |

24. Lorsque les informations visées au paragrag3hsoht détenues a différents niveaux de
I'administration, en particulier les informationslatives aux procédures et aux conditions
applicables aux droits de mettre en place des wess®, |'autorité=réglementaire> de
régulation<X] nationale consent tous les efforts raisonnablesypte tenu des colts qui en
découlent, pour établir une synthése facile a dtersde toutes ces informations, y compris
des informations sur les niveaux d’administratieesponsables et les autorités compétentes,
en vue de faciliter les demandes de droits de enettiplace des ressources.

| ¥ 2002/19/CE

15. Les Etats membres veillent a ce que les obigatspécifiques imposées aux entreprises
en application de la présente directive fasserijélo d'une publication, dans laquelle
figureront également les marchés de produits owices et les marchés géographiques
concernés. lIs veillent a ce que des informatiemsiés a jour soient mises a la disposition du
public de sorte que toutes les parties intéregsdissent y avoir facilement accés, a condition
gu’il ne s’agisse pas d’informations confidentisllet, en particulier, qu’elles ne renferment
pas de secrets commerciaux.

26. Les Etats membres envoient & la Commission aopée de toutes les informations
publiées. La Commission veille a ce que ces inftiona soient facilement accessibles et les
diffuse, le cas échéant, au comité des communitzatio

| ¥ 2002/22/CE (adapté)

Article 26113

Notification et surveillance
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1. Les autorités+reglementaire® de régulatiorX] nationales notifient & la Commission, au
plus tard a la date d’application visée a l'artitle838, paragraphe 1, deuxiéme alinéa, et sans
délai en cas de modification ultérieure, le nom deseprises désignées pour assumer des

obligations de service universel en application’aicle 8—paragraphe 1 84, paragraphe 1,
ou de |'article 85.

La Commission met ces informations a dispositionssone forme facilement accessible et
les transmet au comité des communications visaérticle 1113%-le-cas-eehéant.

[ ¥ 2009/136/CE Art. 1.26

24. Les autorités+églementaif®s de régulatiorkX] nationales transmettent a la Commission
les noms des entreprises jugées puissantes suartdhénaux fins de la présente directive et
I'informent des obligations qui leur sont imposéaseruX> au titre<X] de la présente
directive. Toutes les modifications concernant défigations imposées aux entreprises ou
bien les entreprises visées par les dispositionla gegsente directive sont notifiées sans délai
a la Commission.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Article 25114
Procédures de réexamen

1. La Commission réexamine périodiquement le fomctement de la présente directive et
fait rapport a ce sujet au Parlement européen €aaseil, le premier rapport intervenant au
plus tard=eeis~> cing < ans apres la date d’application visée a I'artid&=228, paragraphe 1,
deuxiéme alinéa. A cet effet, la Commission peunaleder des informations aux Etats
membres, qui les communiquertsanrs-délat [RAWans les meilleurs délafX] .
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| W 2002/19/CE

WV 2002/22/CE Art. 15 (adapté)
= nouveau

42. La Commission=tewoit réexamine périodiguementpbrtée du service universel,
particulier en vue d’en proposer la modlflcatlonIauedefmltlon au Parlement europeen et
au Consell Un reexamen est effee

= cing < ans.

23. Ce réexamen est conduit & la lumiére des @wnhkitsociale, économique et
technologique, compte tenu, notamment, de la ntél®li des débits de données a la lumiere
des technologles Ies plus couramment utlllseeslepanajorlte desa%eﬁﬁes:> utilisateurs
finaux < & ;
Commission presente un rapport au Parlement eumogtéau Consell concernant le resultat
de ce réexamen.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

104 JoL217du681091 n 37
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| ¥ 2009/140/CE Art. 1.26 |

[ ¥ 2002/21/CE (adapté) |
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| ¥ 2002/20/CE (adapté)
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| ¥ 2002/21/CE (adapté)
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1.

Article 115
Transposition

Les Etats membres adoptent et publient, autphdsle[jour/mois/année] les dispositions
|égislatives, réglementaires et administrativeseagaires pour se conformer aux articles
[...] et aux annexes [...]. lls communiquent immédiatatra la Commission le texte de
ces dispositions.

lIs appliquent ces dispositions a partir[jdur/mois/année]

Lorsque les Etats membres adoptent ces dispositioaes-ci contiennent une
référence a la présente directive ou sont accondgeasgiiune telle référence lors de leur
publication officielle. Elles contiennent égalememe mention précisant que les
références faites, dans les dispositions légiglativéglementaires et administratives en
vigueur, aux directives abrogées par la préseméetiie s’entendent comme faites a la
présente directive. Les modalités de cette réféenda formulation de cette mention
sont arrétées par les Etats membres.

293 F R



FR

2. Les Etats membres communiquent & la Commissitexte des dispositions essentielles
de droit interne qu’ils adoptent dans le domairge pér la présente directive.

Article 116
Abrogation

Les directives 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CR092/22/CE énumérées a l'annexe
Xl, partie A sont abrogées avec effet au [...], spn§judice des obligations des Etats
membres en ce qui concerne les délais de transpos®n droit national et les dates
d’application des directives indiqués a I'annexe pdrtie B.

Les références faites aux directives abrogéesesident comme faites a la présente directive
et sont a lire selon le tableau de correspondagueant a I'annexe XII.

Article 117
Entrée en vigueur
La présente directive entre en vigueur le vingtigme suivant celui de sa publication au
Journal officiel de I'Union européenne
Article 118
Destinataires
Les Etats membres sont destinataires de la prédeattive.

Fait a Bruxelles, le

Par le Parlement européen Par le Conseil
Le président Le président
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