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EXPOSE DES MOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION
1.1 Motivation et objectifs de la proposition

Il est primordial pour la croissance et la compété de 'Europe que la mise en place du
marché unique se poursuive dans le domaine desesgfinanciers. Or, il subsiste encore des
obstacles a la création d'un marché intérieur dedces financiers pleinement intégré. Des
initiatives ont été prises récemment au niveauldE pour aider le marché unique a réaliser
tout son potentiel, en mettant fin au morcellendnimarché et en éliminant les barriéres et
entraves a la circulation des services, tout eforeant la confiance des citoyens dans leur
marché intérieur et en veillant a ce qu'ils profitde ses avantages.

L’Acte pour le marché unique I, adopté par la Cossion en avril 2011, proposait douze
leviers pour stimuler la croissance et renforcecdafiance des citoyens dans le marché
unigue.Dans le domaine des services financiers de ddtaihpelait & étre particulierement
attentif «a la transparence des frais bancairef.letd une plus grande protection des
emprunteurs sur le marché des préts hypothécaitas€ommission y annoncait aussi une
initiative visant a donner a tous les citoyens,l gues soit leur lieu de résidence dans I'UE,
l'acces a un compte de paiement de base pour amaisdnnable, afin de permettre a tous de
participer activement au marché unique.

L’acte pour le marché unique Il, adopté le 3 oaoB012, cite I'adoption d'une initiative
législative sur les comptes bancaires dans I'UEmeniiune des douze actions prioritaires
devant produire des effets réels sur le terraimatner aux citoyens et aux entreprises
confiance dans le fait qu'ils peuvent utiliser laromé unique & leur profitSon but est de
«donner acces, a tous les citoyens de I'Union é@ope, a un compte de paiement de base,
garantir la transparence [et la comparabilité] fdas bancaires et simplifier le changement de
compte bancairé»En outre, la Commission a annoncé dans son progeade travail pour
2013 des propositions sur la transparence et lgpambilité des frais bancaires et sur le
changement de compte bancaire

Les initiatives antérieures dans le domaine de dagbe de détail n'ont pas seulement
amélioré la capacité des prestataires de servieepatkment a exercer leur activité dans
d'autres Etats membres; bon nombre de consommatemgéens en ont aussi retiré des
avantages substantiels, notamment sous forme dthaisse du colt des opérations, d'une
accélération des paiements et d'une plus grandsp@ieence des conditions et des prix. La
directive sur les services de paiement (2007/64/@Evoit certaines obligations de
transparence en ce qui concerne les frais factpagésles prestataires. Cette initiative a
contribué a réduire sensiblement les délais d'd¢i@tudes opérations et a rendre plus
cohérente l'information dispensée aux consommataur¢es services de paiement auxquels
ils ont recours. Le récent reglement sur I'espacgjue de paiement en euros (SEPA) a
institué un cadre cohérent permettant d'effectesrapérations de paiement de maniere sire
et rapide au sein de la zone euro, ce qui simgefiprestation de services de paiement et
favorise la mobilité de la clientéle.

! http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barréadhines/news/2012/10/20121003_fr.htm

2 «Acte pour le marché unique Il — Ensemble pour nmgvelle croissance», COM(2012) 573 du 3
octobre 2012, page 16.

3 «Programme de travail de la Commission pour lI'anB@&3» COM(2012) 629 du 23 octobre 2012,

annexe |, p. 5.
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Si les mesures destinées a parachever le marchéeutiés services financiers ont pour but de
générer de la croissance et d'améliorer les oppitdtu commerciales des prestataires de
services financiers, leur incidence sur les consataors est également d’'une importance
cruciale. Actuellement, en raison de l'opacité fless liés aux comptes de paiement, ces
derniers ne peuvent que difficilement faire desixlazlairés. Méme lorsque les frais sont

comparables, il est souvent long et compligué dangéer de compte de paiement. Les
consommateurs continuent donc de faire preuve dhésegrande inertie en la matiére. Une

enquéte sur les services financiers de détail mené2012 fait apparaitre, chez une bonne

partie des consommateurs, une tendance a reskehésdt a leur prestataire de services de
paiement. Parmi les sondés, 16 % seulement deqéwdétenaient déja un produit financier

ont ouvert un nouveau compte de paiement au cas<idq années précédentes. En outre,
3 % seulement ont déclaré avoir ouvert un comptpaiement dans un autre Etat membre.
Parmi les facteurs qui dissuadent les consommat#acgjuérir des produits financiers de

détail a I'étranger figurent le manque de clargidrmations (21 %), le manque de clarté de
leurs droits en tant que consommateurs (18 %)egtdssive complexité des démarches
(15 %). Cette inertie des consommateurs fait @sil plus difficile pour les prestataires de

services financiers d'attirer de nouveaux cliests)s compter qu'elle peut limiter l'intérét

d'une implantation sur de nouveaux marchés, eicpber dans d'autres Etats membres. Cela
se traduit par une hausse des prix et par une meiqdalité des services fournis aux

consommateurs.

Les mesures prises au niveau de I'UE pour créaradre fiable et solide, permettant de tirer
parti de tous les avantages du marché intérieursdesces financiers, voient leur impact
limité par le fait gu’'une grande partie de la p@piain de 'UE n'a toujours pas de compte en
banque. Selon les estimations de la Banque mondjaédque 58 millions de consommateurs
de I'UE n'auraient pas de compte de paiemesibrs qu'environ 25 millions d’entre eux
souhaiteraient en ouvrir un. De plus, il ressod daquétes et consultations menées par la
Commission et des plaintes des consommateurs qurdbreux citoyens rencontrent des
difficultés pour ouvrir un compte de paiement pagoéls ne peuvent justifier d'une adresse
permanente dans I'Etat membre ol se trouve le gieést de services de paiement. Ce
probleme touche aussi un nombre important de comsteurs de I'UE qui résident dans un
autre Etat membre que celui dont ils sont ressanis (12,3 millions de personnes en 2010).
Tous ces facteurs réduisent la capacité des conateurs a ouvrir un compte de paiement, a
fortiori dans un autre Etat membre. Ainsi que celété souligné dans le cadre du train de
mesures sur les investissements sociaux récemnuoytéa les comptes de paiement
représentent un outil essentiel pour la participatles citoyens a I'économie et a la sotiété

En outre, le fait qu’'un grand nombre de consomnrateeste actuellement en marge du
marché intérieur des services financiers a desraégsions négatives tant pour les
prestataires que pour les consommateurs de cegeserD'une part, les prestataires sont
moins incités a proposer leurs services dans I rés I'Union et a s'implanter sur de
nouveaux marcheés, ce qui, en freinant le jeu dmieurrence, se traduit par des conditions
moins favorables pour les consommateurs. D'autite |pa consommateurs non bancarisés ne
peuvent pas bénéficier des avantages du marchéurté’économie s'oriente actuellement
vers une généralisation des paiements scriptutane,tendance de fond qui concerne aussi

bien les entreprises que les consommateurs. Lemthations publiques, conscientes des

Eurobarometre

Rapport de la Banque mondiale

Communication de la Commission: «Investir danddeaine social en faveur de la croissance et de la
cohésion», COM(2013)83 du 20 février 2013.
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avantages d'une dématérialisation des opératignéchappent pas non plugnfin, le fait de
ne pas disposer d'un compte de paiement empécherissmmateurs de profiter pleinement
du marché intérieur, en les privant par exempldadpossibilité d’acheter des produits a
I'étranger ou en ligne.

Un compte de paiement étant le produit financieplies susceptible d’étre acheté dans un
autre Etat membre, il est vital de trouver destswhs adéquates a ces problémes. L'inaction
pourrait étre lourde de conséquences, puisque ke rah place d'un marché intérieur
pleinement opérationnel en serait entravée, ceagrdit d'importantes répercussions sur les
prestataires de services de paiement, les consaureatt I'ensemble de I'économie. En
outre, la crise financiere a montré a quel poimmniportait de prendre des mesures concretes
pour rétablir chez les consommateurs un niveauvééliev confiance dans les établissements
financiers.

Compte tenu de ces éléments, et afin de renfolioégdration du marché des comptes de
paiement de 'UE, la présente proposition vise &larer la transparence et la comparabilité
de linformation sur les frais bancaires liés a cesnptes, a faciliter le changement de
compte, a supprimer toute discrimination fondéelsureu de résidence lors de I'ouverture
d'un compte et a garantir au sein de I'UE la pd#gilile disposer d'un compte de paiement
assorti de prestations de base. Elle contribuéaaibiter I'entrée sur le marché, a accroitre les
économies d’échelle et par conséquent a intensifieoncurrence dans le secteur bancaire et
le secteur des paiements, que ce soit au niveanabbu entre Etats membres. L'adoption de
mesures visant a simplifier la comparaison desicsg\attachés aux comptes de paiement et
des frais facturés par les prestataires, ainsi tacditer le changement de compte de
paiement, se traduira, pour les consommateursjrgabaisse des prix et une amélioration des
services. La présente proposition vise aussi angara tous les consommateurs de I'UE
l'acces a des services de paiement de base eté&cleengoute discrimination fondée sur le
lieu de résidence a I'égard de ceux qui souhaitewitir un compte de paiement a I'étranger,
ce qui profitera aussi bien aux prestataires gutamsommateurs.

1.2. Dispositions en vigueur dans le domaine de paoposition
Transparence et comparabilité des frais de gedfiesmcomptes de paiement

La directive sur les services de paiement (200TB)}/ prévoit certaines obligations de
transparence en ce qui concerne les frais fachaétes prestataires, mais elle n‘encadre pas
le mode de présentation de ces informations et argient aucune disposition sur la
comparabilité des frais.

En 2010, la Commission européenne a invitéEleopean Banking Industry Committee
(EBIC), qui représente le secteur bancaire au oivd& I'UE, a mettre en place, par voie
d’autoréglementation, un cadre garantissant ung gtande transparence des frais liés aux
comptes de paiement. En mai 2011, I'EBIC a soumia &ommission européenne une

En Irlande, par exemple, 40 % seulement des prastasociales sont versées sur un compte de
paiement, alors que 52 % le sont a un bureau de;peoar Strategy for Financial InclusigrSteering
Group on Financial Inclusion, Irish Department ofdhce, juin 2011, p. 14;
http://www.finance.gov.ie/documents/publicationpfigs/2011/Fininclusreport2011.pdf. Par ailleurs, i
a été estimé que «l'utilisation de systémes denpemt non électroniques codtait environ 1 milliard
d’EUR par an a I'économie.» selon une enquéte mené2007 auprés des membres de l'association
irlandaise des prestataires de services de paigmelntp. 18.Des conclusions similaires ont été tirées
en Allemagne, ou un rapport du Bundestag sur Lisidn financiére a confirmé le niveau élevé des
frais administratifs lié au fait que les agencedligues versent les allocations par voie non
électronique, voirBericht der Bundesregierung zur Umsetzung der Enhpfigen des Zentralen
Kreditausschusses zum Girokonto fir jederm@&racksache 17/8312, Bundestag, 27.12.2011, p. 7.
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proposition en ce sens, qui s'est révélée insmi#sfee. Cette tentative d’autorégulation n'a
pas permis, en particulier, d'établir une termig@aohérente dans un délai raisonnable.

Changement de compte de paiement

En 2008, 'EBIC a adopté des «principes communs f@uohangement de compte bancaire»
qui indiquent comment faciliter le changement denpte de paiement au sein d'un méme
Etat membre. La mise en ceuvre de ces principes cosynui devait étre achevée fin 2009,
était encore loin d'étre satisfaisante fin 2012.

En effet, les prestataires de services de paiememit pas tous adopté les principes définis par
'EBIC, lesquels ont souvent été mis en ceuvre dmrfahétérogéne et lacunaire. Les
consommateurs désireux de changer de compte sel@ontheurtés a un certain nombre de
difficultés. Bon nombre d'entre eux ont rencon&é droblemes de mauvais acheminement de
leurs ordres de paiement, qui ont parfois mémetpu sburce de pénalités financiéres. De
plus, dans certains pays, les formalités de chaagede compte prennent largement plus que
les 15 jours prescrits par les principes commun$inEil est fréquent que les consommateurs
ne soient pas clairement informés de I'existenae wiécanisme de changement de compte et
de ses principales caractéristiques.

Acceés a un compte de paiement assorti de pressatiefase

Le 18 juillet 2011, la Commission a adressé auxsEtaembres une recommandation sur
I'accés & un compte de paiement de baséles invitait & prendre, dans un délai de sbism
suivant sa publication, les mesures nécessairasquaudes comptes de paiement assortis de
prestations de base soient proposés aux consommaddin d'établir dans quelle mesure les
Etats membres avaient tenu compte de cette recodatian, les services de la Commission
ont publié, le 22 aolt 2012, un rapport sur lesuress et pratiques nationales en matiere
d'acces a un compte de paiement de lfabkational measures and practices as regards
access to basic payment accourtsayivant & la conclusion que quelques Etats membres
seulement s'étaient conformés a ses grands pricipe

Ainsi, & ce jour, onze Etats membres n'ont prisuaec mesure concernant le droit a
'ouverture d’'un compte, les caractéristiques diehcompte et les frais qui y sont associés.
Quelques Etats membres seulement semblent respiqteu de choses prés, les principes de
la recommandation. Les autres ont mis en placeatgss ou des systemes a cet effet, ou sont
sur le point de le faire, mais les normes appliguéele degré de mise en ceuvre sont
extrémement variables. Dans certains pays, lesmeeguises ne sont pas législatives mais se
limitent a l'autoréglementation, si bien qu'ellee noncernent que les banques qui ont
volontairement choisi d’adhérer aux principes eesfjon. Elles sont donc d'une efficacité
limitée et ne sont pas appliquées de maniére coteérBans d'autres Etats membres, seules
des dispositions tres générales sur l'acces auteasopt en vigueur et il n‘existe pas encore
de cadre structuré dans ce domaine.

1.3. Cohérence avec les autres politiques et legediifs de I'Union

La présente proposition concorde avec les polificetdes objectifs de I'Union. Les mesures
envisagées favoriseront la mise en place du mantégieur et permettront a tous les
consommateurs, dans I'ensemble des Etats membrpspfiter pleinement des avantages qui
en découlent. En renforcant la concurrence entstataires de services de paiement et en
facilitant la participation des consommateurs auchm unique, cette proposition entrainera

8 2011/442/UE: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX032H0442:FR:HTML
http://ec.europa.eu/internal_market/finservicdaitielocs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf (en andlais

9
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aussi un accroissement des volumes de transadciorsein de I'Union et contribuera a la
réalisation des objectifs généraux de croissanoeatmique.

Elle vient compléter les mesures adoptées par tamission dans le cadre de la directive sur
les services de paiement. Cette directive défieg egles harmonisées de transparence des
frais afin de réduire le colt des systémes de méepour les prestataires de ces services; la
présente proposition, quant a elle, vise directeéribarmonisation des termes relatifs aux
frais et de la présentation de ces frais, ainsilgtablissement de normes de qualité pour les
outils d’information, afin de faciliter les comp&ans entre comptes de paiement. En outre,
elle prévoit une procédure de changement de codgfeiement et la garantie d'un acces a
des services de paiement de base.

La proposition est en adéquation avec la politigad’Union en matiére de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du temmoe. Les consommateurs continueront de
devoir justifier de leur identité pour pouvoir oirvan compte, comme l'exige la troisieme
directive sur le blanchiment de capitdUxEn revanche, il ne sera plus possible de refuser
'ouverture d’'un compte de paiement en invoquantsanpcon de blanchiment basé sur le
seul fait que le consommateur n’est pas résidetiEti membre ou il veut ouvrir le compte.

2. RESULTATS DES CONSULTATIONS DES PARTIES INTERESSEES ET
DESANALYSES D'IMPACT
2.1. Consultation des parties intéressées

Méthodes de consultation utilisées, principauxerst visés et profil général des participants

Les services de la Commission ont lancé, le 20 2@t&, une consultation publique destinée

a recueillir I'avis des différents intéressés satransparence des frais liés aux comptes de
paiement, sur le changement de compte et sur $aoe comptes de paiement de base, afin
d’évaluer la nécessité d'agir au niveau de 'Urearopéenne et de déterminer les éventuelles
mesures a prendre. La Commission a recu 124 répo@smnant de contributeurs de 19 Etats

membres et d'un pays membre de 'EEE ainsi quegdiosmes représentatifs au niveau de

'UE et au niveau international.

Synthése des réponses recues et de la facon teEmbat été prises en compte

S'agissant de la transparence des frais liés anptes de paiement, une majorité de réponses
émanant de toutes les catégories d'intéresseg ftesta dans le secteur de la banque de détail,
de problemes de présentation et de comparabilitéedefrais. Les consommateurs étaient
unanimement favorables a une action au niveauldle pour assurer I'égalité de traitement
dans ce domaine. En revanche, les Etats membles ptofessionnels du secteur affichaient
des positions plus divergentes sur les solutiossiptes. Certains Etats membres se disaient
favorables a une action de I'UE ou déclaraient sager cette possibilité; d’autres estimaient
gue de nouvelles mesures devaient d'abord étrespas niveau national. La majorité des
acteurs du secteur des services financiers ne enatypas la nécessité de |égiférer au niveau
de 'UE, soulignant que si 'UE agissait, elle di¢vaire preuve de flexibilité et tenir compte
des efforts entrepris au niveau national.

En ce qui concerne le changement de compte, lesooanateurs et les représentants de la
société civile ont font valoir que les banques r@pgpsaient pas toujours ce type de service et

Directive 2005/60/CE du Parlement européen et alos€il du 26 octobre 2005 relative a la prévention
de l'utilisation du systeme financier aux fins dilarthiment de capitaux et du financement du
terrorisme.
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gue méme lorsqu'elles le faisaient, ce n'étaitdaas le plein respect des principes communs.
Les prestataires de services financiers ont estimé&ontraire que la plupart d'entre eux
offraient un service conforme aux principes commues réponses des pouvoirs publics se
situaient généralement entre les deux. Sur la iquede savoir si I'application des principes
communs devait devenir obligatoire, les avis étapartagés. Plusieurs Etats membres, de
méme que le secteur des services financiers, cmasgaht qu'elle devait rester volontaire. Des
contributeurs d’autres Etats membres étaient plvens a l'idée de la rendre obligatoire, y
voyant une garantie supplémentaire de respect téffedces consommateurs et les
représentants de la société civile étaient conuaire la nécessité de rendre ces principes
contraignants. Les avis étaient également partagela question de savoir si une éventuelle
initiative en la matiere devait aussi porter such@angement de compte transfrontiére. Cette
option a recueilli le soutien de la plupart dessmmmateurs et rencontré I'opposition de la
plupart des professionnels du secteur. Quant aats Ehembres, plusieurs n'étaient pas
favorables a l'inclusion d'une dimension transiget mais d’autres estimaient que cela
favoriserait la réalisation du marché unique.

Sur la question de I'acces au compte, la consaottatidonné des résultats mitigés. Le secteur
des services financiers et certains Etats membresifirmé qu'il n'existait aucun obstacle
majeur a l'acces des consommateurs a un comptait®de base, car les acteurs du secteur
se conforment soit a une disposition nationaleeesans, soit a la recommandation de I'UE.
llIs en concluaient qu’il n'y avait pas lieu d'agians ce domaine. Les professionnels du
secteur ont par ailleurs souligné que si des mestegaient étre prises, ce devait étre au
niveau national, afin de tenir compte de la divérdes contextes juridiques et réglementaires
dans I'UE. De leur c6té, les consommateurs, lesesgmtants de la société civile et un certain
nombre d’autres Etats membres ont estimé queuatkin actuelle n'était pas satisfaisante et
gue l'accés aux services d'un compte de base ctaitpies difficultés majeures. lls se sont
par conséquent déclarés tres favorables a unatimitigarantissant cet acces, et donc a des
mesures |égislatives au niveau de I'UE, qui soienttefois suffisamment souples pour
permettre de tenir compte, dans une certaine medesesituations nationales.

Les services de la Commission ont également rergotttut au long de ce processus, des
représentants des Etats membres, des prestataisrces de paiement, des représentants
du secteur et des représentants des consommateurs.

2.2. Analyse d'impact

Conformément a sa politique tendant a «mieux légifé la Commission a réalisé une
analyse d'impact des différentes options possiblBss options concernaient le champ
d’application des nouvelles dispositions, le nived® normalisation, la définition et le
fonctionnement de mesures relatives a la transpareh a la comparabilité des frais, au
changement de compte de paiement et a I'améliordiéd’acces aux services d'un compte de
paiement de base, ainsi que les moyens d'en adsymgication effective dans l'intérét des
consommateurs.

L’analyse d'impact s'est appuyée sur un certainbmerd'études et d'enquétes, dont: 'enquéte
Eurobaromeétre; une étude quantifiant limpact éotdgoe d’'une action de I'UE pour
améliorer la transparence et la comparabilité dais,fainsi que la mobilité dans le marché
intérieur, pour les comptes courants des parti{@uantification of economic impacts of
EU action to improve fee transparency, comparap#itd mobility in the internal market for
bank personal current accountsine étude sur la transparence et la comparadégérais et
sur la mobilité bancairBank fees transparency and comparability and baobility); et une
enquéte menée auprés des consommateurs sur lgrieexe en matiere de changement de
compte, par rapport aux «principes communs pochdagement de compte bancaire».
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L’'analyse d'impact reléve toute une série de pnoig® de transparence et de comparabilité
des frais liés aux comptes de paiement. L'inforomasiur les frais fournie aux consommateurs
est trop complexe. La diversité des modes de catiin complique encore le choix d'un
produit approprié. Elle conduit a une asymétrieidemations et empéche le consommateur
de comprendre a quoi correspondent les frais, delequestreint dans ses choix et, en
définitive, nuit a la concurrence. En outre, learéctarifaires importants observés pour ce
type de compte amenent a s'interroger sur le dégyncurrence par les prix sur ce marché.
lls alimentent aussi le sentiment que les tari&gigués ne correspondent pas au juste prix, ce
qui entame la confiance accordée au secteur paotesommateurs.

Sur la base de ces constats, et apres analyseti@ssodisponibles, la Commission a conclu

gue les mesures a prendre devaient comporterbligséament d’une liste normalisée des frais
facturés pour les services lies aux comptes denmmaie des mesures visant a garantir
'indépendance des sites web de comparaison despfvar les services liés a ces comptes au
niveau des Etats membres, et & imposer la créa¢idals sites |a ou ils n’existent pas encore;
et I'obligation, pour les prestataires de serviepaiement, de fournir au moins une fois par
an des informations ex post sur les frais que d@s@mmateurs ont encourus sur leur compte
de paiement.

L’analyse d’'impact a également montré que la migbidlans le domaine des comptes de
paiement était encore limitée dans I'Union européerCela s'explique en partie par une
information insuffisante, et souvent peu cohéresiie Ja procédure a suivre et par un manque
d’assistance de la part du personnel des pregtsitdé@ services de paiement. Le changement
de compte est souvent percu par les clients commerocessus long et codteux; il est
d'ailleurs souvent difficile de savoir combien @enps il prendra et ce gu'il adviendra des
prélevements et des opérations de crédit durasppdaiode de transition» (lorsque le nouveau
compte sera déja ouvert mais que tous les paiem&gusrents n'y auront pas été transférés).
Enfin, il arrive souvent que les délais préconidass les principes communs ne soient pas
respectés.

L’analyse d’'impact a également montré qu’il n’eaispas de cadre commun pour faciliter le
changement de compte, ou la comparaison des ais, Etat membre & un autre. Malgré
limportance de la demande potentielle, le procegseut, dans la pratique, décourager les
consommateurs par sa complexité. Dans un marcléient parfaitement opérationnel,
I'existence d'informations comparables sur le dedtcomptes de paiement dans les différents
Etats membres élargirait 'éventail de choix dassommateurs et leur permettrait de changer
plus facilement de compte a I'échelon nationakansnational.

Au vu de ces problemes, et apres analyse apprafatedi options disponibles, la Commission
a conclu qu'il était nécessaire, pour améliorerfdactionnement de la procédure de
changement de compte, de prévoir des mesures mpeme juridiguement contraignantes les
dispositions des principes communs relatives angdraent de compte. En outre, ces
mesures devraient élargir le champ d'application phncipes communs pour y inclure les
changements de compte transfrontieres. Cela pearaik consommateurs de recevoir des
informations claires et compréhensibles de la gest prestataires et de pouvoir ainsi choisir
le compte de paiement le mieux adapté a leurs mesde plus, si ces informations
conduisent des consommateurs a décider de chaagemapte, un service ad hoc sera a leur
disposition.

Sur la question de l'acces, I'analyse d’impact ¢winé la nécessité de garantir a tous les
consommateurs de 'UE, par une Iégislation europé@ontraignante, le droit a un compte de
paiement assorti de prestations de base. Elle llappge 58 millions de consommateurs de
'UE n'ont pas de compte de paiement et attribuée cgtuation a plusieurs facteurs, dont
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'absence d'un cadre réglementaire uniforme dasis, lle refus opposé a certains en raison de
leur nationalité ou de leur lieu de résidence, tglitcélevé des comptes et, chez les
consommateurs, un manque de connaissance de ldiret une défiance a I'égard du

systeme financier.

L'analyse d’'impact a examiné une série d’optiondeesous-optiort& Elle en a conclu que la
mesure la plus propre a résoudre ce probléme ¢aitsés imposer aux Etats membres
l'obligation légale de garantir a chaque consomunate droit d’acces a un compte de
paiement assorti de prestations de base. Les poastattachées aux comptes de paiement de
base devraient aussi inclure la banque en lighiiaabiat en ligne, en plus de celles prévues par
la recommandation. Grace a ces nouvelles mes@®selvices de paiement de base seront
plus largement disponibles et accessibles et auwrontolt plus abordable, ce qui devrait
réduire sensiblement les préjudices subis pardesanmateurs, renforcer leur confiance et
leur degré d'inclusion financiere et sociale, enager la mobilité transfrontiere et
promouvoir la participation pleine et entiére dimaximum de consommateurs au marché
intérieur.

L'analyse d'impact a été soumise le 27 juillet 2@Ll2 comité d'analyses dimpact, qui a
demandé des informations supplémentaires sur laitilgi du probleme et sur les questions
de subsidiarité, ainsi qu'un examen critique dprégortionnalité et de la valeur ajoutée, au
niveau de I'UE, des options comportant des mesomdraignantes. Ce comité a aussi
demandé que la présentation des options et de dffgts prévisibles soit améliorée et qu'il
soit plus systématiquement fait référence, dansdble du rapport, aux avis des différents
groupes d'intéressés. L'analyse d’'impact lui a @ieveau été soumise le 29 octobre 2012. Le
28 novembre, le comité s'est déclaré dans l'impihigside rendre un avis positif et a proposé
de nouvelles modifications, concernant principaleta question du changement de compte
a I'échelon transnational. Les services de la Casion ont accédé a cette demande en
modifiant & nouveau le texte, et notamment en gaétil'articulation entre les différentes
problématiques, en clarifiant la dimension tranematie du probléme, en donnant davantage
de détails sur les avis des intéressés et en ampodes precisions sur la question du
changement de compte transfrontiére.

3. ELEMENTS JURIDIQUES DE LA PROPOSITION
3.1. Base juridique

La proposition repose sur l'article 114 du trai k& fonctionnement de I'Union européenne.
Comme indiqué ci-dessus, elle vise, en créant drecau niveau de I'UE dans les domaines
concernés, a supprimer les obstacles qui contirdientraver la libre prestation des services
de paiement et, plus généralement, la libre citmrades marchandises, des personnes, des
services et des capitaux, qui dépend absolumeniteristence d'un marché unique des
services de paiement parfaitement intégré et dppéloElle entend aussi éviter un nouveau
morcellement du marché unique, qui pourrait se yiredsi les Etats membres devaient
prendre des mesures réglementaires divergentasgtehérence dans ce domaine.

3.2. Principe de subsidiarité

Le principe de subsidiarité veut que I'UE n'agigse si les objectifs visés ne peuvent étre
atteints par la seule action des Etats membrestdriention de 'UE est nécessaire pour
améliorer le fonctionnement du marché intérieug\éter les distorsions de concurrence dans
le domaine de la banque de détail.

1 Document de travail des services de la Commiqsfrparagraphe 7, p. 56)
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Les différences de réglementation, ou l'absenc&glementation, constituent des barrieres a
l'entrée sur les marchés des autres Etats mentbmesinitiative de 'UE permettra de mieux
s'attaquer aux facteurs qui empéchent I'exercaetidtés dans un autre Etat membre ou en
augmentent le colt par rapport a ceux supportésepgrrestataires nationaux. En effet, les
établissements de crédit désireux de s'implantes da autre Etat membre ne doivent pas
seulement satisfaire a des obligations différentese trouvent aussi dans l'impossibilité de
réaliser de véritables économies d’échelle damsdiee du développement de processus et de
I'exercice d'activités telles que les fonctiongpdst-marche.

La faible mobilité de la clientele en général,'ieiefficience des mécanismes de changement
de compte en particulier, sont des obstacles psgmimbuveaux entrants qui souhaitent se
constituer une clientéle. L’inaction, ou une actid@s seuls Etats membres, a toutes les
chances de déboucher sur des réglementations alispaui se traduiraient a leur tour par un
mangue de concurrence sur les marchés et par atezfion inégale des consommateurs dans
'UE. En revanche, l'établissement au niveau deEl'de criteres communs pour le
fonctionnement du secteur de la banque de détangira aux consommateurs de disposer
des informations nécessaires pour choisir en cesaace de cause, ce qui contribuera au
renforcement de la concurrence et a l'allocatiotinogle des ressources sur le marché des
services financiers de détail de I'UE, au profis @atreprises comme des consommateurs.

En outre, des conditions de concurrence égalesldi#agpermettront aux consommateurs de
participer au commerce électronique et au marchéénigue, et de profiter ainsi de produits
et de services plus intéressants dans d'autress HEt@mbres. En ce qui concerne la
transparence des frais bancaires et le changement compte, les tentatives
d’autoréglementation qui ont été faites se sontémginsatisfaisantes et inefficaces. Enfin, en
ce qui concerne plus particulierement I'acces ecampte de paiement avec prestations de
base, la recommandation de 2011 n'a pas été saffisat mise en ceuvre. Cet acces est donc
encore loin d'étre garanti dans toute I'UE et il probable que la situation évolue dans un
proche avenir, a fortiori dans un contexte de diisgnciere mondiale et de repli des marchés
nationaux.

3.3. Principe de proportionnalité

Les mesures que suppose lintervention de I'UEirmé@ent a ce qui est nécessaire pour
atteindre les objectifs visés. Les difféerents élétme de cette intervention sont

complémentaires et correspondent a un juste égpintre, d'une part, I'efficacité requise
pour mettre en place un marché intérieur des sssvimanciers de détail pleinement

opérationnel et assurant un niveau élevé de proteatix consommateurs et, d'autre part, la
nécessité d'agir de maniere efficiente.

Sur la question de la transparence et de la comititfades frais liés aux comptes de

paiement, la proposition adopte une approche flexipar exemple en imposant une

normalisation terminologique au niveau nationaljsven ne prévoyant de normalisation au

niveau de 'UE que lorsque cela est possible. Suguestion du changement de compte, le
délai prévu est doublé pour les changements de teotn@ansfrontiéres (cette disposition

devant étre réexaminée aprés cing ans). Sur latiguede l'accés, la présente initiative

instaure un droit d’accés a un compte de paiensgurh de prestations de base, mais laisse
une marge de manceuvre considérable aux Etats merbre décider de ses modalités

d'application.

En ce qui concerne la discrimination fondée suiele de résidence, la proposition comporte
une disposition générale reprenant l'approche suidans larticle 20 de la directive
2006/123/CE pour les services non financiers. Bglgprévoit d'obligation plus spécifique que
pour les comptes de paiement assortis de prestal®base.
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Seule une législation contraignante permettra dangia des conditions de concurrence égales
dans l'ensemble de I'UE, en minimisant les codtseat maximisant les possibilités
d’économies d’échelle des prestataires qui souftag@tablir a I'étranger. S'il est vrai que
'adoption d’une législation contraignante imposeeudépense de temps et d'argent aux
différents intéressés qui doivent la mettre en euuette dépense est comparable a ce
gu'exigerait  l'application  correcte d'une recomnaimmh ou de  mesures
d’autoréglementation.

3.4. Choix de l'instrument
Instrument proposé: la directive.

Les tentatives qui ont été faites pour régler pas dnesures d’autoréglementation les
problémes de comparabilité des frais et de changeme compte ont généralement été
infructueuses. Quant a l'application dans les Htambres des principes communs pour le
changement de compte de paiement, elle s'est agi@tgsement insatisfaisante. Ces résultats
peuvent en grande partie s'expliquer par le faiturgu approche reposant sur
'autoréglementation ne comporte pas de mesuresiigeet d'exécution. Les efforts faits en
concertation avec le secteur pour mettre au panet initiative d’autoréglementation afin
d'améliorer la comparabilité des frais n'ont pas r@dus été couronnés de succes.
L’autoréglementation ne serait donc pas une salwgfticace.

La recommandation de la Commission sur I'accés aampte de paiement de base n'a pas
non plus été suffisamment suivie, loin de la. Tigiats membres seulement l'ont suivie dans
les grandes lignes, et plus de la moitié des Ftesibres ne disposent d'absolument aucun
cadre pour promouvoir le droit d’accés. Comme peuchangement de compte et pour la
comparabilité et la transparence des frais, cetésune non contraignante s'est averée
inopérante.

L’adoption d’une mesure contraignante est le molgemlus efficace et le plus efficient
d’atteindre les objectifs visés. Seul un instruniégtslatif contraignant peut garantir que les
options retenues seront mises en ceuvre dans [Es&a7membres et que les régles adoptées
seront exécutoires. Une directive permet en outréedir compte des spécificités nationales
sur le marché des comptes de paiement. Cette @olatintribuerait a assurer I'égalité de
traitement tant des consommateurs que des engsplans I'ensemble de 'UE.

4. INCIDENCE BUDGETAIRE

La présente proposition n’a aucune incidence shutkyet de I'Union européenne ni sur ceux
des agences de I'UE.

5. ELEMENTS OPTIONNELS

5.1. Clause de réexamen/révision/suppression autotitae
La présente proposition contient une clause dearéer.

5.2. Espace économique européen

L’acte proposé concerne le marché intérieur et ailewdonc étre étendu a I'Espace
economique europeéen.

5.3. Explication détaillée de la proposition

Le résumé succinct ci-dessous vise a faciliter fecgssus décisionnel en décrivant les
principaux éléments de la directive.

L’article 1°" (Objet et champ d’application) définit le champgplication de la directive.
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L'article 2 (Définitions) contient les définitiomes termes utilisés dans la directive.

L'article 3 (Liste des services de paiement les piprésentatifs soumis a des frais au niveau
national, et terminologie normalisée) exige dessetaembres qu'ils dressent une liste des
services de paiement les plus représentatifs peaqukls des frais sont exigés au niveau
national et prévoit une normalisation terminologqour ces services.

L'article 4 (Document d'information sur les fratsgéossaire) exige des Etats membres qu'ils
imposent aux prestataires de services de paienobhightion de fournir aux consommateurs
la liste, prévue par l'article 3, des services deement les plus représentatifs donnant lieu a
des frais au niveau national, avec indication dass fcorrespondants. Ces informations
doivent étre fournies sous une forme normaliséé¢.a@Ele exige aussi des Etats membres
gu'ils imposent aux prestataires la mise a disiposi'un glossaire reprenant au moins les
services figurant dans la liste.

L'article 5 (Relevé de frais) exige des Etats mambgu’ils imposent aux prestataires de
services de paiement I'obligation d'informer ledlients au moins une fois par an de tous les
frais encourus. Ces informations doivent étre fm#&sous une forme normalisée.

L'article 6 (Informations contractuelles et comnmaies) oblige les prestataires de services de
paiement a utiliser la terminologie normalisée peéyar l'article 3 dans leurs informations
contractuelles et commerciales.

L'article 7 (Sites web comparateurs) fait obligataux Etats membres de veiller a ce que les
consommateurs aient acces a au moins un site weteftant de comparer les frais afférents
aux comptes de paiement. Les Etats membres daiveitite en place un systéme d'agrément
pour les opérateurs prives.

L'article 8 (Offres groupées) exige des Etats mesilgu’ils imposent aux prestataires de
services de paiement qui regroupent dans la méfre wi compte de paiement et un autre
service ou produit financier I'obligation de fourau client les informations nécessaires sur
les différentes composantes de ['offre.

L'article 9 (Prestation du service de changementaepte) exige des Etats membres qu’ils
instaurent l'obligation générale, pour les prestgade services de paiement, de mettre un
service de changement de compte a la dispositidgoudeconsommateur titulaire d'un compte

aupres d’un prestataire de services de paiemeuét g&ns I'Union.

L'article 10 (Service de changement de comptehidéés roles et obligations spécifiques des
prestataires de services de paiement transmetéedesstinataires dans le cadre du service de
changement de compte.

L'article 11 (Frais associés au service de changedecompte) définit des principes visant a
garantir que les frais éventuellement liés aux isesv de changement de compte sont
appropriés et en rapport avec les colts supportes.

L'article 12 (Perte financiére pour les consomnmadeunstaure I'obligation, pour les
prestataires de services de paiement, de rembdassiais encourus par le consommateur en
raison d'une erreur ou d'un retard de ces presatdans le cadre du service de changement
de compte. Il vise également a protéger les consaieurs de pertes financiéres consécutives
au mauvais acheminement d'un virement ou d'unyegiént de tiers.

L’article 13 (Informations sur le service de chamgat de compte) fait obligation aux
prestataires de services de paiement de mettre dispsition des consommateurs des
informations sur ce service.
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L'article 14 (Non-discrimination) impose aux Etatsembres de faire en sorte que les
consommateurs ne soient victimes d'aucune discaiiim liée a leur nationalité ou a leur lieu
de résidence lorsqu'ils demandent a ouvrir un cerdptpaiement ou font usage d'un compte
de paiement.

L'article 15 (Droit d'acces a un compte de paienassbrti de prestations de base) confére aux
consommateurs un droit d’accés a un compte de paiede base dans tout Etat membre. ||

impose aussi aux Etats membres I'obligation degsésiau moins un prestataire de services
de paiement chargé de proposer des comptes degdidmbase.

L'article 16 (Caractéristiqgues d’'un compte de pa&ienassorti de prestations de base) contient
la liste des services de paiement qui doiventigtleis dans un compte de paiement assorti de
prestations de base.

L'article 17 (Frais associés) fait obligation awatE membres de veiller & ce que les services

énumérés a larticle 16 soient proposés gratuiténpam les prestataires de services de
paiement ou moyennant des frais raisonnables.

L'article 18 (Contrats-cadres et résiliation) rdfgpgue les comptes de paiement assortis de
prestations de base relevent de la directive 2d0CZm. 1l fournit cependant une liste limitée
de motifs pouvant justifier la résiliation, pardeestataire de services de paiement, du contrat-
cadre régissant un compte de paiement assortied¢ations de base.

L'article 19 (Informations générales sur les compte paiement assortis de prestations de
base) exige des Etats membres qu'ils veillent gueedes mesures soient prises pour mieux
faire connaitre les comptes de paiement de base.

L'article 20 (Autorités compétentes) régit les ninéla de désignation des autorités nationales
chargées de I'application des dispositions derkective.

Article 21 (Réglement extrajudiciaire des litigesjge des Etats membres qu'ils prennent des
dispositions spécifiques pour le réglement degdeientre consommateurs et prestataires de
services de paiement.

L'article 22 (Mesures et sanctions administrativesye des Etats membres qu'ils définissent
des régles concernant les sanctions applicableasd'infraction aux dispositions nationales
transposant la directive.

Les articles 23 (Actes délégueés) et 24 (Exerciclaadklégation) habilitent la Commission a
adopter des actes délégués et précisent les nmasddlitxercice de ce pouvoir.

L'article 25 (Actes d'exécution) habilite la Comsis a adopter des actes d’exécution et
précise les modalités d'exercice de ce pouvoir.

Les articles 26 (Evaluation) et 27 (Clause de réex® définissent la procédure & suivre pour
évaluer l'application effective des dispositionslaelirective et, si nécessaire, proposer d'y
apporter des modifications.

L'article 28 (Transposition) prévoit I'obligatioropr les Etats membres d’adopter les mesures
|égislatives nécessaires pour mettre en ceuvredatilie.

L'article 29 (Entrée en vigueur) précise la datntfée en vigueur de la directive.

L'article 30 (Destinataires) dispose que les desdires de la directive sont les Etats
membres.
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2013/0139 (COD)
Proposition de
DIRECTIVE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

sur la comparabilité des frais liés aux comptes deaiement, le changement de compte de
paiement et I'accés a un compte de paiement assailt prestations de base

(Texte présentant de l'intérét pour 'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EURFEENNE,

vu le traité sur le fonctionnement de I'Union eugepne, et notamment son article 114,
vu la proposition de la Commission européenne,

apres transmission du projet d'acte législatif gantements nationaux,

vu l'avis du Comité économique et social europgen

vu l'avis du Comité des régiotis

aprés consultation du Contréleur européen de legion des donné¥'s

statuant conformément a la procédure législatidenaire,

considérant ce qui suit:

(1) Conformément a l'article 26, paragraphe 2, WE, le marché intérieur comporte un
espace sans frontiéres intérieures dans lequédrka dirculation des marchandises et
des services est assurée. Le morcellement du martdréeur est préjudiciable a la
compétitivité, a la croissance et a la créationmgilwis au sein de I'Union.
L'élimination des obstacles directs et indirectss@n bon fonctionnement est
indispensable & son achévement. Les mesures pasddJE en faveur du marché
intérieur dans le secteur des services financeidatail ont déja nettement contribué a
développer I'activité transfrontiéere des prestetirde services de paiement, a
ameéliorer les possibilités de choix des consommstetia accroitre la qualité et la
transparence de I'offre.

(2) A cet égard, la directive 2007/64/CE du Parleimeuropéen et du Conseil du
13 novembre 2007 concernant les services de patedsasrs le marché intérieur,
modifiant les directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2B03CE ainsi que 2006/48/CE et
abrogeant la directive 97/5/CE (ci-apres la «divecsur les services de paiement») a
défini des exigences de base en ce qui concermansparence des frais facturés par
les prestataires de services de paiement pouretegas proposés dans le cadre de
comptes de paiement. Cette initiative a nettemeitite I'activité des prestataires de
services de paiement en instaurant des reglesromafo sur la prestation de ces

12 JOCdu...,p...
13 JoCdu...,p...
14 JO C xx du XX.XX.XXXX, p. X.
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(4)

(5)

(6)

(7)

services de paiement et sur les informations anfguen réduisant leurs charges
administratives et en leur permettant d'écononsiseteurs codts.

Il est cependant possible d'en faire davanpage améliorer et développer le marché
unique des services bancaires de détail. En d&etanque de transparence et de
comparabilité des frais et la difficulté de chandercompte de paiement continuent de
faire obstacle au déploiement d’'un marché pleingnmeégré.

Les conditions actuelles, sur le marché unigueeivent dissuader les prestataires de
services de paiement de mettre a profit leur ldodrétablissement ou de prestation de
services au sein de I'Union, en raison de la diff&c d'attirer des clients a I'entrée sur
un nouveau marché. L'implantation sur un nouveaucinéa requiert souvent
d'importants investissements, qui n'ont de senssjle fournisseur peut compter sur
des opportunités suffisantes et sur une demandespomdante de la part des
consommateurs. La faible mobilité des consommateursmatiere de services
financiers de détail s'explique dans une grandeauregzar le manque de transparence
et de comparabilité des frais et des services géga@insi que par les problémes que
pose le changement de compte de paiement. Cesrfagiesent aussi sur la demande,
en particulier dans un contexte transnational.

De surcroit, la disparité des réglementatioasonales actuelles peut aussi étre une
source d'entraves importantes a l'achevement dwchéauniqgue des comptes de
paiement. Il existe en effet des divergences daegrelispositions en vigueur au niveau
national en ce qui concerne les comptes de paiemeean particulier la comparabilité
des frais et le changement de compte. S'agissachahgement de compte, I'absence
de mesures uniformes contraignantes au nivealJied'est traduite par I'adoption de
pratiques et de mesures divergentes au niveaunahtiGes différences sont encore
plus marguées pour la comparabilité des fraisneguiait I'objet d'aucune mesure, pas
méme d’autoréglementation, au niveau de I'UE. Si différences devaient encore
s'accentuer a l'avenir, dans la mesure ou les lmnguat tendance a adapter leurs
pratiques aux marchés nationaux, I'exercice d'@#ésvdans d'autres Etats membres
s'en trouverait renchéri par rapport aux codts phestataires nationaux et perdrait
donc de son intérét. L'activité transfrontiere désnarché intérieur est également
freinée par les obstacles rencontrés par les camsbeurs qui souhaitent ouvrir un
compte de paiement a I'étranger. Des criteresgilglité restrictifs peuvent empécher
les citoyens européens de se déplacer libremesgiawe I'Union. Le fait de garantir
a tous les consommateurs l'accés a un compte ee@ai leur permettra de participer
au marché intérieur et de profiter des avantagedfopile marché unique.

Par ailleurs, du fait que certains clients po&ds n‘'ouvrent pas de compte, soit parce
gu’'on le leur refuse, soit parce qu'on ne leur ps® pas les produits adéquats, la
demande potentielle de compte de paiement dansri'ed pas pleinement exploitée a
I'neure actuelle. Une participation plus importad&s consommateurs au marché
intérieur inciterait davantage les prestatairesseerices de paiement a investir de
nouveaux marchés. De plus, la mise en place deitaorx permettant a tous les

consommateurs de disposer d'un compte de paiersengeessaire pour promouvoir

leur participation au marché intérieur et leur peftne de profiter des avantages
apportés par le marché unique.

Le secteur bancaire a lancé une initiative tdi@glementation visant a assurer la
transparence et la comparabilité des frais, mais'yila pas eu d'accord définitif
concernant ces orientations. En ce qui concernehengement de compte, les
principes communs adoptés en 2008 paEleopean Banking Industry Committee
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offrent un modéle de mécanisme de basculement entre degtarbancaires de
prestataires de services de paiement situés damgnee Etat membre. Cependant,
n'étant pas contraignants, ces principes ont gikgags sans grande cohérence dans
'UE, avec des résultats peu probants. De plusid@lsoncernent que le changement de
compte bancaire au niveau national et laissenbtel@aspect transnational. Enfin, en
ce qui concerne l'accés a un compte de paiememiade, la recommandation de la
Commission 2011/442/UE du 18 juillet 2011 invitii$ Etats membres & prendre les
mesures nécessaires pour en assurer l'applicatioplus tard six mois apres sa
publication; or, & ce jour, seuls quelques Etatsbres respectent les grands principes
qu'elle énonce.

Il est donc indispensable d'instituer un corplesrégles uniforme pour résoudre le
probleme du manque de mobilité des clients, notamimen améliorant la
comparabilité des services et des frais associé&scamptes de paiement et en
facilitant le changement de compte, et en évitarg s consommateurs désireux
d'ouvrir un tel compte dans un autre Etat membssefat I'objet d’une discrimination
fondée sur leur lieu de résidence. En outre, ilessentiel que des mesures adéquates
soient prises pour promouvoir la participation désnts au marché des comptes de
paiement. Ces mesures inciteront les prestatageeices de paiement a rechercher
de nouveaux débouchés dans le marché intériees ehéttront sur un pied d'égalité,
ce qui renforcera la concurrence et optimiserbtation des ressources sur le marché
des services financiers de détail de I'UE, au prdfts entreprises comme des
consommateurs. En outre, la transparence de limdtion sur les frais et sur les
possibilités de changement de compte, conjuguédratide bénéficier des services
d'un compte de base, permettra aux citoyens de tielise déplacer et de comparer
plus facilement les offres au sein de I'Union, defier ainsi d’'un marché intérieur
pleinement opérationnel dans le domaine des servicanciers de détail, et de
contribuer a son développement.

La présente directive s’appligue aux comptes mement détenus par des
consommateurs. Elle ne s'applique donc pas auxtesngigétenus par des entreprises,
fussent-elles des petites entreprises ou des mitcepeises, sauf s'ils sont détenus a
titre personnel. Elle ne vise pas non plus les ¢emg'épargne, dont les fonctions de
paiement sont généralement plus limitées.

Les définitions figurant dans la présente adive sont alignées sur celles d’autres
actes législatifs de I'Union et en particulier sies définitions de la directive
2007/64/CE et du réglement (UE) n° 260/2012 dudPaeht européen et du Conseil
du 14 mars 2012 établissant des exigences teclmigueommerciales pour les
virements et les prélévements en euros et modigaritglement (CE) n° 924/2069

Les consommateurs doivent impérativement piowamprendre a quoi correspondent
les frais pour pouvoir comparer les offres de déffiéss prestataires de services de
paiement et décider en connaissance de cause @uekte est le plus adapté a leurs
besoins. Or, une telle comparaison est impossibiés prestataires n‘'emploient pas la
méme terminologie pour les mémes services de paieme communiquent les
informations sous des formes différentes. L'emglone terminologie normalisée et la
transmission, sous la méme forme, d'informatiob&es sur les frais liés aux services
de paiement les plus représentatifs peuvent aggecdnsommateurs a comprendre a
quoi correspondent les frais et a les comparee euix.
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Les consommateurs ont tout intérét a ce geeirrmations qu'ils recoivent de

différents prestataires de services de paiemenensoconcises et aisément
comparables. Les outils mis a leur disposition prmmparer les offres de comptes de
paiement ne seraient d'aucune utilité si l'incor@nd'avoir a étudier de longues
listes de frais pour différents comptes I'emporsait 'avantage de pouvoir choisir la
meilleure offre. La terminologie employée pour desis ne devrait donc étre

normalisée que pour les termes et les définitiaass dlus représentatifs dans les
différents Etats membres, afin d’éviter un tropipl&information.

La terminologie relative aux frais devraitedttéterminée par les autorités nationales
compétentes, ce qui permettrait de tenir comptesgésificités des marchés locaux.
Pour pouvoir étre considéré comme représentatifsarmice devrait donner lieu au
paiement de frais chez au moins un prestataireedgces de paiement au niveau
national. En outre, dans la mesure du possiblderminologie relative aux frais
devrait étre normalisée au niveau de I'UE, ce oeiinpettrait de procéder a des
comparaisons dans toute I'Union. L’Autorité baneaguropéenne (ABE) devrait
définir des orientations pour aider les Etats masbr déterminer quels services de
paiement soumis a des frais au niveau nationallesmius représentatifs.

Une fois que les autorités nationales compéseauraient dressé une liste provisoire
recensant les services les plus représentatifsisaumes frais au niveau national et
précisant les termes et définitions employés, lan@dsion devrait passer en revue
ces listes afin de désigner, par voie d'actes déiggles services communs a la
majorité des Etats membres, et de proposer pourseesces des termes et des
définitions normalisés au niveau de I'UE.

Pour que les consommateurs puissent compacgerhent les frais liés aux comptes
de paiement dans I'ensemble du marché intériegr,plestataires de services de
paiement devraient leur fournir une liste des ffaidurés pour les services recensés
dans la terminologie normalisée. Cela devrait agesiribuer a placer sur un pied
d'égalité les établissements de crédit en conccerenr le marché des comptes de
paiement. Le document d'information sur les fr@glavrait porter que sur les services
de paiement les plus représentatifs dans chaquarietabre et utiliser les termes et
les définitions éventuellement arrétés au nivealildle. Un glossaire expliquant au
moins les frais et les services de la liste devétie mis a la disposition des
consommateurs pour les aider a comprendre lesdtaiteur sont facturés pour leur
compte de paiement. Ce glossaire devrait servitil@mux consommateurs pour mieux
comprendre le sens de ces frais, et leur donner @& moyens de choisir parmi un
eventail plus large d'offres de comptes de paienieobnvient aussi dimposer aux
prestataires de services de paiement l|'obligatiorfodmer les consommateurs, au
moins une fois par an, de tous les frais facturésedation avec leur compte. Des
informations ex post devraient aussi étre fourmaas un récapitulatif spécifique,
fournissant un bilan complet des frais encourudg@aonsommateur, afin qu'il puisse
comprendre a quoi correspondent ces frais et dégitidoit modifier ses habitudes de
consommation ou changer de prestataire. Ces infmnsaex post seraient d'autant
plus utiles qu'elles porteraient sur les mémes@s\que les informations fournies en
amont.

Il est nécessaire, pour répondre aux besaasdnsommateurs, de faire en sorte que
'information sur les frais bancaires liés aux coegpde paiement soient précises,
claires et comparables. La présente directive dedanc définir des régles de
présentation communes pour le document d'informatior les frais et pour le relevé
de frais, afin qu’ils soient comparables et compndtibles pour les consommateurs.
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La forme et I'ordre des titres et des rubriquesalent étre les mémes pour tous les
documents d'information sur les frais et tous Eevés de frais dans tous les Etats
membres, de facon a ce que les consommateurs pucsseparer les deux documents
et puissent comprendre et exploiter au mieux lemnmations fournies. Le document

d'information sur les frais et le relevé de fragvient se distinguer clairement des
autres communications. lls devraient étre idergtifi@ar un symbole commun.

Pour que la terminologie applicable au nivebu I'UE soit utilisée de maniere
uniforme dans I'ensemble de I'Union, il convientegas Etats membres imposent aux
prestataires de services de paiement l'obligatiailiser cette terminologie en
association avec le reste de la terminologie naleonormalisée figurant dans la liste
provisoire lorsqu'ils communiquent avec les consateors, notamment dans le
document d'information sur les frais et dans lewélde frais. En dehors du document
d'information sur les frais et du relevé de frégs, prestataires de services de paiement
peuvent utiliser des marques pour désigner degssrv

Les sites comparateurs sur internet constitpenr les consommateurs un moyen
efficace d'apprécier sur un méme espace web legemate differentes offres de
comptes de paiement. lls peuvent constituer unadsolution de compromis entre la
nécessité d'une information claire et concise #é€ @une information complete et
exhaustive, en permettant aux utilisateurs d'obtgtiis de détails lorsque cela
présente un intérét pour eux. lls peuvent égaleméhtire les colts de recherche en

évitant aux consommateurs d'avoir a se renseigéegarément auprés de chaque
prestataire de services de paiement.

Pour pouvoir obtenir des informations impdesa sur les frais bancaires, les
consommateurs devraient pouvoir accéder a des wigbscomparateurs qui soient

indépendants, sur le plan opérationnel, des pedstatde services de paiement. Les
Etats membres devraient donc veiller & ce quaunmain site de ce type soit

accessible aux consommateurs sur leurs territorespectifs. Ces sites web

comparateurs peuvent étre gérés par les autoot@péatentes, par d’autres autorités
publiques et/ou par des opérateurs privés agré@ssEtats membres devraient mettre
en place un systeme d’agrément volontaire perntetiax opérateurs privés de sites
web comparateurs de demander & étre agréés saaritees de qualité précis. Un

site web comparateur géré par une autorité comigetenune autre autorité publique

devrait étre créé lorsqu'aucun site web géré pampdmnateur privé n'a d'agrément. Un
tel site web devrait également satisfaire aux r@géle qualité.

Une pratique courante des prestataires décesrde paiement consiste a proposer un
compte de paiement dans le cadre d'une offre geoop@prenant d'autres produits ou
services financiers. Cette pratique peut constipgmr eux un moyen de diversifier
leur offre et de se faire concurrence, et peuté&mitive s'avérer bénéfique pour les
consommateurs. Toutefois, I'étude menée en 200%ap@ommission sur les ventes
liées dans le secteur financier, ainsi que les uWtaions et les plaintes de
consommateurs dans ce domaine, ont montré queréssagaires de services de
paiement proposaient parfois des comptes bancdénes le cadre d'offres groupées
comprenant des produits non demandés par le conat@amet non essentiels a un
compte de paiement, tels que, par exemple, uneaagsuhabitation. En outre, il a été
constaté que ces pratiques étaient susceptiblesédigire la transparence et la
comparabilité des prix, de limiter les choix desnsmmmateurs et davoir une
incidence négative sur leur mobilité. C'est pourges Etats membres devraient
veiller a ce que les prestataires de services demgeat, lorsqu'ils proposent des
comptes de paiement au sein d'une offre groupé@enifsent aux consommateurs des
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informations distinctes sur les frais applicablescampte de paiement et a chacun des
autres services financiers inclus dans l'offre géau Cette obligation ne devrait pas
s'appliquer aux services qui sont naturellemerg Bél'utilisation du compte de
paiement, tels que les retraits, les virementstréleicues ou les cartes de paiement.
Ces services devraient donc étre exclus du chaapgptication de cette disposition.

Les consommateurs ne sont enclins a changeordpte que si cela n‘entraine pas de
formalités administratives ni de frais financiergpt lourds. La procédure permettant
de changer de prestataire de services de paieraeraiidétre claire et rapide. Les frais
éventuellement facturés par les prestataires mogeivice de changement de compte
devraient correspondre aux colts réels encouruscesarderniers. Pour que les
changements de compte aient un effet positif swolacurrence, il convient de les
faciliter également au niveau transfrontiere. Délsid plus longs devraient étre prévus
pour les changements de compte d'un Etat membmeaaitee, car ils sont susceptibles
d'étre plus complexes que ceux effectués au nimatianal et de nécessiter de la part
des prestataires de services de paiement qu'ilptaadaet perfectionnent leurs
procédures internes. La nécessité de maintenidélass différents devrait étre évaluée
dans le cadre du réexamen de la future directive.

La procédure de changement de compte devraiéssi simple que possible pour le
consommateur. En conséquence, les Etats membreaiaigvveiller a ce que le
prestataire de services de paiement destinataitectsargé de lancer et de gérer la
procédure pour le compte du consommateur.

Le consommateur devrait avoir la possibilide, préférence au cours d'un méme
rendez-vous avec le prestataire de services denpatedestinataire, de charger ce
dernier de procéder au transfert de tout ou pdegepaiements récurrents ainsi que du
solde de son compte. A cette fin, le consommatewrait pouvoir signer une
autorisation unique dans laquelle il donne son mcgoour toutes les taches
mentionnées. Avant qu'un consommateur ne donne aatbrisation, il devrait étre
informé de toutes les étapes de la procédure recessa la finalisation du
changement de compte.

La coopération du prestataire de servicesaikngent transmetteur est nécessaire pour
gue le changement de compte puisse aboutir. Leapaese de services de paiement
destinataire devrait recevoir de la part du pres@tde services de paiement
transmetteur toutes les informations qu'il jugeeséaires pour la reprogrammation
des paiements récurrents sur le nouveau compteaidenent. Il convient cependant
que ces informations se limitent a celles indispbles pour procéder au changement
de compte et que le prestataire de services denpatedestinataire n'en demande pas
de superflues.

Les consommateurs ne devraient pas subir deligs ni aucun autre préjudice
financier en cas de mauvais acheminement de virsnestrants ou de prélevements.
Ce point est particulierement important pour cedaicatégories de payeurs et de
bénéficiaires, par exemple pour les fournisseueau]' de gaz ou d'électricité, qui
utilisent des moyens électroniques (tels que desshde données) pour stocker des
informations sur les coordonnées bancaires desoouonateurs et effectuer de
nombreuses opérations périodiques concernant us tgeand nombre de
consommateurs.

Les Etats membres devraient garantir que tessammateurs qui ont lintention
d’ouvrir un compte de paiement ne seront pas vigirde discrimination liée a leur
nationalité ou a leur lieu de résidence. Il esteseimportant que les prestataires de
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services de paiement s'assurent que leurs clianisent pas le systeme financier a
des fins illégales telles que la fraude, le blamehit de capitaux ou le financement du
terrorisme, mais il convient cependant qu'ils naggmt pas d'obstacles aux
consommateurs qui souhaiteraient profiter des agastdu marché unique en ouvrant
un compte de paiement dans un autre Etat membre.

Lorsqu'ils résident légalement dans I'Unioguéils ne sont pas déja titulaires, dans un
certain Etat membre, d'un compte de paiement,dasanmateurs devraient étre en
mesure d'ouvrir un compte de paiement assorti dstations de base dans cet Etat
membre et de l'utiliser. Afin que l'accés a de telmptes soit aussi large que possible,
il conviendrait de I'accorder aux consommateurs que soit leur lieu de résidence et
guelle que soit leur situation financiére, y commils sont au chémage ou en faillite
personnelle. Par ailleurs, le droit d'accés, dams$ Etat membre, & un compte de
paiement assorti de prestations de base devrat a&tcordé dans le respect des
exigences de la directive 2005/60/CE du Parlemembpegen et du Conseil du
26 octobre 2005 relative a la prévention de I'sdition du systéme financier aux fins
du blanchiment de capitaux et du financement dwrismé®, notamment en ce qui
concerne les obligations de vigilance a I'égarddiests.

Les Etats membres devraient veiller & ce gmains un prestataire de services de
paiement propose aux consommateurs des comptesaiagnt assortis de prestations
de base. Il convient que l'acces a ces comptewih@as excessivement difficile ni
n'entraine de codts trop élevés pour les consonumsatéd cet égard, les Etats
membres devraient prendre en considération deguiacttels que l'implantation
géographique sur leur territoire des prestataiseatvice de paiement en question.
Afin de réduire a son minimum le risque d'exclusimanciere des consommateurs,
les Etats membres devraient améliorer I'éducaiiventiére, y compris a l'école, et
combattre le surendettement. En outre, les Etatsbres devraient promouvoir les
initiatives des prestataires de services de paiewisant a encourager la fourniture
conjointe de comptes de paiement assortis de pmsade base et d'une éducation
financiere.

Pour pouvoir exercer leur droit & un comptepdiEment de base, les consommateurs
ne devraient pas déja détenir de compte de paiesnene méme territoire. Lorsqu'il
n'est pas possible d’utiliser des systemes élecjuas pour le vérifier, il convient que
les prestataires de services de paiement accepterdéclaration du consommateur en
tant que moyen fiable de s'assurer que ce derigistr pas déja titulaire d’'un compte de
paiement.

Les consommateurs devraient se voir garaaticés a un ensemble de services de
paiement de base, correspondant & un nombre minirapérations fixé par les Etats
membres en fonction des besoins des consommatedes gratiqgues commerciales
dans I'Etat membre concerné. En dehors de cette dis services minimum, les
banques peuvent appliquer leurs tarifs habitueds. dervices associés aux comptes de
paiement de base devraient comprendre le dépobte etetrait d'espéces. Les
consommateurs devraient étre en mesure d'effectasr opérations de paiement
essentielles telles que la perception d'un salaiwe de prestations sociales, le
reglement de factures ou d'impéts et I'achat dexdbiet de services, notamment par
prélevement, par virement et par I'emploi d'uneteade paiement. Ces services
devraient permettre l'achat en ligne de biens et s@evices et donner aux
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consommateurs la possibilité d’émettre des ordeepalement par l'intermédiaire du

site de banque en ligne du prestataire de serndeepaiement, le cas échéant.
Toutefois, un compte de paiement assorti de prestatle base ne devrait pas étre
utilisable uniquement en ligne, car cela constdilerun obstacle pour les

consommateurs dénués d'accés a linternet. Un @ordpt paiement assorti de
prestations de base ne devrait pas donner accasbaggmmateurs a une autorisation
de découvert. Toutefois, les Etats membres peusatdriser les prestataires de
services de paiement a proposer des facilités ideecd'un montant tres faible pour ce
type de compte.

Les comptes de paiement devraient étre prepsiére gratuit ou moyennant des frais
raisonnables, de maniére a ce que le plus grandreopossible de consommateurs y
aient acces. En outre, il convient que les frappimentaires éventuellement facturés
au consommateur en cas de non-respect des ternses @entrat soient raisonnables.
Les Etats membres devraient déterminer en quoiistens des frais raisonnables, en
fonction des situations nationales. Afin d’assu@erohérence et I'efficacité de la mise
en ceuvre de ce principe de frais raisonnables,EABvrait étre chargée de formuler
des orientations concernant les criteres généréfiisl dans la présente directive.

Un prestataire de services de paiement neadesefuser d’ouvrir un compte de
paiement assorti de prestations de base ou neidedsdier un contrat relatif a un

compte de paiement assorti de prestations de hespayr certains motifs, tels que le
non-respect de la législation sur le blanchimentcdpitaux et le financement du
terrorisme ou sur la prévention de crimes et leguétes concernant ceux-ci. Méme
dans ce cas, le prestataire ne peut refuser l'nureerd'un compte que si le
consommateur ne respecte pas les dispositiongtéd@gislation, et non au seul motif
que les procédures visant a vérifier ce respect smp contraignantes ou trop
oneéreuses.

Des informations claires et compréhensibledesaroit a un compte bancaire assorti
de prestations de base devraient étre communiguéesonsommateurs par les Etats
membres et par les prestataires de services dm@aieCes informations devraient
porter sur les principales prestations et sur teglitions d’utilisation du compte, et
indiquer aux consommateurs la marche a suivre prercer leur droit a I'ouverture
d’un tel compte. Notamment, les consommateurs daw&tre informés du fait qu'il
n'est pas obligatoire d'acheter des services smgpiires pour obtenir un compte de
paiement assorti de prestations de base.

Les Etats membres devraient désigner desit@istamompétentes habilitées a assurer
I'application de la présente directive et investiespouvoirs d’enquéte et d’exécution.
Les autorités compétentes ainsi désignées devigmbser des ressources nécessaires
a l'accomplissement de leurs missions. Les Etatabres devraient pouvoir désigner
plusieurs autorités compétentes pour faire applideearge éventail d'obligations
prévues dans la présente directive.

Les consommateurs devraient avoir acces avdes de recours extrajudiciaires
efficaces et efficientes pour régler les litigearaytrait aux droits et obligations établis
par la présente directive. En ce qui concerneitiges contractuels, cet acces leur est
déja garanti par la directive 2013/.../UE. Il camnti néanmoins que cet acces leur soit
également garanti en cas de litiges précontracheddsifs aux droits et obligations
établis par la présente directive, par exemplajldum compte de paiement assorti de
prestations de base leur est refusé. L'applicaties dispositions de la présente
directive nécessite le traitement de données actésea personnel concernant les
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consommateurs. Ce traitement doit respecter lactdiee95/46/CE du Parlement
européen et du Conseil du 24 octobre 1995 relaiVa protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données @ctéame personnel et a la libre
circulation de ces donnéésLa présente directive devrait dés lors étre erfarmité
avec les regles établies par la directive 95/4&C#&vec les dispositions nationales qui
les transposent.

Pour atteindre les objectifs fixés par la priée directive, il convient de déléguer a la
Commission le pouvoir d’adopter des actes conforer@m I'article 290 du traité afin
d'arréter une terminologie normalisée au niveallldte pour les services de paiement
communs & un certain nombre d’Etats membres aing tps définitions
correspondantes.

Afin d’assurer I'uniformité des conditions dese en ceuvre de la présente directive, la
Commission devrait étre investie de compétencesédigion. Ces compétences
concernent la définition de la forme du documemtfemation sur les frais, de son
symbole commun et de I'ordre dans lequel sont ptésees services qui y figurent,
ainsi que de la forme du relevé des frais, de gambsle commun et de I'ordre dans
lequel sont présentés les services qui y figur@sts compétences devraient étre
exercées conformément au réglement (UE) n° 182/2lRarlement européen et du
Conseil du 16 février 2011 établissant les réglepracipes généraux relatifs aux
modalités de controle par les Etats membres dert®e des compétences d'exécution
par la Commission.

Dans un délai de trois ans a compter de Benén vigueur de la présente directive,
puis tous les deux ans par la suite, les Etats mesrdevraient réunir des statistiques
annuelles fiables sur le fonctionnement des mesurgeduites par la présente

directive. lls devraient exploiter toute sourcdeutl'informations et communiquer ces

informations a la Commission.

Un réexamen de la présente directive devtegtréalisé cing ans aprés son entrée en
vigueur, afin de tenir compte de I'évolution du omg, notamment de I'apparition de
nouveaux types de comptes et de services de pdiemiesi que des évolutions du
droit de I'Union dans d'autres domaines et de éa&pce acquise entre-temps par les
Etats membres. Ce réexamen devrait viser a évaluls mesures introduites ont
permis d'améliorer la compréhension, par les consateurs, des frais afférents aux
comptes de paiement, d'accroitre la comparabii#® cbmptes de paiement et de
rendre le changement de compte plus facile. llaleegalement déterminer le nombre
de comptes de paiement de base qui ont été ouvedammment par des
consommateurs auparavant non bancarisés. |l dewra#i examiner s'il convient de
maintenir plus longtemps les délais allongés ad&oalix prestataires de services de
paiement pour les changements de compte d'un Eatbme & un autre. Enfin, il
devrait évaluer si les dispositions relatives amforimations a fournir par les
prestataires de services de paiement en cas g'gifoeipées sont suffisantes ou si des
mesures complémentaires sont nécessaires. La Ceimmidevrait soumettre un
rapport au Parlement européen et au Conseil, acgmép le cas échéant, de
propositions législatives.

La présente directive respecte les droits damehtaux et observe les principes
consacreés par la Charte des droits fondamentatidmien européenne.
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(41)

Conformément a la déclaration politique comewdes Etats membres et de la
Commission du 28 septembre 2011 sur les documgptatifs'® les Etats membres
se sont engagés a joindre a la notification desleuesures de transposition, dans les
cas ou cela se justifie, un ou plusieurs documexptiquant le lien entre les éléments
d'une directive et les parties correspondantes detruments nationaux de
transposition. En ce qui concerne la présente tiiegcle Iégislateur estime que la
transmission de ces documents est justifiée,

ONT ADOPTE LA PRESENTE DIRECTIVE:

=

CHAPITRE |
OBJET, CHAMP D'APPLICATION ET DEFINITIONS

Article premier

Objet et champ d’application

La présente directive fixe des régles relativéa transparence et a la comparabilité
des frais facturés aux consommateurs pour les @ paiement détenus dans
I'Union européenne et fournis par des prestatai@sservices de paiement situés
dans I'Union, ainsi que des régles concernant &ngbment de compte a l'intérieur
de I'Union.

La présente directive définit également un cauner les régles et les conditions en
vertu desquelles les Etats membres garantissentansommateurs le droit d'ouvrir

et d'utiliser un compte de paiement assorti detatieas de base dans I'Union.

L’ouverture et l'utilisation, en vertu de la pente directive, d’un compte de
paiement assorti de prestations de base est comfaux dispositions du chapitre Il
de la directive 2005/60/CE.

La présente directive s’applique aux prestataiie services de paiement situés dans
I'Union.

Avrticle 2

Définitions

Aux fins de la présente directive, on entend par:

(a) «consommateur»: toute personne physique qui agdgisadins étrangéeres a son
activité commerciale, industrielle, artisanale ibéfale;

(b) «compte de paiement». un compte détenu au nom diurde plusieurs
utilisateurs de services de paiement et servantéauéer des opérations de
paiement;

(c) «service de paiement». un service de paiement as ske larticle 4,
paragraphe 3, de la directive 2007/64/CE;
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(d)

(€)
(f)

(9)

(h)

(i)

()

(k)

0

(m)

(n)

(0)

«opération de paiement». une action, initiée parpbyeur ou par le
bénéficiaire, consistant a verser, transférer ouirere des fonds,
indépendamment de toute obligation sous-jacentee el payeur et le
bénéficiaire;

«prestataire de services de paiement»: un prestalaiservices de paiement au
sens de l'article 4, paragraphe 9, de la dire@d@7/64/CE;

«instrument de paiement»: un instrument de paieragngens de l'article 4,
paragraphe 23, de la directive 2007/64/CE;

«prestataire de services de paiement transmettieupsestataire de services de
paiement a partir duquel les informations sur tout partie des paiements
récurrents sont transmises;

«prestataire de services de paiement destinatd@grestataire de services de
paiement auquel les informations sur tout ou patés paiements récurrents
sont transmises;

«payeur». une personne physique ou morale quiitaiite d'un compte de

paiement et autorise un ordre de paiement a mtce compte de paiement,
ou, en l'absence de compte de paiement du payeeipersonne physique ou
morale qui donne un ordre de paiement vers le oendet paiement d'un

bénéficiaire;

«bénéficiaire»: une personne physique ou moraleegule destinataire prévu
de fonds ayant fait I'objet d'une opération de paiet;

«frais»: les frais éventuels dus par le consommnaeaiprestataire de services
de paiement pour la fourniture de services de pai¢rmu pour des opérations
effectuées sur un compte de paiement;

«support durable»: tout instrument permettant amsemmateur ou au
prestataire de services de paiement de stockemé@snations qui lui sont
adressées personnellement d'une maniere permetlents’y reporter
ultérieurement pendant un laps de temps adapté fiaexauxquelles les
informations sont destinées et qui permet la ramton a I'identique des
informations stockées;

«changement de compte»: la transmission, d'un gieest de services de
paiement a un autre, a la demande du consommatBuafprmations
concernant tout ou partie des ordres permanenig@laent, des prélevements
récurrents et des virements entrants récurrentsug® sur un compte de
paiement, qu'il y ait ou non transfert du soldeitfate ce compte sur un autre
compte ou cléture de ce compte;

«prélevement»: un service de paiement consistadéhiter le compte de
paiement d'un payeur, dans le cadre duquel I'dpérde paiement est initiée
par le bénéficiaire avec 'accord du payeur;

«virement»: un service de paiement national ousfrantiere, fourni par le
prestataire de services de paiement qui détierdotapte de paiement du
payeur, et consistant a créditer, sur la base dusteuction du payeur, le
compte de paiement d'un bénéficiaire par une dpérabu une série
d'opérations de paiement réalisées a partir du tmdgpaiement du payeur;
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(p) «ordre permanent»: un service fourni par le prastatlie services de paiement
qui détient le compte de paiement d'un payeur, istamg a créditer a
intervalles réguliers, sur la base d’'une instructadu payeur, le compte de
paiement d'un bénéficiaire par une série d'opénatide paiement réalisées a
partir du compte de paiement du payeur;

(q) «fonds»: les billets de banque et les pieces, |lanaie scripturale et la
monnaie électronigue au sens de larticle2, papgr2, de la
directive 2009/110/CE,

() «contrat-cadre»: un contrat de services de paieqénégit I'exécution future
d'opérations de paiement particulieres et sucoessat peut énoncer les
obligations et les conditions liées a l'ouvertutenccompte de paiement.

CHAPITRE Il
COMPARABILITE DES FRAIS ASSOCIES AUX COMPTES
DE PAIEMENT

Article 3
Liste des services de paiement les plus représentsisoumis a des frais au niveau

national, et terminologie normalisée

Les Etats membres veillent & ce que les ausodténpétentes visées a l'article 20
établissent une liste provisoire qui répertorie mains 20 services de paiement
correspondant a 80 % au minimum des services demgait les plus représentatifs
soumis a des frais au niveau national. Cette tistgient les termes correspondant a
chacun des services répertoriés ainsi que leunidén.

Aux fins du paragraphe 1, les autorités compésetiennent compte des services:

(1) qui sont le plus couramment utilisés par les comsataurs dans le cadre
de leur compte de paiement;

(2) qui génerent, pour les consommateurs, les colfduslevés a l'unité;
(3) qui générent, pour les consommateurs, les col@axades plus élevés;

(4) qui génerent, pour les prestataires de servicgmmenent, les bénéfices
les plus élevés a l'unité;

(5) qui génerent, pour les prestataires de servicgmmenent, les bénéfices
totaux les plus élevés.

Pour assister les autorités compétentes, ’ABEoEabdes orientations en vertu
de larticle 16 du reglement (UE) n° 1093/2010.
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Les Etats membres communiquent a la Commissiolisie provisoire visée au
paragraphe 1 dans un délai de six mois a comptefedgée en vigueur de la
présente directive.

~

La Commission est habilitée a adopter des adigégués, conformément a
I'article 24, pour arréter, sur la base des ligtewisoires communiquées en vertu du
paragraphe 3, une terminologie normalisée de I'Otr fpes services de paiement qui
sont communs a une majorité au moins d’Etats mesnheeterminologie normalisée
de 'UE comportera des termes et définitions comsnuour ces services communs.

Apres la publication adournal officiel de I'Union européennges actes délégués
visés au paragraphe 4, chaque Etat membre intéayie délai la terminologie

normalisée de I'UE adoptée en vertu du paragrapdend la liste provisoire visée au
paragraphe 1 et publie cette liste.

Article 4

Document d'information sur les frais et glossaire

Les Etats membres veillent & ce que, avant del@@ avec un consommateur un
contrat relatif a un compte de paiement, les ptasts de services de paiement
fournissent a ce consommateur un document d'inflemaur les frais contenant la
liste des services les plus représentatifs viséticle 3, paragraphe 5, et indiquant
les frais correspondant a chacun de ces services.

Lorsqu'un ou plusieurs services de paiementsvigé paragraphe 1 sont proposés
dans le cadre d'une offre groupée de servicesdiaam le document d'information
sur les frais indique lesquels des services viggssagraphe 1 sont inclus dans cette
offre groupée, les frais facturés pour l'ensemidel'dffre groupée et les frais
correspondant a tout service inclus dans l'offreugée qui ne serait pas visé au
paragraphe 1.

En haut de la premiere page du document d'irftbom sur les frais figure en
evidence l'intitulé «document d'information sur lesis», a coété d’'un symbole
commun servant a distinguer ce document de toute dacumentation.

Les Etats membres veillent & ce que les prasistde services de paiement mettent
a la disposition des consommateurs un glossairgpodant au moins les services de
paiement constituant la liste visée au paragrapttdels définitions correspondantes.

Les Etats membres imposent aux prestatairesrdieas de paiement l'obligation de
faire en sorte que ce glossaire soit rédigé darlangage clair, dénué d’ambiguité et
non technique.

Les consommateurs ont a tout moment accés ignaemt au document
d'information sur les frais et au glossaire, qeepeestataires de service de paiement
mettent a leur disposition sur un support duraldesddes locaux qui leur sont
accessibles, et sous forme électronique sur leainab.

La Commission est habilitée a adopter des agdtesécution, conformément a
l'article 26, pour arréter la forme du documentfdimation sur les frais, son
symbole commun et l'ordre dans lequel y sont priéseres services visés a
l'article 3, paragraphe 5.

26 FR



FR

Article 5

Relevé de frais

Les Etats membres veillent & ce que les préststale services de paiement
fournissent au moins une fois par an aux consomurgtm relevé de tous les frais
encourus sur leur compte de paiement.

Le relevé visé au paragraphe 1 comporte lesnrdtions suivantes:

(@) le prix unitaire facturé pour chaque service, lenbce de fois que le service a
été utilisé pendant la période considérée et lesdaixquelles il a été utilisé;

(b) le montant total des frais encourus pour chaguwacgeau cours de la période
consideérée;

(c) le montant total des frais encourus pour I'ensendlele services fournis au
cours de la période considérée.

En haut de la premieére page du relevé figurévegtence l'intitulé «releveé de frais», a
c6té d'un symbole commun servant a distinguer ceumhent de toute autre
documentation.

bY

La Commission est habilitée a adopter des adtesécution, conformément a
l'article 26, pour arréter la forme du relevé daigr son symbole commun et 'ordre
dans lequel y sont présentés les services visadiélé 3, paragraphe 5.

Article 6

Informations contractuelles et commerciales

Les Etats membres veillent & ce que, le casaéthkes prestataires de services de
paiement emploient, dans leurs informations cotigdles et commerciales, les
termes et définitions figurant dans la liste desvises de paiement les plus
représentatifs visée a l'article 3, paragraphe 5.

Dans leurs informations contractuelles et consraas, les prestataires de services
de paiement peuvent employer des marques pourndéders services, a condition
d'indiquer, le cas échéant, le terme correspondans la liste visée a l'article 3,
paragraphe 5. Les prestataires de services de @aierfemploient pas de marques
dans le document d'information sur les frais, msdie relevé de frais.

Article 7

Sites web comparateurs

Les Etats membres veillent & ce que les consogumsaaient accés & au moins un
site web qui permette de comparer au niveau ndti@safrais facturés par les
prestataires de services de paiement pour lescesnassociés aux comptes de
paiement, conformément aux paragraphes 2 et 3.

Les Etats membres mettent en place un régingeédent volontaire pour les sites

web qui permettent de comparer les frais factuegdgs prestataires de services de
paiement pour les services associés aux compteaidment et qui sont gérés par
des opérateurs privés. Pour pouvoir obtenir unragné, les sites web comparateurs
gérés par des opérateurs privés doivent:
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(@) étre indépendants, sur le plan opérationnel, de gmstataire de services de
paiement;

(b) employer un langage clair et, le cas échéant, desds visés a l'article 3,
paragraphe 5;

(c) fournir des informations a jour;

(d) fournir une vue d'ensemble suffisamment large duch#ades comptes de
paiement;

(e) avoir mis en place une procédure efficace de répasx demandes de
renseignement et de traitement des plaintes.

Lorsqu'aucun site web n'est agréé conformémepagagraphe 2, les Etats membres
veillent & ce qu'un site web géré par l'autorittpétente visée a l'article 20 ou par
toute autre autorité publique compétente soit ckéésqu'un site web a été agrée
conformément au paragraphe 2, les Etats membre®piedécider de créer un site

web supplémentaire géeré par l'autorité compéteisieeva l'article 20 ou par toute

autre autorité publigue compétente. Les sites véebsgpar une autorité compétente
en vertu du paragraphe 1 respectent le paragrgpi@rits a) a e).

Les Etats membres conservent le droit de refosede retirer leur agrément a des
opérateurs privés en cas de non-respect des abligairévues au paragraphe 2.

Les Etats membres veillent & ce que des infoomatadéquates sur les sites web
visés au paragraphe 1 soient a la disposition @esoecnmateurs. lls s'assurent
notamment de la tenue, le cas échéant, d'un registressible au public répertoriant
les sites web comparateurs agréés.

Avrticle 8

Compte inclus dans une offre groupée

Les Etats membres veillent & ce que, lorsquampte de paiement est proposé dans
le cadre d'une offre groupée comprenant d'autmeéces ou produits, le prestataire
de services de paiement informe les consommateairta gpossibilité éventuelle
d'obtenir ce compte de paiement séparément et flaumit des informations
distinctes sur les colts et les frais afférentiacon des produits et services compris
dans I'offre groupée.

Lorsque seuls des services de paiement au setiarticle 4, paragraphe 3, de la
directive 2007/64/CE sont proposés conjointementnacompte de paiement, le
paragraphe 1 ne s'applique pas.
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CHAPITRE Il
CHANGEMENT DE COMPTE

Article 9

Prestation du service de changement de compte

Les Etats membres veillent & ce que les prestatdigeservices de paiement proposent un
service de changement de compte tel que décrarticle 10 a tout consommateur titulaire
d'un compte de paiement aupres d'un prestataserdees de paiement situé dans ["Union.

Article 10

Service de changement de compte

1. Les Etats membres veillent a ce que le servicehdingement de compte soit initié
par le prestataire de services de paiement desti@att fourni conformément aux
regles fixées aux paragraphes 2 a 7.

2. Le service de changement de compte est initiél@arestataire de services de
paiement destinataire. Le prestataire de serviegmement destinataire demande au
consommateur l'autorisation écrite de procéderaice de changement de compte.
Cette autorisation permet au consommateur de dap@ifiguement son accord au
prestataire de services de paiement transmetteurlipocomplissement de chacune
des taches indiquées au paragraphe 3, pointsfg)ettau prestataire de services de
paiement destinataire pour I'accomplissement dewte des taches indiquées au
paragraphe 4, points c) et d) et au paragraphdi&.pErmet au consommateur de
demander spécifiquement la transmission par letgiegge de services transmetteur
des informations visées au paragraphe 3, pointt &). Elle précise également la
date a partir de laquelle les paiements récurrdaigent étre exécutés depuis le
compte ouvert aupres du prestataire de servicpaidenent destinataire.

3. Dans un délai d’'un jour ouvrable a compter dedtaption de I'autorisation visée au
paragraphe 2, le prestataire de services de paienhestinataire demande au
prestataire de services de paiement transmettefiedtuer les taches suivantes:

(a) transmettre au prestataire de services de paiedestinataire et, si cela a été
spécifiguement demandé par le consommateur en dertparagraphe 2, au
consommateur, la liste de tous les ordres permartEnvirement existants et
de tous les mandats de prélevement gérés par iteaiééxistants;

(b) transmettre au prestataire de services de paiedestinataire et, si cela a été
spécifiguement demandé par le consommateur en dertparagraphe 2, au
consommateur, les informations disponibles surviemments entrants et les
préléevements gérés par le créancier qui ont égctefis sur le compte du
consommateur au cours des 13 mois précéedents;

(c) transmettre au prestataire de services de paiendestinataire toute
information complémentaire que ce dernier jugemaitessaire pour proceder
au changement de compte;
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(d) lorsque le prestataire de services de paiemensrtratteur ne fournit pas de
systeme de réacheminement automatique des ordnesaments et des
prélevements vers le compte détenu par le consosamatiprés du prestataire
de services de paiement destinataire, annulerrti®® permanents et cesser
d’accepter les prélévements a la date indiquée ldarterisation;

(e) lorsque le consommateur a donné son accord spéeifig cet effet
conformément au paragraphe 2, transférer a la dadéquée par le
consommateur sur le compte ouvert ou détenu adpr@sestataire de services
de paiement destinataire tout solde positif événéaie

() lorsque le consommateur a donné son accord spéeifig cet effet
conformément au paragraphe 2, cléturer a la datdiquée par le
consommateur le compte détenu aupres du prestdmiservices de paiement
transmetteur.

Des réception des informations demandées adafaige de services de paiement
transmetteur visées au paragraphe 3, le prestatireservices de paiement
destinataire accomplit les taches suivantes:

(@) mettre en place dans un délai de sept jours ci@sordres permanents de
virement demandés par le consommateur et les exéautompter de la date
indiguée dans l'autorisation;

(b) accepter les prélévements a compter de la datguéeidans I'autorisation;

(c) lorsque le consommateur a donné son accord spécifig cet effet
conformément au paragraphe 2, communiquer aux payefiectuant des
virements récurrents sur le compte de paiement dmsammateur les
coordonnées de son compte auprés du prestataiserdees de paiement
destinataire. Si le prestataire de services denpaié destinataire ne dispose
pas de toutes les informations dont il a besoinr polormer les payeurs, il
demande au consommateur ou au prestataire de esende paiement
transmetteur de lui fournir les informations manues;

(d) lorsque le consommateur a donné son accord spéeifig cet effet
conformément au paragraphe 2, communiquer aux ioéngds utilisant le
prélévement pour percevoir des fonds provenantotiopte du consommateur
les coordonnées de son compte aupres du prestdéaservices de paiement
destinataire et la date a partir de laquelle l&depements seront effectués a
partir de ce compte. Si le prestataire de servileepaiement destinataire ne
dispose pas de toutes les informations dont il soibepour informer les
bénéficiaires, il demande au consommateur ou astgieere de services de
paiement transmetteur de lui fournir les informasiananquantes;

(e) lorsque le consommateur choisit de communiquemi@me les informations
visées aux points c) et d), lui fournir des lettygses indiquant les coordonnées
du nouveau compte et la date de début indiquéel@angrisation.

Lorsque le consommateur a donné son accordfispeca cet effet conformément au
paragraphe 2, le prestataire de services de paiesestinataire peut effectuer toute
tache supplémentaire nécessaire au changemeningeeco

Des réception d'une demande de la part du pagstade services de paiement
destinataire, le prestataire de services de paietnamsmetteur exécute les taches
suivantes:
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(@) communiquer au prestataire de services de paientestinataire les
informations visées au paragraphe 3, points agtiw) dans un délai de sept
jours civils a compter de la réception de la dereand

(b) lorsque le prestataire de services de paiemensrratteur ne fournit pas de
systeme de réacheminement automatigue des ordnesaments et des
prélevements vers le compte détenu par le consosumatiprés du prestataire
de services de paiement destinataire, annulerrbh® permanents et cesser
d’accepter les prélévements sur le compte de paieinka date demandée par
le prestataire de services de paiement destinataire

(c) transférer le solde positif du compte de paiemanties compte détenu aupres
du prestataire de services de paiement destinataire

(d) cléturer le compte de paiement;

(e) accomplir toute tache supplémentaire nécessairehangement de compte,
conformément au paragraphe 5.

Sans préjudice de I'article 55, paragraphe 2adkrective 2007/64/CE, le prestataire
de services de paiement transmetteur ne bloqudepamstruments de paiement
avant la date convenue avec le prestataire decesrde paiement destinataire.

Les Etats membres veillent & ce que les didpositdes paragraphes1 a7
s'appliquent aussi lorsque le service de changerdentompte est initié par un
prestataire de services de paiement situé danstumetat membre.

Dans le cas visé au paragraphe 8, les délaiguiésl aux paragraphes 3, 4 et 6 sont
doublés. La présente disposition fait I'objet dhéexamen en vertu de l'article 27.

Article 11

Frais associés au service de changement de compte

Les Etats membres veillent & ce que les consoeumsa puissent accéder
gratuitement aux informations personnelles quesdégnt a leur sujet le prestataire
de services de paiement transmetteur ou le prastade services de paiement
destinataire concernant des ordres permanents gréievements existants.

Les Etats membres veillent & ce que le prestatde services de paiement
transmetteur fournisse les informations demandéedepprestataire de services de

paiement destinataire conformément a l'article f@ragraphe 6, point a), sans
facturer de frais ni & ce dernier, ni au consomarate

Les Etats membres veillent & ce que les frasntellement facturés par le
prestataire de services de paiement transmettecorssommateur pour la cléture du
compte que ce dernier détient auprés de lui sdivedd conformément a l'article 45,
paragraphe 2, de la directive 2007/64/CE.

Les Etats membres veillent & ce que les fraisniellement facturés au
consommateur par le prestataire de services denpategransmetteur ou destinataire
pour tout service fourni au titre de larticle 1@tre que les services visés aux
paragraphes 1 a 3, soient appropriés et corresppadg colts réels supportés par le
prestataire de services de paiement concerne.
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Perte financiere pour les consommateurs
1. Les Etats membres veillent & ce que toute fiedaciére subie par le consommateur
en conséquence du non-respect, par un prestatairsedvices de paiement

intervenant dans la procédure de changement detepuhp ses obligations au titre
de I'article 10 lui soit remboursée par ce prestatde services de paiement.

2. Les consommateurs n'ont a supporter aucune faeateciere résultant d'erreurs ou
de retards dans la mise a jour des coordonnéesudedmpte de paiement par un
payeur ou par un bénéficiaire.

Article 13
Informations sur le service de changement de compte
1. Les Etats membres veillent & ce que les prastistde services de paiement mettent

a la disposition des consommateurs les informatsaigantes concernant le service
de changement de compte:

(@) le rdole du prestataire de services de paiementsrratieur et celui du
prestataire de services de paiement bénéficiame daacune des étapes de la
procédure de changement de compte, telle que peévasicle 10;

(b) les délais d'accomplissement des différentes étapes

(c) les frais éventuels facturés pour le changemenbdwpte;

(d) les informations que le consommateur devra évdetueht produire;

(e) les procédures de reglement extrajudiciaire digeitvisées a l'article 21.

2. Ces informations sont fournies gratuitementwsursupport durable dans toutes les
agences des prestataires de services de paienoassddes aux consommateurs et
sont disponibles a tout moment sous forme éleaansur leurs sites web.

CHAPITRE IV
ACCES A UN COMPTE DE PAIEMENT

Article 14
Non-discrimination
Les Etats membres veillent & ce que les consommsatésidant légalement dans I'Union ne

subissent aucune discrimination liée a leur natithau a leur lieu de résidence lorsqu'ils
demandent ou obtiennent un compte de paiementrads&Union.

Article 15
Droit d'accés a un compte de paiement assortiektgirons de base
1. Les Etats membres veillent & ce qu’au moinsrestataire de services de paiement

sur leur territoire propose aux consommateurs degptes de paiement assortis de
prestations de base. Les Etats membres veilleet gue les comptes de paiement
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assortis de prestations de base ne soient pasgg®paiguement par des prestataires
de services de paiement ne fournissant ce typ®mnipte que sur un site de banque
en ligne.

Les Etats membres veillent & ce que les consoeumsarésidant légalement dans
'Union aient le droit d’ouvrir et d'utiliser un copte de paiement assorti de
prestations de base auprés du ou des prestatairesrdces de paiement désignés
conformément au paragraphe 1. Ce droit s’appliqupendamment du lieu de
résidence du consommateur. Les Etats membres ntedlece qu'il ne soit pas
excessivement difficile ou contraignant pour le smmmateur d'exercer ce droit.
Avant d’ouvrir un compte de paiement assorti destat@ons de base, les prestataires
de services de paiement vérifient si le consommatétient déja ou non un compte
de paiement sur leur territoire.

Les prestataires de services de paiement neepewefuser une demande d’'acces a
un compte de paiement assorti de prestations dg basf dans les cas suivants:

(@) lorsqu’'un consommateur détient déja auprés d'ustgtmre de services de
paiement situé sur le méme territoire un comptgaiement qui lui permet
d'utiliser les services de paiement énuméreés ticlarl7, paragraphe 1;

(b) lorsque les conditions fixées par le chapitre Ill@ealirective 2005/60/CE ne
sont pas remplies.

Les Etats membres veillent & ce que, dans kesisés au paragraphe 3, le prestataire
de services de paiement informe immédiatement hsammateur de son refus, par
ecrit et gratuitement, a moins que cela soit camtraux objectifs de sécurité
nationale et de maintien de l'ordre public.

Les Etats membres font en sorte que, dans $esisés au paragraphe 3, point b), le
prestataire de services de paiement adopte desesepropriées conformément au
chapitre 1l de la directive 2005/60/CE.

Les Etats membres veillent & ce que I'accés &ampte de paiement assorti de
prestations de base ne soit pas subordonné ati'delservices supplémentaires.

Article 16
Caractéristiqgues d'un compte de paiement assoptietations de base
Les Etats membres veillent & ce que les congegsiement assortis de prestations
de base comportent les services de paiement ssivant

(@) des services permettant d’effectuer toutes lesatip@s requises aux fins de
'ouverture, de la gestion et de la cl6ture d’'umgbe de paiement;

(b) des services permettant de déposer de I'argeninscompte de paiement;

(c) des services permettant de retirer des especes I'dlhrisn a partir d'un
compte de paiement;

(d) Il'exécution dans I'Union des opérations de paiemg@rantes:
(1) les prélévements;

(2) les opérations de paiement au moyen d’une carfmiggnent, y compris
les paiements en ligne;

(3) lesvirements.
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Les Etats membres déterminent, pour 'ensemixdesérvices visés au paragraphe 1,
un nombre minimum d'opérations a fournir au consatear moyennant les frais
éventuels visés a l'article 17. Ce nombre minimuopérations est raisonnable et en
adéquation avec les pratiques commerciales cowrdates I'Etat membre concerné.

Les Etats membres veillent & ce que le consomunaoit en mesure de gérer et
d'initier des opérations de paiement a partir de smmpte de paiement assorti de
prestations de base par l'intermédiaire du sitbateue en ligne du prestataire de
services de paiement, le cas échéant.

hY

Les Etats membres veillent & ce que le consosunate dispose pas d'une
autorisation de découvert dans le cadre de son teomi¢ paiement assorti de
prestations de base.

Article 17

Frais associés

Les Etats membres veillent & ce que les servisés a I'article 16 soient proposés
par les prestataires de services de paiementeagiituit ou moyennant des frais
raisonnables.

Les Etats membres veillent & ce que les fraitufés au consommateur en cas de
non-respect des engagements qu'il a pris dansiteat@adre soient raisonnables.

Les Etats membres veillent & ce que les ausodténpétentes précisent en quoi
consistent des frais raisonnables en fonction d@unde plusieurs des critéres
suivants:

(@) les niveaux de revenu nationaux;

(b) les frais moyens associés aux comptes de paiemammg BEtat membre
considéré;

(c) les codts totaux relatifs a la fourniture du compe paiement assorti de
prestations de base;

(d) les prix nationaux a la consommation.

Pour assister les autorités compétentes, 'ABlBage des orientations en vertu de
l'article 16 du réglement (UE) n° 1093/2010.

Article 18
Contrats-cadres et résiliation

Les contrats-cadres donnant acces a un comgiaielment assorti de prestations de
base sont soumis aux dispositions de la direcd¥®B4/CE, sauf indication
contraire aux paragraphes 2 et 3.

Le prestataire de services de paiement peuterésnilatéralement un contrat-cadre
si 'une au moins des conditions suivantes estliemp

(@) le consommateur a délibérément utilisé son compte pes activités
criminelles;

(b) il N’y a eu aucune opération sur le compte pengduns de 12 mois
consécultifs;
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(c) le consommateur a sciemment fourni des informatioesactes pour
obtenir un compte de paiement assorti de prestatienbase, alors que
des informations exactes auraient conduit a I'aiesde ce droit;

(d) le consommateur n'est plus en situation de séjégulrer dans I'Union
ou a ultérieurement ouvert un deuxiéme compte denent dans I'Etat
membre ou il était déja titulaire d’'un compte deep®ent assorti de
prestations de base.

Les Etats membres veillent & ce que, dans kegaun prestataire de services de
paiement résilie un contrat relatif a un comptegdement assorti de prestations de
base, il informe le consommateur, par écrit etuji@nent, des motifs et de la

justification de cette résiliation au moins deuxisnavant que celle-ci n'entre en

vigueur.

Article 19

Informations générales sur les comptes de paieassartis de prestations de base

Les Etats membres veillent & ce que des mesarest prises pour faire connaitre au
public I'existence des comptes de paiement assddiprestations de base, leurs
conditions tarifaires, les procédures a suivre mxarcer le droit a 'ouverture d’'un
tel compte et les voies d'acces aux modes de regleemtrajudiciaire des litiges.

Les Etats membres veillent & ce que les praststde services de paiement mettent
a la disposition des consommateurs des informasanges spécificités des comptes
de paiement assortis de prestations de base quistai proposes, sur les frais
associés a ces comptes et sur leurs conditiondlishition. Les Etats membres
veillent aussi a ce que les consommateurs soiéoitmeés que l'achat de services
supplémentaires n’est pas obligatoire pour avogésca un compte de paiement

assorti de prestations de base.
CHAPITRE V
AUTORITES COMPETENTES ET REGLEMENT EXTRAJUDICIAIRBES LITIGES

Article 20
Autorités compétentes

Les Etats membres désignent des autorités cemtpétchargées de garantir et de
contrOler le respect effectif de la présente divectCes autorités compétentes
prennent toutes les mesures nécessaires pour rasseirgespect. Elles sont
indépendantes des prestataires de services de gudiertt s'agit d'autorités
compétentes au sens de l'article 4, paragraphe 2eglement n° 1093/2010 de la
Commission.

Les autorités visées au paragraphe 1 sont dadéedoutes les compétences
nécessaires a lI'exercice de leurs taches. Lorsiggeprs autorités compétentes sont
habilitées a garantir et controler le respect ¢iffele la présente directive, les Etats
membres veillent & ce que ces autorités collab@teoitement, de maniére a pouvoir
s’acquitter efficacement de leurs taches respextive

Les Etats membres notifient & la Commissionale®rités compétentes désignées
visées au paragraphe 1 dans un délai d'un an ateodw® |'entrée en vigueur de la
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présente directive. lls informent la Commissiontdete répartition éventuelle des
taches entre ces autorités. lls notifient immédiate a la Commission tout
changement ultérieur concernant la désignatioasetdmpétences respectives de ces

autorités.

Article 21
Reglement extrajudiciaire des litiges
Les Etats membres font en sorte que les consomreaaént accés a des voies de recours

extrajudiciaires efficaces et efficientes pour eégles litiges ayant trait aux droits et
obligations institués dans le cadre de la préesdintetive.

CHAPITRE VI
SANCTIONS

Article 22

Mesures et sanctions administratives

Les Etats membres déterminent le régime de meserede sanctions administratives
applicables en cas d'infraction aux dispositionsionales adoptées conformément a la
présente directive et prennent toutes les mesd@assaaires pour en assurer |'application. Ces
mesures et sanctions administratives sont effegtm®portionnées et dissuasives.

CHAPITRE VII
DISPOSITIONS FINALES

Article 23

Actes délégués

La Commission est habilitée a adopter des acte&gdés conformément a I'article 24 en ce
qui concerne l'article 3, paragraphe 4.

Article 24

Exercice de la délégation

1. Le pouvoir d'adopter des actes délégués cordéig@ Commission est soumis aux
conditions fixées au présent article.

2. La délégation de pouvoir visée a l'article 2B8cesférée pour une durée indéterminée
a partir de la date d'entrée en vigueur de la ptésdrective.

3. La délégation de pouvoir prévue a I'article ZRi1pétre révoquée a tout moment par

le Parlement européen ou le Conseil. Une déciseorédocation met un terme a la
délégation des pouvoirs spécifies dans cette décitia révocation prend effet le
jour suivant celui de la publication de la décisim Journal officiel de I'Union
européenne ou a une date ultérieure précisée gacision. Elle ne porte pas atteinte
a la validité des actes délégués déja en vigueur.

36 FR



FR

4. Aussitét qu'elle adopte un acte délégué, la Cission le notifie simultanément au

Parlement européen et au Consell.

5. Un acte délégué adopté en vertu de l'article’88tre en vigueur que si le Parlement

européen ou le Conseil n'a pas exprimé d’objectidanss un délai de deux mois a
compter de la notification de cet acte au Parleneembpéen et au Conseil ou si,
avant I'expiration de ce délai, le Parlement eueopét le Conseil ont tous deux
informé la Commission de leur intention de ne pgwiener d'objections. Ce délai
peut étre prolongé de deux mois a l'initiative gul@ment européen ou du Conseil.

Article 25
Actes d'exécution
1. Pour l'adoption des actes d'exécution visés atigles 4 et 5, la Commission est

assistée par le comité bancaire européen, ingtdémda décision 2004/10/CE de la
Commission. Ledit comité est un comité au senediement (UE) n° 182/2011.

2. Lorsqu'il est fait référence au présent paralgeafd’article 5 du reglement (UE)

n° 182/2011 est applicable.

Article 26

Evaluation

Dans un délai de trois ans a compter de I'entréggereur de la présente directive, puis tous
les deux ans par la suite, les Etats membres fseni a la Commission des informations sur
les questions suivantes:

(@) le respect par les prestataires de services denpatedes dispositions des
articles 3 a 6;

(b) le nombre de sites web comparateurs agréés crégstarde I'article 7;

(c) le nombre de comptes de paiement qui ont faitdtodjun changement de
compte, les frais moyens facturés pour un changedeecompte, le nombre de
refus de changement de compte;

(d) le nombre de comptes de paiement assortis de foestale base qui ont été
ouverts, le nombre de refus et leurs motifs ainsi lgs frais associés.

Article 27

Clause de réexamen

1. Dans un délai de cing ans a compter de I'e@néégueur de la présente directive, la
Commission présente au Parlement européen et awselConn rapport sur
I'application de la présente directive accompadméas échéant, d’une proposition.

2. Le réexamen de la directive a pour objet d'd@ralsur la base notamment des
informations communiquées par les Etats membregegn de l'article 26, s'il y a
lieu de modifier et de mettre a jour la liste des/es compris dans un compte de
paiement assorti de prestations de base, en teaanite de I'évolution des moyens
de paiement et de la technologie.
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3. Il vise également a évaluer s'il convient de nimaiir plus longtemps les délais
allongés prévus par l'article 10, paragraphe 8j des mesures supplémentaires sont
nécessaires en sus de celles adoptées en applickso articles 7 et 8 en ce qui
concerne les sites web comparateurs et les offeegpges.

Article 28

Transposition

1. Les Etats membres adoptent et publient, au falus le [un an aprés I'entrée en
vigueur de la présente directive], les dispositidégislatives, réglementaires et
administratives nécessaires pour se conformer aprigsente directive. lIs
communiquent immédiatement a la Commission le té&tees dispositions.

2. lIs appliquent ces dispositions a compter d'nnapres I'entrée en vigueur de la
présente directive.

3. Lorsque les Etats membres adoptent ces dispasiticelles-ci contiennent une
référence a la présente directive ou sont accongesgd'une telle référence lors de
leur publication officielle. Les modalités de catééerence sont arrétées par les Etats

membres.

4, Les Etats membres communiquent & la Commisséoriexte des dispositions
essentielles de droit interne gu'’ils adoptent dandomaine couvert par la présente
directive.

Article 29
Entrée en vigueur

La présente directive entre en vigueur le vingtigme suivant celui de sa publication au
Journal officiel de I'Union européenne.

Article 30
Destinataires
Les Etats membres sont destinataires de la prédiattive.
Fait a Bruxelles, le

Par le Parlement européen Par le Conseil
Le président Le président
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