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EXPOSE DES MOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION

1.1. Objectifs de la proposition

L'Europe doit exploiter de nouvelles sources ddassemce pour rétablir la compétitivite,
favoriser I'innovation et créer de nouveaux empltig€conomie mondiale évolue vers une
economie de linternet, et les technologies deddfimation et des communications (TIC)
devraient étre pleinement reconnues comme étantsonece de croissance intelligente,
durable et inclusive. L’Europe ne peut se permetéreéenoncer aux avantages offerts par les
technologies connectées. Celles-ci représentenefiat 50 % des gains de productivité
réalisés ces dernieres années dans I'ensembleede=uis, elles permettent de créer cing
emplois pour deux emplois perdus et constituentmareur pour l'apparition de nouveaux
services innovants qui, s'ils se développent, peuvapidement prendre une dimension
mondiale. Les technologies connectées sont I'élériémui permettra a I'Europe de sortir
renforcée de la crise, a condition de supprimer destacles a la croissance dus au
morcellement actuel. Ce point a été pleinement megopar le Conseil européen du
printemps 2013, dont les conclusions prévoyaiené da Commission présente, d'iCi
octobre 2013, un rapport sur les derniers obstaxlBachévement d’un marché unique du
numerique pleinement opérationnel et propose desirage concretes pour mettre en place,
dans les meilleurs délais, le marché unique debntdogies de linformation et des
télécommunications.

L'objectif général de la présente proposition estplogresser vers un marché unique des
communications électroniques permettant:

- aux particuliers et aux entreprises d'accédearsasdrvices de communications électroniques
quel que soit le lieu de fourniture de ces servickems I'Union, sans restrictions
transfrontalieres ou colts supplémentaires injastif

- aux entreprises fournissant des réseaux et dege® de communications électroniques
d'exploiter leurs réseaux et de fournir leurs @®mwi indépendamment de leur lieu
d'établissement ou de la situation géographiquéedes clients dans I'Union européenne
(UE).

Apres plus de dix ans d'interventions législatides!'Union visant a libéraliser et a intégrer
ces marchés, cet objectif ambitieux est importarga. Pour le réaliser, des mesures urgentes
et décisives, telles que prévues dans la préseogogition, s'imposent d'autant plus que
certaines d'entre elles, une fois adoptées, neupord I'ensemble de leurs effets qu'aprés un
certain temps. Un marché unique des communicatiélestroniques permettrait de
promouvoir la concurrence, l'investissement etibmation dans les réseaux et les services en
favorisant I'intégration des marchés et les ingssiments transfrontaliers dans les réseaux et
la fourniture de services. Les mesures spécifiqueposées devraient permettre d'intensifier
la concurrence basée sur la qualité de I'infrastingcet les prix, de renforcer I'innovation et
la différenciation, y compris en matiere de modélestreprise, et de faciliter la planification
des éléments commerciaux et techniques des déxidimvestissement relatives a I'entrée ou
a I'expansion sur les marchés des réseaux fixesams fil. Elles viendront donc étayer
d'autres mesures visant a promouvoir les ambittectifs définis en matiere de haut débit
dans la stratégie numérique pour I'Europe ainsilguaise en place d’un véritable marché
unique du numérique au sein duquel les contenymicapons et autres services numeriques
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pourront circuler liborement. Le renforcement dectacurrence entre infrastructures et de
I'intégration dans toute I'Union devrait aussi aiter une réduction des blocages, il est donc
nécessaire de prévoir une réglementatex ante des marchés des communications
électroniques, afin d'en faire, au fil du temps, setteur similaire a tout autre secteur
économique soumis a une réglementation horizoetaedes regles de concurrence.

La disponibilité croissante d'infrastructures etsdevices numériques élargirait quant a elle le
choix des consommateurs et améliorerait la qualiéservice, contribuerait a la cohésion
territoriale et sociale, et faciliterait la mob#lidans toute 'UE. Pour ce qui est de I'économie
numérique dans son ensemble, I'amélioration du tfomeement du secteur des
communications électroniques dans toute I'Unionraiese traduire par un plus grand choix
et une meilleure qualité des contributions des epniges, l'utilisation des TIC et la
modernisation des services publics permettant mieater les gains de productivité.
L'objectif ultime est de soutenir la compétitivituropéenne dans un monde dont le
fonctionnement et la croissance dépendent de plypdus de I'économie numérique.

Les grands défis qui se posent en matiere d'iniégrdu marché unigue sont notamment les
suivants. Premiérement, il y a lieu d'éliminer lebstacles inutiles liés au régime
d'autorisation et aux régles applicables a la fiowme de services afin de garantir qu’une
autorisation accordée dans un Etat membre estleadalns tous les Etats membres et que les
opérateurs peuvent fournir des services sur la dase application cohérente et stable des
obligations réglementaires. Deuxiemement, il faaitler & une plus grande harmonisation de
'acces aux ressources essentielles en garantissanbpérateurs de réseau mobile des
conditions prévisibles en matiére d'assignation rddiofréequences et des calendriers
coordonnés concernant l'accés au spectre poututedéait sans fil dans I'ensemble de I'UE
et en harmonisant les moyens d'acces aux réseeasxduropéens pour que les fournisseurs
puissent plus facilement proposer leurs serviceseaudu marché unigue. Troisiemement, il
convient de garantir des niveaux communs élevégrdtection des consommateurs dans
'ensemble de I'Union et des conditions commergaiemmunes a cet égard, en prévoyant
des mesures visant a faire progressivement dispaidas surcodts applicables aux appels
mobiles en itinérance et a préserver l'acces aefivet ouvert. Méme s'il s'agit 1a de défis
distincts, auxquels la présente proposition appieteréponses distinctes, tous sont essentiels
a la prise de décisions commerciales et d'investiegt dans ce secteur et, dans l'intérét des
consommateurs, il y a lieu d'y répondre conjointeimet des aujourd‘hui pour libérer le
potentiel du marché unique. Ces défis viennenbwtej aux enjeux plus larges liés a la
création d'un marché unique du numérique, telslgsigegles applicables aux contenus en
ligne.

Pour que les Européens puissent bénéficier de aoMv&ervices innovants de grande qualité,
il faut accélérer l'investissement dans les infuastires de nouvelle génération. Il est
indispensable de mettre en place le bon environnemgglementaire pour stimuler le
dynamisme et la compétitivitt du marché. Dans uwmirennement ou les investisseurs
potentiels seraient assurés d'un rapport équiibtee risque et rémunération, le morcellement
de la fourniture des services pourrait disparatteesorte que tous les utilisateurs et secteurs
dans I'ensemble de I'UE pourraient bénéficier desttes avantages de ces services. Afin de
soutenir ces objectifs, la Commission s’apprétedapter, parallelement a la présente
proposition, une recommandation sur des obligata@mson-discrimination et des méthodes
de calcul des colts cohérentes pour promouvoioh@wrrence et encourager l'investissement
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dans le haut déBit Cette recommandation promouvra la concurrenceneburagera les
investissements dans les réseaux a haut déebige dam en assurant la stabilité a long terme
des tarifs d’acces par le cuivre, en garantissaxtd@mandeurs d'acces I'égalité d’accés aux
réseaux des opérateurs historiques et, partantcateditions de concurrence équitables et,
d'autre part, en fixant les conditions dans ledgadh réglementation des prix des réseaux
d'acces de nouvelle génération (NGA) ne se juspifis, afin de permettre aux investisseurs
dans ces réseaux de disposer d'une plus grandt like découvrir des stratégies tarifaires
appropriées afin d'assurer la rentabilité de l@wsstissements en présence d'infrastructures
concurrentielles, telles que les réseaux en curegiementés, les réseaux cablés dans
certaines régions, et, de plus en plus, les résmalmies de 2génération.

La présente proposition doit également étre exaenid@ns le cadre d'autres initiatives
récentes ou imminentes en la matiere. Elle s'appuieles principales directives de 2002
régissant la fourniture de communications électjoes, telles que modifiées en 2009, et les
approfondit en introduisant des dispositions legigés directement applicables qui doivent
étre mises en ceuvre en conjonction avec les dispusides directives portant notamment sur
lautorisation, l'assignation des radiofréquenceis laccés aux réseaux. La présente
proposition est adoptée dans le cadre de la priiposie reglement du Parlement européen et
du Conseil relatif a des mesures visant a réd@reddt du déploiement de réseaux de
communications électroniques & haut déliont I'approche consiste déja a traiter, au moyen
d'un instrument unique, un certain nombre d’élémeatistincts des colts réglementaires a
diverses étapes du processus d’investissementielnéseaux qui, pris ensemble, permettent
une diminution des colts du déploiement du hauitdélant jusqu'a 30 %. La présente
proposition est également adoptée en sachant, giarte que la recommandation de la
Commission sur les marchés pertindrdevra étre réexaminée en 2014 et que les travaux
préparatoires sont bien avancés et, d'autre padne adoption et une mise en ceuvre rapides
de la présente proposition pourraient permettreradaction du nombre ou de I'étendue des
marchés soumis a une réglementateon antedans le cadre de I'analyse prospective du
développement de la concurrence dans un marchéeuniq

1.2. Contexte général

Aujourd’hui, de nombreux nouveaux services et appbins numériques apparaissent en ligne
dans le marché unique de I'UE. Dans pratiguemeuns tes secteurs de I'économie: de
I'industrie automobile (voitures connectées) adigmre (réseaux intelligents), en passant par
les administrations publigues (administration egndi) et les services généraux (santé en
ligne), les possibilités en termes d’innovationdet croissance sont souvent associées au
numérique. L'acces a des services et a des infcastes de pointe est indispensable au bon
fonctionnement de presque tout type d'entreprisél gagisse de jeunes pousses ou de
grandes entreprises. L'intégralité de cet écosystddEpend de la connectivité fournie par les
réseaux de communications électroniques.

Aujourd’hui, I'Europe est morcelée en 28 marchégonaux distincts des communications
électroniques, chacun de ces marchés étant dot@ mlumbre Ilimité d'acteurs. En

conséquence, alors qu'aucun opérateur n'est prdsesiplus de la moitié des Etats membres
(la plupart des opérateurs étant présents dansoumbre beaucoup plus réduit d'Etats
membres), le marché concerné compte, dans lI'ensenpbis de 200 opérateurs pour

COM [insérer la référence finale].
COM(2013) 147 final.
3 JO L 344 du 28.12.2007, p. 65.
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510 millions de clients. La mise en ceuvre des sedéel’'UE differe en matiere, par exemple,
d'autorisations, de conditions réglementaires, sijaation des radiofréquences et de
protection des consommateurs. Ce morcellementdagdarrieres a I'entrée et augmente les
colts a charge des opérateurs désireux de fouesirsdrvices transfrontaliers, empéchant
ainsi leur expansion. Cette situation contrastéefoent avec celle des Etats-Unis ou de la
Chine, respectivement dotés d'un marché unique3@eeB de 1 400 millions de clients,
desservi par quatre a cinq grands opérateurs, urhisoa une seule |égislation, a un seul
systeme d’octroi des licences et a une seule goéiten matiere de spectre radioélectrique.

Des économies d’échelle et de nouvelles perspactilee croissance peuvent, d'une part,
améliorer la rentabilité des investissements dassréseaux a haut débit et, d'autre part,
favoriser la concurrence et la compétitivité moledides opérateurs au sein de I'UE ne sont
toutefois pas en mesure d'en bénéficier suffisaminbéautres parties du monde déploient des
efforts considérables et réalisent des investissmsménmportants dans le domaine du

numerique. Ces investissements portent leurs friatd pour les investisseurs que pour les
consommateurs, mais ces avancées sont trop lentesrepe.

Parallelement et en raison du morcellement des h@aramationaux, les consommateurs
continuent d’acquitter un prix élevé pour effectams appels transfrontaliers ou «utiliser
l'itinérance» au sein de I'UE, alors méme qu'ilspdisent d’'un choix restreint et de services
de qualité moindre et moins innovants. Cela sigrgfi'ils ne sont pas en mesure de tirer le
meilleur parti des services numeériques potentiedieindisponibles aujourd’hui.

De ce fait, 'Europe passe a c6té d'une importantece potentielle de croissance. Compte
tenu du caractere actuellement diffus des TIC, lercellement du marché des
communications électroniques compromet l'efficiemtda productivité dans I'ensemble de
’économie. Selon les estimations, le potentiekpieité d’'un marché unique des services de
communications électroniques de I'UE correspon@®&®du PIB, soit 110 milliards d’euros
par aff. A lui seul, le marché unique des services de conication pour entreprises
permettrait d'engendrer des bénéfices de prés del@érds d’euros par an

La progression soutenue de I'emploi dans I'économieérique au sens large témoigne du
dynamisme de ce secteur, qui repose sur un maresééiecommunications solide. Pour
donner une idée de I'ampleur et de la soliditéate @conomie, il existe plus de 4 millions de
spécialistes en TIC travaillant dans I'UE, un noenbui ne cesse d'augmenter malgré la
récession. Pour 'économie dans son ensemble,ugraentation des investissements dans les
TIC, une élévation du niveau de compétences numngsigle la population active et une
réforme des conditions régissant I'économie dedtimet pourraient se traduire par une hausse
du PIB de 5 % d'ici & 202@t créer 3,8 millions d’empldis

Les barrieres a l'entrée sur le marché des commtimms électroniques empéchent la
réalisation des avantages que présenteraient addsesetranseuropéens: meilleure qualité,
economies d’échelle, investissements accrus, effoe renforcée et positions de négociation
plus fortes. Ces barrieres ont un effet négatif l®mosystéme numérique au sens large, y
compris sur les fabricants d’équipements et lesnisgeurs de contenus et d'applications de

«Steps towards a truly internal market for e-comroations in the run-up to 2020 Ecorys, TU Delit
and TNO, 2012.

«Business communications, economic growth and thmettive challenge WIK, 2012.

«Capturing the ICT dividendOxford Economics Research», 2011.

«Quantitative estimates of the demand for cloud adimg in Europe and the likely barriers to
takeup» IDC, 2012.
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I'UE, qu'il s'agisse des jeunes pousses ou desopsipublics. Elles ont également un impact
sur des secteurs économiques tels que le sectewails I'industrie automobile, la
logistique, la vente au détail, la santé, I'énemgides transports, dans lesquels I'amélioration
de la productivité repose sur la connectivité, lparermédiaire notamment de l'informatique
en nuage, des objets connectés et de la fourrduservices intégrés.

1.3. Contexte politique

La stratégie numérique pour I'Europe (SNE), l'ures dnitiatives phare de la stratégie

«Europe 2020» de I'UE, a déja souligné le role iadyoué par les TIC et la connectivité des

réseaux. Elle décrit de nombreuses initiatives ntisa promouvoir les investissements, a
accroitre la concurrence et a réduire les coltdéaploiement des réseaux a haut débit, afin
gue tous les Européens aient acces au haut dab@onmission a lancé une grande coalition
en faveur de I'emploi dans le secteur du numérgueue d'exploiter le potentiel de création

d’emplois de ce secteur.

Elle met également en ceuvre des initiatives posuras un «marché unique du numérique» et
promouvoir les contenus en ligne, notamment le cernemen ligne et I'administration en
ligne. Elle a par ailleurs proposé une révisionrdglement de I'UE sur la protection des
données afin de protéger la vie privée des paiticutout en facilitant I'innovation et le
commerce au sein d’'un marché unique, ainsi qu'uretégie visant a promouvoir la
cybersécurité et a protéger les infrastructuregésgaux critiques de I'UE, y compris un projet
de directive sur la sécurité des réseaux et dertimatiorf, qui est essentiel pour favoriser la
confiance des particuliers et des consommateuégartl de I'environnement en ligne.

La progression vers un marché unique des commionsaiélectroniques permettrait de
soutenir I'écosysteme du marché unique du numérldaenarché de ce type impliquerait la
disponibilit¢é non seulement d'infrastructures madsrmais aussi de services numeriques
innovants et sadrs.

Face a ce constat, le Conseil européen du print@@13 a souligné I'importance du marché
unique du numérique pour la croissance et a it@itBommission a présenter, en temps utile
pour le Conseil européen d'octobre, des mesuresretms visant a mettre en place, dans les
meilleurs délais, un marché unique dans le doma@seTIC. La présente proposition, ainsi
gue la recommandation de la Commission sur degatidns de non-discrimination et des
méthodes de calcul des colts cohérentes pour prainola concurrence et encourager
l'investissement dans le haut débit, constituenensemble de mesures équilibrées visant a
progresser vers un marché unique dans le domamétBE=ommunications et a stimuler les
investissements.

2. RESULTATS DES CONSULTATIONS DESPARTIES INTERESSEESET DE
L'ANALYSE D'IMPACT

2.1. Avis des parties intéressées

Le Conseil européen de printemps ayant souligné da&s conclusions la nécessité de
présenter des propositions concretes avant le Cawepéen d'octobre, il a fallu mener des
consultations publiques dans un délai tres breftréDdes consultations formelles et des
événements de consultation spécifiques, la Comamissinoué un dialogue approfondi avec
un large éventail d’'organisations de parties preggafin d’évaluer la situation générale du

8 COM(2013) 48 finall.
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marché des communications électroniques et la mead& mettre en place un marché unique.
Elle a rencontré des représentants de tous leswssatle I'industrie, des organisations de

consommateurs, de la société civile, des régulateationaux et des gouvernements, et a regu
des contributions de leur part.

Elle a par ailleurs organisé plusieurs événemeatsasultation auxquels ont participé des
représentants de tous les secteurs concernéspuassntmateurs et de la société ciil€es
consultations ont révélé qu’une grande majoritépieties intéressées partagent I'analyse du
probleme faite par la Commission et reconnaissenétessité d’'une action urgente.

Des débats ont par ailleurs eu lieu au Parlemanpéen et au Conseil des ministres (Conseil
«Transports, télécommunications et énergie»). Ams€ib, la plupart des délégations ont
souscrit a I'analyse du probleme et ont convenil &ait nécessaire de prendre des mesures
pour progresser vers un marché unique dans ce deefin de préserver ou d’améliorer la
concurrence et le choix des consommateurs, deertrlgs questions de la neutralité de
linternet et de litinérance, et d'éviter tout itndge réglementaire tout en garantissant une
plus grande cohérence du cadre réglementaire, pri®en matiere de gestion du spectre, et,
dans le méme temps, en évitant une centralisatioassive des compétences. Les débats
menés au Parlement européen ont mis en lumiéreouties massif a I'idée maitresse des
propositions de la Commission et ont mis notamntestent sur l'urgence de supprimer
l'itinérance dans le cadre d’'un marché unique desraounications électroniques, ainsi que
d'introduire un niveau élevé de protection des comsateurs et des regles claires sur la
neutralité de l'internet.

2.2. Expertise
Une étude importante, intitulée «Steps towards aly trinternal Market for e-

Communications» (Passage a un véritable marchéientédes réseaux communications
électroniques), a été réalisée en 2012. Egalemmmiue sous lintitulé «co(t de la non-
Europe sur les marchés des télécommunicatiSn®le présente une évaluation de la
situation du marché unique des communications réleiciues de I'UE et une estimation du

potentiel économique d’un tel marché unique.

La Commission s'est également basée sur de nonalsraufres sources, tels que le tableau de
bord annuel de la stratégie numérique et des écmsomiques menées par la DG ECFIN
portant, notamment, sur le morcellement du mar@®télécommunications en Eurbpd.e
mécanisme de consultation de I'UE établi au titrecadre réglementaire a également mis en
évidence une incohérence des pratiques des astaéglementaires nationales (ARN)
lorsqu'il s'agit de réglementer les marchés comserrPar ailleurs, dans le cadre du
programme en matiére de politique du spectre régtitéque, la Commission a décelé un
manque considérable de cohérence entre les Etatbmae en ce qui concerne l'autorisation
et I'ouverture des bandes de fréquences pour uleatibn neutre sur le plan technologique,
en particulier en termes de conditions associéde ealendrier.

2.3. Analyse de l'impact du réglement proposé

Une réunion d'information publique a notamment lmwu a Bruxelles le 17 juin 2013Un autre
événement a eu lieu dans le cadre de l'assembheelin «Stratégie numérique» qui s’est tenue le 19
juin 2013 a Dublin,

«Steps towards a truly internal market for e-comroations in the run-up to 2020 Ecorys, TU Delit
and TNO, 2012.

Commission européenne, Economie européenne, Esmesales, n° 129: «Market Functioning in
Network Industries - Electronic Communications, igyeand Transport», 2013.
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Conformément a la politique «Mieux légiférer» de mmmission, les services de la
Commission ont réalisé une analyse d’'impact posantes différentes stratégies possibles.

Les principales sources de morcellement réglemensaint liées aux principales exigences
sectorielles applicables a la fourniture de commations €électroniques soumises a la
législation de I'UE (autorisation, acces aux ressesl fixes et sans fil, respect des regles de
protection des utilisateurs finaux). Bien que chlmacde ces éléments présente des
caractéristiques trés distinctes, et que les swistipour pallier le morcellement seront
nécessairement trés différentes, il y a lieu ds tes prendre en considération pour supprimer
les principaux obstacles a la fourniture intégréegéseaux et de services de communications
électroniques dans I'Union. En particulier, I'évation des solutions a été ventilée selon les
éléments suivants: a) les obstacles dus aux régufagorisation nationaux et liés a
'incohérence des approches réglementaires miseswame par les ARN; b) le manque de
coordination dans l'assignation des radiofréquerateles conditions pour leur assignation,
ainsi que l'incertitude réglementaire en ce quiceone leur disponibilité; c) le manque de
produits de gros permettant la fourniture de sesvipar I'utilisation du réseau d’'un autre
opérateur présentant des niveaux constants d’'péeabilité des services, dans le cadre de
mesures correctrices appliquées aux marchés ou édeciations réciproques; d) le
morcellement des regles de protection des consoeumsagjui se traduit par des niveaux
inégaux de protection des consommateurs et pacalgditions commerciales variables, y
compris les colts élevés de l'itinérance et deglappternationaux ainsi que le blocage ou la
limitation des services.

Pour s'attaquer a ces sources de morcellemers, apiions ont été retenues en vue d'une
analyse plus approfondie. La premiere s'appuyaitesaadre réglementaire en vigueur pour
les communications électroniques. La deuxieme optnsistait & envisager un instrument
législatif unique (un réglement) pour n'adaptecéelre réglementaire que lorsque cela est
nécessaire a la mise en place d'un marché unicueamemunications €électroniques de I'UE,
sur la base d'une coordination renforcée au nideallUE. La troisieme option reprenait la
substance de la deuxiéme option mais remplacairl&ture de gouvernance actuelle par un
régulateur unique au niveau de I'UE afin de parv&nine coordination réglementaire totale.

Chaque option a été évaluée au regard de sonaffiqaour atteindre les objectifs fixés, en
accordant une attention particuliere aux coltsvahtages pour les acteurs de la demande et
de l'offre, et notamment de son incidence sur flactire du secteur des communications
électroniques dans [I'UE, [I'économie, I'emploi, leurdus du consommateur et
'environnement.

Le rapport d’analyse d’impact conclut que la demeéoption est la meilleure option
disponible. Tout d’abord, une autorisation unigue Wse a réduire la charge administrative
qui pese sur les opérateurs européens et garanidracohérence de leur traitement
réglementaire.

La coordination de I'utilisation du spectre radexdtique au sein du marché unique permettra
la mise a disposition, de facon synchronisée, defiofréquences et I'application de
conditions cohérentes associées a leur utilisatians toute I'Europe, garantissant ainsi
I'efficience de l'utilisation du spectre. Elle pertita également d'améliorer la prévisibilité de
I'environnement pour les investissements dansdssaux a haut débit, y compris leur large
couverture géographique, qui est aussi dans Enhélong terme des utilisateurs finaux.

La disponibilité de produits normalisés d’accégdes a I'échelle de I'UE, en tant que mesure
correctrice éventuelle appliqguée aux opérateursspnis sur le marché, permettra aux
opérateurs de réseaux fixes de fournir des sendeesonnectivité de haute qualité a leurs
clients dans I'ensemble de I'Union. Une telle disipdité devrait avoir une incidence positive
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sur les investissements, notamment transfrontal@rdacilitant la pénétration de nouveaux
marchés par les entreprises pour répondre a lardisrde leur clientéle et en leur permettant
de le faire avec des produits d’'accés d'un niveauqdalité élevé, ce qui améliorera la
concurrence et incitera les opérateurs a amélier offre en investissant dans les
infrastructures et les services.

L'existence de regles communes sur la qualité elesces garantira aux utilisateurs la liberté
d'acces aux services et applications de leur clsoixla base de clauses contractuelles claires
dans toute I'Union, et sans que leur acces arfietene soit indiment limité ou bloqué. Ces
regles communes permettront également de garantpossibilité d’acquérir des services
spécialisés pour la fourniture de contenus, d'apgibns et de services spécifiques de
meilleure qualité. Le renforcement de la transpegeet des droits en matiére contractuelle
garantirait I'intérét des consommateurs pour desices fiables et de grande qualité et
consolidera la dynamique concurrentielle du marché.

Enfin, des mesures relatives aux écarts de prusiifjables entre les appels nationaux et les
appels effectués a l'intérieur de I'Union, et dessnres facilitant la fourniture d'offres telles

que l'alignement des tarifs d'itinérance sur lestaationaux de I'Etat membre d'origine par

I'intermédiaire d'accords d'itinérance, visent ppsimer les colts supplémentaires injustifiés
pour la fourniture transfrontaliere de servicexdmmunications électroniques.

En conclusion, cette option permettrait d'amélidagprévisibilité juridique et la transparence
dans les meilleurs délais et dans les meilleureslitons d'efficience. En particulier, la
convergence devrait étre accrue par l'amélioratitn la contestabilité des marchés,
I'harmonisation des conditions d'exploitation (&ce@ix ressources, regles spécifiques aux
consommateurs), ainsi que la répercussion desayest’échelle résultant de I'élasticité des
prix facturés a la clientéle ou de la pression oomntielle. L'accroissement de la pression
concurrentielle, entrainant des incitations a l&#édinciation, associé a des avantages
d'échelle plus significatifs et a une amélioratid@ la prévisibilité réglementaire et des
conditions relatives a la distribution massive deviges innovants sont autant d'éléments qui
devraient, en temps utile, rendre plus propice vilmmnement d'investissement. Ces
propositions devraient avoir une incidence posittug la création d'emplois, mais il est
difficile, a ce stade, d'évaluer avec précisionderffets sur I'emploi et leurs impacts sociaux.
La Commission accordera une attention particul&eette question lors de I'examen et de
I'évaluation de la législation.

Les options 1 (application du cadre en vigueuB @hodification compléte de la gouvernance
réglementaire pour les services paneuropéens) sitmagent 3 a 5 ans de plus que Il'option
privilégiée pour atteindre le résultat escomptécaune augmentation potentielle du PIB
allant jusqu'a 3,7 % durant la période 2015-2020.

Par alilleurs, l'option privilégiée produira sese&dfle plus rapidement et réalisera tous les
objectifs spécifiques fixés, apportant ainsi leaspgrands avantages possibles en termes
économiques et sociaux de toutes les options eyéesa

Le comité d'analyses d'impact a rendu un avisespradjet d'analyse d'impact le 6 septembre
2013.

Le rapport et son résumeé sont publiés parallele@émprésente proposition.
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3. LEMENTS JURIDIQUES DE LA PROPOSITION

3.1. Base juridique

La présente proposition est fondée sur I'articlé dit traité sur le fonctionnement de I'Union
européenne, étant donné qu'elle porte sur le maiokgrieur des communications
électroniques et son fonctionnement.

3.2. Subsidiarité

Le cadre réglementaire en vigueur n'a pas perratsethidre pleinement l'objectif qui consiste

a établir un marché unique des communicationsrélgques. Les différences entre les régles
nationales, méme si celles-ci sont compatibles d&aradre réglementaire actuel de I'UE,

créent néanmoins des entraves a l'exploitationl'acquisition transfrontaliéres de services,

faisant ainsi obstruction a la liberté de fourngsdservices de télécommunications pourtant
garantie par le droit de I'UE, ce qui a des effiitects sur le fonctionnement du marché
intérieur. Les Etats membres n’ont pas la compét@otr modifier le paysage réglementaire
actuel et ne sont pas incités a le faire non plus.

Il est nécessaire de prendre des mesures a léctiell’lUE pour s'attaquer aux causes
fondamentales du probleme. Il est tout d'abord i mettre fin au morcellement actuel di
a la dimension nationale des régimes d’autorisatyigmérale par l'introduction d’une
autorisation unique UE. Un mécanisme d’autorisatioique UE associé a un contrble par
I'Etat membre d'origine en ce qui concerne le itetetlou la suspension dune telle
autorisation permettrait de faciliter I'enregistremh des opérateurs de I'UE et la coordination
des mesures d'exécution les plus séveres qui ttr applicables. La présente proposition
garantit a ces entreprises une cohérence et uneipié réglementaires plus grandes en
conférant a la Commission le pouvoir d'exiger dggilateurs nationaux qu'ils suppriment les
mesures correctrices proposées qui seraient inditgszavec le droit de 'UE. La présente
proposition garantirait un degré beaucoup plus &lele convergence des conditions
réglementées d'acceés aux ressources fixes et Baqnd facilitent la fourniture de services
paneuropéens. L'harmonisation totale des droits wiisateurs finaux garantit que les
particuliers et les fournisseurs dans I'ensembld’dE sont soumis aux mémes droits et
obligations, et qu'ils ont notamment la possibilicécommercialiser et d'acquérir des services
transfrontaliers dans les mémes conditions.

L’action de I'UE se limitant au strict nécessai@up supprimer des obstacles spécifiques au
marché intérieur, le principe de subsidiarité especté.

Tout d’abord, l'autorisation uniqgue UE est accordé@r opérateurs qui envisagent d’exercer
leurs activités sur une base paneuropéenne, eédelateur national de I'Etat membre
concerné continue de décider des obligations régi¢amres intrinsequement liées au lieu
d'établissement d'un réseau ou au lieu de foumitlun service. Les recettes issues de
l'assignation de radiofréquences restent du redsofEtat membre concerné, tandis que des
principes réglementaires plus détaillés sur I'sgilion du spectre complétant les objectifs
ambitieux inscrits dans le cadre réglementairéldg bffrent toujours aux Etats membres une
grande marge de manceuvre quant a la définitiomaekalités détaillées. Dans le cadre de la
procédure de notification a la Commission en metide spectre, il s'agit davantage de
vérifier la compatibilité juridigue que de remplace marge d’appréciation des Etats
membres par celle de la Commission, et la procéglstreubordonnée a de nouvelles garanties
telles que la procédure d’examen dans le cadra derhitologie. L'extension du bénéfice de
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'autorisation générale a I'utilisation de pointaatées sans fil a portée limitée se limite a des
déploiements de dispositifs non génants et dedgilissance strictement définis par des
mesures de mise en ceuvre. Enfin, I'imposition aelpits européens d'acces virtuel reste du
ressort de l'autorité réglementaire nationale Heat membre dans lequel se situe le réseau, a
la suite d’'une analyse de marché réalisée sur $& bla cadre existant; parallelement, le
processus d’harmonisation des produits d’acceselirepose sur un mécanisme identique a
celui qui est déja prévu, pour les produits physsgd'acces de gros, dans le cadre existant.

3.3. Proportionnalité

L’action de 'UE se limite au strict nécessaire patteindre les objectifs définis. Les mesures
viseront principalement a supprimer les blocagesif@stes qui nuisent au marché unique, en
apportant au cadre réglementaire existant le mimntde modifications nécessaires a la
création de conditions propices au développememiodgeaux marchés des communications
électroniques transfrontaliers a I'échelle de 'UEe faisant, ces mesures permettraient
d’atteindre I'objectif double du marché uniqueaadsr la liberté de fournir et de consommer
des services de communications électroniques. Bam€me temps, en n'apportant que des
modifications mineures au cadre réglementaire axisty compris aux modalités de
surveillance des marchés par les autorités réglines nationales, ces mesures permettent
d’éviter de perturber les activités des fournissegui choisiraient de garder une empreinte
nationale (ou infranationale).

Par ailleurs, le développement de nouveaux mardrassfrontaliers devrait avoir lieu
conformément au principe du «mieux |égiférer», tedslire en réduisant progressivement la
pression réglementaire s'il s'avere que les matritscompétitifs dans un contexte européen
plus intégré, mais dans le respect des compétencesatiere de surveillance des autorités
réglementaires nationales et en faisant I'objet dontréle ex post de la concurrence. Cette
mesure est bénéfigue étant donné que les autaidigiementaires nationales seraient
également les mieux placées pour tenir compte aelarités nationales lorsqu'il s'agira (i)
de réglementer l'acces aux infrastructures physiggei, de par leur nature, demeurent
géographiquement limitées a I'échelon national égianal; et (ii) de répondre aux questions
des consommateurs dans un contexte national (natatraans leur langue).

Par conséquent, les mesures proposées n'impliquyamerde modifications importantes de la
gouvernance ou de transfert de compétences auunewgapéen, comme par l'intermédiaire
d'un régulateur unique au niveau de I'UE ou detrbocd'une licence paneuropéenne
d'exploitation du spectre.

Les solutions proposées permettront aux partiesecopes d'exploiter les synergies d’un

grand marché unique et de réduire les déficienaas kburs activités et investissements, dans
les meilleurs délais et de la maniéere la plus affecpossible. La présente proposition garantit
également la continuité des régles actuelles mmipopérateurs qui choisissent de fournir des
services dans un seul Etat membre et leur permegédéficier de régles améliorées et plus

claires en ce qui concerne les droits des utilisaténaux, ainsi que d'un environnement plus

prévisible pour I'acces aux ressources du spettéedes produits d’acces au réseau fixe de
gualité élevée.

3.4. Droits fondamentaux

L'incidence de la présente proposition sur les tslrddbndamentaux, tels que la liberté
d’expression et d'information, la liberté d’entresa;, le principe de non-discrimination, la
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protection des consommateurs et la protection deséks a caractére personnel, a fait I'objet
d'une analyse. Le réglement garantit notammenté&'a@ l'internet ouvert, il fixe un niveau
d'exigence élevé pour I'hnarmonisation totale destsides utilisateurs finaux, il renforce la
liberté d’entreprise a I'échelle européenne et @ieermettre d'alléger la réglementation
sectorielle au fil du temps.

3.5. Choix de l'instrument

L'instrument proposé par la Commission est un maglg, car il permet de garantir la
suppression des obstacles au marché unique en @amiple cadre réglementaire existant
pour les communications électroniques. |l soumetamment les fournisseurs et les
utilisateurs finaux a des droits et a des obligetispécifiques et directement applicables. Il
prévoit également des mécanismes de coordinatiae € concerne certaines ressources au
niveau européen pour faciliter la fourniture deve®s de communications électroniques a
travers les frontieres. Un réglement est importpat, exemple, dans des domaines tels que
l'internet ouvert et la gestion du trafic, lorsquéuapproche véritablement commune est
nécessaire pour éviter d’'emblée la tendance aetaelh divergence des solutions nationales
et pour permettre aussi bien la gestion de résid@grée que le développement de contenus,
d'applications et de services en ligne pouvant éti® a disposition selon une approche
commune dans I'ensemble de I'Union.

3.6. Structure de la proposition et principaux tdret obligations
Dispositions générales (chapitre I, articles® et 2)

Le chapitre | contient les dispositions généraleactamment les définitions pertinentes. |l

établit des principes réglementaires que les osgaes réglementaires concernés doivent
respecter lors de I'application du présent regldne@ncombinaison avec les dispositions du
cadre existant.

Autorisation unique UE (chapitre Il, articles 3 a 7

A I'heure actuelle, les opérateurs qui souhaitentriir des services dans plusieurs Etats
membres doivent étre autorisés a le faire dansuchde ces Etats membres. Le présent
reglement introduit une autorisation unique UE,osgmt sur un systeme de notification
unique dans I'Etat membre dans lequel est sitwgbliésement principal du fournisseur de
communications électroniques européen (Etat meudibrigine), et fixe les conditions qui lui
sont applicables. Le retrait et/ou la suspensionadautorisation unique UE sont soumis a un
contréle par I'Etat membre d'origine. Les titulaigiune autorisation unique UE bénéficient
d’une égalité de traitement réglementaire danssiaations similaires dans et entre les Etats
membres, et les nouveaux entrants et les opératamsfrontaliers plus petits sont exemptés
du paiement des frais administratifs et des comtiobs au financement du service universel
dans les Etats membres autres que I'Etat membrigid® (Etats membres d’accueil). Les
titulaires d’'une autorisation unique UE continudgrale fournir des services dans toute
'Europe sur la base d'une plus grande cohérenaes dapplication des obligations
réglementaires.

L'introduction d'une autorisation unique UE rédudanc les obstacles administratifs inutiles
et permettra aux fournisseurs européens de béméfitine plus grande cohérence des droits
et obligations liés a I'exercice de leurs actividaas toute 'UE ainsi que d'effets d'échelle.

Ressources européennes (chapitre Ill)
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Section 1 (articles 8 a 16)

Actuellement, les opérateurs de réseau mobile eapeune disposent pas de la prévisibilité
nécessaire en ce qui concerne la disponibilitéradisfréquences dans I'ensemble de I'UE et
doivent faire face a des conditions disparates passignation de radiofréequences. Il est des
lors plus difficile de faire des prévisions a lotegme, de procéder a des investissements
transfrontaliers et, a terme, de bénéficier d'sfi#echelle. Ce paysage morcelé pousse les
fabricants de matériel a concevoir leurs produitsrm’autres marchés a plus grande échelle
offrant des perspectives de croissance plus irdénéss. Pour mettre fin a cette situation non
viable, il faut garantir 'harmonisation des ress@s du spectre:

. en définissant des principes réglementaires comrappkcables aux Etats membres
lors de la fixation des conditions d’utilisationsdeadiofréquences harmonisées pour
les services de communications a haut débit shns fi

. en habilitant la Commission a adopter des actegédigion pour harmoniser la
disponibilité des radiofréquences, le calendrierlelg assignation et la durée des
droits de leur utilisation;

. en établissant un mécanisme de consultation pexnmieti la Commission de
réexaminer les projets de mesures nationaleswesadi 'assignation et a I'utilisation
de radiofréquences; et

. en simplifiant les conditions relatives au déplogernet & la fourniture de l'acces a
haut débit sans fil de faible puissance (Wi-Fi,itpstcellules) afin d’accroitre la
concurrence et de réduire la congestion des réseaux

Section 2 (articles 17 a 20)

Un acces virtuel harmonisé et de qualité élevéeras@aux fixes faciliterait I'entrée sur le

marché et la fourniture de services transfrontslieant pour les utilisateurs finaux que pour
les entreprises, et contribuerait a favoriser lacoorence et I'investissement. Aujourd’hui, les
produits d’accés virtuel aux réseaux fixes soninifle différentes maniéres a travers I'UE.
L'harmonisation de l'acces virtuel aux réseaux sfixafin de fournir des services

transfrontaliers est assurée:

. en définissant des caractéristiques communes [f@umnonisation au niveau de I'UE
des produits d'accés virtuel a haut débit (dégrgepartuel, acces IP bitstream et
segments terminaux de lignes louées), lorsquilst smposés a des opérateurs
puissants sur le marché.

. En conséquence, les régulateurs nationaux doiveendpe en considération
l'introduction de ce type de produits d'accés hanisés lorsqu'ils imposent des
mesures réglementaires, en tenant diment comptda deoncurrence par les
infrastructures existante, des investissements l@ansafrastructures existants, et des
exigences globales de proportionnalité. La préspraposition traduit également la
pratique décisionnelle avec une disposition faiskntlien entre I'examen des
obligations de contrble des prix de gros imposéesraseaux NGA et la pression
concurrentielle de la part d’autres infrastructutes garanties effectives d'acces non
discriminatoire et le niveau de la concurrencelssimarchés de détail en termes de
prix, de choix et de qualité;
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. en prévoyant le droit pour les fournisseurs de camioations électroniques d'offrir
et d'avoir acces, dans des conditions raisonnadlees produits de connectivité a
gualité de service garantie harmonisés pour perenidtmergence de nouveaux types
de services en ligne.

Droits des utilisateurs finaux (chapitre IV, articles 21 a 29)

En Europe, tant les fournisseurs de communicatidastroniques que les utilisateurs finaux
sont confrontés a des régles incohérentes en mak&droits des utilisateurs finaux, ce qui se
traduit par une inégalité des niveaux de proteationne mosaique de regles disparates selon
les Etats membres. Ce morcellement entraine dets cipplémentaires a charge des
opérateurs, fait naitre un sentiment d'insatiséactthez les utilisateurs finaux et, a terme,
entrave la fourniture de services transfrontaletreend les utilisateurs finaux moins enclins a
y avoir recours. Pour garantir un niveau appropeéprotection des consommateurs dans
toute 'UE, la présente proposition harmonise Egles définissant les droits des utilisateurs

finaux, y compris:

- la non-discrimination entre certaines communicaioationales et a l'intérieur de
'UE (internationales), sauf si les difféerencestsoinjectivement justifiées;

- des informations précontractuelles et contractaalldigatoires;

- une plus grande transparence et des systemes tmrmdtéviter les factures
exorbitantes;

- le droit de résilier son contrat aprés six moisisstais (a I'exclusion de la valeur
résiduelle de tout équipement subventionné ou aatien de promotion);

- I'obligation imposée aux fournisseurs de garantie wonnexion sans restriction a
tous les contenus, applications ou services adidessiaux utilisateurs finaux
(«neutralité de I'internet»), tout en réglementntecours par les opérateurs a des
mesures de gestion du trafic concernant I'accesérgésé a l'internet. Dans le méme
temps, le cadre juridique pour les services spéémde meilleure qualité est clarifié.

Facilitation du changement de fournisseur (chapitreV, article 30)

L’amélioration des régles en matiere de changerd&mérateur promouvra l'entrée sur le
marché et la concurrence entre fournisseurs de comcations électroniques et permettra aux
utilisateurs finaux de choisir plus facilement Bufisseur qui répond le mieux a leurs
besoins spécifiques. La présente proposition ptéles principes harmonisés applicables aux
procédures de changement de fournisseur: orientd#e tarifs sur les codts, processus piloté
par le nouveau fournisseur et résiliation auton&idu contrat auprés de I'ancien fournisseur.

Dispositions organisationnelles et finales (chapigr VI, articles 31 a 40)

Le chapitre VI contient les premieres dispositiagénérales concernant les pouvoirs de
sanction conférés aux autorités nationales comeitest les regles relatives au pouvoir
reconnu a la Commission d’adopter des actes d&dégué’exécution.

Il contient également les modifications apportées directives-cadres, ainsi qu'au reglement
sur l'itinérance et au reglement instituant 'OREER ce qui concerne la réglementation du
marché ex ante et étant donné que chaque ARN mmstgétente pour ses marchés
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(nationaux) respectifs, les modifications apportéésent en particulier a améliorer la
cohérence et la stabilité dans toute I'UE en cecguicerne I'évaluation des marchés par les
ARN et I'imposition d'obligations réglementairexditulaires d’une autorisation unique UE
afin d'éviter qu'ils ne soient confrontés, poum@me défaillance du marché, a des obligations
réglementaires différentes dans chaque Etat memibrids sont présents. A cette fin, les
dispositions du chapitre VI prévoient de reconeaétrla Commission le pouvoir d’exiger la
suppression des mesures correctrices imposées raneprises titulaires d'une autorisation
unique UE; elles prévoient aussi la sécurité jguéi en ce qui concerne les criteres de
recensement des marchés soumis a de telles mesuagde, en tenant compte également de
la pression concurrentielle de la part de servémpsvalents fournis par des opérateurs OTT
(«over-the-top»).

Si le reglement sur les frais d'itinérance Ilises mesures structurelles, permettra d'intensifier
la concurrence sur le marché, il ne devrait pafireud créer une situation dans laquelle,
lorsqu'ils voyagent a I'étranger, les clients pouatireproduire en toute confiance les schémas
de consommation qu'ils ont dans leur Etat memboegihe et, partant, il ne devrait pas non
plus mettre fin aux surcodts en cas d'itinéranaes dansemble de I'Europe. C'est pourquoi
l'article 37 se fonde sur le reglement sur l'itiagce et prévoit des incitations visant a
encourager les opérateurs a fournir des servig@stince aux prix nationaux. La présente
proposition introduit un mécanisme volontaire petard aux opérateurs de réseau mobile de
conclure des accords bilatéraux ou multilatéraitinéfance leur permettant d'internaliser les
colts de gros liés a l'itinérance et d'introduegpessivement des services d'itinérance a des
prix nationaux jusqu’en juillet 2016, tout en lianitt le risque d’arbitrage sur les prix. En tant
gue tels, ces accords d'itinérance ne sont pasaungeauté sur le marché. lls existent déja et
permettent aux participants (sous réserve du resjpedroit de la concurrence) de réaliser des
économies d’échelle lors de la fourniture de sewid'itinérance entre les parties
contractantes. La présente proposition requiertefois qu'ils soient notifies afin d'en
accroitre la transparence. Le mécanisme volontpigposé est congu de maniére a
encourager la répercussion de ces économies diédbgitimes sur les consommateurs par la
fourniture de services d'itinérance aux prix naéior, dans des conditions garantissant la
couverture de l'itinérance dans toute I'Union etplassibilité, pour les consommateurs de
toute I'Union, de bénéficier de ces offres en temjyde. Parallelement, la présente
proposition prévoit I'équilibre nécessaire pourmettre aux opérateurs d'adapter leurs offres
de détail et de faire progressivement en sorte lgquitalité de leur clientéle puisse en
bénéficier. Sans accords bilatéraux ou multilatéralitinérance, il n'est pas reéaliste
d’'imaginer gu’un opérateur isolé soit en mesurdadenir des services d'itinérance aux prix
nationaux dans toute I'Union dans le délai prévu.

Enfin, il est nécessaire de modifier le réglemamdtiiuant 'TORECE afin d'accroitre la
stabilité de cet organe et de lui permettre derjomeréle plus stratégique, notamment par la
nomination, pour une durée de trois ans, d'un gesgi ayant une bonne connaissance du
secteur.

4.INCIDENCE BUDGETAIRE

Le reglement proposé n’a aucune incidence surdgdtde I'Union européenne.

En particulier, la proposition de modification ddglement (CE) n° 1211/2009 n'a d'impact ni
sur le tableau des effectifs ni sur la contributimranciére de I'UE a I'Office de I'ORECE et
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correspond aux chiffres figurant dans la commumea€COM(2013) 519 final au Parlement
européen et au Conseil.
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2013/0309 (COD)
Proposition de
REGLEMENT DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

établissant des mesures relatives au marché unigeeropéen des communications
électroniques et visant a faire de I'Europe un coimient connecté, et modifiant les
directives 2002/20/CE, 2002/21/CE et 2002/22/CE simue les reglements (CE)
n° 1211/2009 et (UE) n° 531/2012

(Texte présentant de l'intérét pour 'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EURREENNE,

vu le traité sur le fonctionnement de I'Union eugepne, et notamment son article 114,
vu la proposition de la Commission européenne,

aprées transmission du projet d'acte |égislatif pastements nationaux,

vu l'avis du Comité économique et social europgen

vu l'avis du Comité des régions

statuant conformément a la procédure législatidenaire,

considérant ce qui suit:

Q) L’Europe doit exploiter toutes les sources dassance pour sortir de la crise, créer
des emplois et retrouver sa compétitivité. Le d&abment de la croissance et la
création d’emplois dans [I'Union sont le principabjectif de la stratégie
«Europe 2020». Le Conseil européen du printemp8 20%ouligné I'importance du
marché unique du numérique pour la croissance deraandé que des mesures
concrétes soient prises afin de mettre en plaaes s meilleurs délais, un marché
unique dans le domaine des technologies de lirdbom et des communications
(TIC). Conformément aux objectifs de la stratédiirope 2020» et a I'appel lancé par
le Conseil, le présent reglement vise a établimamché unique des communications
électroniques en complétant et en adaptant le aa&gdlementaire de I'Union relatif
aux communications électroniques en vigueur.

12
13

JO C[...] du [xx.xx.xxxx], p. [XX].
JO C[...] du [xx.xx.xxxx], p. [XX].
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(2)

®3)

(4)

(5)

La stratégie numérique pour 'Europe (SNE)n&udes initiatives phare de la stratégie
«Europe 2020», a déja reconnu le réle indispensdddeTl IC et de la connectivité des
réseaux pour le développement de notre économide etotre société. Pour que
I'Europe puisse tirer profit des avantages de dagformation numérique, I'Union a
besoin d’un marché unigue des communications éleicines qui soit dynamique
pour tous les secteurs et dans toute I'Europe. ©ntable marché unique des
communications électroniques sera la clé de voltmed économie numérique
innovante et intelligente et la base d'un marchuendu numérique ou les services en
ligne peuvent circuler librement par-dela les frérgs.

Dans un marché unique des communications élaqgues pleinement intégre, la
liberté de fournir des réseaux et des servicesodarwnications électroniques a tous
les clients dans I'Union et le droit de chaqueisdileur final de choisir la meilleure
offre disponible sur le marché devraient étre gigaet ne devraient pas étre entravés
par un morcellement en marchés nationaux distinots.cadre réglementaire en
vigueur pour les communications électroniques mempepas de résoudre entierement
la question du morcellement, puisqu'il prévoit dégimes d'autorisation générale
nationaux plutét qu'a I'échelle de I'Union, des téyses d'assignation des
radiofréquences nationaux, différents produits ckac disponibles pour les
fournisseurs de communications électroniques ddfiérehts Etats membres, et
différents ensembles de regles sectorielles appésaen matiere de protection des
consommateurs. Dans de nombreux cas, les reglédrden ne font que définir une
base commune, et leur mise en ceuvre varie soultenEtat membre a l'autre.

Un véritable marché unique des communicatidest®niques devrait promouvoir la
concurrence, linvestissement et l'innovation damss réseaux et des services
nouveaux et perfectionnés en favorisant I'intégraties marchés et I'offre de services
transfrontaliers. Il devrait donc contribuer aédalrsation des objectifs ambitieux fixés
dans la SNE en matiere de haut débit a grandeseitdsa disponibilité croissante
d'infrastructures et de services numeériques dequaint a elle élargir le choix des
consommateurs, améliorer la qualité des servidesrdifier davantage les contenus,
contribuer a la cohésion territoriale et sociale,faeiliter la mobilité dans toute
I'Union.

Les avantages résultant d’'un marché unique a®amunications électroniques
devraient s’étendre a I'ensemble de I'écosystemmeénigue, qui inclut les fabricants
d’équipements de I'Union, les fournisseurs de cargest d'applications et 'économie
dans son ensemble, dans des secteurs tels quectleursdancaire, l'industrie
automobile, la logistique, la vente au détail, €fyie et les transports, dont
I'amélioration de la productivité repose sur la ramstivité, par I'intermédiaire, par
exemple, d'applications diffuses en nuage, d'olgetmectés et de possibilités en
matiére de fourniture de services intégrés podémihtes parties d'une entreprise. Les
administrations publiques et le secteur de la saetéaient également bénéficier
d’'une plus grande disponibilité des services d’amstiation en ligne et de santé en
ligne. L'offre de contenus et de services cultureida diversité culturelle en général,
peut également étre accrue dans un marché unigueodemunications électroniques.
La fourniture d'une connectivité par des réseauxsesvices de communications
électroniques revét une telle importance pour hécoie et la société au sens large
qu'il y a lieu d'éviter les charges sectoriellgastifiées, qu'elles soient réglementaires
ou autres.
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(6)

(7)

pY

Le présent réglement vise a achever le marchi&gua des communications
électroniques par des actions menées selon tr@adgr axes eétroitement liés.
Premierement, il devrait garantir la liberté derfoy par-dela les frontieres, des
services et des réseaux de communications élegtresi dans différents Etats
membres, en s'appuyant sur le concept d’autorisatmgque UE qui met en place les
conditions permettant d’assurer une cohérence etpudvisibilité accrues en ce qui
concerne la teneur et la mise en ceuvre de la réglation sectorielle dans I'ensemble
de I'Union. Deuxiémement, il est nécessaire de pémnl’acces, selon des modalités
et des conditions bien plus convergentes, aux uess® essentielles a la fourniture
transfrontaliere de réseaux et de services de caoncations électroniques, non
seulement pour les communications a haut débit fignpour lesquelles tant les
bandes soumises a licence que les bandes non ssuanigcence sont primordiales,
mais aussi pour la connectivité sur ligne fixe. iSi@mement, afin d'aligner les
conditions d’activité des entreprises et de dormer particuliers confiance dans le
domaine du numérique, le présent reglement delaaihoniser les régles relatives a
la protection des utilisateurs finaux, en partieulides consommateurs. Il s'agit
notamment des regles relatives au principe de mmrishination, aux informations
contractuelles, a la résiliation des contrats etl@ngement de fournisseur, ainsi que
des regles sur I'accés aux contenus, applicatibssreices en ligne et sur la gestion
du trafic, qui non seulement protégent les utidised finaux mais garantissent aussi la
continuité du fonctionnement de I'écosysteme daelfnet en tant que moteur de
'innovation. Par ailleurs, de nouvelles réformesnsl le domaine de [litinérance
devraient, d'une part, inspirer aux utilisateursmdix la confiance dont ils ont besoin
pour rester connectés lors de leurs déplacememis ldanion et, d'autre part et a
terme, jouer un role catalyseur dans la convergdaserix et d'autres conditions dans
I'Union.

Le présent reglement devrait donc complétecddre réglementaire de I'Union en
vigueur [a savoir la directive 2002/19/CE du Pademmeuropéen et du Consdilla
directive 2002/20/CE du Parlement européen et chs€d’, la directive 2002/21/CE
du Parlement européen et du Coréeila directive 2002/22/CE du Parlement
européen et du Cons¥jl la directive 2002/58/CE du Parlement européerdet
Conseit®, la directive 2002/77/CE de la Commissiyrainsi que le réglement (CE)
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Directive 2002/19/CE du Parlement européen et das€il du 7 mars 2002 relative & l'accés aux
réseaux de communications électroniques et auwouEsss associées, ainsi qu'a leur interconnexion
(directive «acces») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 7).

Directive 2002/20/CE du Parlement européen et dos€il du 7 mars 2002 relative a l'autorisation de
réseaux et de services de communications électresiddirective «autorisation») (JO L 108 du
24.4.2002, p. 21).

Directive 2002/21/CE du Parlement européen et dus€il du 7 mars 2002 relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesammunications électroniques (directive
«cadre») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 33).

Directive 2002/22/CE du Parlement européen et das€il du 7 mars 2002 concernant le service
universel et les droits des utilisateurs au regasiréseaux et services de communications élegtresi
(directive «service universel») (JO L 108 du 24002, p. 51).

Directive 2002/58/CE du Parlement européen et dins€il du 12 juillet 2002 concernant le traitement
des données a caractere personnel et la protaigidm vie privée dans le secteur des communications
électroniques (directive vie privée et communiaagiélectroniques) (JO L 201 du 31.7.2002, p. 37).
Directive 2002/77/CE de la Commission du 16 septen?002 relative a la concurrence dans les
marchés des réseaux et des services de commungétectroniques (JO L 249 du 17.9.2002, p. 21).
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(8)

(9)

(10)

n° 1211/2009 du Parlement européen et du CdSfiskilréglement (UE) n° 531/2012
du Parlement européen et du Corfdest la décision n° 243/2012/UE du Parlement
européen et du Cons&|l et les Ilégislations nationales applicables adepté
conformément au droit de I'Union, en soumettantféegnisseurs et les utilisateurs
finaux de communications électroniques a des dgiits des obligations spécifiques,
en apportant les modifications nécessaires auxctdies existantes et au
reglement (UE) n° 531/2012 afin de permettre unrélgdus élevé de convergence et
d'apporter certaines modifications de fond conaardavec une plus grande
compétitivité du marché unique.

Les mesures prévues au présent reglement sofdrmes au principe de la neutralité
technologique, c’est-a-dire gu’elles n'imposentnei favorisent I'utilisation d'aucun
type particulier de technologie.

La fourniture de communications électroniques-qela les frontieres est toujours
soumise a des charges plus importantes que la ifot@nde communications
électroniques dans les limites des frontieres nates. En particulier, les fournisseurs
de services transfrontaliers sont toujours asssijattles obligations de notification et
de paiement de redevances dans chaque Etat meraboml. Les titulaires d’une
autorisation unique UE devraient étre soumis aystesne de notification unique dans
I'Etat membre dans lequel est situé leur établissenprincipal (Etat membre
d’origine), ce qui permettra de réduire la chargeniaistrative qui pese sur les
opérateurs transfrontaliers. L'autorisation uniduE devrait s’appliquer a toute
entreprise qui fournit ou a l'intention de fourniles services et des réseaux de
communications électroniques dans plusieurs Etasimes, ce qui lui permettrait,
conformément au présent reglement, de jouir deissdresociés a la liberté de fournir
des services et des réseaux de communicationscéiggtes dans tout Etat membre.
Une autorisation unique UE, qui définit le cadnedigue applicable aux opérateurs de
communications électroniques fournissant des sesvilans plusieurs Etats membres
sur la base d’'une autorisation générale dans l@nhbre d’origine, devrait garantir
le caractere effectif de la liberté de fournir deervices et des réseaux de
communications électroniques dans toute I'Union.

La fourniture de services ou de réseaux denmamications électroniques par-dela les
frontiéres peut se faire selon différentes formas,fonction de plusieurs facteurs
comme le type de réseau ou de services fourntientiée de l'infrastructure physique
nécessaire ou le nombre d’abonnés dans les dif§¢Eats membres. L'intention de
fournir des services de communications électrorsigpar-dela les frontiéres ou
d’exploiter un réseau de communications électragsoians plusieurs Etats membres
peut étre démontrée par des activités telles quédaciation d’accords sur l'acces a
des réseaux dans un Etat membre donné ou la comfisation via un site internet
disponible dans la langue de I'Etat membre visé.

20

21

22

Reglement (CE) n° 1211/2009 du Parlement européatu Conseil du 25 novembre 2009 instituant
I'Organe des régulateurs européens des communisadiectroniques (ORECE) ainsi que I'Office (JO
L 337 du 18.12.2009, p. 1).

Reglement (UE) n°531/2012 du Parlement européedueConseil du 13 juin 2012 concernant
l'itinérance sur les réseaux publics de commuricetimobiles a I'intérieur de I'Union (JO L 172 du

30.6.2012, p. 10).

Décision n° 243/2012/UE du Parlement européen wetCdnseil du 14 mars 2012 établissant un
programme pluriannuel en matiére de politique dactp radioélectrique (JO L 81 du 21.3.2012, p. 7).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Indépendamment de la maniére dont le fourarsskoisit d’exploiter des réseaux de
communications électroniques ou de fournir des isesv de communications
électroniques par-dela les frontiéres, le régimglementaire applicable a un
fournisseur de communications électroniques europiégrait étre neutre par rapport
aux choix commerciaux qui sont a la base de I'osgdion des fonctions et des
activités dans plusieurs Etats membres. Par corséaquelle que soit la structure de
I'entreprise, I'Etat membre d'origine d'un fourniss de communications
électroniques européen devrait étre considéré colititet membre dans lequel sont
prises les décisions stratégiques relatives adenfiure de réseaux ou de services de
communications électroniques.

L'autorisation unique UE devrait étre basée lswtorisation générale dans I'Etat

membre d'origine. Elle ne devrait pas étre subondena des conditions déja
applicables en vertu d'autres lois nationales gnetir ne portant pas spécifiguement
sur le secteur des communications électroniquesuie, les dispositions du présent
reglement et du reglement (UE) n° 531/2012 devtaégalement s’'appliquer aux

fournisseurs de communications électroniques eertpé

La plupart des conditions sectorielles, compea, exemple, celles qui concernent
I'accés aux réseaux ou leur sécurité et intégutéarces aux services d’urgence, sont
fortement liées a I'emplacement du réseau conarraél lieu de fourniture du service.

Par conséquent, un fournisseur de communicatiawdréhiques européen peut étre
soumis a des conditions applicables dans les Etatsbres ol il exerce ses activités,
dans la mesure ou le présent reglement n’en diggsautrement.

Lorsque des Etats membres exigent une cotitibalu secteur afin de financer les
obligations de service universel et une contributiax frais administratifs a la charge
des autorités réglementaires nationales, les esitér les procédures de répartition des
contributions devraient étre proportionnés et nascrdninatoires a I'égard des
fournisseurs de communications électroniques eerogpéafin de ne pas entraver
I'entrée sur un marché transfrontalier, en parigicutelle des nouveaux entrants et des
opérateurs plus petits; dés lors, les contributibes différentes entreprises devraient,
d'une part, prendre en considération la part deciméadu contributeur en termes de
chiffre d’affaires réalisé dans I'Etat membre canéeet, d'autre part, étre soumises a
I'application d’'un seuil de minimis.

Il convient de veiller a ce qu'il n'y ait padans des circonstances analogues, de
discrimination dans le traitement des fournissedgscommunications électroniques
européens par différents Etats membres, et de tiyat@pplication de pratiques
réglementaires cohérentes dans le marché uniqumgréaulier en ce qui concerne les
mesures relevant du champ dapplication des astitle ou 16 de la
directive 2002/21/CE, ou des articles5 ou 8 de dieective 2002/19/CE. Les
fournisseurs de communications électroniques eeragpélevraient donc avoir droit,
dans des situations objectivement équivalenteségalité de traitement par les
différents Etats membres afin de permettre |'exerdiactivités multiterritoriales plus
intégrées. Il convient par ailleurs de prévoir gescédures spécifiques au niveau de
I'Union pour le réexamen des projets de décisi@atives aux mesures correctrices
proposées au sens de l'articl®ig de la directive 2002/21/CE dans de tels cas, afin
d’éviter des différences injustifiées entre lesigdtions applicables dans différents
Etats membres aux fournisseurs de communicati@esréhiques européens.
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(17)

(18)

Il'y a lieu de définir une répartition des quétences en matiere de réglementation et
de surveillance entre I'Etat membre d'origine etittdctat membre d’accueil de
fournisseurs de communications électroniques eergpafin de réduire les obstacles
a I'entrée tout en garantissant la mise en ceuvtguade des conditions applicables a
la fourniture de services et de réseaux de commatioits électroniques par ces
fournisseurs. Par conséquent, bien que chaqueitautéglementaire nationale doive
contrler le respect des conditions applicablesssur territoire conformément a la
législation de I'Union, y compris au moyen de samd et de mesures provisoires,
seule l'autorité réglementaire nationale de I'Etaembre d'origine devrait étre
autorisée a suspendre ou a supprimer les droits fdurnisseur de communications
électroniques européen de fournir des réseaux ®tsdevices de communications
électroniques dans toute I'Union ou dans une deégsns.

Le spectre radioélectrique constitue un biglip et une ressource essentielle pour le
marché intérieur des communications mobiles, a ébit sans fil et par satellite dans
I'Union. Le développement des communications a fltit sans fil contribue a la
mise en ceuvre de la stratégie numérique pour ljEgjret notamment a son objectif de
garantir I'accés a une connexion a haut débit pous les particuliers de I'Union d'ici

a 2020, d'un débit supérieur ou égal a 30 Mbpde etoter I'Union de la capacité et du
débit les plus élevés possible. Toutefois, 'Un@pris du retard sur d'autres grandes
régions du monde (Amérique du Nord, Afrique etaieds régions d’Asie) en termes
de déploiement et de pénétration sur le marchéedbsologies a haut débit sans fil de
derniere génération, pourtant nécessaires a lsaah de cet objectif. Le caractere
fragmentaire du processus d’autorisation et de rais#isposition de la bande de
800 MHz pour les communications a haut débit sénaldrs que plus de la moitié des
Etats membres sollicitent une dérogation ou omettere faire dans le délai fixé dans
la décision n° 243/2012/UE du Parlement européelu €onseil sur le programme en
matiére de politique du spectre radioélectriqueSRF, témoigne de I'urgence d'agir,
méme pendant la durée de l'actuel PPSR. Les meguiess par I'Union pour
harmoniser les conditions de disponibilité et disgition efficiente des
radiofréquences pour les communications a haut débs fil en vertu de la décision
n° 676/2002/CE du Parlement européen et du Céhsiiint pas permis de résoudre
ce probléme.

L’application de différentes politiques natides donne lieu a des incohérences et a un
morcellement du marché intérieur, qui entravensiabien le déploiement de services
a I'échelle de I'Union que la réalisation du marahtérieur pour les communications a
haut débit sans fil. Cette situation pourrait natant créer des conditions inégales
pour l'acces a ce type de services, nuire a lawoeece entre entreprises établies
dans différents Etats membres et freiner les ifs@snents dans des réseaux et des
technologies plus avancés ainsi que I'émergencsedédces innovants, privant ainsi
les particuliers et les entreprises de servicegudité élevée intégrés et diffus et
empéchant les opérateurs de réseaux a haut débifisd'augmenter leurs gains de
productivité grace a des activités plus intégrégsaade échelle. Par conséquent, les
mesures prises au niveau de I'Union en ce qui coeceertains aspects de
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Décision n° 243/2012/UE du Parlement européen wetCdnseil du 14 mars 2012 établissant un
programme pluriannuel en matiére de politique dacsp radioélectrique (JO L 81 du 21.3.2012).
Décision n° 676/2002/CE du Parlement européenue€dnseil du 7 mars 2002 relative a un cadre
réglementaire pour la politique en matiére de speedioélectrique dans la Communauté européenne
(décision «spectre radioélectrique») (JO L 108 442002, p. 1).
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I'assignation des radiofréquences devraient sfiesdans le cadre du développement
d’'une large couverture intégrée de services avadeésommunications a haut débit
sans fil dans toute I'Union. Parallélement, lest&tmembres devraient conserver le
droit d'adopter des mesures en vue d'organisegksiron du spectre radioélectrique a
des fins d'ordre public, de sécurité publique edéfense.

Les fournisseurs de services de communicatiélextroniques, y compris les
opérateurs de réseau mobile ou les consortiumsssaun de tels opérateurs, devraient
étre en mesure d'organiser collectivement la caurerefficiente et abordable d'une
grande partie du territoire de I'Union dans l'iétéa long terme des utilisateurs finaux,
et devraient donc utiliser le spectre radioéleagigans plusieurs Etats membres selon
des conditions, procédures, co(ts, calendrier, edutdns les bandes harmonisées
identiques, et au moyen de formules complémentainesatieére de radiofréquences,
telles que la combinaison de bandes basses eshauie couvrir des zones densément
et moins densément peuplées. Les initiatives esufad’une meilleure coordination et
d'une plus grande cohérence permettraient égalediamtéliorer la prévisibilité de
I'environnement d'investissement dans les rése@atte prévisibilité serait également
vigoureusement soutenue par une politique clairéaeeur d'une durée a long terme
des droits d'utilisation des radiofréquences, gaBgudice du caractére indéfini de tels
droits dans certains Etats membres, et serait &aonliée a des conditions claires
concernant le transfert, la location ou le partdme partie ou de lintégralité des
radiofréquences faisant I'objet d'un tel droit disdtion individuel.

Il convient d'améliorer la coordination et dahérence des droits d'utilisation des
radiofréquences, au moins pour les bandes qui ¢ét h&rmonisées pour les
communications a haut débit sans fil fixes, nomadesobiles. Cela inclut les bandes
sélectionnées au niveau de I'Union internationake tdlécommunications (UIT) pour
les systéemes avanceés de télécommunications mabitesationales (TMI), ainsi que
les bandes utilisées pour les réseaux locaux bag{RLAN) telles que les bandes de
2,4 GHz et de 5 GHz. Cela devrait également inctlee bandes qui pourront étre
harmonisées a I'avenir pour les communicationsud éébit sans fil, comme envisagé
a l'article 3, point b), du PPSR et évoqué dansgd'adopté par le «Radio Spectrum
Policy Group» (RSPG) le 13 juin 2013 sur les défisatégiques qui se posent a
I'Europe pour faire face a la croissance de la aeteale radiofréquences pour le haut
débit sans fil, telles que, dans un avenir protdsebandes de 700 MHz, de 1,5 GHz et
de 3,8-4,2 GHz.

La cohérence entre les différentes procédunagionales d'assignation des
radiofréquences serait favorisée par: des dispaositplus explicites sur les criteres
concernant le calendrier des procédures d’aut@isda durée pour laquelle les droits
d’utilisation sont octroyes, les redevances et deurodalités de paiement; les
obligations en matiere de capacité et de couverlar@éfinition de la gamme de
radiofréquences et des blocs de radiofréquencesanfail'objet d'une procédure
d'octroi; des exigences minimales objectives paupiomotion d’une concurrence
effective; et des conditions pour I'échange destdrd'utilisation, y compris les

conditions de partage.

Le fait de limiter le fardeau financier quepmésentent les redevances aux seules
exigences posées par une gestion optimale du spadinélectrique, en ménageant un
équilibre entre les paiements immeédiats et lesvaatimes peériodiques, encouragerait
les investissements dans le déploiement des inidstes et des technologies et
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permettrait de répercuter les avantages de coiiengiécouleraient sur les utilisateurs
finaux.

Une plus grande synchronisation des assigmatide radiofréquences et du
déploiement du haut débit sans fil qui pourraitrésulter dans toute I'Union devrait
contribuer a la réalisation d'effets d’échelle dsssecteurs apparentés tels que les
équipements de réseau et les terminaux. Ces segeurraient, a leur tour, prendre
en considération les initiatives et politiques dgnlon concernant l'utilisation des
radiofréquences, dans une mesure plus grande gqgeudgpassé récent. Il faudrait des
lors définir une procédure d’harmonisation pour tedendriers d'assignation de
radiofréquences et une durée minimale ou commusedd®ts d’utilisation dans les
bandes concernées.

En ce qui concerne les autres principalesitiond de fond dont peuvent étre assortis
les droits d’utilisation de radiofréquences pourhkut débit sans fil, I'application
convergente par chaque Etat membre des principesté@tes réglementaires définis
dans le présent reglement serait favorisée paréoanisme de coordination en vertu
duquel, d'une part, la Commission et les autoritémpétentes des autres Etats
membres ont la possibilité de présenter des obisengapréalablement a I'octroi de
droits d'utilisation par un Etat membre donné éautte part, la Commission a la
possibilité, en tenant compte des avis des Etatshres, de prévenir la mise en ceuvre
de toute proposition qui ne semble pas confornzel@gislation de I'Union.

Compte tenu de la forte croissance de la ddmale radiofréquences pour le haut
deébit sans fil, il y a lieu de promouvoir des smns pour d'autres accés au haut débit
sans fil qui soient efficients en matiére de sgecBarmi ces solutions figurent le
recours a des systemes d’acces sans fil de failidsgnce et a portée limitée, tels que
les «points chauds» des réseaux locaux hertziddSNRplus connus sous le nom de
réseaux Wi-Fi), ainsi que les réseaux de pointcd&acellulaires de petite taille et de
faible puissance (également connus sous les nonienttecellules, picocellules ou
metrocellules).

Les systemes complémentaires d’accés sansrfime les RLAN, et notamment les
points d'acces aux RLAN accessibles au public, pgemt de plus en plus aux
utilisateurs finaux d'accéder a l'internet et apgrateurs de réseau mobile de délester
le trafic de données mobiles, au moyen de resseulce spectre radioélectrique
harmonisé et sans qu'aucune autorisation indivielwel aucun droit d’utilisation des
radiofréquences ne soit nécessaire.

Les utilisateurs privés utilisaient jusqu'iai plupart des points d’accés aux RLAN
comme une extension sans fil locale de leur commefixe a haut débit. Si les
utilisateurs finaux, dans les limites de leur peopbonnement a l'internet, choisissent
de partager I'acces a leur RLAN avec d’autressaiBurs finaux, la disponibilité d’'un
grand nombre de ces points d’acces, notammentdiEsgones densément peuplées,
devrait optimiser la capacité de transmission dendes sans fil par la réutilisation des
radiofréquences et créer une infrastructure a débit sans fil complémentaire et
rentable, accessible par d’autres utilisateursufind?ar conséquent, il y a lieu de
supprimer ou d'empécher l'apparition de restrigtionutiles au partage, par les
utilisateurs finaux, de lI'acces a leurs propresqifsod’'acces aux RLAN avec d’autres
utilisateurs finaux ou a la connexion a ces paifdsces.
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'y a également lieu de supprimer les restms inutiles au déploiement et a
I'interconnexion des points d'acces aux RLAN. Lesuvoirs publics ou les
fournisseurs de services publics utilisent de pluplus les points d'accés aux RLAN
dans leurs locaux et a des fins qui leur sont g®par exemple pour permettre a leur
personnel d'utiliser ces points, aux particulielaccéder, sur place et de maniére
rentable, aux services d’administration en ligne@ir fournir des informations en
temps réel dans le cadre de services publicsigaalls, comme c'est le cas pour les
informations sur les transports en commun ou laigesdu trafic. Les pouvoirs
publics pourraient également fournir I'accés apmnts a la population, en tant que
service auxiliaire aux services offerts au pubhnsiles locaux concernés, et devraient
étre habilités a le faire conformément aux régfgsieables en matiére de concurrence
et de marchés publics. Un fournisseur mettant godison un acces local aux réseaux
de communications électroniques a lintérieur omsdées environs d'une propriété
privée ou d'une zone publique a acces limité endae service auxiliaire a une autre
activité ne dépendant pas d'un tel acces, commepleists chauds» des RLAN mis a
la disposition des clients d'autres activités conemakes ou du grand public dans la
zone concernée, ne devrait pas étre considéré commefournisseur de
communications électroniques.

Les points d'acces sans fil a portée limitédeefaible puissance sont des équipements
tres petits et non génants qui ressemblent a desurs Wi-Fi privés, pour lesquels il
convient de préciser, au niveau de I'Union, desaéristiques techniques relatives a
leur déploiement et leur utilisation dans difféeembntextes locaux faisant l'objet
d'une autorisation générale, sans restrictions @adiiges a l'octroi d'un permis
d'urbanisme ou d'autres permis. La proportionnafits mesures spécifiant les
caractéristiques techniques pour que ce type idattdn puisse bénéficier d’'une
autorisation générale devrait étre assurée parcdesctéristiques nettement plus
restrictives que les seuils maximaux applicableésfidans les mesures de I'Union en
ce qui concerne des parameétres tels que la puessiensortie.

Les Etats membres devraient veiller & ce qugektion du spectre radioélectrique au
niveau national n"empéche pas d'autres Etats mentugiliser les radiofréquences

qui leur sont réservées ou de respecter les oligatjui leur incombent en ce qui

concerne les bandes de fréquences dont l'utilisagist harmonisée au niveau de
I'Union. Il est nécessaire d'établir un mécanisnee cdordination, sur la base des
activités existantes du RSPG, pour garantir quejwhastat membre dispose d'un
acces équitable au spectre radioélectrique et epieébultats de la coordination sont
cohérents et applicables.

L'expérience acquise dans la mise en ceuvoadie réglementaire de I'Union montre
que les dispositions en vigueur qui nécessitergpliaation cohérente de mesures
réglementaires et I'objectif de contribuer au déppkement du marché intérieur n’ont
pas créé les incitations suffisantes pour la caimmepmle produits d’acces sur la base
de normes et de processus harmonisés, notammetd guoi concerne les réseaux
fixes. Les opérateurs qui exercent leurs activiléss différents Etats membres
éprouvent des difficultés a trouver des intranéecks présentant les bons niveaux de
qualité et d'interopérabilité des réseaux et dedcss. De plus, lorsque ces intrants
sont disponibles, ils présentent des caractérissigqechniques différentes, ce qui
augmente les codts et constitue un obstacle aulaifare de services par-dela les
frontieres nationales.
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L'intégration du marché unique des communigetiélectroniques serait accéelérée par
la mise en place d’'un cadre définissant certaimmdg produits européens d'acces
virtuel, qui sont particulierement importants paure les fournisseurs de services de
communications électroniques puissent fournir éesgices transfrontaliers et adopter

une stratégie au niveau de I'Union dans un enveoramt se caractérisant de plus en
plus par le «tout IP», sur la base de parametrée earactéristiques minimales clés.

Il y a lieu de répondre aux besoins opérattsrsatisfaits par différents produits
d'acces virtuel. Les produits européens d'accesielira haut débit devraient étre
disponibles dans les cas ou un opérateur puissaniesmarché est obligé, en
application de la directive-cadre et de la direxi®acces», de fournir, a des conditions
réglementées, l'accés a un point d’acces spécifigueon réseau. Premierement, il
convient de faciliter une entrée efficiente de fosseurs transfrontaliers sur le marché
au moyen de produits harmonisés leur permettassufar la fourniture initiale de
services a leurs clients finaux, sans délai etamargissant une qualité prévisible et
suffisante, y compris de services a des clientfepsionnels possédant plusieurs sites
dans différents Etats membres, lorsque cela sderév@essaire et proportionné a
l'issue d'une analyse du marché. Ces produits hasé® devraient étre disponibles
pour une période suffisamment longue, afin de p#ren@ux demandeurs et aux
fournisseurs d'acces de planifier des investissesr@emoyen et a long terme.

Deuxiemement, les produits d'acces virtuel h&tjgués qui nécessitent des
investissements plus conséquents de la part deardiemrs d’acces et leur procurent
un niveau plus élevé de contrble et de différermiaten particulier en fournissant un
acceés a un échelon plus local, sont essentiels gréar les conditions nécessaires a
une concurrence durable dans I'ensemble du martBédur. Des lors, ces produits
clés d'acces de gros aux réseaux d'accés de neuy&fieration (NGA) devraient
également étre harmonisés pour faciliter les inssstents transfrontaliers. Ces
produits d'acces virtuel a haut débit devraiers éoncus de maniére a étre dotés de
fonctionnalités équivalentes a celles du dégroupalygsique, en vue d’élargir la
gamme de mesures correctrices sur les marchésodgyguvant éventuellement étre
envisagées par les autorités réglementaires n&mans le cadre de I'évaluation de
la proportionnalité réalisée conformément a laative 2002/19/CE.

Troisiemement, il est également nécessair@mbniser les produits d'accés de gros
pour les segments terminaux de lignes louées cdmmodes interfaces améliorées,
afin de permettre la fourniture transfrontaliere sevices de connectivité essentiels
pour les utilisateurs professionnels les plus eite

Dans un contexte de passage progressif a dEeaux tout IP», le manque de
disponibilité de produits de connectivité fondés kuprotocole IP pour différentes
catégories de services a qualité de service garpetmettant la communication entre
domaines de réseau et par dela les frontiéres skauwé tant a l'intérieur des Etats
membres qu'entre ceux-ci, entrave le développerd@apiplications qui ont besoin
d'accéder a d'autres réseaux, ce qui freine I'mimv technologique. Cette situation
empéche en outre la diffusion a une plus grandelécdes avantages en matiere
d'efficience liés a la gestion et a la fournituee réseaux et produits de connectivité
fondés sur IP et a qualité de service garantianphasquels figure notamment une
sécurité, une fiabilité, une souplesse, et uneaiié au regard des codts accrues ainsi
gu'une allocation plus rapide des ressourcesastdint d'éléments qui sont bénéfiques
pour les opérateurs de réseau, les fournisseussrdices et les utilisateurs finaux. Il
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faut donc adopter une approche harmonisée de lzeptian et de la disponibilité de
ces produits, selon des conditions raisonnablegpoamant, lorsque c'est nécessaire, la
possibilité de fourniture croisée par les entreggride communications électroniques
concernées.

Les autorités réglementaires nationales dentaenir compte des produits européens
d'acces virtuel a haut débit instaurés par le ptésglement lorsqu'elles évaluent les
produits d'accés les plus appropriés a imposer @rateurs désignés comme
puissants sur le marché pour permettre l'acceurréseau, tout en évitant une
réglementation excessive due a la multiplicatioutiie de produits d'acces de gros,
que ces derniers soient imposés a l'issue d'unigsande marché ou fournis dans
d'autres circonstances. En particulier, l'introdhuctde produits européens d'acces
virtuel ne devrait pas, en elle-méme, entrainargiteentation du nombre de produits
d'acces réglementés imposés a un opérateur doanaillBurs, le fait que les autorités
réglementaires nationales devront, apres l'adomtioprésent réglement, déterminer
s'il y a lieu d'imposer un produit européen d'acdésel & haut débit plutét que les
mesures correctrices existantes en matiere d'alecgsos et évaluer le bien-fondé de
I'imposition d'un produit européen d'acces virtudlaut débit dans le cadre des futures
analyses de marché, lorsqu'elles établiront l'emcst d'une puissance significative sur
le marché, ne devrait pas remettre en questioasiponsabilité de ces autorités en ce
qui concerne le choix de mesures correctrices @pjges et proportionnées au
probléeme de concurrence constaté conformément récléalé de la directive
2002/21/CE.

Par souci de prévisibilité réglementaire,dheient que la Iégislation tienne compte
des éléments essentiels des modifications de tepearéglementaire au titre du cadre
juridique actuel, qui ont une incidence sur lesdittons dans lesquelles les produits
d'acces de gros, et notamment les produits eurspacces virtuel a haut débit, sont
rendus disponibles pour les réseaux NGA. Ces élsmawvraient comprendre des
dispositions qui tiennent compte de l'importance mpyvét, pour I'analyse des marchés
d'accés de gros et, plus particulierement, pouall&tion de la nécessité éventuelle
d'imposer un contrble tarifaire sur l'acces aweaag NGA, la relation entre les
contraintes concurrentielles découlant des infuastires alternatives fixes et sans fil,
les garanties effectives d'acces non discriminatgiile niveau de concurrence existant
en termes de prix, de choix et de qualité au niveaulétail. C'est cette derniere
considération qui est, en définitive, déterminapbeir les avantages dont bénéficie
l'utilisateur final. Par exemple, lorsqu'elles grdent a I'évaluation au cas par cas en
application de l'article 16 de la directive 200228 et sans préjudice de l'analyse
visant a déterminer l'existence d'une puissanceifisigtive sur le marché et de
I'application du droit de la concurrence de I'UES &utorités réglementaires nationales
peuvent considérer, lorsqu'il existe deux réseaBANixes, que les conditions de
marché sont suffisamment concurrentielles pouritaisdes améliorations du réseau
et encourager I'évolution vers la fourniture devisess ultrarapides, ce qui constitue un
parameétre important de la concurrence au nivealétial.

Selon les prévisions, l'intensification dectancurrence devrait entrainer, sur la durée,
une diminution de la régulation du secteur fondée Iss analyses du marché.
L'achévement du marché unique devrait, en effegriser une concurrence efficace
sur les marchés pertinents, l'application ex postiit de la concurrence étant de
plus en plus percue comme un moyen suffisant pawangir le fonctionnement du
marché. Pour assurer la clarté et la prévisibiljtégidiques des approches
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réglementaires dans tous les Etats membres, ili@oinge fournir des critéres clairs et
contraignants en ce qui concerne la maniere dendiéter si I'imposition d'obligations
réglementaires ex ante est encore justifiée sumanché donné, en prenant en
considération le caractere durable des gouletsad@iement et les perspectives de
concurrence, notamment la concurrence fondée sumfiastructures, et les conditions
de concurrence au niveau de détail sur des parasniis que le prix, le choix et la
qualité, qui sont, en derniére analyse, les élésnguitimportent pour l'utilisateur final
et pour la compétitivité¢ de I'économie de I'UE $arscene mondiale. Ce principe
devrait sous-tendre les examens ultérieurs destia ie marchés susceptibles de faire
l'objet d'une réglementation ex ante et aider é&gilateurs nationaux a faire porter
leurs efforts sur les domaines ou la concurrenest pas encore efficace, en faisant
converger leurs actions. L'établissement d'un ak@et marché unique des
communications électroniques peut en outre avoie intidence sur la portée
géographique des marchés, aussi bien aux fins dglementation sectorielle fondée
sur les principes de la concurrence qu'aux finsl'@gplication du droit de la
concurrence lui-méme.

Les disparités dans l'application nationaldéadetglementation sectorielle relative a la
protection de I'utilisateur final créent des endéieonsidérables au marché unique du
numérique, qui prennent notamment la forme de cdétsnise en conformité plus
élevés pour les fournisseurs de communicationsrél@ques au public qui souhaitent
proposer des services dans tous les Etats meniaesilleurs, le morcellement du
marché et l'incertitude quant au niveau de praiacgaranti dans les différents Etats
membres affaiblissent la confiance des utilisatéunaux et les dissuadent d'acheter
des services de télécommunications électroniqu&tranger. Pour réaliser I'objectif
de I'Union consistant a supprimer les obstaclemarché intérieur, il faut remplacer
les mesures juridiques nationales divergentes gaeur par un ensemble unique et
entierement harmonisé de regles sectorielles qangjasent un niveau commun élevé
de protection aux utilisateurs finaux. Cette harisation totale des dispositions
juridigues ne devrait pas empécher les fournisséersommunications électroniques
au public de proposer aux utilisateurs finaux desoals contractuels prévoyant un
niveau de protection plus éleve.

Etant donné que le présent réglement n'haseamie certaines régles sectorielles, il
devrait étre sans préjudice des régles générallgives a la protection des
consommateurs établies par le droit de I'Union et dispositions I|égislatives
nationales qui le mettent en ceuvre.

Lorsque les dispositions des chapitres IV ellMprésent reglement font référence aux
utilisateurs finaux, elles devraient s'appliquen seulement aux consommateurs mais
également a d'autres catégories d'utilisateursuXinassentiellement des micro-
entreprises. A leur demande, les utilisateurs finautres que des consommateurs
devraient pouvoir obtenir, par contrat individugh, accord leur permettant de s'écarter
de certaines dispositions.

L'achevement du marché unique des communitaté@ectroniques exige aussi la
suppression des obstacles qui empéchent les tdilisafinaux d'accéder aux services
de communications électroniques dans toute I'UnRer. conséquent, les pouvoirs
publics ne devraient pas créer ou maintenir d'chestaa I'achat transfrontalier de ces
services. Les fournisseurs de communications éleicfues au public ne devraient ni
refuser ni restreindre l'accés, ni établir unertsioation a lI'encontre des utilisateurs
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finaux fondée sur la nationalité ou I'Etat membee rdsidence de ces derniers. ||
devrait, cependant, étre possible d'introduire dliféérenciation fondée sur des

différences objectivement justifiables en ce quicane les colts, les risques et les
conditions de marché, telles que les variationsladelemande et les tarifs des

concurrents.

Des différences de prix tres prononcées stgmjsaussi bien pour les communications
fixes que pour les communications mobiles, ensefgels vocaux et SMS nationaux
et ceux qui aboutissent dans un autre Etat memlrexiste des variations
considérables selon les pays, les opérateurs eseegces tarifaires, et entre les
services fixes et mobiles, mais cette situationoajours une incidence sur les
catégories de consommateurs plus vulnérableseenttave la communication sans
rupture dans I'Union, et ce malgré la tres netteirition des tarifs de terminaison
d'appel dans les différents Etats membres et lenvergence en valeur absolue, et la
baisse des tarifs sur les marchés de transit. BRedst) le passage a un environnement
de communications électroniques «tout IP» devit,temps utile, entrainer des
réductions de codts supplémentaires. |l conviemtgo@séquent, de justifier, en se
fondant sur des critéres objectifs, toute difféeede tarif de détail significative entre
les communications nationales fixes longue distapgesont des communications a
destination d'une zone portant un code de zonerggbigue différent dans le plan
national de numérotation et les communicationssfiaboutissant dans un autre Etat
membre. Les tarifs de détail des communicationsileminternationales ne devraient
pas dépasser les eurotarifs appels vocaux et SMSgmappels et SMS en itinérance
réglementés prévus par le reglement (UE) n° 53R284auf dans des cas justifiés
selon des criteres objectifs. Ces criteres peuvehire des colts supplémentaires et
une marge correspondante raisonnable. Font égaleragie des critéres objectifs les
différences dans I'élasticité des prix correspotel@h la disponibilité, pour tous les
utilisateurs finaux, de tarifs alternatifs pratiquépar des fournisseurs de
communications électroniques au public qui propbseles communications
transnationales dans I'Union a des prix modérésams frais supplémentaires, ou de
services de la société de l'information comportied fonctionnalités comparables, a
condition que les fournisseurs fassent la démadGhfrmer les utilisateurs finaux de
ces possibilités.

Au cours des derniéeres décennies, linterrs¢t devenu une plateforme ouverte
d'innovation relativement facile d'accés pour llésateurs finaux, les fournisseurs de
contenus et d'applications et les prestataires eices internet. Le cadre

réglementaire existant vise a favoriser la capatgte utilisateurs finaux a accéder aux
informations de leur choix et a les diffuser, owx@cuter des applications ou des
services de leur choix. Récemment, cependant, pporade I'Organe des régulateurs
européens des communications électroniques (ORE@Hs pratiques de gestion du
trafic publié en mai 2012 ainsi qu'une étude sufolectionnement du marché de
I'accés a l'internet et de la fourniture de serviggernet du point de vue de l'usager
dans I'Union européenne, réalisée pour le comptéAdence exécutive pour la santé
et les consommateurs et publiée en décembre 2@i2nantré que les pratiques de
gestion du trafic qui bloquent ou ralentissentaiggs applications ont une incidence
sur un nombre significatif d'utilisateurs finauxor@pte tenu de ces tendances, il
convient d'adopter, au niveau de I'Union, des gglaires pour préserver I'ouverture
de linternet et éviter un morcellement du marcimgwe dd aux mesures prises
individuellement par les Etats membres.
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La liberté des utilisateurs finaux en ce qanaerne l'acces a linformation et au
contenu légal et leur diffusion, ainsi que I'exémutdes applications et I'utilisation des
services de leur choix est soumise au respect ait di I'Union et de la Iégislation

nationale compatible. Le présent reglement défleg limites applicables aux

éventuelles restrictions de cette liberté par learrfisseurs de communications
électroniques au public mais il est sans préjudiaatres dispositions législatives de
I'Union telles que les regles en matiere de draitteur et la directive 2000/31/CE.

Dans un internet ouvert, les fournisseurs @@munications électroniques au public
devraient, dans la limite des volumes de donnédestlébits pour l'acces a l'internet
définis par contrat, s'abstenir de bloquer, dentalede dégrader ou de traiter de

maniere discriminatoire des contenus, des appbiestiou des services donnés ou
certaines catégories de contenus, d'applicationdeoservices, sauf dans le cas d'un
nombre restreint de mesures relevant de la gestisannable du trafic. Les mesures
adoptées devraient étre transparentes, proporgsne€ non discriminatoires. Les

mesures relevant de la gestion raisonnable dic teafinprennent la prévention ou la

lutte contre les infractions graves, notammentdes actions menées volontairement
par les fournisseurs pour empécher l'acces auerostpédopornographiques et leur
diffusion. Les mesures visant a limiter les conséges de la congestion du réseau
devraient étre considérées comme raisonnablesditiconque cette congestion ne se
produise que temporairement ou dans des circoregaxceptionnelles.

Les tarifs liés au volume devraient étre cdéists compatibles avec le principe d'un
internet ouvert des lors quils permettent a lsdteur final de choisir le tarif qui
correspond a sa consommation normale de donnéesseerfiondant sur des
informations transparentes relatives aux conditieinaux conséquences de ce choix.
Dans le méme temps, ces tarifs devraient permetsimg fournisseurs de
communications électroniques au public de miewptmides capacités de réseau aux
volumes de données attendus. Avant d'acceptectomttat relatif a des limitations du
volume de données ou de la vitesse de connexites darifs correspondants, il est
essentiel que les utilisateurs finaux soient infesrde la possibilité qui leur est offerte
de surveiller en permanence leur consommation ebtahir facilement une
augmentation du volume de données disponiblde'gsuhaitent.

Les services et applications exigeant un nivplus élevé de qualité de service
garantie proposeés par les fournisseurs de comntigrisaélectroniques au public ou

par les fournisseurs de contenus, d'applicationdeoservices font aussi I'objet d'une
demande de la part des utilisateurs finaux. Il pelagir, notamment, de la

radiodiffusion par IP (IP-TV), dapplications dedg&bconférence et de certaines
applications dans le domaine de la santé. Par quaesé les utilisateurs finaux

devraient également étre libres de conclure desratsnrelatifs a la fourniture de

services spécialisés d'un niveau de qualité daceeélevé soit avec des fournisseurs
de communications électroniques au public, soitalkes fournisseurs de contenus,
d'applications ou de services.

En outre, il existe une demande émanant desiseurs de contenus, d'applications
ou de services en faveur de la fourniture de sesvite transmission reposant sur des
parametres de qualité souples, et notamment deauxvde priorité inférieurs pour le
trafic non urgent. Les fournisseurs de contenwgpdications ou de services doivent
pouvoir négocier ces parametres souples de quidigervice avec les fournisseurs de
communications électroniques au public pour foudais services spécialisés, et cette
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possibilité devrait étre déterminante pour le déppément de nouveaux services tels
que les communications de machine a machine (M24nhs le méme temps, les
accords résultant de ces négociations devraieningige aux fournisseurs de
communications électroniques au public de mieuxiliéger le trafic et d'éviter la
congestion des réseaux. Par conséquent, les feeunssde contenus, d'applications et
de services et les fournisseurs de communicatitetdréniques au public devraient
étre libres de conclure des accords de servicesiadigés relatifs aux niveaux de
qualité de service définis des lors que ces accoedportent pas substantiellement
atteinte a la qualité générale des services d'actieternet.

Le role joué par les autorités réglementama&sonales est essentiel pour garantir que
les utilisateurs finaux peuvent effectivement sévploir liborement de l'accés a un
internet ouvert. A cette fin, elles devraient &oeimises a des obligations de controle
et de présentation de rapports, et assurer leaedps régles par les fournisseurs de
communications électroniques au public ainsi qu#idponibilité de services d'acces a
I'internet non discriminatoires de qualité élevéscmels les services spécialisés ne
portent pas atteinte. Lorsqu'elles évaluent lestéedles atteintes d'ordre général des
services d'accés a linternet, les autorités régheaires nationales devraient tenir
compte de parameétres de qualité tels que la pditétea la fiabilité (latence, gigue,
pertes de paquets), les niveaux et effets de lgestion dans le réseau, la différence
entre les vitesses réelles et les vitesses anmgrieégerformance des services d'acces
a l'internet par rapport a celle des services gfigés et la qualité telle qu'elle est
percue par les utilisateurs finaux. Les autoriéggamentaires nationales devraient étre
habilitées a imposer des exigences minimales ereraale qualité de service a tous
les fournisseurs de communications électroniquegudnlic ou a certains d'entre eux,
si cela est nécessaire pour éviter toute atteidti&yidration générale de la qualité des
services d'acces a l'internet.

Les mesures visant a accroitre la transparehéefaciliter la comparaison des prix,
tarifs, modalités et conditions et des parameteegudlité de service, notamment ceux
qui concernent plus particuliéerement la fournitule services d'accés a linternet,
devraient aider les utilisateurs finaux a mieuxisindeur fournisseur et a profiter ainsi

pleinement des avantages que procure la concurrence

Lorsque les utilisateurs finaux achetent urvise, ils devraient étre informés au
préalable de son prix et de son type. Ces infoonatidevraient aussi étre fournies
immédiatement avant ['établissement d'une commtoitalorsque celle-ci est
destinée a un numéro ou service spécial et soumisks conditions tarifaires
particulieres, comme les communications vers legiGss a taux majoré. Lorsque
cette obligation est disproportionnée pour le f@g®eur de services eu égard a la durée
et au codt de la transmission des informationéaiegs par rapport a la durée moyenne
de la communication et du risque en matiére de eoguel I'utilisateur final est
expose, les autorités réglementaires nationalegepéwctroyer une dérogation. Les
utilisateurs finaux devraient aussi étre informés éventuels frais supplémentaires
qui pourraient étre appliqués a un numéro gratuit.

Les fournisseurs de communications électrasgau public devraient fournir aux
utilisateurs finaux des informations suffisanteaa@nant, notamment, leurs services
et tarifs, les parameétres de qualité de serviaecd's aux services d'urgence et ses
éventuelles limitations, et la gamme de servicepretiuits congus pour les clients
handicapés. Ces informations devraient étre foardémaniére claire et transparente,
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étre spécifiguement adaptées a I'Etat membre @apell les services sont fournis et
étre mises a jour si des modifications sont appertées fournisseurs devraient étre
dispensés de ces obligations d'information pouotttes négociées individuellement.

Pour que les utilisateurs finaux puissentuales offres en toute indépendance, il est
indispensable de leur fournir des informations caraples sur les produits et services.
L'expérience prouve que, lorsque les utilisateunswuk disposent d'informations
fiables et comparables, leur confiance dans Batilon des services s'accroit et ils sont
plus disposés a faire un choix.

Les contrats constituent un instrument impurfour assurer aux utilisateurs finaux
un niveau élevé de transparence de l'informatiogaedntir la sécurité juridique. Les
fournisseurs de communications électroniques auliqufevraient fournir a
l'utilisateur final des informations claires et qum@hensibles sur tous les éléments
essentiels du contrat avant que l'utilisateur final soit lié par celui-ci. Ces
informations devraient étre obligatoires et ellesdevraient pas étre modifiées, sauf
accord ultérieur entre I'utilisateur final et leufoisseur. La Commission et plusieurs
autorités réglementaires nationales ont récemmemstaté des différences
considérables entre la vitesse des services d'azcBisternet annoncée par les
fournisseurs et la vitesse dont bénéficient réediantes utilisateurs finaux. Il convient
donc que les fournisseurs de communications élg@ques au public indiquent a
l'utilisateur final, avant la conclusion du contrat vitesse et les autres parameétres de
qualité de service qu'ils sont réellement en mederéournir sur le site principal de
l'utilisateur final.

En ce qui concerne les équipements termini@sxcontrats devraient préciser toutes
les éventuelles restrictions a l'utilisation degui®ement imposées par le fournisseur,
par exemple par le verrouillage de la carte SIMrpes appareils mobiles, et les frais
éventuels dus en cas de résiliation anticipée diraio Aucuns frais ne devraient étre
exigés apres l'expiration de la durée prévue dtrabn

Pour éviter les factures exorbitantes, ledisateurs finaux devraient avoir la

possibilité de définir des plafonds financiers plagrfrais correspondant a leurs appels
ou a leur utilisation des services d'acces a et lls devraient pouvoir bénéficier de

cette possibilité gratuitement et recevoir, quaedr lconsommation approche du
plafond fixé, une notification qui reste consul@hbltérieurement. Lorsque le plafond

est atteint, les utilisateurs finaux ne devraiehis gouvoir utiliser les services en

question, qui ne devraient plus leur étre factu@smoins qu'ils ne demandent
expressément que ces services continuent a leerf@arnis, en accord avec le

fournisseur.

L'expérience acquise dans les Etats membréss etonclusions d'une étude récente
réalisée pour le compte de I'Agence exécutive fposanté et les consommateurs ont
montré que les longues périodes contractuelleestektensions automatiques ou
tacites de contrats constituent des obstacles mmligeables au changement de
fournisseur. Il est donc souhaitable que les at#igrs finaux puissent, sans frais
supplémentaires, mettre fin a leur contrat six napiges sa conclusion. Dans ce cas, il
peut leur étre demandé de verser au fournisseur ingemnité compensatoire
correspondant a la valeur résiduelle de I'équipértemminal subventionné ou a la
valeur pro rata temporisd'autres promotions éventuelles. Il devrait étresfie de
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mettre fin aux contrats qui ont été prolongés daiéra tacite moyennant un préavis
d'un mois.

Toute modification significative des conditsorcontractuelles imposées par un
fournisseur de communications électroniques auipuwhl détriment de ['utilisateur
final, par exemple en ce qui concerne les frais,té&ifs, les limites du volume de
données, la vitesse de transmission des donnéesuleerture ou le traitement des
données personnelles, devrait étre considérée commee raison permettant a
l'utilisateur final de faire valoir son droit a rret fin au contrat sans frais
supplémentaires.

Les offres groupées comprenant les commupitsitglectroniques et d'autres services
tels que la radiodiffusion linéaire sont de plus @os répandues et sont trés
importantes pour la concurrence. Lorsque, en cecogacerne la fin du contrat et le
changement de fournisseur, les regles contractuafiplicables sont différentes selon
les services qui composent l'offre groupée, 1&4tkeur final est, dans la pratique, privé
de la possibilité d'opter pour une offre concurepobur I'ensemble des services ou
certains d'entre eux. Les dispositions du présglement concernant la fin du contrat
et le changement de fournisseur devraient, parécprest, étre applicables a tous les
éléments de ces offres groupées.

Pour tirer pleinement parti de I'environnemeanhcurrentiel, les utilisateurs finaux
devraient étre & méme de faire des choix en cosaraie de cause et de changer de
fournisseur lorsque cela est dans leur intérét.dédsraient pouvoir le faire sans
rencontrer d'obstacles juridiques, techniques acduuraux, y compris en ce qui
concerne les conditions contractuelles et les .fiaés portabilité du numéro est un
élément déterminant pour le choix des consommatduietficacité de la concurrence.
Elle devrait étre mise en ceuvre dans un délai mininafin que les consommateurs
qui ont conclu un accord concernant le portage diuméro obtiennent l'activation de
ce numéro dans un délai d'un jour ouvrable. Leeraght des factures en attente ne
devrait pas étre une condition de I'exécution dilereande de portage d'un numeéro.

Pour favoriser la mise en place de guichetquas et faciliter le déroulement sans
heurts du processus de changement de fournisseurl'ptilisateur final, il importe
gue ce processus soit piloté par le nouveau faears de communications
électroniques au public choisi. L'ancien fournissé® communications électroniques
au public ne devrait ni retarder ni entraver cecpssus. Il convient d'utiliser, dans
toute la mesure du possible, des processus aus@madi de garantir un niveau éleve
de protection des données personnelles. La disiighidinformations transparentes,
précises et opportunes sur le changement de feewnislevrait renforcer la confiance

des utilisateurs finaux dans ce processus et ledreeplus enclins a s'impliquer
activement dans le jeu de la concurrence.

Le contrat avec l'ancien fournisseur de conipations électroniques au public devrait
étre annulé automatiquement apres le changemdntid@sseur, sans que I'utilisateur
final doive effectuer de démarches supplémentaBiiss'agit de services prépayés, le
solde créditeur éventuel non dépensé devrait émdboursé au consommateur qui
change de fournisseur.

Lorsqu'un utilisateur final effectue un chamgat qui a une incidence sur des
coordonnées importantes telles que son adressegoéigce, une certaine continuité
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devrait étre assurée. A cette fin, et pour évitee des courriers électroniques ne
s'égarent, l'utilisateur final devrait bénéficiex th possibilité d'opter, gratuitement,
pour une fonction de transfert des courriers éedfjues offerte par son ancien
fournisseur de services d'acces a l'internet slih@ adresse électronique fournie par
cet ancien fournisseur.

Les autorités nationales compétentes peuMabbker des prescriptions concernant
I'ensemble des processus de portage du numéro atatgement de fournisseur, en
tenant compte de I'évolution technologique et dedleessité de garantir la rapidité et
I'efficience du processus de changement de fowumisansi que sa simplicité pour le

consommateur. Les autorités nationales compétaigesaient pouvoir imposer des

mesures proportionnées pour assurer aux utilisaféuaux une protection suffisante

pendant le changement de fournisseur, en prévopatdmment les sanctions

appropriées nécessaires pour réduire les risgabsisiou de retard et éviter que le
changement de fournisseur puisse avoir lieu saosrisentement de l'utilisateur final.

Elles devraient aussi pouvoir établir un mécanigieecompensation automatique
destiné aux utilisateurs finaux dans de tels cas.

Les autorités réglementaires nationales dentapouvoir prendre des mesures
efficaces pour contréler et assurer le respectdggmsitions du présent reglement et,
notamment, étre habilitées a imposer des sancfioascieres ou administratives
effectives en cas de manquement.

Afin de prendre en compte I'évolution du maret les progres techniques, le pouvoir
d'adopter des actes visés a l'article 290 du titéle fonctionnement de I'Union
européenne devrait étre délégué a la Commissiare @i concerne la modification
des annexes. Il importe particulierement que la @@sion procede aux consultations
appropriées durant ses travaux préparatoires, ypgdsmau niveau des experts.
Lorsqu’elle prépare et élabore des actes délédmé&Sommission devrait veiller a ce
que tous les documents utiles soient transmis rapgevoulu, de fagcon appropriée et

simultanée au Parlement européen et au Conseil.

Afin d'assurer des conditions uniformes d'exiéa du présent réglement, il convient
de conférer des compétences d'exécution a la Cmiomi€n ce qui concerne la
décision obligeant les Etats membres a adaptes [gans de maniére a les mettre en
conformité avec un calendrier commun d'octroi destsid'utilisation et d'autorisation
de l'utilisation effective.

Les compétences d'exécution relatives a I'baisation et a la coordination des

autorisations d'utilisation du spectre radioélect®, aux caractéristiques des points
d'accés sans fil & portée limitée, a la coordimatintre les Etats membres en ce qui
concerne l'attribution des radiofréquences, a dgkes techniques et méthodologiques
plus détaillées concernant les produits europé&atsat virtuel et la sauvegarde de
l'accés a l'internet et de la gestion raisonnabldrdfic et de la qualité du service

devraient étre exercées conformément au réglenuex 1° 182/2011 du Parlement

européen et du Consétl.

25

Reglement (UE) n® 182/2011 du Parlement européetu éConseil établissant les regles et principes
généraux relatifs aux modalités de contrdle parHésts membres de l'exercice des compétences
d'exécution par la Commission (JO L 55 du 28.2.20113).
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Afin de garantir la cohérence entre I'objeetifes mesures nécessaires pour achever le
marché unique des communications électroniquesdn du présent reglement et de
certaines dispositions législatives particuliéregstantes et de tenir compte des
éléments essentiels des modifications de la pmatigiglementaire, les directives
2002/21/CE, 2002/20/CE et 2002/22/CE et le réglenigi) n° 531/2012 devraient
étre modifiés. Ces modifications ont pour but didtire des dispositions mettant la
directive 2002/21/CE et les directives associéegekation avec le présent réglement,
de conférer a la Commission des compétences ré&e®miafin de garantir la cohérence
des mesures correctrices imposées aux fournisdeucsmmunications électroniques
européens disposant d'une puissance significativdesmarché dans le cadre d'un
mécanisme européen de consultation, d'harmoniseritéres adoptés pour évaluer la
définition et la compétitivité des marchés pertisend'adapter le systeme de
notification prévu par la directive 2002/20/CE are\de l'introduction de 'autorisation
unique UE et d'abroger les dispositions conceridarmonisation minimale des
droits des utilisateurs finaux prévus par la dikec002/22/CE rendues superflues par
le présent reglement qui prévoit une harmonisat@npléete.

Le marché des communications mobiles restecel®rdans |'Union puisqu'aucun
réseau mobile ne couvre la totalité des Etats mesniiar conséquent, pour fournir
des services de communications mobiles a leunstsligationaux en déplacement dans
I'Union, les fournisseurs de services d'itinérado®ent acheter ces services en gros
aux opérateurs de I'Etat membre visité. Les fiasaux achats de gros constituent un
obstacle non négligeable a la fourniture de sesuvititinérance a des niveaux tarifaires
qui correspondent a ceux des services mobilesnaatio Il convient donc d'adopter
des mesures supplémentaires pour favoriser la diroimde ces frais. La conclusion
d'accords commerciaux ou techniques entre founnissde services d'itinérance, qui
permettent une extension virtuelle de leur couverle réseau dans toute I'Union,
constitue un moyen d'internaliser les frais liéx achats de gros. Pour que des
incitations appropriées soient fournies, il conviefadapter certaines obligations
réglementaires prévues par le reglement (UE) 7282 du Parlement européen et
du Consefl®. En particulier, lorsque des fournisseurs de sesviditinérance font en
sorte, par leurs propres réseaux ou via des acdoitdtraux et multilatéraux
d'itinérance, que tous les clients dans I'Uniowaent proposer par défaut des tarifs
d'itinérance au niveau des tarifs nationaux, ils devraient pas étre soumis a
l'obligation imposée aux fournisseurs nationawpeenettre a leurs clients d'accéder
aux services d'itinérance vocaux, de SMS et de @wnm'un autre fournisseur de
services d'itinérance, sous réserve d'une périadsitoire pendant laquelle cet acceés a
déja été accordé.

Les accords bilatéraux et multilatéraux détance peuvent permettre a un opérateur
mobile de traiter l'itinérance de ses clients maiex sur les réseaux de ses partenaires
comme équivalant, dans une certaine mesure, autaifore de services a ces clients
sur son propre réseau, ce qui aura des conséquamdadarification de détail de cette
couverture on-net virtuelle dans I'Union. Ce typecdord au niveau de gros pourrait
permettre le développement de nouveaux produit;iéance et, par conséquent,
élargir le choix et intensifier la concurrence aeau de détail.

26

Réglement (UE) n° 531/2012 du Parlement européedueConseil du 13 juin 2012 concernant
l'itinérance sur les réseaux publics de commurocetimobiles a I'intérieur de I'Union (JO L 172 du
30.6.2012, p. 10).
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La stratégie numérique pour I'Europe et ldemdgnt (UE) n° 531/2012 établissent un
objectif politique qui prévoit que la difféerencetenles tarifs d'itinérance et les tarifs
nationaux doit étre proche de zéro. Dans la pratigala exige que les consommateurs
qui entrent dans l'une des grandes catégories cogmmnt définies sur la base de la
consommation nationale, correspondant a un desit®rtarifaires nationaux de
services au détail d'une des parties, soient enummede reproduire, lors de
déplacements ponctuels dans I'Union, leur schéntalgommation national habituel,
associé a leur forfait national de services auildé&@ns surcodt par rapport aux frais
payés dans un contexte national. Ces grandes ca&egeuvent étre déterminées en
se fondant sur les pratigues commerciales en usagepar exemple sur la
différenciation établie, dans les forfaits au détaitionaux, entre les abonnements
prépayés ou réglés sur facturation; les forfaitsrpuobiles seulement (voix, SMS);
les forfaits adaptés a différents volumes de comsation; les forfaits destinés,
respectivement, aux particuliers et aux entreprides forfaits de détail avec
tarification a l'unité consommeée et les forfaitenpmrtant un certain crédit d'unités (en
minutes d'appels vocaux, en mégaoctets de donpéas)un montant donné, quelle
gue soit la consommation réelle. La variété demsfives tarifaires et forfaits au détail
proposeés aux consommateurs sur les marchés maohtiesaux dans I'Union répond a
la diversité des demandes des usagers inhérente @anché concurrentiel. La
souplesse qui caractérise les marchés nationauraitleaussi se retrouver dans
I'environnement d'itinérance a lintérieur des fignes de I'Union. Cependant, il
convient de souligner que la nécessité, pour laafsseurs de services d'itinérance,
d'avoir recours a des ressources de gros fourraesdes opérateurs de réseaux
indépendants dans différents Etats membres peuirerjastifier I'imposition de
limites correspondant a une utilisation raisonnabiedes tarifs nationaux sont
appligués a la consommation de services d'itinéanc

Méme s'il appartient en premier lieu aux fagsaurs de services d'itinérance d'évaluer
eux-mémes le caractére raisonnable des volumepeatkapocaux, de SMS et de
données en itinérance pouvant étre couverts patadiés nationaux dans le cadre de
leurs différents forfaits de détail, I'applicatide ces limites d'utilisation raisonnable
par les fournisseurs de services d'itinérance @b contr6lée par les autorités
réglementaires nationales qui veilleront a ce psedoient expressément définies par
référence a des informations chiffrées détailléggrént dans les contrats, en termes
clairs et transparents pour les consommateursaiGant, les autorités réglementaires
nationales devraient tenir le plus grand compte desntations pertinentes de
I'ORECE. Ce dernier devrait, dans ses orientatiomsgnser les divers schémas de
consommation, en se fondant sur les tendances j@oarstes relatives a la
consommation d'appels vocaux, de données et de &MS8iveau de I'Union, et
indiquer des prévisions d'évolution, notamment emgi concerne la consommation
de données sans fil.

En outre, la baisse significative des tariés tdrminaison des appels mobiles dans
I'Union ces derniéres années devrait désormais gigand'éliminer les frais
d'itinérance supplémentaires pour les appels dstran

Afin d’assurer la stabilité et le leadershipagegique des activités de I'ORECE, le
Conseil des régulateurs de 'TORECE devrait étreéssmté par un président a temps
plein nommé par le Conseil des régulateurs sumake lWe ses qualifications, de ses
compétences, de sa connaissance des marchés desgcimations électroniques et de
leurs acteurs ainsi que de son expérience en matier surveillance et de
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réglementation, a l'issue d’'une procédure de sétecuverte organisée et gérée par le
Conseil des régulateurs assisté par la Commis&onvue de la désignation du
premier président du Conseil des régulateurs, lmr@igsion devrait, notamment,
dresser une liste de candidats sur la base dedeal#ications, de leurs compétences,
de leur connaissance des marchés de communic&iectsoniques et de leurs acteurs
ainsi que de leur expérience en matiere de suawe# et de réglementation. En ce qui
concerne la désignation des présidents suivantlit€ de disposer d’'une liste de
candidats dressée par la Commission devrait étpeangéinée dans le rapport a établir
conformément au présent réglement. L'Office de IETHE devrait donc comprendre
le président du Conseil des régulateurs, un couhtégestion et un responsable
administratif.

(78) Il convient donc de modifier en conséquenselieectives 2002/20/CE, 2002/21/CE et
2002/22/CE et les réglements (CE) n° 1211/2009E) f° 531/2012.

(79) La Commission peut toujours consulter 'OREC&)formément au réglement (CE)
n° 1211/2009, lorsqu'elle le juge nécessaire paumise en ceuvre des dispositions du
présent réglement.

(80) Le présent reglement respecte les droits imeddéaux et est conforme aux droits et
principes consacrés par la charte des droits foedtaux de I'Union européenne et
notamment son article 8 (protection des donnéemactere personnel), son article 11
(liberté d'expression et d'information), son aetitb (liberté d'entreprise), son
article 21 (non-discrimination) et son article p8dtection des consommateurs).

(81) Etant donné que l'objectif du présent régletnequi est d'établir les principes
réglementaires et les régles détaillées nécessaifashévement d'un marché unique
européen des communications électroniques, neépeutéalisé de maniere suffisante
par les Etats membres et peut donc, en raison dersge et de ses effets, étre mieux
réalisé au niveau européen, I'Union peut prendre mesures, conformément au
principe de subsidiarité consacré a [larticle 5 tdaité sur I'Union européenne.
Conformément au principe de proportionnalité teélegancé audit article, le présent
reglement n’excéde pas ce qui est nécessaire fteurdae cet objectif,

ONT ADOPTE LE PRESENT REGLEMENT;

Chapitre |
Dispositions générales

Article premier — Objectif et champ d’application

1. Le présent réglement établit les principes réglgtaires et les regles détaillées nécessaires
a l'achevement d'un marché unique européen des goitations €lectroniques dans lequel:

a) les fournisseurs de réseaux et de servicesrdmuaications électroniques ont le droit et la

capacité de mettre en place, d'étendre et d'egpli@tirs réseaux et de fournir des services,
guel que soit leur lieu d'établissement et celdiedes clients dans I'Union, et sont encouragés
a le faire;
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b) les particuliers et les entreprises ont le debita possibilité d'avoir acces a des services de
communications électroniques concurrentiels, sirdiables, quel que soit leur lieu de
fourniture dans I'Union, sans que cette fournite@t entravée par des restrictions
transfrontalieres ou des codts supplémentairestifigs.

2. Le présent reglement établit, en particulies, peincipes réglementaires en vertu desquels
la Commission, I'Organe des régulateurs européess @bmmunications €électroniques
(ORECE) et les autorités nationales compétentessagi, dans le cadre de leurs compétences
respectives, en liaison avec les dispositions desctdves 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/21/CE et 2002/22/CE, afin de:

a) garantir des conditions réglementaires simggjéorévisibles et convergentes relatives a
des parametres administratifs et commerciaux e@stgnbhotamment en ce qui concerne la
proportionnalité des obligations individuelles queéuvent étre imposées a lissue d'une
analyse de marché;

b) promouvoir une concurrence durable au sein dicm@éaunique ainsi que la compétitivité
de I'Union sur le plan mondial, et alléger la régatation de marché dans le secteur en
conséqguence, au fur et a mesure de la réalisatieeslobjectifs;

c) encourager linvestissement et l'innovation ddasnouvelles infrastructures a grande
capacité modernes, qui couvrent toute I'Union elvpet satisfaire a l|'évolution de la
demande des utilisateurs finaux;

d) faciliter une fourniture de services innovarttde grande qualité;

e) assurer la disponibilité des ressources du ispeatlioélectrique et en garantir |'utilisation
optimale, soit sur la base d'autorisations géngradeit sur celle de droits d'utilisation
individuels, pour des services a haut débit sdrfavforisant l'innovation, les investissements
et la création d'emplois et procurant des avantagesitilisateurs finaux;

f) servir les intéréts des particuliers et desisatieurs finaux en ce qui concerne la
connectivité en créant un climat d'investissemeonpipe a une augmentation du choix et de la
gualité en matiére d'accés au réseau et de semticen facilitant la mobilité dans toute
I'Union et 'intégration tant sociale que territbe.

3. Afin de garantir l'application des principes ledégentaires fondamentaux exposés au
paragraphe 2, le présent reglement établit en degreegles détaillées nécessaires en ce qui
concerne:

a) l'autorisation unique UE pour les fournissewwsdmmunications électroniques européens;

b) la convergence accrue des conditions réglenrestpbur ce qui est de la nécessité et de la
proportionnalité des mesures correctrices impopéaeses autorités réglementaires nationales
aux fournisseurs de communications électroniquespéens;

c) la fourniture harmonisée, au niveau de I'Unamgcertains produits de gros destinés au haut
débit, selon des conditions réglementaires conveege

d) un cadre européen coordonné pour l'assignatoradiofréquences harmonisées pour les
services de communications a haut débit sansdimdniére a créer un espace européen des
services sans fil;
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e) I'harmonisation des regles relatives aux daets utilisateurs finaux et a la promotion d'une
concurrence efficace sur les marchés de détaih dé créer un espace européen des
consommateurs de communications électroniques;

f) I'élimination progressive des frais supplémaeti injustifiées applicables aux
communications a l'intérieur de I'Union et aux cammmations en itinérance a l'intérieur de
I'Union.

Article 2 — Définitions

Aux fins du présent reglement, les définitions fegu dans les directives 2002/19/CE,
2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE et 2002/77/@ppdiquent.

En outre, on entend par:

(1) « fournisseur de communications électronique®péen», une entreprise établie dans
I'Union, qui fournit ou compte fournir, dans plusie Etats membres, des réseaux ou des
services de communications électroniques, soittdiment soit par l'intermédiaire d'une ou
plusieurs de ses filiales, et qui ne peut pas éwmesidérée comme la filiale d'un autre
fournisseur de communications électroniques;

(2) «fournisseur de communications électroniquepuhlic», une entreprise qui fournit des
réseaux publics de communications électroniquesdes services de communications
électroniques accessibles au public;

(3) «filiale», une entreprise dans laquelle unereawgntreprise dispose, directement ou
indirectement:

(i) de plus de la moitié des droits de vote, ou

(i) du pouvoir de désigner plus de la moitié desmbres du conseil de surveillance, du
conseil d'administration ou des organes représelégalement I'entreprise, ou

(i) du droit de gérer les affaires de I'entregris

(4) «autorisation unique UE», le cadre juridiqueplajble a un fournisseur de
communications électroniques européen dans l'erlserdd |'Union, sur la base de
l'autorisation générale délivrée dans I'Etat memdegigine et conformément au présent
reglement;

(5) «Etat membre d’origine», I'Etat membre dansigéest situé I'établissement principal du
fournisseur de communications €électroniques eurgpée

(6) «établissement principal», le lieu d'établissatndans I'Etat membre ol sont prises les
principales décisions quant aux investissemerdasiefctivités de fourniture de réseaux ou de
services de communications électroniques dansdiyni

(7) «Etat membre d'accueil», tout Etat membre difié de I'Etat membre d'origine dans

lequel un fournisseur de communications électrazsgeuropéen fournit des réseaux ou
services de communications électroniques;
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(8) «radiofréquences harmonisées pour les serdeeommunications a haut débit sans fil»,
des radiofrequences pour lesquelles les conditiendisponibilité et d'utilisation efficiente
sont harmonisées au niveau de I'Union, notammerern de la décision n°676/2002/CE du
Parlement européen et du Con&kiket utilisées pour des services de communications
électroniques autres que la radiodiffusion;

(9) «point d'accés sans fil a portée limitée», guigement d'accés au réseau a faible
puissance, de taille réduite et de portée limitéisant ou non partie d'un réseau public de
communications mobiles terrestres, et équipé dauneglusieurs antennes a faible impact
visuel, qui permet l'accés sans fil du public aégeaux de communications électroniques
guelle que soit la topologie de réseau sous-jagente

(10) «réseau local hertzien» (RLAN), un réseaucg'acans fil a faible puissance, de portée
limitée, présentant un faible risque de brouillas autres systemes similaires déployés a
proximité immédiate par d'autres utilisateurs etlisant, a titre non exclusif, des
radiofréquences dont les conditions de disponébiit d'utilisation efficiente a cette fin sont
harmonisées au niveau de I'Union;

(11) «acces virtuel a haut débit», un type d'adeegros aux réseaux a haut débit consistant
en une liaison d'acces virtuel aux locaux de l'aéowia tout type d'architecture de réseau
d'acces, a I'exclusion du dégroupage physiqueci#saoun service de transmission vers un
ensemble défini de points de transfert et compredes éléments de réseau spécifiques, des
fonctionnalités de réseau spécifiques et des spst@hectroniques auxiliaires;

(12) «produit de connectivité a qualité de sengaeantie (QSG)», un produit disponible au
point d'échange IP, grace auquel les clients pdwgtablir une liaison de communication IP
entre un point d'interconnexion et un ou plusiguomts de terminaison de réseau fixe et qui
assure des niveaux définis de performance de réediout en bout pour la fourniture de
services spécifiques aux utilisateurs finaux surdse de la fourniture d'une qualité de service
garantie spécifique, selon des parametres precis;

(13) «communications longue distance», des serwoEmUX OU Services de messagerie
aboutissant a I'extérieur des zones de facturiticade et régionale désignées par un code de
zone géographique dans le plan national de nuntiénota

(14) «service d'acces a l'internet», un serviceatemunications électroniques accessible au
public, qui fournit une connectivité a l'interndt partant, une connectivité entre la quasi-
totalité des points terminaux connectés a l'intergeelle que soit la technologie de réseau
utilisée;

(15) «service spécialisé», un service de commupitatélectroniques ou un service de la
société de l'information qui fournit une capacitécdés a des contenus, des applications ou
des services spécifiques, ou a une combinaisorsieerniers, ou bien la capacité d'envoyer
ou de recevoir des données a destination ou erepaoee d'un nombre déterminé de parties
ou points terminaux et qui n'est pas commerciaisdargement utilisé comme produit de
substitution a un service d'acces a l'internet;

2 Décision n° 676/2002/CE du Parlement européenueCdnseil du 7 mars 2002 relative a un cadre

réglementaire pour la politique en matiére de speedioélectrique dans la Communauté européenne
(décision «Spectre radioélectrique») (JO L 108 4142002, p. 1).
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(16) «nouveau fournisseur de communications éleitftes au public», le fournisseur de
communications électroniques au public vers lequnehuméro de téléphone ou un service est
transféré;

(17) «ancien fournisseur de communications élewjtms au public», le fournisseur de
communications électroniques au public a partiuglign numéro de téléphone ou un service
est transféré.

Chapitre Il
Autorisation unique UE

Article 3 - Liberté de fournir des communicatiotescéroniques dans toute I'Union

1. Un fournisseur de communications électroniquespgen a le droit de fournir des réseaux
et des services de communications électroniques lrsemble de I'Union et de faire valoir
les droits associés a la fourniture de ces réseasarvices dans chacun des Etats membres ou
il exerce ses activités en vertu d'une autorisatioique UE qui est uniquement soumise aux
exigences en matiere de notification prévues aclad.

2. Le fournisseur de communications électroniquesoméen est soumis aux regles et
conditions applicables dans chacun des Etats mendmrecernés conformément au droit de
I'Union, sauf dispositions contraires dans le pnéseglement, et sans préjudice du reglement
(UE) n° 531/2012.

3. Par dérogation aux dispositions de l'articlelé2a directive 2002/20/CE, un fournisseur de
communications électroniques européen ne peut €amis aux taxes administratives

applicables dans I'Etat membre d'accueil que sichdfre d'affaires annuel pour les services
de communications électroniques dans cet Etat merabt supérieur a 0,5 % du chiffre

d'affaires national total des communications étggtjues. Pour l'imposition de ces taxes, seul
le chiffre d'affaires correspondant aux servicesoi@munications électroniques dans I'Etat
membre concerné est pris en considération.

4. Par dérogation aux dispositions de l'article g&ragraphe 1, point b), de la directive

2002/22/CE, un fournisseur de communications é@aaues européen ne peut étre soumis
aux contributions imposées pour répartir le coditdes obligations de service universel dans
I'Etat membre d'accueil que si son chiffre d'aéfairannuel pour les services de

communications électroniques dans cet Etat mengirsupérieur a 3 % du chiffre d'affaires

national total des communications électroniquesir F® prélevement de cette contribution,

seul le chiffre d'affaires dans I'Etat membre conéest pris en considération.

5. Dans des situations objectivement équivalentes, fournisseur de communications
électroniques européen bénéficie d'une égalité rditement de la part des autorités
réglementaires nationales des différents Etats mesnb

6. En cas de litige entre entreprises concernantfaurnisseur de communications
électroniques européen a propos d'obligations egigks en vertu des directives 2002/19/CE,
2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE, du présentemght ou du reglement (UE)
n° 531/2012 dans un Etat membre d'accueil, le fesenr de communications électroniques
européen peut consulter l'autorité réglementaitemale de I'Etat membre d'origine, qui peut
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émettre un avis en vue de mettre en place degjpeatréglementaires cohérentes. Lorsqu'elle
statue sur le litige, l'autorité réglementaire oradile de I'Etat membre d'accueil tient le plus
grand compte de l'avis émis par l'autorité régleaiemnationale de I'Etat membre d'origine.

7. Les fournisseurs de communications électronicqaespéens qui, a la date d'entrée en
vigueur du présent réglement, ont le droit de fourdes réseaux et services de
communications électroniques dans plusieurs Etetslmes présentent la notification prévue
a l'article 4 au plus tard I€"juillet 2016.

Article 4 - Procédure de notification applicablexaiournisseurs de communications
électroniques européens

1. Tout fournisseur de communications électronigaasopéen présente une notification
unique, conformément au présent réglement, a tis@itodglementaire nationale de I'Etat
membre d'origine, avant de commencer ses actidédds au moins un Etat membre.

2. La natification contient une déclaration relatia la fourniture de réseaux et services de
communications électroniques ou a lintention denmencer cette fourniture et est
uniquement accompagnée des informations suivantes:

a) le nom du fournisseur, son statut et sa formdigues, son numéro d'enregistrement s'il
est inscrit au registre du commerce ou dans um aegjistre public, 'adresse géographique de
I'établissement principal, les coordonnées d'urreop@e de contact, une bréve description
des réseaux ou services fournis ou dont la foumiast prévue et le nom de I'Etat membre
d'origine;

b) le ou les Etats membres d'accueil dans lesdadtsurniture des réseaux et services est
assurée ou prévue, soit directement soit parriimédiaire de filiales et, dans ce dernier cas, le
nom du fournisseur, son statut et sa forme jurigljcgon adresse géographique, son numéro
d'enregistrement s'il est inscrit au registre dmm@rce ou dans un autre registre public de
I'Etat membre d'accueil, et les coordonnées deacore toute filiale concernée ainsi que les
zones d'activités respectives. Lorsqu’une filiakt eontrdlée conjointement par deux ou
plusieurs fournisseurs de communications électrgrgqgdont les établissements principaux
sont situés dans des Etats membres différentsiale indique, parmi les Etats membres des
sociétés meres, celui qui est considéré commet liémbre d’origine aux fins du présent
réglement et est notifié en conséquence par |@soriére dudit Etat membre d’origine.

La notification est présentée dans la ou les lasgifecielles de I'Etat membre d'origine et de
tous les Etats membres d'accueill.

3. Toute modification apportée aux informations ommiquées en application du
paragraphe 2 est mise a la disposition de l'agtoéijlementaire nationale de I'Etat membre
d'origine dans le mois qui suit la modification. & modification a notifier concerne
I'intention de fournir des réseaux ou des servi®£ommunications €électroniques dans un
Etat membre d'accueil qui n'est pas couvert parnati§ication antérieure, le fournisseur de
communications électroniques européen peut commenegercer ses activités dans cet Etat

membre d'accueil a partir de la date de la notifica

4. Le non-respect de l'obligation de notificatioréyue au présent article constitue un
manquement aux conditions communes applicables oawunisseur de communications
électroniques européen dans I'Etat membre d'origine
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5. L'autorité réglementaire nationale de I'Etat roemd'origine transmet aux autorités
réglementaires nationales des Etats membres dihconeernés et a I'Office de 'ORECE les
informations recues conformément au paragraphe e modification apportée a ces
informations conformément au paragraphe 3 danséla d'une semaine a compter de la
réception de ces informations ou modifications.

L'Office de I'ORECE tient a la disposition du publin registre des notifications effectuées
conformément au présent réglement.

6. A la demande d'un fournisseur de communicatiélestroniques européen, l‘autorité
réglementaire nationale de I'Etat membre d'originielie une déclaration conforme a l'article
9 de la directive 2002/20/CE indiquant que l'enisgpconcernée est soumise a l'autorisation
unique UE.

7. Si une ou plusieurs autorités réglementairesomales de différents Etats membres
considérent que I'Etat membre d'origine indiqué sdame notification présentée
conformément au paragraphe 2 ou qu'une modificatepportée aux informations
communiquées conformément au paragraphe 3 ne pongas ou plus a l'établissement
principal de I'entreprise conformément au présegtement, elles saisissent la Commission
de la question en exposant les éléments sur lesqlies fondent leur appréciation. Une copie
de ce document est adressée a I'Office de 'OREZIE ipformation. La Commission, ayant
donné au fournisseur de communications électrosigueopéen et a l'autorité réglementaire
nationale de I'Etat membre d'origine dont la déieation est litigieuse la possibilité
d'exprimer leur avis, adopte, dans les trois masrapter de la date a laquelle elle a été saisie
de la question, une décision déterminant I'Etat brend'origine de I'entreprise concernée
conformément au présent réglement.

Article 5 — Conformité a l'autorisation unique UE

1. L'autorité réglementaire nationale de chaque Ei@mbre concerné vérifie et garantit,
conformément a ses dispositions |égislatives nalésn mettant en ceuvre les procédures
prévues par l'article 10 de la directive 2002/2Q/G&e les fournisseurs de communications
électroniques européens respectent les reglesnéitioms applicables sur son territoire en
vertu de l'article 3.

by

2. L'autorité réglementaire nationale d'un Etat mmemd'accueil transmet a l'autorité
réglementaire nationale de I'Etat membre d'origmge information pertinente relative aux
mesures individuelles adoptées en ce qui concemdournisseur de communications
électroniques européen en vue de garantir le reslescregles et conditions applicables sur
son territoire en vertu de l'article 3.

Article 6 —Suspension et retrait des droits desrfmseurs de communications électroniques
européens relatifs a la fourniture de réseaux etises de communications électroniques

1. Sans préjudice des mesures relatives a la ssispevu au retrait des droits d'utilisation des
radiofréquences ou des numéros octroyés par tait rBémbre concerné et des mesures
provisoires adoptées en application du paragraplelle l'autorité réglementaire nationale
de I'Etat membre d'origine peut suspendre ou redirein fournisseur de communications
électroniques européen les droits de fournir degadx et services de communications
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électroniques dans toute I'Union ou une de sesepartonformément aux dispositions
législatives nationales mettant en ceuvre l'arfibleparagraphe 5, de la directive 2002/20/CE.

2. En cas de manquements graves ou répétés aes gigionditions applicables dans un Etat
membre d'accueil en vertu de l'article 3, lorsagerhesures prises par l'autorité réglementaire
nationale de I'Etat membre d'accueil pour gardetirespect de ces régles et conditions
conformément a l'article 5 ont échoué, l'autorit@rdorme l'autorité réglementaire nationale
de I'Etat membre d'origine et lui demande d'addpgmesures prévues au paragraphe 1.

3. Jusqu'a l'adoption, par l'autorité réglementaationale de I'Etat membre d'origine, d'une
décision définitive sur une demande soumise enicgtign du paragraphe 2, l'autorité
réglementaire nationale de I'Etat membre d'accpeilt prendre des mesures provisoires
d’'urgence conformément aux dispositions |égislativationales mettant en ceuvre l'article 10,
paragraphe 6, de la directive 2002/20/CE si ellsspde la preuve d'un manquement aux
régles et conditions applicables sur son territemevertu de l'article 3. Par dérogation a la
durée de validité de trois mois prévue a l'artide paragraphe 6, de la directive 2002/20/CE,
la validité de ces mesures provisoires peut étodbopgée jusqu'a l'adoption d'une décision
définitive par l'autorité réglementaire nationagel'tttat membre d'origine.

La Commission, 'ORECE et les autorités réglemeggainationales de I'Etat membre
d'origine et d'autres Etats membres d'accueil sdotmeés en temps voulu de la mesure
provisoire adoptée.

4. Lorsque l'autorité réglementaire nationale Btat' membre d'origine envisage de prendre la
décision de suspendre ou de retirer ses droits afoumisseur de communications
électroniques européen conformément au paragrapbatlde sa propre initiative, soit a la
demande de l'autorité réglementaire nationale Btahmembre d'accueil, elle informe de son
intention les autorités réglementaires nationakegoit Etat membre d'accueil concerné par
cette décision. L'autorité réglementaire natiorilm Etat membre d'accueil peut émettre un
avis dans un délai d'un mois.

5. L'autorité réglementaire nationale de I'Etat rbed'origine adopte, en tenant le plus grand
compte de l'avis éventuel des autorités réglenrestaiationales des Etats membres d'accueil
concernés, une décision définitive qu'elle commuaig la Commission, a 'ORECE et aux
autorités réglementaires nationales des Etats nemndiaccueil concernés par cette décision
dans un délai d'une semaine a compter de son adopti

6. Lorsque l'autorité réglementaire nationale Beat' membre d'origine a décidé de suspendre
ou de retirer ses droits a un fournisseur de conations électroniques européen
conformément au paragraphe 1, les autorités régiemes nationales de tous les Etats
membres d'accueil concernés prennent les mesupespaiges pour empécher le fournisseur
de communications électroniques européen de camtiaufournir les services ou réseaux
visés par cette décision sur leur territoire.

Article 7 — Coordination des mesures d'exécution

1. Lorsqu'elle applique l'article 6, l'autorité l&mentaire nationale de I'Etat membre d'origine
prend des mesures de surveillance ou d'exécutiées lia un service ou réseau de
communications électroniques fourni dans un auttat Enembre ou qui a causé des
dommages dans un autre Etat membre, avec la mé@igende que si ce service ou réseau
avait été fourni dans I'Etat membre d'origine.
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2. Les Etats membres veillent & ce que, sur lautdiee, les actes juridiques nécessaires a
I'application des mesures prises conformément Hictes 5 et 6 puissent étre notifiés.

Chapitre Il
Ressources européennes

Section 1 - Coordination de l'utilisation des rafteguences dans le marché unique

Article 8 — Champ d'application et dispositions @eales

1. La présente section est applicable aux radiog@ges harmonisées pour les
communications a haut débit sans fil.

2. Elle ne porte pas atteinte aux droits des Etagsnbres de bénéficier des redevances
imposées pour garantir l'utilisation optimale dessources du spectre radioélectrique
conformément a l'article 13 de la directive 20022 et d'organiser et d'utiliser leur spectre
radioélectrique a des fins de maintien de I'ordnglip, de sécurité publique et de défense.

3. Lorsqu'elle exerce les compétences qui lui smmférées par la présente section, la
Commission tient le plus grand compte de tout @@ginent émis par le groupe pour la
politique en matiére de spectre radioélectriquétirspar la décision 2002/622/¢E

Article 9 - Utilisation des radiofréquences pous lsommunications a haut débit sans fil:
principes réglementaires

1. Les autorités nationales compétentes en mat@pectre radioélectrique contribuent a la
mise en place d'un espace des services sans §illdgunel les conditions d'investissement et
de concurrence relatives aux communications a liltit sans fil ultrarapides sont

convergentes et qui permet la planification et Gurfiture de services et réseaux
multiterritoriaux intégrés et la réalisation d'éoories d'échelle, afin d'encourager l'innovation

et la croissance économique et de procurer degayema long terme aux utilisateurs finaux.

En matiére d'utilisation des radiofréquences, lgeréés nationales compétentes s'abstiennent
d'appliquer des procédures ou d'imposer des conditisusceptibles d'empécher, sans
justification, les fournisseurs de communicationscttoniques européens de fournir des

services et réseaux de communications électroniopiégrés dans plusieurs Etats membres
ou dans toute I'Union.

2. Les autorités nationales compétentes applideesysteme d'autorisation le moins onéreux
possible pour permettre l'utilisation des radiofrguces, selon des critéres objectifs,
transparents, non discriminatoires et proportiondésnaniere a garantir une souplesse et une
efficience maximales dans I'utilisation du specteglioélectrique et a promouvoir des
conditions équivalentes, dans I'ensemble de I'Unpwur les activités et investissements
multiterritoriaux intégrés des fournisseurs de camitations électroniques européens.

2 Décision 2002/622/CE de la Commission du 26 jui#@02 instituant un groupe pour la politique en

matiére de spectre radioélectrique (JO L 198 d@.2@02, p. 49).
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3. Lorsqu'elles établissent les conditions et lescgdures relatives a l'utilisation des

radiofréquences, les autorités nationales compEtetiennent compte, en particulier, de

I'égalité de traitement entre les opérateurs extistat potentiels et entre les fournisseurs de
communications électroniques européens et d'aemtesprises.

4. Sans préjudice des dispositions du paragraploesgu'elles établissent les conditions et les
procédures relatives aux droits d'utilisation dediafréquences, les autorités nationales
compétentes tiennent compte des principes réglamestsuivants et, le cas échéant, veillent
a ce qu'ils soient applicables:

a) agir au mieux des intéréts des utilisateursufinanotamment en ce qui concerne
I'investissement et I'innovation efficients a Idegne dans le domaine des réseaux et services
sans fil et I'efficacité de la concurrence;

b) garantir l'utilisation la plus efficiente etdastion la plus efficace des radiofréquences;

c) garantir des conditions prévisibles et compasmbpour permettre la planification
d'investissements de réseau et de services multiterux et la réalisation d'économies
d'échelle;

d) garantir que les conditions imposées sont natesset proportionnées, notamment par une
évaluation objective du bien-fondé de limpositiole conditions supplémentaires qui
pourraient se révéler favorables ou préjudiciablesrtains opérateurs;

e) garantir une vaste couverture territoriale @seaux a haut débit sans fil ultrarapides et un
taux élevé de pénétration et de consommation aegEsg associés.

5. Lorsqu'elles examinent le bien-fondé de l'imposid'éventuelles conditions particulieres
relatives aux droits d'utilisation des radiofréequesvisés a l'article 10, les autorités nationales
compétentes tiennent particulierement compte deses énoncés audit article.

Article 10 — Criteres a prendre en considératiorupbutilisation des radiofréquences

1. Lorsqu'elles déterminent la quantité et le tgperadiofréquences a assigner dans le cadre
d'une procédure donnée d'octroi de droits d'utitieadu spectre radioélectrique, les autorités
nationales compétentes tiennent compte des élémartmts:

a) les caractéristiques techniques des differdrdndes de radiofréquences disponibles;
b) I'éventuelle combinaison de bandes complémestain une procédure unique; ainsi que

c) la pertinence de portefeuilles cohérents detsirdutilisation des radiofréquences dans
différents Etats membres pour la fourniture deaéseu services a I'ensemble du marché de
I'Union ou a une partie significative de celui-ci.

2. Lorsqu'elles déterminent s'il convient de précisne quantité minimale ou maximale de
radiofréquences, qui serait définie eu égard araoit d'utilisation dans une bande donnée ou
dans plusieurs bandes complémentaires combinégsautorités nationales compétentes
veillent a garantir:
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a) l'utilisation la plus efficiente du spectre @é&ectrique conformément a l'article 9,
paragraphe 4, point b), en tenant compte des éaistjues de la bande ou des bandes
concernees;

b) un investissement de réseau efficient confornrmé@éarticle 9, paragraphe 4, point a).

Le présent paragraphe est sans préjudice de tafiph du paragraphe 5 en ce qui concerne
les conditions qui définissent une quantité maxenus radiofréquences.

3. Les autorités nationales compétentes veillere gue les éventuelles redevances relatives
aux droits d'utilisation des radiofréquences:

a) refletent de maniére appropriée la valeur écaqaenet sociale du spectre radioélectrique,
et notamment les externalités positives;

b) évitent I'utilisation suboptimale et encouragestinvestissements relatifs a la capacité, la
couverture et la qualité des réseaux et services;

c) évitent la discrimination et garantissent I'égatles chances entre opérateurs, y compris
entre opérateurs existants et potentiels;

d) assurent une répartition optimale entre lesmpargs immédiats et les éventuels paiements
périodiques, en tenant compte, notamment, de lassé&é de fournir des incitations au
déploiement rapide de réseaux et a l'utilisationspectre radioélectrique, conformément a
l'article 9, paragraphe 4, points b) et e).

Le présent paragraphe est sans préjudice de tafiph du paragraphe 5 en ce qui concerne
les éventuelles conditions donnant lieu a des @tms différenciées entre opérateurs, qui
sont établies en vue de promouvoir une concurreffmce.

4. Les autorités nationales compétentes ne peungrdser des obligations relatives a une
couverture territoriale minimale que lorsqu'ellesnts nécessaires et proportionnées,
conformément a l'article 9, paragraphe 4, pointpdyr atteindre des objectifs spécifiques
d'intérét général définis au niveau national. Lalslies imposent ce type d'obligations, les
autorités nationales compétentes tiennent com@eldenents suivants:

a) toute couverture préexistante du territoireameti par les services concernés ou par d'autres
services de communications électroniques;

b) la réduction maximale du nombre d'opérateursmiilement soumis a ces obligations;

c) la possibilité de partage de la charge et lgprécité entre divers opérateurs, y compris les
fournisseurs d'autres services de communicati@tiréhiques;

d) les investissements nécessaires pour parveaic@uverture souhaitée et la nécessité d'en
tenir compte dans les redevances applicables;

e) le caractere approprié des bandes concernées glan technique, pour la fourniture
efficiente d'une vaste couverture territoriale.

5. Lorsqu'elles déterminent s'il est opportun disgy certaines mesures destinées a
promouvoir une concurrence efficace prévues aidarb, paragraphe 2, de la décision
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n° 243/2012/CE du Parlement européen et du Céhsleis autorités nationales compétentes
fondent leur décision sur une évaluation prospeativjective des aspects suivants, en tenant
compte des conditions de marché et des indicatkuréférence disponibles:

a) la probabilité qu'une concurrence efficace soinhon instaurée ou maintenue en l'absence
de telles mesures; et

b) I'effet probable de ce type de mesures prowdsaur les investissements futurs et existants
réalisés par les opérateurs du marché.

6. Les autorités nationales compétentes détermifemntconditions dans lesquelles les
entreprises peuvent transférer ou louer tout otiepde leurs droits individuels d'utilisation
des radiofréquences a d'autres entreprises, y t®rgrpartage de ces radiofréquences.
Lorsqu'elles déterminent ces conditions, les aé®mationales compétentes tiennent compte
des éléments suivants:

a) utiliser de maniére optimale les radiofréquermadormément a l'article 9, paragraphe 4,
point b);

b) permettre I'exploitation de possibilités de aget bénéfiques;
c) concilier les intéréts des titulaires de drexsstants et potentiels;
d) créer un marché de l'accés au spectre pluefetidui fonctionne mieux.

Le présent paragraphe est sans préjudice de Eatiph aux entreprises des regles en matiere
de concurrence.

7. Les autorités nationales compétentes autorigemtartage d'infrastructures passives et
actives et le déploiement commun d'infrastructyr@sr des communications sans fil a haut
débit, en tenant compte:

a) de I'état de la concurrence par les infrastrastet de toute concurrence supplémentaire par
les services;

b) des exigences relatives a I'utilisation effiteedu spectre radioélectrique;
c) d'un choix élargi et d'une qualité de serviees@levée pour les utilisateurs finaux;
d) de l'innovation technologique.

Le présent paragraphe est sans préjudice de Eatiph aux entreprises des regles en matiere
de concurrence.

2 Décision n° 243/2012/UE du Parlement européen wetCdnseil du 14 mars 2012 établissant un

programme pluriannuel en matiére de politique dactp radioélectrique (JO L 81 du 21.3.2012, p. 7).
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Article 11 — Dispositions supplémentaires concetr@s conditions relatives a I'utilisation du
spectre radioélectrique

1. Lorsque les conditions techniques relatives @didponibilité et a I'utilisation efficiente des
radiofréquences harmonisées pour les communicatorgut débit sans fil permettent
d'utiliser les radiofréquences pertinentes darmtatlre d'un régime d'autorisation générale, les
autorités nationales compétentes évitent d'impdsgentuelles conditions supplémentaires et
veillent a ce que d'autres utilisations éventuallempéchent pas I'application effective de ce
régime harmonise.

2. Les autorités nationales compétentes établiseante qui concerne les autorisations, des
conditions en vertu desquelles une autorisatiommulroit d'utilisation individuels peuvent
étre révoqués ou annulés en cas de non-utilisgtensistante de la partie du spectre
concernée. La révocation ou I'annulation peuven faobjet d'une indemnisation appropriée
lorsque la non-utilisation des radiofréquencesdasta des circonstances indépendantes de la
volonté de l'opérateur et qu'elle est justifiéer@miere objective.

3. Les autorités nationales compétentes étudientdassité d'instaurer, conformément aux
regles en matiere de concurrence, et en vue detlibé de partager, en temps opportun, une
guantité suffisante de radiofréquences harmonis#sass des bandes économiquement
avantageuses pour des services a haut débit sdeggfiande capacité:

a) le paiement d'incitations ou dindemnisationpraprices a des utilisateurs ou a des
titulaires de droits d'utilisation du spectre exigs, notamment en les incorporant au systeme
de soumission d'offres ou en fixant des montardsiigques pour les droits d'utilisation; ou

b) le paiement d'incitations par des utilisateunsdes titulaires de droits d'utilisation du
spectre existants.

4. Les autorités nationales compétentes étudienédassité de fixer des niveaux minimaux
appropriés en matiére de performance technologique différentes bandes, conformément a
l'article 6, paragraphe 3, de la décision n° 24B220E, afin d'accroitre l'efficience de
l'utilisation du spectre et sans préjudice des messwadoptées au titre de la décision
n° 676/2002/CE.

Lorsqu'elles fixent ces niveaux, les autoritésamaties compétentes:

a) tiennent compte des cycles de développemenhadmdique et de renouvellement des
équipements, et notamment des équipements termiatux

b) appliqguent le principe de la neutralité techgajoe pour atteindre le niveau de
performance défini, conformément a l'article 9 adirective 2002/21/CE.

Article 12 — Harmonisation de certaines conditia'mutorisation relatives aux
communications a haut débit sans fil

1. Les autorités nationales compétentes établisdent calendriers pour l'octroi ou la
réassignation des droits d'utilisation, ou pourdaouvellement de ces droits en vertu des
droits existants, qui s’appliquent a des radiofeFgpes harmonisées pour les communications
a haut débit sans fil.
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La durée des droits d’utilisation ou leurs dates rdeouvellement ultérieur est définie
préalablement a la procédure pertinente figurans dia calendrier visé au premier alinéa. Les
calendriers, les durées et les cycles de renounetie doivent tenir compte de la nécessité
d’'instaurer un climat d’investissement preévisibe la possibilité effective de libérer
d'éventuelles nouvelles bandes de radiofréquenasadmisées pour les communications a
haut débit sans fil et de la période d’amortissdndes investissements correspondants dans
des conditions concurrentielles.

2. Afin d’assurer une mise en ceuvre cohérente p®sltions du paragraphe 1 dans toute
I'Union et, en particulier, de permettre la disgnliié de services sans fil simultanément dans
I'Union, la Commission peut, par voie d’actes d'ex#on:

a) établir un calendrier commun pour I'ensembld’drion, ou des calendriers adaptés a la
situation de différentes catégories d’Etats membeesu les dates avant lesquelles des droits
individuels d'utilisation d'une bande de fréquentesmonisée, ou d'une combinaison de
bandes harmonisées complémentaires, sont octraydsitiesation effective du spectre
radioélectrique est autorisée pour la fourniturelesive ou partagée de communications sans
fil a haut débit dans I'ensemble de I'Union;

b) déterminer une durée minimale applicable auxitgsir@mctroyés dans les bandes
harmonisées;

c) déterminer, dans le cas des droits qui ne sast ge nature indéterminée, une date
harmonisée d'expiration ou de renouvellement gblnidn dans son ensemble;

d) définir la date d’expiration d'éventuels dratgstants concernant I'utilisation de bandes de
fréequences harmonisées pour des fins autres quemesiunications a haut débit sans fil, ou,
dans le cas des droits a durée indéterminée, éaadiaiqjuelle le droit d’utilisation est modifié,
de facon a permettre la fourniture de communicatéhaut débit sans fil.

Ces actes d'exécution sont adoptés conformémeanpr@tédure d'examen visée a l'article 33,
paragraphe 2.

3. La Commission peut également adopter des acwedaltion harmonisant la date
d’expiration ou de renouvellement de droits indigts d'utilisation du spectre
radioélectrique pour les communications a hauttdgdis fil dans des bandes de fréquences
harmonisées, qui existent déja a la date d’adopt®rtes actes, en vue d’harmoniser dans
'ensemble de I'Union la date de renouvellementdeuréassignation des droits d’utilisation
de ces bandes, y compris une éventuelle harmamsatiec la date de renouvellement ou de
réassignation d’autres bandes harmonisées par desur@s d'exécution adoptées
conformément aux dispositions du paragraphe 2 oupisent paragraphe. Ces actes
d'exécution sont adoptés conformément a la proeédlexamen visée a larticle 33,
paragraphe 2.

Lorsque des actes d’exécution prévus par le prépanagraphe définissent, pour le

renouvellement ou la réassignation des droitsldation du spectre radioélectrique, une date
harmonisée qui est postérieure a la date d’expiraiu de renouvellement d'éventuels droits
individuels existants pour |'utilisation de cesichigéquences dans un Etat membre, quel qu'il
soit, les autorités nationales compétentes doipenibnger la validité des droits existants

jusqu’'a la date harmonisée dans des conditionsodisation identiques, sur le fond, a celles
qui étaient précédemment applicables, y compriscenqui concerne les éventuelles

redevances périodiques pertinentes.

FR 50 FR



FR

Lorsque la prolongation accordée conformément aixidme alinéa est significative par
rapport a la durée initiale des droits d’utilisatites autorités nationales compétentes peuvent
soumettre la prolongation des droits a toute éwaletadaptation des conditions d'autorisation
précédemment applicables qui se révele nécessairpte tenu de I'évolution de la situation,

y compris I'imposition de redevances supplémensai@es redevances supplémentaires sont
calculées en se fondant sur une applicapom rata temporisde toute redevance initiale
correspondant aux droits d’utilisation d'origing guait été expressément calculée sur la base
de la durée initialement prévue.

Les actes d’exécution prévus au présent paragrafire pas pour effet d'imposer une

réduction de la durée des droits d'utilisation &its dans les Etats membres, sauf en
application de larticle 14, paragraphe 2, de laedive 2002/20/CE, et ne sont pas

applicables aux droits a durée indéterminée existan

Lorsque la Commission adopte un acte d’exécutioicconément au paragraphe 2, elle peut
appliquer les dispositions du présent paragraphetatis mutandis a tous les droits
d’utilisation de la bande de fréquences harmoriséeernée pour le haut débit sans fil.

4. Lorsqu’elle adopte les actes d’exécution visés@aragraphes 2 et 3, la Commission tient
compte:

a) des principes réglementaires énonceés a l'aftjcle

b) des variations objectives, dans I'ensemble deidh, des besoins de radiofréquences
supplémentaires pour la fourniture de servicesua tébit sans fil, tout en tenant compte des
besoins communs en matiére de radiofréquencesigpuéseaux intégrés couvrant plusieurs
Etats membres;

c) de la prévisibilité des conditions de fonctiomsmt pour les utilisateurs du spectre
existants;

d) de I'adoption, du développement et des cycles/dstissement de générations successives
de technologies a haut débit sans fil;

e) de la demande de communications a haut délst flathe grande capacité émanant des
utilisateurs finaux.

Lorsqu'elle établit des calendriers pour différentatégories d’Etats membres qui n’auraient
pas déja accordé des droits individuels d’utilmatet autorisé I'utilisation effective de la
bande de fréquences harmonisées en question, lan@eimn tient didment compte des
éventuelles informations fournies par les Etats bresisur I'historique de l'octroi des droits
relatifs aux radiofréquences, les motifs de retspricprévus par I'article 9, paragraphes 3 et 4,
de la directive 2002/21/CE, I'éventuelle nécesdiélibérer la bande en question, les effets
sur la concurrence ou encore les contraintes gpbigpaes ou techniques, en tenant compte
des incidences sur le marché intérieur. La Comonsseille a ce que la mise en ceuvre ne
soit pas indiment reportée et que les éventueifésahces entre les calendriers des Etats
membres n’entrainent pas de disparités injustifé@se les situations concurrentielles ou
réglementaires des Etats membres.

5. Le paragraphe 2 s'applique sans préjudice din dies Etats membres & accorder des droits

d’utilisation relatifs a une bande de fréquenceasnanisée et a autoriser I'utilisation effective
de cette derniere avant 'adoption d'un acte d’exéa concernant cette bande de fréquences,
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sous réserve du respect des dispositions du deaxadiméa du présent paragraphe, ou avant
la date harmonisée fixée pour cette bande de fragsepar un acte d’exécution.

Lorsque des autorités nationales compétentes entrdies droits d’utilisation relatifs a une

bande de fréquences harmonisée avant I'adoption dtie d’exécution concernant cette
bande de fréquences, elles définissent les conditassociées a l'octroi de ces droits, et
notamment celles qui ont trait a la durée, de tetiete que les bénéficiaires des droits
d’utilisation soient informés que la Commission fpadiopter, conformément au paragraphe 2,
des actes d’exécution instituant une durée minirdalees droits ou une date d'expiration ou
un cycle de renouvellement harmonisés pour I'engerdb I'Union. Le présent alinéa ne

s’applique pas a 'octroi de droits a durée indéieee.

6. Pour les bandes harmonisées pour lesquelles aadendrier commun n’a été établi, en ce
qui concerne l'octroi des droits d’utilisation &tutorisation de I'utilisation effective, par voie
d'acte d’exécution adopté conformément au paragraples autorités nationales compétentes
fournissent a la Commission, en temps utile, désrnmations suffisamment détaillées sur
leurs plans visant a garantir la conformité. La @Gussion peut adopter des actes d’exécution
définissant le format et les procédures relatifa fourniture de ces informations. Ces actes

d'exécution sont adoptés conformément a la proeédlexamen visée a larticle 33,
paragraphe 2.

Lorsque la Commission estime, aprés examen des gitaillés fournis par un Etat membre,
qu'il est peu probable que I'Etat membre en quessioit en mesure de respecter le calendrier
qui lui est applicable, la Commission peut adopper, voie d’acte d’exécution, une décision
enjoignant a I'Etat membre de modifier ses plansiaeiére a garantir ce respect.

Article 13 — Coordination des procédures d’autotiga et des conditions d’utilisation du
spectre radioélectrique pour les services a haditdgans fil dans le marché intérieur

1. Lorsqu’une autorité nationale compétente adiitibn de subordonner l'utilisation du
spectre radioélectrique a une autorisation génévaled’octroyer des droits individuels
d’utilisation du spectre radioélectrique, ou de ffied les droits et obligations relatifs a
I'utilisation du spectre radioélectrique conformérmea Iarticle 14 de la directive
2002/20/CE, elle met son projet de mesure ainsi bpse motivations de ce dernier
simultanément a la disposition de la Commissiodest autorités compétentes en matiere de
spectre des autres Etats membres, a l'issue dmltation publique visée a l'article 6 de la
directive 2002/21/CE, le cas échéant, et en toait & cause, uniguement a un stade du
processus d'élaboration qui lui permet de fournifadCommission et aux autorités
compétentes des autres Etats membres des informagidfisantes et stables sur tous les
aspects pertinents.

L’autorité compétente nationale fournit des infotim@s qui comprennent au moins les
éléments suivants, le cas échéant:

a) le type de processus d'autorisation;
b) le calendrier du processus d'autorisation;

c) la durée des droits d'utilisation;
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d) le type et la quantité de radiofréquences digpes, d'une maniere générale ou pour une
entreprise donnée;

e) le montant et la structure des éventuelles wtms a payer;

f) les incitations ou indemnisations associéeslééation ou au partage de radiofréquences
par des utilisateurs existants;

g) les obligations en matiére de couverture;
h) l'acces de gros, les exigences nationales don@gs en matiere d'itinérance;

i) la réservation de radiofréquences pour certiyipes d’opérateurs ou I'exclusion de certains
types d’'opérateurs;

J) les conditions liées a l'assignation, au trargsia a I'accumulation de droits d'utilisation;
k) la possibilité d'utilisation partagée du specadioélectrique;

) le partage d'infrastructures;

m) les niveaux minimaux en matiére de performaackrologique;

n) les restrictions appliquées conformément aitkrt9, paragraphes 3 et 4, de la directive
2002/21/CE;

0) la révocation ou le retrait d’un ou plusieursitl d’'utilisation ou une modification des
droits ou des conditions dont ces droits sont ¢éissoe pouvant étre considérée comme
mineure au sens de l'article 14, paragraphe la di@réctive 2002/20/CE.

2. Les autorités nationales compétentes et la Cegiom peuvent adresser des observations a
l'autorité compétente concernée dans un délai de aeois. Ce délai ne peut pas étre
prolongé.

Lors de I'évaluation du projet de mesure conformdmeas présent article, la Commission
tient compte en particulier:

a) des dispositions des directives 2002/20/CE e02/Z1/CE et de la décision
n° 243/2012/UE;

b) des principes réglementaires énoncés a l'aficle

c) des critéres pertinents pour certaines conditgpeécifiques définies a l'article 10 et des
dispositions complémentaires figurant a l'article 1

d) de tout acte d’exécution adopté conformémelaricle 12;

e) de la cohérence avec les procédures récentesypues ou prévues dans dautres Etats
membres et des effets éventuels sur les échangjesstats membres.

Si, pendant cette période, la Commission indigliaudorité compétente qu'elle estime que le
projet de mesure créerait un obstacle au marchguerou qu’elle doute sérieusement de sa
compatibilité avec le droit de I'Union, le projee dnesure ne peut pas étre adopté avant

53 FR



FR

I'expiration d'un délai supplémentaire de deux mBis pareil cas, la Commission informe
également les autorités compétentes des autresraéambres de la position qu’elle a adoptée
sur le projet de mesure.

3. Dans le délai supplémentaire de deux mois visgaragraphe 2, la Commission et

'autorité compétente cooperent étroitement pouwniifier la mesure la plus efficace et

appropriée au regard des criteres visés au patagra@p tout en prenant diment en

considération les avis des acteurs économiquesretdessité de veiller a la mise en place de
pratiques réglementaires cohérentes.

4. L'autorité réglementaire nationale peut, a siatle de la procédure, modifier ou retirer son
projet de mesure en tenant le plus grand compta detification de la Commission visée au
paragraphe 2.

5. Dans le délai supplémentaire de deux mois viggasagraphe 2, la Commission peut:

a) présenter au comité des communications un pdgetécision enjoignant a l'autorité
compétente concernée de retirer son projet de mekarprojet de décision est accompagné
d'une analyse détaillée et objective des raisons fEsquelles la Commission estime que le
projet de mesure ne devrait pas étre adopté tél gimsi que, si nécessaire, de propositions
précises relatives aux modifications a apportgurajet de mesure; ou

b) prendre une décision qui modifie sa positioncenqui concerne le projet de mesure
concerné.

6. Si la Commission n'a pas présenté de projetétgsibn conformément au paragraphe 5,
point a), ou si elle prend une décision en vertu pdwagraphe 5, point b), l'autorité
compétente concernée peut adopter le projet dermesu

Si la Commission a présenté un projet de décisioiocmément au paragraphe 5, point a), le
projet de mesure n'est pas adopté par l'autoritdpsente avant I'expiration d'une période
n'excédant pas six mois a compter de la notificatimressée a l'autorité compétente en
application du paragraphe 2.

La Commission peut décider de modifier sa posigarce qui concerne le projet de mesure
concerné a tout stade de la procédure, y compresdp présentation d’un projet de décision
au comité des communications.

7. La Commission adopte toute décision enjoignalia@torité compétente de retirer son
projet de mesure par voie dactes d’exécution. @egtes d'exécution sont adoptés
conformément a la procédure d'examen visée al@aBB, paragraphe 2.

8. Lorsque la Commission a adopté une décisionocordment au paragraphe 7, l'autorité

compétente modifie ou retire son projet de meswsdes six mois suivant la date de

notification de la décision de la Commission. Lamsge projet de mesure est modifié,

l'autorité compétente entreprend une consultatigolique, le cas échéant, et met le projet de
mesure modifié a la disposition de la Commissianf@enément au paragraphe 1.

9. L'autorité compétente concernée tient le pluandrcompte de toutes les observations des
autorités compétentes des autres Etats membreslai@bmmission et peut, sauf dans les cas
visés au troisieme alinéa du paragraphe 2, au dewxialinéa du paragraphe 6 et au
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paragraphe 7, adopter le projet de mesure finajuelucas elle le communique a la
Commission.

10. L’autorité compétente informe la Commission dEsultats de la procédure dont reléve sa
mesure a l'issue de ladite procédure.

Article 14 — Acceés aux réseaux locaux hertziens

1. Les autorités nationales compétentes autorlaefourniture au public, par l'intermédiaire
de réseaux locaux hertziens, de l'accés au réseeu fournisseur de communications
électroniques au public ainsi que l'utilisation dpectre radioélectrique harmonisé pour
assurer cette fourniture, qui peut uniqguement faiget d’'une autorisation générale.

2. Les autorités nationales compétentes n’empégientes fournisseurs de communications
électroniques au public de permettre I'accés dlipadbleurs réseaux par l'intermédiaire de
réseaux locaux hertziens, qui peuvent étre sita@s tes locaux d’'un utilisateur final, sous
réserve du respect des conditions de l'autorisaji&mérale et moyennant I'accord préalable
de l'utilisateur final, donné en connaissance desea

3. Les fournisseurs de communications électronig@s public ne limitent pas
unilatéralement:

a) le droit des utilisateurs finaux d’accéder aéseaux locaux hertziens de leur choix fournis
par des tiers;

b) le droit des utilisateurs finaux de permetteedés réciproque ou plus général d’autres
utilisateurs finaux aux réseaux de ces fournissgars l'intermédiaire de réseaux locaux

hertziens, notamment sur la base d'initiativesides tqui fédérent et rendent accessibles au
public les réseaux locaux hertziens de plusieulisateurs finaux.

4. Les autorités nationales compétentes ne limipast le droit des utilisateurs finaux de
permettre I'acces réciproque ou plus général dauttilisateurs finaux a leurs réseaux locaux
hertziens, notamment sur la base d'initiativesides tqui fédérent et rendent accessibles au
public les réseaux locaux hertziens de plusiedulisateurs finaux.

5. Les autorités nationales compétentes ne limfgastla fourniture au public de l'accés aux
réseaux locaux hertziens:

a) par des autorités publiques dans des locauxpéscpar ces autorités publiques, ou a
proximité immédiate de ces locaux, lorsqu’il s’agiun service auxiliaire aux services
publics fournis dans ces locaux;

b) par des initiatives d’organisations non gouvereetales ou d’autorités publiques visant a
fédérer les réseaux locaux hertziens de plusietilisateurs finaux et a offrir un acces
réciprogue ou plus général a ces réseaux, y comprisas échéant, aux réseaux locaux
hertziens dont I'accés au public est assuré cordoremt au point a).

6. Une entreprise, une autorité publique ou ureautifisateur final n’est pas réputé(e) étre un
fournisseur de communications électroniques auipelnl vertu du simple fait qu'il assure la
fourniture au public de l'accés a des réseaux bodaertziens lorsque cette fourniture est

hY

dénuée de caractéere commercial ou n'est qu'unceemxiliaire a une autre activité
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commerciale ou a un service public qui ne dépersddeala transmission de signaux sur ces
réseaux.

Article 15 — Déploiement et exploitation de poufieccés sans fil a portée limitée

1. Les autorités nationales compétentes autoridentdéploiement, la connexion et
I'exploitation de points d’accés sans fil a poriémitée non génants sous le régime de
'autorisation générale et ne limitent pas indidmentdéploiement, cette connexion ou cette
exploitation en imposant I'obtention de permis Qamisme individuels ou par d’autres
moyens lorsque cette utilisation est conforme a@sures d’exécution adoptées en vertu du
paragraphe 2.

Le présent paragraphe est sans préjudice du rédiengorisation applicable au spectre
radioélectrique utilisé pour exploiter les poinsodés sans fil a portée limitée.

2. Aux fins de la mise en ceuvre uniforme du régiled’autorisation générale applicable au
déploiement, a la connexion et a I'exploitation mEnts d’acces sans fil & portée limitée
conformément au paragraphe 1, la Commission pautyge d’acte d’exécution, définir les
caractéristiques techniques auxquelles doiventneigola conception, le déploiement et
I'exploitation des points d’'acces sans fil a portiéaitée pour garantir leur caractére non
génant lorsqu’ils sont utilisés dans différentsteates locaux. La Commission détermine ces
caractéristiques techniques en fonction de laetailaximale, de la puissance et des
caractéristiques électromagnétiques des pointscééasans fil a portée limitée qui sont
déployés, ainsi qu’en fonction de leur impact visi@es caractéristiques techniques pour
l'utilisation de points d’accés sans fil & portémsitée respectent au minimum les exigences de
la direc?tlive 2013/35/UE et les seuils définis dans la recommandation r&9/B19/CE du
Conseitf™.

Les caractéristiques auxquelles doivent répondre déploiement, la connexion et
I'exploitation des points d’accés sans fil a potiédatée pour bénéficier des dispositions du
paragraphe 1 sont sans préjudice des exigencestieles de la directive 1999/5/CE du
Parlement européen et du Conseil relative & la suisée marché de ces prodtfts

Ces actes d’exécution sont adoptés conformémeatpaocédure d’examen visée a l'article
33, paragraphe 2.
Article 16 — Coordination du spectre radioélectrgentre les Etats membres

1. Sans préjudice des obligations qui leur incorhlen vertu des accords internationaux
applicables, parmi lesquels le Réglement des radiawunications de I'UIT, les autorités

% Directive 2013/35/UE du Parlement européen et cans€il du 26 juin 2013 concernant les
prescriptions minimales de sécurité et de sangivek a I'exposition des travailleurs aux risqdes
aux agents physiques (champs électromagnétiquiesitiéme directive particuliere au sens de I'a€icl
16, paragraphe 1, de la directive 89/391/CEE) ebgdant la directive 2004/40/CE (JO L 179 du
29.6.2013, p. 1).
3 Recommandation 1999/519/CE du Conseil du 12 jull99, relative a la limitation de I'exposition du
public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz a36g) (JO L 1999 du 30.7.1999 p. 59).
Directive 1999/5/CE du Parlement européen et dus€ibdu 9 mars 1999 concernant les équipements
hertziens et les équipements terminaux de télécanuations et la reconnaissance mutuelle de leur
conformité (JO L 91 du 7.4.1999, p. 10).

32

56 FR



FR

nationales compétentes veillent a ce que l'utitisatiu spectre radioélectrique soit organisée
sur leur territoire, en prenant notamment toutes Meesures nécessaires en matiere
d’attribution ou d’assignation des fréquences réldictriques, pour qu'aucun autre Etat
membre ne se trouve empéché d’autoriser sur soitoter |'utilisation d'une bande de
fréquences harmonisée donnée conformément a Edégn de I'Union.

2. Les Etats membres coopérent a la coordinatimmstrontiére de I'utilisation du spectre
radioélectrique de maniére a assurer le respegadagraphe 1 et a garantir qu’aucun Etat
membre ne se voit refuser un acces équitable atrepgadioélectrique.

3. Tout Etat membre concerné peut inviter le gropper la politique en matiére de spectre
radioélectrique a utiliser ses bons offices poaider et pour aider tout autre Etat membre a se
conformer au présent article.

La Commission peut adopter des mesures d’exécuisamt a garantir que les résultats de la
coordination respectent I'exigence d’'un acces atlet au spectre radioélectrique entre les
Etats membres concernés, a résoudre les éventiedempatibilités pratiques entre les

résultats distincts de la coordination selon lest€Emembres ou a veiller & I'application de
solutions coordonnées en vertu du droit de I'Uni@es actes d’exécution sont adoptés
conformément a la procédure d’examen visée adlar83, paragraphe 2.

Section 2 — Produits européens d’acces virtuel

Article 17 — Produit européen d’acces virtuel a hdébit

1. La fourniture d’'un produit d’acces virtuel a hdebit imposée conformément aux articles 8
et 12 de la directive 2002/19/CE est réputée cmmestia fourniture d’'un produit européen

d’acces virtuel a haut deébit si elle est assurégfocmément aux parameétres minimaux
énumérés dans l'une des offres figurant a I'anretequ’elle répond de maniere cumulative
aux exigences de fond suivantes:

a) disponibilité en tant que produit de haute qéadh tout point de I'Union;

b) interopérabilitt maximale des réseaux et dewicgs et gestion de réseau non
discriminatoire entre les opérateurs dans le résteta topologie du réseau;

c) capacité de servir les utilisateurs finaux daess conditions concurrentielles;

d) optimalisation du rapport colt-efficacité, comptnu des possibilités de mise en ceuvre sur
des réseaux existants et de construction récente®tpossibilités de coexistence avec
d’autres produits d’acces susceptibles d’étre fisusar la méme infrastructure de réseau;

e) efficacité opérationnelle, notamment pour ceagtide limiter, dans la mesure du possible,
les obstacles a la mise en ceuvre et les codts meiel@ent pour les fournisseurs d’accés
virtuel & haut débit et les demandeurs d’acceselid haut débit;

f) respect de la réglementation en matiere de gtiote de la vie privée, des données a

caractére personnel, de la slreté et de lintégied réseaux et de la transparence
conformément au droit de I'Union.
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2. La Commission est habilitée a adopter des al&lEgjués conformément a I'article 32
pour adapter I'annexe | a I'évolution du marchéetprogrés technologique, de maniere a
maintenir le respect des exigences de fond énuméréparagraphe 1.

Article 18 — Conditions réglementaires relativespaoduit européen d’acces virtuel a haut
débit

1. Une autorité réglementaire nationale qui a pmiéggnent imposé a un opérateur,
conformément aux articles 8 et 12 de la directi®@2219/CE, I'obligation de fournir un acces

de gros a un réseau de nouvelle génération évalugerait approprié et proportionné de

remplacer celle-ci par une obligation de fournir pnoduit européen d’acces virtuel a haut
deébit offrant des fonctionnalités au moins équintde a celles du produit d’acces de gros
déja imposé.

Les autorités réglementaires nationales viséesramier alinéa procedent a I'évaluation
requise des mesures correctrices relatives a Badedyros existantes le plus tét possible apres
'entrée en vigueur du présent reglement, indépamndgant du calendrier de I'analyse des

marchés pertinents a effectuer conformément aidlartl6, paragraphe 6, de la directive
2002/21/CE.

Lorsqu’une autorité réglementaire nationale quiréac@demment imposé l'obligation de

fournir un acces virtuel a haut débit considerggs@voir procédé a I'évaluation visée au
premier alinéa, qu’'un produit européen d’accésuglré haut débit n’est pas approprié dans
les circonstances données, elle fournit une joatibn motivée dans son projet de mesure
conformément a la procédure décrite aux articles®de la directive 2002/21/CE.

2. Lorsqu’une autorité réglementaire nationale iatdhtion d'imposer a un opérateur
I'obligation de fournir un acces de gros a un ré@sdanouvelle génération conformément aux
dispositions des articles 8 et 12 de la directi®82219/CE, elle évalue notamment, outre les
facteurs énumérés a l'article 12, paragraphe Zette directive, les avantages respectifs des
solutions consistant a imposer

i) un intrant de gros passif, comme le dégroupdugesigue de I'accés a la boucle locale ou a
la sous-boucle;

i) un intrant de gros non physique ou virtuel préant des fonctionnalités équivalentes,
notamment un produit européen d’acces virtuel & téhit conforme aux exigences de fond
et aux parametres énoncés a l'article 17, paragrdptet & I'annexe |, point 1, du présent
reglement.

3. Par dérogation a l'article 12, paragraphe 3adg#irective 2002/19/CE, lorsqu’une autorité

réglementaire nationale a I'intention d'imposemaapérateur I'obligation de fournir un acces
virtuel a haut débit conformément aux articles 818t de ladite directive, elle impose

I'obligation de fournir un produit européen d’accéstuel a haut débit qui présente les
fonctionnalités optimales pour respecter 'impédredglementaire défini dans son évaluation.
Lorsqu’une autorité réglementaire nationale considgu’'un produit d’acces virtuel a haut

débit européen ne serait pas une solution appmmidnpte tenu des circonstances, elle
fournit une justification motivée dans son projet mhesure conformément a la procédure
énonceée aux articles 6 et 7 de la directive 200221
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4. Lorsqu’elle évalue, conformément aux paragraghe3 ou 3, s'il y a lieu d’imposer un
produit européen d’acces virtuel a haut débit plagide d’autres produits d’accés de gros
éventuels, l'autorité réglementaire nationale tienmpte de lintérét que présente cette
solution pour la convergence des conditions régheanes dans 'ensemble de I'Union pour
les mesures correctrices relatives a I'accés dg, gl la situation actuelle et des perspectives
en matiere de concurrence fondée sur les infrasmes et de I'évolution des conditions du
marché dans l'optique de la fourniture de réseauxalivelle génération concurrents, des
investissements réalisés respectivement par I'opdéraésigné comme puissant sur le marché
et par les demandeurs d’acces et de la périodeodfesement de ces investissements.

L’autorité réglementaire nationale fixe une périatketransition pour le remplacement d’un
produit d'acces de gros existant par un produibjeéen d’accés virtuel a haut débit, s'il y a
lieu.

5. Par dérogation a l'article 9, paragraphe 3,addilective 2002/19/CE, lorsqu’un opérateur
est soumis a I'obligation, au titre des articlest&2 de cette directive, de fournir un produit
européen d’acces virtuel a haut débit, les aumniéglementaires nationales veillent a la
publication d’'une offre de référence contenant ansiles éléments figurant a I'annexe |,
point 1, point 2 ou point 3, selon le cas.

6. Par dérogation a l'article 16, paragraphe 3,ladalirective 2002/21/CE, une autorité
réglementaire nationale n'impose pas de délai davis obligatoire avant de lever une
obligation imposée précédemment concernant la fiomend'un produit européen d’accés
virtuel a haut débit conforme aux exigences de fetndux parameétres énoncés a l'article 17,
paragraphe 1, et a I'annexe |, point 2, du préssgiement si 'opérateur concerné s’engage
volontairement & mettre ce produit a dispositiota demande de tiers, dans des conditions
équitables et raisonnables pour une nouvelle pémiedrois ans.

7. Lorsqu’une autorité réglementaire nationale saxye, dans le cadre d’'une évaluation au
sens des paragraphes 2 ou 3, s'il y a lieu ou riarpdser ou de maintenir un contrdle des
prix conformément a I'article 13 de la directive02019/CE pour I'accés de gros aux réseaux
de nouvelle génération, que ce soit au moyen daedas produits européens d’acces virtuel a
haut débit ou par d’autres moyens, elle tient centigs conditions de concurrence en matiéere
de prix, de choix et de qualité des produits prépasur le marché de détail. Elle prend en
considération I'efficacité de la protection contaaliscrimination au niveau de gros et I'état de
la concurrence fondée sur les infrastructures dieagres réseaux fixes ou sans fil, en tenant
diment compte du réle joué par la concurrence @arinfrastructures existante entre les
réseaux de nouvelle génération pour favoriser develtes améliorations de la qualité au
profit des utilisateurs finaux, afin d'établir la&aessité ou le caractére proportionné d’'un
contrble des prix pour l'accés de gros dans ledtzspece.

Article 19 — Produit de connectivité a qualité device garantie (QSG)

1. Tout opérateur a le droit de fournir un prodeuropéen de connectivité QSG selon les
modalités définies au paragraphe 4.

2. Tout opérateur satisfait toute demande raisdendb fournir un produit européen de
connectivité QSG selon les modalités du paragrdpipei lui a été soumise par écrit par un
fournisseur de services de communications élecjums autorisé. Tout refus de fournir un
produit européen QSG est fondé sur des criterextilsj. L'opérateur indique les motifs d’'un
refus éventuel dans un délai d’'un mois a comptda demande écrite.
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Est réputé constituer un motif de refus objectifdié que la partie qui demande la fourniture
d’'un produit européen de connectivité QSG ne peast @u ne veut pas mettre un produit
européen de connectivité QSG a la disposition dedgdie sollicitée, a des conditions
raisonnables, que ce soit au sein de I'Union o di@s pays tiers, si cette partie le demande.

3. Si la demande est rejetée ou qu’aucun accost a@nclu sur des modalités et conditions
précises, notamment le prix, dans un délai de deaks a compter de la demande écrite,
chaque partie a le droit de saisir I'autorité régataire nationale compétente conformément
a l'article 20 de la directive 2002/21/CE. En phoas, l'article 3, paragraphe 6, du présent
reglement peut s’appliquer.

4. La fourniture d’un produit de connectivité eSputée constituer la fourniture d’'un produit
européen de connectivitt QSG si ce dernier estnfoconformément aux parametres
minimaux énumeérés a I'annexe 1l et qu’il répondndaniere cumulative aux exigences de
fond suivantes:

a) disponibilité en tant que produit de haute qéan tout point de I'Union;

b) capacité offerte aux fournisseurs de servicesatisfaire les besoins de leurs utilisateurs
finaux;

c) optimalisation du rapport codt-efficacité, compénu des solutions existantes qui peuvent
étre fournies sur les mémes réseaux;

d) efficacité opérationnelle, notamment pour ceastide limiter, dans la mesure du possible,
les obstacles a la mise en ceuvre et les fraisleident pour les clients; et

e) respect de la réglementation en matiere de gqirotede la vie privée, des données a
caractére personnel, de la slreté et de lintégied réseaux et de la transparence
conformément au droit de I'Union.

5. La Commission est habilitée a adopter des alglgués conformément a l'article 32 pour
adapter 'annexe Il a I'évolution du marché et aogpes technologique, afin de maintenir le
respect des exigences de fond énumérées au pdragrap

Article 20 — Mesures liées aux produits d’accepéens

1. La Commission adopte, au plus tard fgjanvier 2016, des actes d’exécution établissant
des régles technigues et méthodologiques uniforpoes la mise en ceuvre d’'un produit
européen d’'acces virtuel a haut débit au sensadigcle 17 et de I'annexe I, point 1, dans le
respect des critéres et des parameétres qui y gfintsdet afin d’assurer I'équivalence entre la
fonctionnalité de ce produit d’acces virtuel degyanix réseaux de nouvelle génération et celle
d'un produit d'acces physiquement dégroupé. Cesesadl’'exécution sont adoptés
conformément a la procédure d’examen visée adlar83, paragraphe 2.

2. La Commission peut adopter des actes d’exécudtahlissant des regles techniques et
meéthodologiques uniformes pour la mise en ceuvre dw plusieurs des produits d’acces
européens au sens des articles 17 et 19, de l'aringwints 2 et 3, et de I'annexe I, dans le
respect des criteres et parametres qui y sont ctgpment énoncés. Ces actes d’exécution
sont adoptés conformément & la procédure d’exansée @ I'article 33, paragraphe 2.
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Chapitre IV
Harmonisation des droits des utilisateurs finaux

Article 21 — Elimination des restrictions et dediacrimination

1. Les autorités publiques ne limitent pas la tdéeles utilisateurs finaux d'utiliser les réseaux
de communications électroniques publics ou lesicesvde communications électroniques
accessibles au public fournis par une entrepresgliétdans un autre Etat membre.

2. Les fournisseurs de communications électroniguepublic n’appliquent pas d’exigences
ou de conditions d’accés ou d'utilisation discriatimires a des utilisateurs finaux sur la base
de la nationalité ou du lieu de résidence de cesiels, sauf si ces difféerences reposent sur
une justification objective.

3. Les fournisseurs de communications électronigaespublic n’appliquent pas, sauf
justification objective, de tarifs plus €leves ptes communications a l'intérieur de I'Union se
terminant dans un autre Etat membre:

a) en ce qui concerne les communications fixes, tpse tarifs appliqués pour les
communications nationales longue distance;

b) en ce qui concerne les communications mobiles,lgs eurotarifs établis, respectivement
pour les services d'itinérance réglementés pouapeels vocaux et les SMS, par le reglement
(UE) n° 531/2012.

Article 22 — Reéglement des litiges transfrontaliers

1. Les procédures extrajudiciaires instituées aomémnent a l'article 34, paragraphe 1, de la
directive 2002/22/CE s’appliquent également augdg portant sur des contrats entre, d’'une
part, des consommateurs, ainsi que d'autres uélisa finaux dans la mesure ou ces
procédures extrajudiciaires leur sont égalementéssilles, et, d’autre part, des fournisseurs
de communications électroniques au public qui €taiblis dans un autre Etat membre. Pour
les litiges relevant de la directive 2013/11%Eles dispositions de cette directive

s'appliquent.

Article 23 — Liberté de fournir et de se prévaldas offres d'accés a un internet ouvert, et
gestion raisonnable du trafic

1. Les utilisateurs finaux sont libres d’accédex amformations et aux contenus et de les
diffuser, d’exécuter les applications et d’utilides services de leur choix par l'intermédiaire
de leur service d’acces a l'internet.

Les utilisateurs finaux sont libres de conclure @esords portant sur les débits et les volumes
de données avec les fournisseurs de services d'adénternet et, conformément aux

B Directive 2013/11/UE du Parlement européen et das€il du 21 mai 2013 relative au reglement

extrajudiciaire des litiges de consommation et rfiaxli le reglement (CE) n° 2006/2004 et la direetiv
2009/22/CE (JO L 165 du 18.6.2013, p.63).
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accords de ce type sur les volumes de donnéess geésaloir de toute offre émanant de
fournisseurs de contenus, d’applications et deiGes\unternet.

2. Les utilisateurs finaux sont également libres admclure un accord soit avec des

fournisseurs de communications électroniques auiguwit avec des fournisseurs de

contenus, d'applications et de services sur lanfaure de services spécialisés d’'un niveau de
gualité de service supérieur.

Afin de permettre la fourniture de services spéstal aux utilisateurs finaux, les fournisseurs
de contenus, d’applications et de services etdesfsseurs de communications électroniques
au public sont libres de conclure des accords entkepour 'acheminement du trafic ou des
volumes de données y afférents sous la forme de&ssrspécialisés d'un niveau de qualité de
service défini ou d'une capacité dédiée. La fouraitle ces services spécialisés ne porte pas
atteinte d'une maniere récurrente ou continue qukdité générale des services d’acces a
l'internet.

3. Le présent article s’applique sans préjudice régges de I'Union ou de la législation
nationale relative a la |égalité des informatiazmtenus, applications ou services transmis.

4. L'exercice des libertés prévues aux paragrapghest 2 est facilité par la fourniture
d’'informations complétes conformément a [articld, 2paragraphe 1, a larticle 26,
paragraphe 2, et a l'article 27, paragraphes 1 et 2

5. Dans les limites des débits et des volumes deéhls définis par contrat, le cas échéant,
pour les services d’'acces a linternet, les fowsmiss de services d’acces a linternet ne
restreignent pas les libertés prévues au paragbphebloquant, en ralentissant, en dégradant
ou en traitant de maniere discriminatoire des curde des applications ou des services
spécifiqgues ou certaines catégories précises dernas d’applications ou de services, sauf
s’il s'avere nécessaire d’appliquer des mesuregegéon raisonnable du trafic. Les mesures
de gestion raisonnable du trafic sont transparemes discriminatoires, proportionnés et
nécessaires pour:

a) mettre en ceuvre une disposition |égislative el décision de justice ou prévenir ou lutter
contre les infractions graves;

b) préserver l'intégrité et la slreté du réseas, skrvices fournis par I'intermédiaire de ce
réseau et des terminaux des utilisateurs finaux;

c) prévenir la transmission de communications rallicgées aux utilisateurs finaux qui ont
donné leur accord préalable a ces mesures regtscti

d) réduire au minimum les effets d’'une congestiemgoraire ou exceptionnelle du réseau
pour autant que les types de trafic équivalentsefats’objet d’'un traitement identique.

Les mesures de gestion raisonnable du trafic imeligiuniguement le traitement de données

qui est nécessaire et proportionné a la réalisatles objectifs fixés dans le présent
paragraphe.
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Article 24 — Mesures de sauvegarde en matiére détqule service

1. Les autorités réglementaires nationales suevgiletroitement et garantissent la capacité
effective des utilisateurs finaux a exercer lesrliés prévues a l'article 23, paragraphes 1 et 2,
le respect des dispositions de larticle 23, paplge 5, et le maintien de la disponibilité de
services d’acces a l'internet non discriminato&ekes niveaux de qualité qui correspondent a
I'état des technologies et qui ne soient pas aligaé des services spécialisés. Elles observent
€galement, en coopération avec les autres autardfisnales compétentes, les effets des
services spécialisés sur la diversité culturellBiretovation. Elles font rapport tous les ans a
la Commission et a 'ORECE sur la surveillance kgseexercent et sur leurs constatations.

2. Afin de prévenir toute atteinte générale a lalitg de service pour les services d’acces a
l'internet ou de préserver la capacité des utiigeg finaux d’accéder aux contenus ou aux
informations et de les diffuser ou d’exécuter Ippl@ations ou les services de leur choix, les
autorités réglementaires nationales ont le pouddmposer des exigences minimales de
gualité de service aux fournisseurs de communicgt@ectroniques au public.

Les autorités réglementaires nationales fournisaeld Commission, en temps utile avant
d'imposer ces exigences, une synthése des raigonasguelles se fonde leur intervention,
des exigences envisagées et de la démarche prog@esmformations sont également mises
a la disposition de 'ORECE. Apres avoir examing gdormations, la Commission peut
émettre des observations ou faire des recommamngatém particulier pour garantir que les
exigences envisagées ne font pas obstacle au danetnent du marché intérieur. Les
exigences envisagées ne sont pas adoptées pendgnéniode de deux mois a compter de la
réception d’'informations complétes par la Commissigauf si la Commission et 'autorité
réglementaire nationale en conviennent différemmsna Commission a informé I'autorité
réglementaire nationale d’une réduction de la gierid’examen ou si la Commission a émis
des observations ou formulé des recommandatiorss.aléorités réglementaires nationales
tiennent le plus grand compte des observationseoammmandations de la Commission et
communiquent les exigences adoptées a la CommissiHORECE.

3. La Commission peut adopter des actes d’exéctitant des conditions uniformes pour la

mise en ceuvre des obligations incombant aux a@soriaitionales compétentes en vertu du
présent article. Ces actes d’exécution sont adamermément a la procédure d’examen
visée a l'article 33, paragraphe 2.

Article 25 - Transparence et publication d’infornuats

1. Les fournisseurs de communications électroniquepublic publient, sauf pour les offres
qui font I'objet d’'une négociation individuelle, slenformations transparentes, comparables,
adéquates et a jour sur:

a) leur nom, leur adresse et autres coordonnées;

b) pour chaque plan tarifaire, les services propatdes parametres pertinents relatifs a la
gualité de service, les prix applicables (taxespises pour les consommateurs) et les frais
applicables éventuels (accés, utilisation, enmedteautres frais éventuels) ainsi que les colts
relatifs aux équipements terminaux;
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c) les tarifs applicables pour tout numéro ou sernsoumis a des conditions tarifaires
particulieres;

d) la qualité de leurs services, conformément atesad’exécution visés au paragraphe 2;
e) les services d’acces a l'internet, le cas éthéarprécisant les éléments suivants:

i) le débit de données réellement disponible peuweléchargement descendant et ascendant
dans I'Etat membre de résidence de I'utilisatenalfiy compris aux heures de pointe;

i) les plafonds applicables, le cas échéant, dume de données; les tarifs pratiqués pour
augmenter le volume de données disponible de neapi@nctuelle ou durable; le débit de
données disponible aprés consommation compléteotiume de données applicable, si ce
dernier est limité, et son codt; les moyens dospaent les utilisateurs finaux pour suivre a
tout moment le niveau de leur consommation;

iii) une explication claire et compréhensible de neaniere dont les plafonds éventuels
appligués au volume de données, le débit de doneféestivement disponible et d’autres
parameétres de qualité, ainsi que l'utilisation diamee de services spécialisés d'un niveau de
gualité de service supérieur peuvent avoir des émprences pratiques sur l'utilisation de
contenus, d’applications et de services;

iv) des informations sur les procédures éventuetéses en place par le fournisseur pour

mesurer et orienter le trafic de maniére a évaeyaturation d’'un réseau et sur la maniére dont
ces procédures pourraient avoir une incidence swguhlité de service et la protection des

données a caractére personnel;

f) les mesures prises pour assurer un acces égquaivaux utilisateurs finaux handicapés,
telles que des informations régulierement misesiagur les produits et services qui leur sont
destinés;

g) leurs modalités et conditions contractuellemddad, comprenant la durée contractuelle
minimale éventuelle, les conditions de résiliatiamicipée d'un contrat et les frais éventuels y
afférents, les procédures et les frais directs #idschangement de fournisseur et a la
portabilité des numéros et autres identifiantée®imodalités d'indemnisation en cas de retard
ou d’abus en matiere de changement de fournisseur;

h) 'acces aux services d'urgence et aux infornmatiooncernant la localisation de I'appelant
pour tous les services offerts, les limites évdigae la fourniture de services d’'urgence en
vertu de l'article 26 de la directive 2002/22/CEtaute modification apportée a ces éléments;

i) les droits en ce qui concerne le service unilereomprenant, le cas écheéant, les
compléments de services et services énumérésreekan de la directive 2002/22/CE.

Les informations sont publiées sous une formeel@iompléte et aisément accessible dans la
ou les langues officielles de I'Etat membre ou déevise est fourni, et sont mises a jour
régulierement. Ces informations sont fournies, ademande, a l'autorité réglementaire
nationale préalablement a leur publication. Touiffémbnciation dans les conditions
appliguées aux consommateurs et autres utilisati@ansx fait I'objet d'une mention expresse.
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2. La Commission peut adopter des actes d’exécptiom définir les méthodes de mesure du
débit des services d’'acces a l'internet, les panaséle la qualité de service et les méthodes a
appliguer pour les mesurer, ainsi que le contemfpime et les modalités des informations a
publier, y compris les éventuels mécanismes défication de la qualité. La Commission
peut prendre en considération les parameétresglgstibns et les méthodes de mesure définis
a I'annexe lll de la directive 2002/22/EC. Ces aa®xécution sont adoptés conformément a
la procédure d’examen visée a l'article 33, panalge2.

3. Les utilisateurs finaux ont acces a des outdsaduation indépendants qui leur permettent
de comparer les performances des services et deed'aau réseau de communications
électroniques et le colt d'autres schémas de canatiom. A cette fin, les Etats membres
mettent en place un dispositif de certificationorghire pour les sites web interactifs, guides
et autres outils. La certification est accordéelaurase de critéres objectifs, transparents et
proportionnés, notamment l'indépendance vis-a-eigalit fournisseur de communications
électroniques au public, l'utilisation d'un langaginple, la fourniture d'informations
complétes et a jour et la mise en ceuvre d'une guoeéceffective de traitement des
réclamations. S’il n’existe pas de ressources dapemaison certifiées sur le marché qui
soient disponibles gratuitement ou a un prix raisdrhe, les autorités réglementaires
nationales ou autres autorités nationales compmsemiettent ces ressources a disposition
elles-mémes ou par l'intermédiaire de tiers confimmant aux critéres de certification. Les
informations publiées par les fournisseurs de comaoations électroniques au public sont
accessibles gratuitement aux fins de la mise adigpn de ressources de comparaison.

4. A la demande des autorités publiques concerréssfournisseurs de communications
électroniques au public diffusent gratuitement l@$ormations d’intérét public aux
utilisateurs finaux, le cas échéant, en recourartraémes moyens que ceux qu’ils utilisent
normalement pour communiquer avec les utilisaténeux. Dans ce cas, ces informations
sont fournies par les autorités publiques concerrae fournisseurs de communications
électroniques au public dans un format normalisgertvent porter, entre autres, sur les
guestions suivantes:

a) les modes les plus courants d'utilisation degices de communications électroniques pour
la pratique d’activités illicites ou la diffusionedcontenus préjudiciables, en particulier
lorsqu’ils peuvent porter atteinte au respect degslet des libertés d’autrui, notamment les
atteintes a la protection des données, aux drddstelr et aux droits voisins, et les

conséguences juridiques de ces utilisations; et

b) les moyens de protection contre les risquedaiidé a la sécurité individuelle et d'acces
illicite aux données a caractére personnel lorbutiisation de services de communications
électroniques.

Article 26 — Exigences d'information concernantdestrats

1. Avant qu’'un contrat portant sur la fournitureuré connexion a un réseau public de
communications électroniques ou a des servicesuhncinications électroniques accessibles
au public ne devienne contraignant, les fournissele communications électroniques au
public fournissent aux consommateurs, ainsi qu'auttes utilisateurs finaux s'ils n’en ont
pas expressément convenu differemment, au moinsf@snations suivantes:
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a) lidentité, I'adresse et autres coordonnées alurnfisseur et, si elles sont différentes,
'adresse et les coordonnées a utiliser pour ldamations éventuelles;

b) les principales caractéristiques des servicasfs, notamment:

i) pour chaque plan tarifaire, les types de sesvigterts, les volumes de communications
inclus et tous les parameétres utiles relatifs gulalité de service, parmi lesquels le délai pour
la connexion initiale;

i) si, et dans quels Etats membres, I'accés auxicss d’urgence et aux informations
concernant la localisation de I'appelant est fowens’il existe des limitations a la mise a
disposition de services d’'urgence conformémerarditle 26 de la directive 2002/22/CE;

iii) les types de services apres-vente, de sendeasaintenance et de services d’assistance a
la clientéle fournis, les conditions et les tadfs ces services, ainsi que les modalités selon
lesquelles ces services peuvent étre contactes;

iv) les restrictions éventuelles imposées par lerfizsseur a I'utilisation des équipements
terminaux fournis, y compris les informations reles au déblocage des équipements
terminaux et les frais éventuels en cas de résitiaavant la fin de la durée contractuelle
minimale;

c) le détail des prix et des tarifs (pour les coms@mteurs, taxes et, le cas échéant, frais
supplémentaires compris) et les moyens par lesqdets informations actualisées sur
I'ensemble des tarifs et frais applicables sonemgs disposition;

d) les modes de paiement proposeés et les évergukiférences de colt en fonction du mode
de paiement, et les dispositifs en place pour garén transparence de la facturation et
permettre le suivi du niveau de consommation;

e) la durée du contrat et les conditions de rentement et de résiliation, notamment:
i) la consommation ou la durée minimale requiser pawvoir bénéficier de promotions,

i) les frais éventuels liés au changement de fiegeur et & la portabilité des numéros et
autres identifiants, y compris les mécanismes @indisation en cas de retard ou d’abus en
matiére de changement de fournisseur;

iii) les frais éventuels en cas de résiliation @pée du contrat, notamment le recouvrement
éventuel des colts liés aux équipements terminacedculés selon les méthodes
d’amortissement habituelles) et autres avantagesngtionnels (a la valeupro rata
temporig;

f) les éventuelles modalités d’indemnisation erel@boursement, comprenant une référence
expresse aux droits légaux de l'utilisateur final gfappliquent si les niveaux de qualité de
service prévus par le contrat ne sont pas atteints;

g) lorsqu’il existe une obligation en vertu de fiele 25 de la directive 2002/22/CE, les
possibilités qui s’offrent aux utilisateurs finaube faire figurer ou non leurs données a
caractere personnel dans un annuaire, ainsi quinieses concernées;
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h) pour les utilisateurs handicapés, des informatidétaillées sur les produits et services qui
leur sont destinés;

i) les moyens d’engager des procédures de regledentitiges, y compris pour les litiges
transfrontaliers, conformément a I'article 34 deadieective 2002/22/CE et a l'article 22 du
présent reglement;

J) le type de mesure qu’est susceptible de prelefeurnisseur afin de réagir a un incident
ayant trait a la sOreté ou a l'intégrité ou deddmce a des menaces et a des situations de
vulnérabilité.

2. Outre les éléments indiqués au paragraphe 1,fdesiisseurs de communications
électroniques au public fournissent aux utilisagdimaux, sauf si un utilisateur final qui n’est
pas un consommateur en convient differemment, aingntes informations suivantes
concernant leurs services d’'acces a l'internet:

a) les plafonds applicables au volume de donnéesas échéant; les tarifs pratiqués pour
augmenter le volume de données disponible de neapi@nctuelle ou durable; le débit de

données disponible aprés consommation compléteoblume de données applicable, s'il est
limité, et son codt; les moyens dont disposent ugksateurs finaux pour suivre a tout

moment le niveau de leur consommation;

b) le débit de données effectivement disponiblerpleu téléchargement descendant et
ascendant dans les locaux principaux de l'utilisafmal, y compris les fourchettes de débit
réelles, les débits moyens et les débits en pédedeointe, ainsi que l'incidence potentielle
de la fourniture d'un acceés aux tiers par l'intefiaiée d'un réseau local hertzien;

c) d'autres parametres relatifs a la qualité dacer

d) des informations sur les éventuelles procédorses en place par le fournisseur pour
mesurer et orienter le trafic de maniére a évaecdngestion d’'un réseau et sur la maniere
dont ces procédures pourraient avoir une incideicda qualité de service et la protection

des données a caractere personnel,

e) une explication claire et compréhensible de Enigre dont les éventuelles limites de

volume, le débit effectivement disponible et d'astparametres de qualité de service, ainsi
que l'utilisation simultanée de services spécialidéin niveau de qualité de service supérieur
peuvent avoir des conséquences pratiques suridaitdn de contenus, d’applications et de

services.

3. Les informations visées aux paragraphes 1 ein2 sommuniquées de maniere claire,
compléte et aisément accessible, dans une lanfjoeléd de I'Etat membre de résidence de
I'utilisateur final, et sont mises a jour réguligrent. Elles font partie intégrante du contrat et

ne sont pas modifiées, a moins que les partiesramiahtes n’en décident autrement de
maniere expresse. L'utilisateur final recoit pattame copie du contrat.

4. La Commission peut adopter des actes d’exécytienisant les modalités relatives aux
exigences d’information énumérées au paragraph€e®. actes d’exécution sont adoptés
conformément a la procédure d’examen visée adlar83, paragraphe 2.

5. A la demande des autorités publiques concerfgesntrat comporte également toutes les
informations fournies par lesdites autorités aecdith sur l'utilisation des réseaux et des
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services de communications électroniques pourdtique d'activités illicites ou la diffusion
de contenus préjudiciables, ainsi que sur les n®gerprotection contre les risques d’atteinte
a la sécurité individuelle et au traitement ilkcile données a caractere personnel qui sont
visés a l'article 25, paragraphe 4, en rapport é&eervice fourni.

Article 27 — Maitrise de la consommation

1. Les fournisseurs de communications électronigquepgublic offrent aux utilisateurs finaux
la possibilité d’opter gratuitement pour une foaotiqui fournit des informations sur la
consommation cumulée de différents services de aomuations électroniques, exprimées
dans la devise dans laquelle est établie la factarkutilisateur final. Cette fonction garantit
gue, sans le consentement de I'utilisateur fireakotal des dépenses au cours d’'une période
déterminée d'utilisation ne dépasse pas un plaforhcier déterminé, fixé par cet utilisateur
final.

bY

2. Les fournisseurs de communications électronigaespublic veillent a ce qu'une
notification appropriée soit envoyée a l'utilisatémal lorsque la consommation de services
atteint 80 % du plafond financier fixé conformémantparagraphe 1. La notification indique
la procédure a suivre pour poursuivre la fournitdeeces services, ainsi que leur co(t. Le
fournisseur cesse de fournir les services en auresti de les facturer a l'utilisateur final si le
plafond financier est sur le point d’étre dépasaéf si I'utilisateur final demande la poursuite
ou la reprise de la fourniture de ces servicesusgy'a ce qu'il le fasse. Aprés avoir atteint le
plafond financier, les utilisateurs finaux consenvia faculté de recevoir des appels et des
SMS et d’accéder aux numéros gratuits et aux sEsguviturgence en composant le numéro
d’appel d'urgence européen 112 gratuitement jusd@’din de la période de facturation
convenue.

3. Les fournisseurs de communications électronicuesublic, immédiatement avant de
transmettre la communication, permettent aux atiigrs finaux d’accéder facilement et sans
frais aux informations sur les tarifs applicablesaernant tout numeéro ou service soumis a
des conditions tarifaires particulieres, sauf autbrité réglementaire nationale a accordé une
dérogation préalable pour des raisons de propoide. Ces informations sont fournies
d'une maniére comparable pour tous ces nuUMérosreees.

4. Les fournisseurs de communications électroniguegublic offrent aux utilisateurs finaux
la possibilité d’opter gratuitement pour la réceptde factures détaillées.

Article 28 — Résiliation des contrats

1. Les contrats conclus entre des consommateudestfournisseurs de communications
électroniques au public ne prévoient pas de duréginrale excédant 24 mois. Les
fournisseurs de communications électroniques adigualifrent aux utilisateurs finaux la

possibilité de conclure un contrat d'une durée make de 12 mois.

2. Les consommateurs et autres utilisateurs finauxpoins qu’ils n’en soient convenus
differemment, ont le droit de résilier un contraea un préavis d’un mois si une période de
six mois ou plus s’est écoulée depuis la concludinontrat. Aucune indemnité n’est due, si
ce n'est pour la valeur résiduelle des équipemsmbsentionnés compris dans le contrat au
moment de sa conclusion et le remboursement ddan@o rata temporigd'autres avantages
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promotionnels éventuels désignés comme tels au mtode la conclusion du contrat. Le
fournisseur leve gratuitement toute restrictioriudilisation des équipements terminaux sur
d’autres réseaux au plus tard dés le paiementdite iademnité.

3. Lorsque les contrats ou le droit national prémbila reconduction tacite des périodes
contractuelles, le fournisseur de communicationsct&dniques au public en informe

l'utilisateur final en temps utile, afin que ce mer dispose d’au moins un mois pour
s’opposer a une reconduction tacite. Si l'utilisaténal ne s’y oppose pas, le contrat est
réputé constituer un contrat a durée indéterminggeut étre résilié a tout moment et sans
frais par 'utilisateur final moyennant un préasisn mois.

4. Les utilisateurs finaux ont le droit de résiliear contrat sans frais lorsqu'il leur est notifié
que le fournisseur de communications électronigaespublic envisage de modifier les
conditions contractuelles, sauf si les modificagigmoposées sont exclusivement au bénéfice
I'utilisateur final. Les fournisseurs notifient demt ces modifications aux utilisateurs finaux,
au moins un mois a l'avance, et les informent emméemps de leur droit de résilier leur
contrat sans frais s’ils n'acceptent pas les ndesetonditions. Le paragraphe 2 s'applique
mutatis mutandis

5. Tout écart significatif et non provisoire entes performances réelles en matiére de débit
ou dautres parametres de qualité et les perforesmnodiquées par le fournisseur de
communications électroniques au public conforméngefiairticle 26 est considéré comme
une non-conformité des performances aux fins déétarmination des voies de recours de
I'utilisateur final conformément au droit national.

6. Un abonnement a des services supplémentairesigopar le méme fournisseur de
communications électroniques au public ne réinsgapas la période contractuelle initiale, a
moins que le prix du ou des services supplémestaiedépasse largement celui des services
initiaux ou que les services supplémentaires nens@roposés a un prix promotionnel spécial
subordonné au renouvellement du contrat existant.

7. Les fournisseurs de communications électronigquepublic appliquent des conditions et
procédures de résiliation des contrats qui nefastobstacle a un changement de fournisseur
de services ou n'exercent pas d’effet dissuasitisuel changement.

Article 29 — Offres groupées

Si une offre groupée de services proposée aux ounabteurs comprend au moins une
connexion a un réseau de communications électremigou a un seul service de
communications électroniques, les articles 28 etlB@résent reglement s’appliquent a tous
les éléments de I'offre groupée.

Chapitre V
Facilitation du changement de fournisseur

Article 30 — Changement de fournisseur et portabdies numéros

1. Tous les utilisateurs finaux possédant des nosndmrovenant du plan national de
numerotation téléphonique qui en font la demanddeodroit de conserver leur(s) numéro(s),
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guel que soit le fournisseur de communicationstéamues au public qui fournit le service

conformément a l'annexe I, partie C, de la directi2002/22/CE, pour autant que le

fournisseur soit un fournisseur de communicatidesténiques dans I'Etat membre auquel le
plan national de numérotation se rapporte ou saitfaurnisseur de communications

électroniques européen qui a notifié a 'autoréglementaire compétente de I'Etat membre
d’origine le fait qu'il fournit ou a l'intention ddournir ces services dans I'Etat membre
auquel le plan national de numérotation se rapporte

2. Les prix pratiqués entre fournisseurs de comoatimns €lectroniques au public pour la
fourniture de la portabilité du numéro sont orisngd fonction des codts, et les frais directs
eéventuels facturés aux utilisateurs finaux ne gpaistde nature a les dissuader de changer de
fournisseur.

3. Le portage des numeéros et l'activation de cesets sont réalisés dans les plus brefs délais
possibles. Dans le cas d'utilisateurs finaux qui conclu un accord pour le portage d'un
numero vers un nouveau fournisseur, ce numérocégéalans un délai d’'un jour ouvrable a
compter de la conclusion de cet accord. La pertsetgice éventuelle pendant la procédure
de portage ne dépasse pas un jour ouvrable.

4. Le nouveau fournisseur de communications éleicju@s au public pilote le processus de
changement de fournisseur et de portage du nurhésoutilisateurs finaux recoivent des
informations appropriées sur le changement de fesenr avant et pendant le processus de
changement, ainsi qu'immeédiatement aprés sa camcluses utilisateurs finaux ne sont pas
contraints de changer de fournisseur contre ledir gr

5. Les contrats des utilisateurs finaux avec lesiems fournisseurs de communications
électroniques au public sont automatiquement é&silies que le changement est opéré. Les
anciens fournisseurs de communications électrosiquepublic remboursent le crédit restant
éventuel aux consommateurs utilisant des servicgmgés.

6. Les fournisseurs de communications électroniquesublic responsables de retards ou des
abus en matiere de changement de fournisseur, n@atren ne mettant pas a disposition les
informations nécessaires pour assurer le portagereps utile, sont tenus d’'indemniser les

utilisateurs finaux qui sont victimes de ces retavd abus.

7. Dans I'hypothése ou un utilisateur final changee fournisseur de services d'acces a
linternet posséde une adresse électronique foupaie I'ancien fournisseur, ce dernier
transfere gratuitement pendant une période de 18, rada demande de l'utilisateur final, a
toute adresse électronique indiguée par celuiwieto les communications qui lui ont été
adressées par courrier électronique a son anciadnesse électronique. Ce service de
transfert du courrier électronique comprend l'engfoin message automatique a tous les
expéditeurs de messages électroniques les avattthsa&hangement d'adresse de l'utilisateur
final. L'utilisateur final a la possibilité de demder que la nouvelle adresse électronique ne
figure pas dans le message de réponse automatique.

Apres la premiéere période de 12 mois, l'ancienrisseur de communications électroniques
au public donne a l'utilisateur final la faculté geolonger la période de transfert des
messages électroniques, contre rémunération le écagant. L'ancien fournisseur de
communications électroniques au public n'attribues fadresse électronique initiale de
l'utilisateur final a un autre utilisateur finalmmant une période de deux ans a compter de la
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résiliation du contrat et, en toute hypothese, pahth période de prolongation du transfert
des messages électroniques.

8. Les autorités nationales compétentes peuvelirdts procédures globales de changement
de fournisseur et de portage, et notamment armdsr sanctions appropriées pour les
fournisseurs et des indemnisations pour les utdiga finaux. Elles tiennent compte de la
protection nécessaire de [I'utilisateur final tout lang du processus de changement de
fournisseur et de la nécessité d’assurer I'efficéede ce processus.

Chapitre VI
Dispositions organisationnelles et finales

Article 31 - Sanctions

Les Etats membres déterminent le régime des sasctpplicables aux violations des
dispositions du présent réglement et prennent togsure nécessaire pour assurer la mise en
ceuvre de celles-ci. Les sanctions ainsi prévuegedbiétre effectives, proportionnées et
dissuasives. Les Etats membres notifient ces dispus & la Commission au plus tard € 1
juillet 2016 et toute modification ultérieure lasncernant dans les meilleurs délais.

En ce qui concerne les fournisseurs de communitaétectroniques européens, les sanctions
sont appliqguées conformément au chapitre Il reéati¥ compétences respectives des autorités
réglementaires nationales dans les Etats memboegide et d’accueil.

Article 32 - Délégation de pouvoir

1. Le pouvoir d’adopter des actes délégués qucasteré a la Commission est soumis aux
conditions fixées au présent article.

2. Le pouvoir d’adopter les actes délégués viskmrticle 17, paragraphe 2, et a I'article 19,
paragraphe 5, est conféré a la Commission pourdunége indéterminée a compter de [date
d’entrée en vigueur du reglement].

3. La délégation de pouvoir visée aux articlespbragraphe 2, et 19, paragraphe 5, peut étre
révoquée a tout moment par le Parlement européda Gonseil. La décision de révocation
met un terme a la délégation des pouvoirs spédifas cette décision. La révocation prend
effet le jour suivant celui de la publication delite décision awWournal officiel de’lUnion
européenn®u a une date ultérieure précisée dans laditsidéciElle n’affecte pas la validité
des actes délégués déja en vigueur.

4. Aussitét qu'elle adopte un acte délégué, la Cesion le notifie simultanément au
Parlement européen et au Conseil.

5. Un acte délégué adopté en vertu de l'articlgparagraphe 2, et de l'article 19, paragraphe
5, n'entre en vigueur que si le Parlement européele Conseil n’a pas exprimé d'objections
dans un délai de deux mois a compter de la ndiificale cet acte au Parlement européen et
au Conseil ou si, avant I'expiration de ce dékiParlement européen et le Conseil ont tous
deux informé la Commission de leur intention depas exprimer d'objection€e délai est
prolongé de deux mois a l'initiative du Parlemamtopéen ou du Conseil.
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Article 33 — Procédure de comité

1. La Commission est assistée par le comité desmtomncations institué par larticle 22,
paragraphe 1, de la directive 2002/21/CE. Il s’agltun comité au sens du
reglement (UE) n° 182/2011.

2. Lorsqu’il est fait référence au présent paragrapbeeticle 5 du reglement (UE)
n° 182/2011 s’applique.

Article 34 — Modification de la directive 2002/2@C

A l'article 3, paragraphe 2, le second alinéa eppsmé.

Article 35 — Modification de la directive 2002/2EC
La directive 2002/21/CE est modifiee comme suit.
1) A l'article 1%, le paragraphe 6 suivant est ajouté:

«La présente directive et les directives partia@g sont interprétées et appliqguées en
combinaison avec les dispositions du reglemenkx?2014].»

2) L'article 7bis est modifié comme suit:
- a) au paragraphe 1, le premier alinéa est remplacke texte suivant:

«1. Lorsqu’'une mesure envisagee a larticle 7, gaaphe 3, vise a imposer, modifier ou
supprimer une obligation incombant a un opérateonformément a l'article 16 de la
présente directive en liaison avec l'article 5 e$ larticles 9 a 13 de la directive 2002/19/CE
(directive "acces") et avec larticle 17 de la ditere 2002/22/CE (directive "service
universel"), la Commission peut, dans le délai dmois prévu par l'article 7, paragraphe 3,
de la présente directive, notifier & I'autorité tégentaire nationale concernée et a 'ORECE
les raisons pour lesquelles elle estime que legbrdg mesure constitue une entrave au
marché unigue ou a de sérieux doutes quant a spafinlité avec la Iégislation de I'Union,
compte tenu, le cas échéant, des éventuelles remodations adoptées conformément a
l'article 19, paragraphe 1, de la présente direetieoncernant I'application harmonisée des
dispositions spécifiques de la présente directivaes directives particulieres. Dans ce cas, le
projet de mesure n’est pas adopté dans un nouveékail de trois mois suivant la notification
de la Commission.»;

- b) le paragraphe 2 est remplacé par le texte stivan

«2. Dans le délai de trois mois visé au paragrapht&a Commission, TORECE et I'autorité
réglementaire nationale concernée coopérent étnodtet pour identifier la mesure la plus
efficace et appropriée au regard des objectifs svigd’article 8, tout en prenant diment en
considération les avis des acteurs économiquess Bédessité de veiller a la mise en place de
pratiques réglementaires cohérentes. Lorsque launeesnvisagée vise a imposer, modifier
ou supprimer une obligation incombant a un fouraeissde communications électroniques
européen au sens du réglement [XXX/2014] dans w Eembre d'accueil, l'autorité
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réglementaire de I'Etat membre d'origine peut égalat participer au processus de
coopération.»;

- c) au paragraphe 5, le poinbis) suivant est inséré:

«a bis) prendre la décision de demander a l'autorité ergkntaire nationale concernée de
retirer le projet de mesure, ainsi que des proposg spécifiques de modifications a y
apporter, lorsque la mesure envisagée vise a impasedifier ou retirer une obligation
incombant a un fournisseur de communications éeafues européen au sens du reglement
[XXX/2014].»;

- d) au paragraphe 6, I'alinéa suivant est ajouté:

«L'article 7, paragraphe 6, s'appligue dans les @ la Commission prend une décision
conformément au paragraphe 5, poirtig).».

3) L'article 15 est modifié comme suit:
- a) l'alinéa suivant est inséré entre les premiseednd alinéas du paragraphe 1:

«Pour déterminer si un marché donné possede descigarstiques de nature a justifier
limposition d’obligations réglementaires ex anté @oit, dés lors, étre inclus dans la
recommandation, la Commission tient compte notarbrdenla nécessité d’assurer une
convergence réglementaire dans l'ensemble de Iftynide la nécessité de favoriser
I'efficience des investissements et de I'innovadims l'intérét des utilisateurs finaux et de la
compétitivité mondiale de I'économie de I'Uniomsique du caractére pertinent du marché
concerné, en plus dautres facteurs tels que lacumence existante fondée sur les
infrastructures au niveau du marché de détail etdacurrence en matiére de prix, de choix
et de qualité des produits proposés aux utilissgetinaux. La Commission prend en
considération toutes les contraintes concurrergelpertinentes, sans qu'il importe d'établir
si les réseaux, services ou applications qui impbses contraintes sont considérés comme
des réseaux de communications électroniques, deise® de communications électroniques
ou d'autres types de services ou d’applications spimt comparables du point de vue de
l'utilisateur final, pour déterminer si, d’'une mame générale, dans I'Union ou dans une
grande partie de celle-ci, les trois critéres suiteasont remplis en méme temps:

a) la présence d'obstacles structurels, juridigoesréglementaires élevés et non provisoires
a l'entrée;

b) une structure du marché qui ne laisse pas prsalgvolution vers une situation de
concurrence effective au cours de la période visEanpte tenu de la situation de la
concurrence fondée sur les infrastructures et autne-dela des barriéres a I'entrée;

c) I'incapacité du droit de la concurrence a rengxda lui seul a la ou aux défaillance(s)
observée(s) du marché.»;

- b) au paragraphe 3, I'alinéa suivant est ajouté:
«Dans I'exercice des pouvoirs qui lui sont dévatasvertu de l'article 7, la Commission

vérifie si les trois criteres énoncés au paragraghsont remplis en méme temps lorsqu'elle
examine la compatibilité avec le droit de I'Unidnrprojet de mesure établissant:
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a) qu'un marché donné qui ne figure pas dans laomenandation présente des
caractéristiques justifiant l'imposition d'obligatis réglementaires, compte tenu des
circonstances nationales particulieres; ou

b) qu'un marché figurant dans la recommandatioméeessite pas d'étre réglemente, compte
tenu des circonstances nationales particuliéres.».

4) L'article 19, paragraphe 1, est modifié comnie su

«Sans préjudice de l'article 9 de la présente dikex et des articles 6 et 8 de la directive
2002/20/CE (directive “autorisation”), lorsque ladinmission constate que des divergences
dans l'accomplissement, par les autorités réglemiess nationales, des taches de
réglementation spécifiees dans la présente directies directives particulieres et le
réglement n° [XXX/2014] peuvent faire obstacle arahé intérieur, elle peut, en tenant le
plus grand compte de I'avis émis par 'ORECE, peibline recommandation ou une décision
sur l'application harmonisée des dispositions de geésente directive, des directives
particulieres et du reglement n° [XXX/2014] afin geursuivre les objectifs énoncés a
l'article 8.».

Article 36 — Modification de la directive 2002/2HC
1. Avec effet au % juillet 2016, la directive 2002/22/CE est modiféamme suit.
1) A l'article 1%, paragraphe 3, la premiére phrase est supprimée.
2) Les articles 20, 21, 22 et 30 sont supprimés.
2. Les Etats membres maintiennent en vigueur jasqgfi‘ juillet 2016 toutes les mesures
transposant des dispositions visées au paragraphe 1

Article 37 — Modification du reglement (UE) n° 53@12

Le reglement (UE) n° 531/2012 est modifié commnte sui
1) A l'article T, paragraphe 1, le troisiéme alinéa suivant egréns

«Le présent reglement s’applique aux services ndiance fournis dans I'Union aux
utilisateurs finaux dont le fournisseur nationalt asn fournisseur de communications
électroniques au public dans un Etat membre.».

2) A l'article 2, paragraphe 2, le point r) suivast inséré:

«r) "accord bilatéral ou multilatéral d'itinérance'un ou plusieurs accords commerciaux ou
techniques entre des fournisseurs de servicenéaince qui permettent I'extension virtuelle
de la couverture du réseau d'origine et la fourrétwdurable, par chaque fournisseur
d'itinérance, de services d'itinérance au détatletnentés au méme prix que leurs services
nationaux respectifs de communications mobiles.».

3) A l'article 4, le paragraphe 7 suivant est agout
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«7. Le présent article ne s'applique pas aux faseirs d'itinérance qui fournissent des
services d'itinérance au détail réglementés conémnent a l'article dis.»

4) L'article 4bis suivant est inséré:

«Article 4 bis
1. Le présent article s'applique aux fournisseuitsnérance qui:

a) par défaut et dans tous leurs forfaits au détaimprenant des services d'itinérance
réglementés, appliqguent aussi bien aux servicesomaix qu'aux services d'itinérance
réglementés dans I'ensemble de I'Union le tariflagale aux services nationaux, comme s'il
s'agissait de services d’itinérance réglementésoommes sur le réseau d’origine. et

b) garantissent, que ce soit par l'intermédiairelelgrs propres réseaux ou en vertu d'accords
bilatéraux ou multilatéraux d'itinérance avec d'a# fournisseurs d'itinérance, que les
dispositions du point a) sont respectées par aingon fournisseur d'itinérance dans tous les
Etats membres.

2. Les paragraphes 1, 6 et 7 n'empéchent pas umigseur d’itinérance de limiter, en

fonction d'un critere d'utilisation raisonnable, @nsommation de services d’itinérance de
détail réglementés au tarif applicable aux servigegtionaux. Les critéres d'utilisation

raisonnable sont appliqués de maniére a ce quedasommateurs qui profitent des divers
forfaits tarifaires nationaux au détail du fourness d'itinérance soient en mesure de
reproduire avec certitude, lors de déplacementschais dans I'Union, leur schéma de
consommation national habituel associé a leur fiorfeational au détail. Les fournisseurs

d'itinérance qui font usage de cette possibilitébl@nt, conformément a larticle 25,

paragraphe 1, point b), du reglement XXX/2014, etluent dans leurs contrats,

conformément a larticle 26, paragraphe 1, poinjsbc), dudit reglement, des informations
précises et quantifiées sur la fagon dont le cetdiutilisation raisonnable est appliqué, en se
référant aux principaux parametres de tarificatiale, volume ou autres du forfait au détail en
guestion.

Le 31 décembre 2014 au plus tard, 'ORECE fixegapronsultation des parties intéressées
et en étroite coopération avec la Commission, dgsebt directrices générales pour
I'application des criteres d’utilisation raisonnabldans les contrats de détail de fournisseurs
d’itinérance se prévalant du présent article. L'BE®&E élabore ces lignes directrices en se
référant a I'objectif général fixé au premier almet tient compte notamment de I'évolution
des schémas tarifaires et de consommation darfstéés membres, du degré de convergence
des tarifs nationaux dans I'ensemble de I'Uniontalg effet observable de ['itinérance aux
tarifs applicables aux services nationaux sur llation de ces tarifs et de I'évolution des
tarifs d’itinérance de gros pour le trafic non ébjoié entre les fournisseurs d’itinérance.

L’'autorité réglementaire nationale compétente sillwet supervise I'application des critéres
d'utilisation raisonnable, en tenant le plus gracmimpte des lignes directrices générales de
'ORECE dés gu'elles ont été adoptées, et veillprévenir I'application de conditions
déraisonnables.

3. Tout utilisateur final bénéficiant des servicksn fournisseur d'itinérance se prévalant du
présent article peut, a sa propre demande, effedtuehoix délibéré et expres de renoncer au
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bénéfice de I'application, aux services d’itinérancéglementés, du tarif applicable aux
services nationaux dans le cadre d'un forfait adadédonné, en contrepartie d’autres
avantages offerts par ce fournisseur. Le fournissluservices d’itinérance rappelle a ces
utilisateurs finaux la nature des avantages duiserd’itinérance qui seraient perdus dans ce
cas. Les autorités réglementaires nationales cdemtd notamment si les fournisseurs
d’itinérance se prévalant du présent article sedit a des pratigues commerciales qui
équivaudraient a contourner le régime par défaut.

4. Les tarifs des services d’itinérance au détaglementés qui sont établis aux articles 8, 10
et 13 ne s’appliquent pas aux services d’itinérapagposeés par un fournisseur d’itinérance
se prévalant du présent article dans la mesure sl services sont facturés a hauteur des
tarifs applicables aux services nationaux.

Lorsqu'un fournisseur d’itinérance se prévalant g@uesent article applique, pour la
consommation de services d'itinérance réglementéanta au-dela d'une utilisation
raisonnable de ces services au sens du paragraplieg frais qui different du tarif
applicable aux services nationaux ou lorsqu’unisditeur final renonce expressément au
bénéfice des tarifs applicables aux services natianpour des services d’itinérance
réglementés conformément au paragraphe 3, les faaisirés pour ces services d'itinérance
réglementés ne dépassent pas les tarifs des serditmérance au détail réglementés qui
sont établis aux articles 8, 10 et 13.

5. Les fournisseurs d'itinérance souhaitant se a@l@w du présent article notifient leur
propre déclaration et les éventuels accords bilatér ou multilatéraux en vertu desquels ils
remplissent les conditions du paragraphe 1, aing tput changement qui y est apporte, a
I'Office de I'ORECE. Les fournisseurs ditinérangei procedent a cette notification y
incluent la preuve du consentement donné a ceti@cation par les éventuels partenaires
contractuels aux accords bilatéraux ou multilatéranotifiés.

6. Pendant la période allant dif"juillet 2014 au 30 juin 2016, le présent articlaplique
aux fournisseurs d'itinérance qui ne remplissens f&s conditions prévues au paragraphe 1
si les conditions suivantes sont remplies:

a) le fournisseur d'itinérance notifie a I'Office HORECE, conformément au paragraphe 5,
sa propre déclaration et les éventuels accordsté®itaux ou multilatéraux applicables, en se
référant expressément au présent paragraphe;

b) le fournisseur d'itinérance garantit, que cetgmr l'intermédiaire de ses propres réseaux
ou en vertu d'accords bilatéraux ou multilatéraukimérance avec d'autres fournisseurs
d'itinérance, que les conditions énoncées aux paitd) et €) sont respectées dans au moins
17 Etats membres représentant 70 % de la populakéolinion;

c) le fournisseur d'itinérance et tout partenairentractuel au sens du point b) s’engagent
chacun a mettre a disposition et a offrir activemean plus tard a compter dd'juillet 2014,

ou a compter de la date de notification si celleest plus tardive, au moins un forfait au
détail comprenant une option tarifaire selon ladeele tarif applicable aux services
nationaux s’'applique a la fois aux services natimnat aux services d’itinérance réglementés
dans I'ensemble de I'Union, comme s'il s'agissait skrvices d'itinérance réglementés
consommes sur le réseau d’origine;

d) le fournisseur d'itinérance et tout partenairentractuel au sens du point b) s’engagent
chacun a mettre a disposition et a offrir activemean plus tard & compter did'juillet 2015,
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ou a compter de la date de notification si cellesi plus tardive, ces options tarifaires pour
les forfaits au détail qui, au®ljanvier de 'année en question, ont été utilisés 0 % au
moins de leur clientéle respective;

e) le fournisseur d'itinérance et tout partenairentractuel au sens du point b) s’engagent
chacun a se conformer, a compter dljdillet 2016 au plus tard, au paragraphe 1, poit
pour 'ensemble de leurs forfaits au détail.

Le fournisseur d'itinérance se prévalant du présaitle et tout partenaire contractuel au
sens du point b) peuvent, en lieu et place de dgemgent visé au point d), s’engager, a
compter du 1 juillet 2015, ou & compter de la date de notifieatsi celle-ci est plus tardive,

a ce que les éventuels frais d’itinérance suppldaiess facturés en sus du tarif applicable
aux services nationaux pour ses divers forfaitadatail n'excédent pas, au total, 50 % des
frais applicables pour ces forfaits al" janvier 2015, que ces frais supplémentaires soient
calculés sur la base d'unités, comme les minutedenunication vocale ou les mégaoctets,
de périodes, comme les journées ou les semain@sechince, ou par tout autre moyen ou
leur combinaison. Les fournisseurs d'itinérance iquioquent le présent point démontrent a
l'autorité réglementaire nationale que I'exigencerege réduction de 50 % est respectée et
fournissent toutes les piéces justificatives quii Bont demandées.

Si le fournisseur d'itinérance se prévalant du présarticle notifie sa propre déclaration et
les éventuels accords bilatéraux ou multilatéraupplecables a I'Office de 'ORECE
conformément au point a) du premier alinéa et, @éadt, entrent dans le champ d'application
du présent paragraphe, le fournisseur d'itinérarqé procéde a la notification et les
éventuels partenaires contractuels au sens du gisbnt tenus chacun de respecter leurs
engagements respectifs conformément aux poind§ e},e) du premier alinéa, y compris tout
engagement différent de celui prévu au point d)itdalihéa, au moins jusqu'au®1juillet
2018.

7. Pendant la période allant di"juillet 2014 au 30 juin 2016, le présent articlaplique
aux fournisseurs d'itinérance qui ne remplissens f&s conditions prévues au paragraphe 1
si les conditions suivantes sont remplies:

a) le fournisseur d'itinérance notifie a I'Office HORECE, conformément au paragraphe 5,
sa propre déclaration et les éventuels accordsté®itaux ou multilatéraux applicables, en se
référant expressément au présent paragraphe;

b) le fournisseur d'itinérance garantit, que cetgmr l'intermédiaire de ses propres réseaux
ou en vertu d'accords bilatéraux ou multilatéraukimérance avec d'autres fournisseurs
d'itinérance, que les conditions énoncées au palge 1, point a), sont respectées dans au
moins 10 Etats membres représentant 30 % de lalatu de I'Union, au plus tard &
compter du 1 juillet 2014, ou a compter de la date de notificatsi celle-ci est plus tardive;

c) le fournisseur d'itinérance garantit, que cetgmar l'intermédiaire de ses propres réseaux
ou en vertu d'accords bilatéraux ou multilatéraukimerance avec d'autres fournisseurs
d'itinérance, que les conditions énoncées au paplge 1, point a), sont respectées dans au
moins 14 Etats membres représentant 50 % de lalatigu de I'Union, au plus tard a
compter du 1 juillet 2015, ou a compter de la date de notificatsi celle-ci est plus tardive;

d) le fournisseur d'itinérance garantit, que cetgmr l'intermédiaire de ses propres réseaux
ou en vertu d'accords bilatéraux ou multilatéraukimtrance avec d'autres fournisseurs
d'itinérance, que les conditions énoncées au palge 1, point a), sont respectées dans au
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moins 17 Etats membres représentant 70 % de lalatu de I'Union, au plus tard &
compter du 1 juillet 2016.

Si un fournisseur d'itinérance se prévalant du présarticle notifie sa propre déclaration et
les éventuels accords bilatéraux ou multilatéraukingrance a ['Office de I'ORECE
conformément au point a) du premier alinéa et, eldait, entre dans le champ d'application
du présent paragraphe, le fournisseur d'itinérarq@ procede a la notification et les
éventuels partenaires contractuels au sens du pgwirgdont tenus chacun de respecter les
engagements respectifs qu'ils ont pris de se compraux conditions énoncées au
paragraphe 1, point a), au moins jusqu'dtjdillet 2018.

8. Les fournisseurs de services d’itinérance négucide bonne foi les modalités
d'établissement d'accords bilatéraux ou multilatéra d’itinérance a des conditions

équitables et raisonnables au regard de I'objeptilursuivi, & savoir que ces accords avec
d'autres fournisseurs d'itinérance permettent éaston virtuelle de la couverture du réseau
d'origine et la fourniture durable, par chacun diesirnisseurs d'itinérance se prévalant du
présent article, de services d'itinérance au détaglementés au méme tarif que leurs

services nationaux de communications mobiles re$pec

9. Par dérogation au paragraphe 1, apres féjdillet 2016, le présent article s’applique aux
fournisseurs d’itinérance se prévalant du présemicke s'ils démontrent qu’ils ont cherché
de bonne foi a établir ou a étendre un accord Bilat ou multilatéral d’itinérance sur la
base de conditions équitables et raisonnables tiaunsles Etats membres dans lesquels ils ne
remplissent pas encore les conditions du paragrdple¢ n'ont pas été en mesure d'établir
d'accord bilatéral ou multilatéral d'itinérance aveun fournisseur d'itinérance dans un ou
plusieurs Etats membres, & condition qu'’ils respettes conditions minimales de couverture
du réseau visées au paragraphe 6, point b), etetolgs autres dispositions pertinentes du
présent article. En pareil cas, les fournisseursirdérance se prévalant du présent article
poursuivent leurs efforts en vue d’établir des ¢ads raisonnables permettant de conclure
un accord d'itinérance avec un fournisseur d'iteréze provenant de tout Etat membre non
représente.

10. Lorsqu’'un fournisseur de services d'itinéraraeernatif bénéficie déja de l'acces aux
clients d'un fournisseur national conformémentaatitle 4, paragraphe 1, et a déja réalisé
les investissements nécessaires pour offrir segcesra ces clients, I'article 4, paragraphe 7,
ne s’applique pas a ce fournisseur national pendarg période transitoire de trois ans. La
période transitoire est sans préjudice de la néitgésse respecter une éventuelle période
contractuelle plus longue établie en accord aveddernisseur de services d'itinérance
alternatif.

11. Le présent article est sans préjudice de I'mppibn des regles de I'Union en matiére de
concurrence aux accords bilatéraux et multilatéralitinérance.».

5) A l'article 8, le paragraphe 2 est modifié corrsui:
a) le premier alinéa est remplacé par le texteasitiv

«2. Prenant effet au®ljuillet 2013, le prix de détail (hors TVA) de lretarif appels vocaux
gu’un fournisseur de services d'itinérance peut deder a ses clients en itinérance pour la
fourniture d’un appel en itinérance réglementé pearier selon I'appel en itinérance mais ne
peut pas dépasser 0,24 EUR a la minute pour topélgpassé ou 0,07 EUR a la minute pour
tout appel recu. Le prix de détail maximal pour éggpels passés est abaissé a 0,19 EUR le
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1° juillet 2014. A partir du ¥ juillet 2014, les fournisseurs de services d'itaréce ne
facturent pas de frais a leurs clients en itinérarpour les appels recus, sans préjudice des
mesures prises pour prévenir les utilisations arade® ou frauduleuses. Sans préjudice de
l'article 19, ces prix de détail maximaux pour lfetarif appels vocaux s’appliquent jusqu’au
30 juin 2017.»;

b) le troisieme alinéa est remplacé par le texieast

«Tout fournisseur de services d'itinérance factara seconde, a ses clients en itinérance, la
fourniture de tout appel en itinérance réglememémsis a un eurotarif appels vocaux.».

6) A l'article 14, le paragraphetis suivant est inséré:

«1 bis. Lorsque la consommation de services d’itinérancedétail réglementés au tarif
applicable aux services nationaux est limitée ewction d'un critere d'utilisation raisonnable
conformément a larticle 4is, paragraphe 2, les fournisseurs de services dramce
alertent les clients en itinérance lorsque la cansmation d’appels vocaux et de SMS en
itinérance a atteint la limite d’utilisation raisoable et, dans le méme temps, fournissent aux
clients en itinérance des informations tarifairegrgonnalisées de base sur les tarifs
d’itinérance applicables pour passer un appel vamalenvoyer un SMS en dehors du forfait
ou du tarif des services nationaux conformémenpaagraphe 1, deuxieme, quatrieme et
cinquiéme alinéas, du présent article.».

7) A l'article 15, le paragraphetfls suivant est inséré:

«2bis. Lorsque la consommation de services d’itinéraacedétail réglementés au tarif
applicable aux services nationaux est limitée ewction d'un critere d'utilisation raisonnable
conformément a larticle 4is, paragraphe 2, les fournisseurs de services drtamce
alertent les clients en itinérance lorsque la consmtion de services de données en
itinérance a atteint la limite d’utilisation raismable et, dans le méme temps, fournissent aux
clients en itinérance des informations tarifairegrgonnalisées de base sur les tarifs
d’itinérance applicables pour les services de dasén dehors du forfait ou du tarif des
services nationaux conformément au paragraphe présent article. Le paragraphe 3 du
présent article s’applique aux services de donregrestinérance consommes en dehors des
forfaits ou des tarifs applicables aux servicesiors#ux Vvisés a l'article dis, paragraphe
2.».

8) L'article 19 est modifié comme suit:
a) le paragraphe 1 est modifié comme suit:
i) la premiére phrase est remplacée par le textaust

«La Commission réexamine le fonctionnement du ptéseglement et, apres une
consultation publique, en rend compte au Parleneembpéen et au Conseil au plus tard le
31 décembre 2016.»;

i) le point g) est remplacé par le texte suivant:

«g) la mesure dans laquelle la mise en ceuvre desregestructurelles prévues aux articles 3
et 4 et du régime alternatif prévu a I'articlebis a permis de renforcer la concurrence sur le
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marché intérieur des services d'itinérance au pajall n'y a pas de réelle différence entre
les tarifs d'itinérance et les tarifs nationaux;»;

iii) le point i) suivant est inséré:

«) la mesure dans laquelle I'application, par lesifnisseurs d'itinérance, du tarif applicable
aux services nationaux a la fois aux services matix et aux services d'itinérance
réglementés dans l'ensemble de I'Union exerce,ake échéant, un effet observable sur
I'évolution des prix de détail nationaux.»

b) le paragraphe 2 est modifi€é comme suit:
i) la premiére phrase est remplacée par le textaust

«S'il ressort du rapport que les options tarifairdans lesquelles le tarif applicable aux
services nationaux s'appliqgue aussi bien aux sesvitationaux qu'aux services d'itinérance
réglementés ne sont pas fournies par au moins umiseur de services d’itinérance dans
chaque Etat membre pour tous les forfaits au désalimis au critere de I'utilisation
raisonnable, ou que les offres des fournisseurseatteices d'itinérance alternatifs n’ont pas
rendu aisément accessibles aux consommateurs damsefinble de I'Union des tarifs
d’itinérance au détail substantiellement équivated Commission adresse, au plus tard a la
méme date, des propositions appropriées au Parlem@opéen et au Conseil pour remédier
a la situation et faire en sorte qu’il n’y ait pae différence entre les tarifs nationaux et les
tarifs d’itinérance au sein du marché intérieur.»;

i) le point d) est remplacé par le texte suivant:

«d) de changer la durée ou de réduire le niveaypidbesie gros maximaux prévus aux articles
7, 9 et 12 en vue de renforcer la capacité de lesufournisseurs de services d'itinérance de
mettre a disposition dans leurs forfaits au déailmis au critére de l'utilisation raisonnable
les options tarifaires dans lesquelles le tarifliapple aux services nationaux s'applique aussi
bien aux services nationaux qu'aux services d'@mge réglementés, comme si ces derniers
étaient des services consommes sur le réseaduinkorig

Article 38 — Modification du reglement (CE) n° 122009
Le reglement (CE) n° 1211/2009 est modifié commt su
1) A l'article 1%, le paragraphe 2 est remplacé par le texte suivant

«2. Les activites de I'ORECE s'inscrivent dans Ieangp d'application de la
directive 2002/21/CE (directive "cadre") et des editives 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/22/CE et 2002/58/CE (directives particuliereslinsi que des reglements (UE)
n° 531/2012 et n° XXX/2014.».

2) A l'article 4, les paragraphes 4 et 5 sont Sup#s.
3) L'article 4bis suivant est inséré:

«Article 4 bis — Désignation et taches du président
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1. Le conseil des régulateurs est représenté pamréisident, qui est un professionnel
indépendant a temps plein.

Le président est engagé en tant qu'agent temporéOffice conformément a I'article 2,
point a), du régime applicable aux autres agents.

Le président est chargé de préparer les travauxahseil des régulateurs et dirige sans voix
délibérative les réunions du conseil des régulage2irdu comité de gestion.

Sans préjudice du réle du conseil des régulatearseequi concerne les taches du président,
ce dernier ne sollicite ni n’accepte aucune instiart d'un gouvernement, d'une ARN, de la
Commission, ou de toute autre entité publique dwept

2. Le président est désigné par le conseil deslaégurs en fonction de son mérite, de ses
compétences, de sa connaissance des marchés epattsipants aux marchés des
communications électroniques et de son expérierdipnte en matiere de surveillance et
de réglementation, dans le cadre d'une procédursétkction ouverte.

Avant d'étre nommeé, le candidat retenu par le chules régulateurs peut étre invité a faire
une déclaration devant la commission compétentPatlement européen et a répondre aux
guestions poseées par les membres de cette derniere.

La nomination du président n'est effective qu'apigsrobation du comité de gestion.

Le conseil des régulateurs élit en son sein un-président assumant les fonctions du
président en son absence.

3. Le mandat du président a une durée de 3 answtgtre prorogé une fois.

4. Au cours des 9 mois précédant la fin du man@daBdns du président, le conseil des
régulateurs évalue:

a) les résultats obtenus au terme du premier maetlz facon dont ils ont été atteints;
b) les missions et les besoins du comité des rigukapour les prochaines années.

Le conseil des régulateurs informe le Parlemenbpéen de son intention de proroger le
mandat du président. Dans un délai d'un mois préctdette prorogation éventuelle, le
président peut étre invité a faire une déclaratidavant la commission compétente du
Parlement et a répondre aux questions poséees pan@ambres de cette derniere.

5. Le président ne peut étre démis de ses fonagieasur décision du conseil des régulateurs
statuant sur proposition de la Commission et apqgsrobation du conseil des régulateurs.

Le président ne peut empécher le conseil des rémurkm et le comité de gestion d’examiner
des questions le concernant, parmi lesquelles tessté de le démettre de ses fonctions, et
ne participe pas aux délibérations relatives a gesstions.».

4) L’article 6 est modifié comme suit:

a) le paragraphe 2, quatriéme tiret, est supprimé;

b) le paragraphe 3 est modifi€é comme suit:
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«3. L’Office comprend:

a) un président du conseil des régulateurs;
b) un comité de gestion;

c) un responsable administratif.».

5) L'article 7 est modifié comme suit:

a) le paragraphe 2 est modifié comme suit:

«2. Le comité de gestion désigne le responsabléntnatif et, le cas échéant, proroge son
mandat ou le démet de ses fonctions conformémkartiéle 8. Le responsable administratif
désigné ne participe ni a la préparation ni au vdeecette décision.»;

b) le paragraphe 4 est supprimé.
6) L'article 8, paragraphes 2, 3, 4, est supprinméraplacé par le texte suivant:

«2. Le responsable administratif est engagé en wnagent temporaire de [I'Office
conformément a I'article 2, point a), du régime hpgible aux autres agents.

3. Le responsable administratif est nommeé par haitode gestion sur la base d'une liste de
candidats proposée par la Commission.

Aux fins de la conclusion du contrat avec le resatite administratif, I'Office est représenté
par le président du comité de gestion.

Avant d'étre nommé, le candidat retenu par le cérdé gestion peut étre invité a faire une
déclaration devant la commission compétente dudpPaeht européen et a répondre aux
guestions poseées par les membres de cette derniere.

4. Le mandat du responsable administratif a uneédute cinq ans. Au terme de cette période,
la Commission procede a une évaluation qui tiemgte de I'évaluation du travail accompli
par le responsable administratif et des missiordééis futurs de I'Office.

5. Le comité de gestion, statuant sur propositi@n la Commission tenant compte de
I'évaluation visée au paragraphe 4, peut prorogere ufois le mandat du responsable
administratif, pour une durée n'excédant pas cing.a

6. Le comité de gestion informe le Parlement eweopde son intention éventuelle de
proroger le mandat du responsable administratif.nBain délai d'un mois précédant cette
prorogation éventuelle, le responsable administrpgut étre invité a faire une déclaration
devant la commission compétente du Parlement épandre aux questions posées par les
membres de cette derniere.

7. Un responsable administratif dont le mandat@agbrogé ne peut ensuite participer a une
autre procédure de sélection pour le méme poste.

8. Le responsable administratif ne peut étre détaises fonctions que sur décision du comité
de gestion statuant sur proposition de la Commissio
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9. Le comité de gestion statue sur la nominatiarprbrogation du mandat et la révocation
du responsable administratif a la majorité des ddiers de ses membres ayant voix
délibérative.».

7) A l'article 9, le paragraphe 2 est modifié conmsuit:

«2. Le responsable administratif aide le présidiuntonseil des régulateurs a la préparation

de l'ordre du jour du conseil des régulateurs, adumité de gestion et des groupes de travalil
d’experts. Il participe, sans droit de vote, auaviaux du conseil des régulateurs et du comité
de gestion.».

8) L'article 10 est modifié comme suit:

«1. Le statut des fonctionnaires et le régime ajaplie aux autres agents, ainsi que les
modalités d'application de ces dispositions adaptpar accord entre les institutions de
I'Union, s'appliquent au personnel de ['Office, gnmpris au président du conseil des
régulateurs et au responsable administratif.

2. Le comité de gestion arréte les modalités qovEmnent pour assurer la mise en ceuvre du
statut et du régime applicable aux autres agentfaronément a l'article 110 du statut des
fonctionnaires.

3. Conformément au paragraphe 4, le comité de geskerce, a I'égard du personnel de
I'Office, les pouvoirs dévolus par le statut desctmnnaires a I'autorité investie du pouvoir

de nomination (AIPN) et par le régime applicablexaautres agents (RAA) a l'autorité

habilitée a conclure les contrats d’engagement (BHiC' compétences relevant de I'autorité
investie du pouvoir de nomination").

4. Le comité de gestion adopte, conformément idlarl 10 du statut des fonctionnaires, une
décision fondée sur l'article 2, paragraphe 1, datst des fonctionnaires et sur I'article 6 du
régime applicable aux autres agents, déléguantesponsable administratif les compétences
relevant de l'autorité investie du pouvoir de noatian et définissant les conditions dans
lesquelles cette délégation de compétences pauséspendue. Le responsable administratif
est autorisé a subdéléguer ces compétences.

Lorsque des circonstances exceptionnelles I'exigentomité de gestion peut, par voie de
décision, suspendre temporairement la délégation ragponsable administratif des
compétences relevant de l'autorité investie du pmwe nomination et la subdélégation de
ces compétences par ce dernier et les exercerénirarou les déléguer a I'un de ses membres
ou a un membre du personnel autre que le respoasatrhinistratif.».

9) L'article 10bis suivant est inséré:
«Article 10 bis — Experts nationaux détachés eteapérsonnel

1. L'Office peut avoir recours a des experts naiondétachés ou a d'autres personnes qu'il
n‘emploie pas.

2. Le comité de gestion arréte une décision dé&tamisles regles applicables au détachement
d'experts nationaux aupres de I'Office.».
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Article 39 — Clause de révision

La Commission présente périodiquement des rapportievaluation et la révision du présent
réglement au Parlement européen et au Conseilrdmi@r rapport est soumis au plus tard le
1% juillet 2018. Les rapports suivants sont ensuitssentés tous les quatre ans. Pour autant
gue de besoin, la Commission soumet les propositimulues pour modifier le présent
reglement et pour adapter d'autres instrumentdiques, en tenant compte, notamment, de
I'évolution de la technologie de l'information etsdorogrés de la société de l'information. Les
rapports sont publiés.

Article 40 — Entrée en vigueur

1. Le présent reglement entre en vigueur le vinggi¢our suivant celui de sa publication au
Journal officiel de I'Union européenne

2. Il s’applique a compter did'juillet 2014.

Toutefois, les articles 21, 22, 23, 24, 25, 26,29, 29 et 30 s'appliquent a compter du 1
juillet 2016.

Le présent reglement est obligatoire dans toustlEgments et directement applicable dans
tout Etat membre.

Fait & Bruxelles, le

Par le Parlement européen Par le Conseil
Le président Le président
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ANNEXE |

PARAMETRES MINIMAUX POUR LES OFFRES DE PRODUITS EUR OPEENS
D’ACCES VIRTUEL A HAUT DEBIT

1. OFFRE 1 — Produit d’accés de gros au réseau fixeurni via les réseaux de nouvelle
génération au niveau de la couche 2 du modéle a seouches de I'Organisation
internationale de normalisation pour les protocolesdde communication («couche liaison
de données»), qui offre des fonctionnalités équivaites au dégroupage physique, avec
des points de transfert situés a un niveau plus pobe des locaux des abonnés que le
niveau national ou régional.

1.1 Eléments de réseau et informations connexes:

a) description de l'accés réseau a fournir, y casnpes caractéristiques techniques
(comprenant des informations sur la configuratiarréseau, s'il y a lieu, pour permettre une
utilisation efficace de I'accés au réseau);

b) sites sur lesquels I'accés au réseau sera fourni

c) normes techniques pertinentes pour l'accés aeate y compris les restrictions
d’utilisation éventuelles et autres aspects detéfire

d) spécifications techniques de linterface auxhpode transfert et aux points de terminaison
du réseau (locaux des abonnés);

e) spécifications des équipements qui doiventugtlisés sur le réseau; et
f) informations détaillées sur les essais d’intérapilité.

1.2 Fonctionnalités de réseau:

a) allocation souple de VLAN sur la base de speédtifbns technigues communes;

b) connectivité indépendante des services fournpémettant le contréle des débits de
téléchargement ascendant et descendant;

c) fonctions de sdreté;

d) souplesse de choix des équipements dans leaxlaa I'abonné (dans la mesure des
possibilités techniques);

e) acces a distance aux équipements dans les |dediabonné; et

f) fonctionnalité multicast, lorsqu’il existe uneemande et que cette fonctionnalité est
nécessaire pour garantir la reproductibilité teghaid’'offres de détail concurrentes.

1.3 Processus opérationnel et commercial:

a) processus régissant les exigences d’admis@ibilgour la commande et
'approvisionnement;
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b) informations relatives a la facturation;
c) procédures applicables aux migrations, trarstdrtésiliations; et
d) délais précis pour les réparations et la maartea.

1.4 Services et systemes informatigues auxiliaires:

a) informations et conditions concernant la fowratde la colocalisation et de la collecte;

b) spécifications concernant I'acces aux systemismatiques auxiliaires et leur utilisation
pour les systémes d’assistance opérationnellsyemes d’information et bases de données
pour la préparation de commandes, I'approvisionm#jia commande, la maintenance, les
demandes de maintenance et de réparation et larddon, y compris leurs restrictions
d’utilisation et les procédures d’'acces a ces sesvi

2. OFFRE 2 - Produit d’acces de gros au réseau &xXourni au niveau de la couche 3 du
modele a sept couches de I'Organisation internati@e de normalisation pour les
protocoles de communication («couche réseau»), &dhelon du bitstream au niveau IP
avec des points de transfert offrant un degré pluslevé d’agrégation des ressources, par
exemple au niveau national et/ou régional

2.1 Eléments de réseau et informations connexes:

a) caractéristiqgues de la liaison de connexionrfieuaux points de transfert (en termes de
deébit, de qualité de service, etc.);

b) description du réseau a haut débit reliantdeaux de I'abonné aux points de transfert, en
ce qui concerne les architectures de réseau d’'atakscollecte;

c) localisation du ou des points de transfert; et
d) spécifications techniques des interfaces auntpaie transfert.

2.2 Fonctionnalités de réseau:

aptitude a prendre en charge différents niveauyuadité de service (par exemple, les qualités
de service 1, 2 et 3), en ce qui concerne:

) le retard;

i) la gigue;

iii) la perte de paquets; et
Iv) le ratio de contention.

2.3 Processus opérationnel et commercial:

a) processus régissant les exigences d’admis@ibiljour la commande et
I'approvisionnement;

b) informations relatives a la facturation;
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c) procédures applicables aux migrations, trarsfrtésiliations; et
d) délais précis pour les réparations et la maartee.

2.4 Systémes informatigues auxiliaires:

spécifications concernant I'accés aux systemesrrdtques auxiliaires et leur utilisation

pour les systéemes d’assistance opérationnellesysgemes d’information et les bases de
données pour la préparation de commandes, l'appomviement, la commande, les
demandes de maintenance et de réparation et larddon, y compris leurs restrictions

d’utilisation et les procédures d’'acces a ces sesvi

3. OFFRE 3 - Fourniture en gros de segments termamux de lignes louées offrant une
interface améliorée a l'usage exclusif du demandeutl’accés fournissant une capacité
symétrique permanente sans restriction en ce qui ocerne l'utilisation et assortie
d’accords sur le niveau de service, au moyen d’uremnnexion de point a point et dont les
interfaces réseau se situent au niveau de la coucedu modeéle a sept couches de
'Organisation internationale de normalisation (ISO) pour les protocoles de

communication («couche liaison de données»).

3.1 Eléments de réseau et informations connexes:

a) description de l'accés réseau a fournir, y casnpes caractéristiques techniques
(comprenant des informations sur la configuratianréseau, s’il y a lieu, pour permettre une
utilisation efficace de I'accés au réseau);

b) sites sur lesquels I'acces au réseau sera fourni
c) débits et longueur maximale offerts;

d) normes techniques pertinentes pour l'acces @&eateé (y compris toute restriction
d’utilisation et autres aspects de sdreté);

e) informations détaillées sur les essais d’intérabilite;
f) spécifications des équipements autorisés stgseau;
g) interface de réseau a réseau (NNI) disponible;

h) taille maximale admise pour les trames, en sctet

3.2 Fonctionnalités de réseau et de produit;

a) acces dédié non encombré et symétrique;

b) connectivité indépendante des services foupesmettant le controle du débit et de la
symétrie du trafic;

c) transparence du protocole, allocation soupleVH&N sur la base de spécifications
techniques communes;

d) parametres relatifs a la qualité de serviceafdgtgigue, perte de paquets) garantissant les
performances essentielles a I'activité concernée.
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3.3 Processus opérationnel et commercial:

a) processus regissant les exigences d’admis@ibilgour la commande et
I'approvisionnement;

b) procédures applicables aux migrations, trarsrtésiliations;
c) délais précis pour la réparation et I'entretien;

d) changements apportés aux systéemes informati§uesss la mesure ou ils ont des
incidences sur les autres opérateurs); et

e) frais applicables, conditions de paiement et¢ulares de facturation.

3.4 Accords sur les niveaux de service:

a) montant de l'indemnisation due par une parti@n& autre pour non-exécution des
engagements contractuels, notamment les délaiprdagionnement et de réparation, ainsi
gue les conditions d’admissibilité a une indemmisgt

b) définition et limites de la responsabilité etl'dtedemnisation;

c) procédures applicables lorsque des modificatsmmg envisagées dans |'offre de services,
par exemple, lancement de nouveaux services, matidns apportées a des services
existants ou modification de prix;

d) informations détaillées sur les éventuels drbépropriété intellectuelle applicables;
e) informations détaillées sur la durée et la renigion des accords.

3.5 Systémes informatiques auxiliaires:

spécifications concernant I'accés aux systemesrrdtiques auxiliaires et leur utilisation
pour les systémes d’assistance opérationnellsyemes d’information et bases de données
pour la préparation de commandes, I'approvisionmgmi@ commande, les demandes de
maintenance et de réparation et la facturatiompmpris leurs restrictions d’utilisation et les
procédures d’acces a ces services.
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ANNEXE I

PARAMETRES MINIMAUX DES PRODUITS EUROPEENS DE CONNE CTIVITE
QSG

Eléments de réseau et informations connexes:

- description du produit de connectivité a fourpiar un réseau fixe, y compris les
caractéristiques techniques et I'adoption de tontemes pertinentes.

Fonctionnalités de réseau:

- accord de connectivité garantissant la qualitésétvice de bout en bout, fondé sur des
parametres spécifies communs qui permettent deifoaun moins les catégories de services
suivantes:

- appels vocaux et appels vidéo;
- diffusion de contenu audiovisuel; et

- applications a hautes contraintes de données.



