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AVANT-PROPOS

. MESDAMES, MESSIEURS,

-

La mission sénatoriale chargee de remettre un rapport d’informa-
tion sur I'avenir des télécommunications en France et en Europe s’est
constituée le 25 novembre 1986.

Depuis cette date, cette mission a procédé a de nombreuses
auditions ; 45 personnalités représentant 1'ensemble des parties pre-
nantes de cette branche ont été entendues : la mission a également
progc_':dé a de courts voyages d’études en France et a I’étranger.

La premiére observation de votre mission a porté sur le decalage
surprenant qui existait entre I’intangibilité apparente de ’environ-
nement institutionnel des télecommunications — dont I'ancienneté des
textes constitutifs étonne : 150 ans pour le monopole dont le prinicipe
a été posé en 1837, 64 ans pour le budget annexe créé par une ioi de
1923 — et ’évolution accélerée d’un ensemble de techniques dont les
progres alimentent la vie quotidienne des Francais.

Cet immobilisme juridique est apparu d’autant plus préoccupant
a votre mission que chacun s’accorde a reconnaitre I'importance straté-
gique du secteur des téléecommunications au triple regard de I'étendue
de ces marchés d’équipements, des opportunités qu’il offre 4 nos
activités de logiciels et des indispensables facteurs de productivité qu’il
représente pour nos entreprises. Ceci dans un pays ou le réseau télé-
phonique a le taux de numérisation le plus élevé de 'O.C.D.E., ou le
secteur des logiciels est un des plus compétitifs du monde et ou une
partie des avancées technologiques décisives sont apparues -qu’il s’agisse
de la transmission de données par paquet ou de la monétique bancaire.

Y
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Dans ces conditions, votre mission s’est efforcée d’apporter des
eélements de réponse a trois grandes categories de questions :

— quels sont les traits d’évolution les plus marquants du secteur ?
(I. — La nouvelle donne des telecommunications) ;

- — comment nos principaux partenaires commerciaux, d’une part,
et la Communauté europeenne d’autre part, ont-ils réagi a ces change-
ments ? (II. ~ Les strategies des pays etrangers) ;

— quelles pourraient étre les réponsés francaises a ces enjeux ?
(1II: — La recherche d’une stratégie francaise de developpement du
secteur).



1. — LA NOUVELLE DONNE DES TELECOMMUNICATIONS

L’avenement des nouvelles technologies est I’un des éelements
essentiels de I’evolution actuelle des telecommunications.

Quatre d’entre elles ont tout particuliérement contribué a en
modifier le fonctionnement et les-capacités : les progrés accomplis dans
le secteur de I’eélectronigue ont révolutionné la conception des matériels
de commutation et des équipements terminaux, dont les fonctions se
sont diversifiées et enrichies ; la technologie de la fibre optique
développe les capacités de transmission et en accroit la sécurité ; les
possibilitées ouvertes par la radiotelephonie cellulaire assouplissent -
I'emploi du téléphone, favorisent une multiplication des abonnés et,
partant, du trafic ; enfin les performances atteintes en matiére de satelli-
tes ouvrent de nouvelles perspectives a leur utilisation.

Ces progrés technologiques, et leur interaction, ont si profondé-
ment modifié les capacités et les conditions d’utilisation des télecommu-
nications, qu’ils ont entrainé la confusion. des frontiéres entre les
secteurs, et 1’érosion des monopoles naturels.

A. — LE PROGRES TECHNIQUE
A MULTIPLIE LES FACTEURS
D’UTILISATION DES TELECOMMUNICATIONS.

Les progres technologiques en s’additionnant, ont accru les capaci-
tés et développé les utilisations des télecommunications sous, au moins,
quatre aspects principaux :

— les débits dinformation transmis se sont trés sensiblement
accrus ;

— le contenu de linformation s’est lui-méme trouvé modifi€é en
raison de I'incorporation « d’intelligence » dans les réseaux, qui autorise
le traitement des données transmises ;

— la miniaturisation des composants et des installations favorise la
deécentralisation des utilisations ;

— enfin, la décroissance des prix des services encourage le déve-
loppement de ces utilisations, alors que la hausse des coiits de recherche
des grands équipements impose aux producteurs d’atteindre les seuils
critique d’'un marché qui se mondialise.



1. L°ACCROISSEMENT DES QEBITS D'INFORMATION

Un réseau de télecommunications assure deux fonctions principa-
les :

— la transmission, qui permet de transferer le long d’une ligne les
signaux électriques, ou opto-électroniques qui contiennent l'informa-
tion ;

— la commutation, qui permet d'aiguiller ces signaux vers le
correspondant demande.

L’accroissement des deébits d’information susceptibles d’étre
transmis par un réseau, résulte de progrés technologiques qui ont
révolutionneé les procédés de transmission et de commutation.

a) Les capacités de transmission ont été démultipliées par le passage
de la technologie du cable coaxial a celle de la fibre optique.

Un cable coaxial est un conducteur meétallique protégé par une
gaine ef utilisé pour la transmission de signaux radio-électriques. La fibre
optique, en revanche, est un mince « cheveu » de verre fabriqué a partir
de la silice et qui conduit la lumiére. Un réseau en fibre optique muni
d’equipements opto-electroniques possede sur un reseau du cable
coaxial une triple superiorite :

— une superiorite en matiére de debits. Alors qu’un cable de
cuivre croisse de sept centimétres de diamétre ne peut transporter que
900 conversations simultanées, 5 000 conversations bilatérales passent
par un cable de fibre optique de 125 microns. L’amélioration des
équipements opto-éiectroniques auxquels sont rattachés les cables en
fibre optique permet d’ailleurs d’en accroitre encore les capacités. Si les
matériels existants permettent déja le transport de 34 meégabits par
seconde par fibre optique, certains matériels permettent des débits de
560 mégabits par seconde : -



DEBIT DEMANDE PAR QUELQUES APPLICATIONS

Service En numérique bit/s
Systéme de SECUTIe .. .o eiece e 4
AlBIMNE .« ottt eaaaan 32
Terminal oo oL ceaaa 64
Interactif - ... eeiieaaaaa 256
Postes multifonctions . ... .. ... ... 4 K
Avec disque ou disquette .. ... ... .- 32K
Voix téléphonique .. .. ...t meeaan 64 K
- Voix stéréophonique ... ... ... it iieeeeean 256 K
VisiOCONference . .......c.o.oiieeeenainaneraenanann 2 M '
Disque cptique numMerique . .... ..o eenecenacoanans 4 M
Bus d'ordinateur .. . ... .. iieiieiiaaaeen 8§ M
.................................... P M
Television . ..o oo i meeeanean 128 M

Bit : Unite d'information en langage binaire numengue (0 ou 1)
K: Kilobitsfs : 1.000 bnts par seconde.
M : Mégabits/s : 1.000 000 bits par seconde.

— 1la fibre optique présente en outre une plus grande securite :
elle n’est pas sensible aux parasites €lectromagnétiques de toutes origi-
nes, et présente une bonne résistance aux agents chimiques ainsi qu’aux
temperatures élevées. Cette sécurité, qui garantit I'intégrité de l'infor-
mation transmise, est la condition de I'utilisation d’un réseau pour le
transport de données informatiques qui, conirairement a celui de la voix,
ne peut tolérer la moindre altération ;

— enfin, le signal transporte par fibre optique s’estompe moins
rapidement que celui transmis par cable coaxial. Ainsi, la distance entre
les « répéteurs » chargés d’amplifier le signal peut-elle étre multipliée,
selon les cas, par dix voire par cent, La probabilité d’une defaillance de
I’ensemble du systéme en est diminuée d’autant. Le cotit également.

&
b) Lélectronique a révolutionné les technologies des commutateurs.

La fonction d'un commutateur est d’établir une mise en relation
temporaire de deux abonnés. L’ameélioration des capacités de commu-
tation résulte des nouvelles technologies de I'électronique, et de nou-
veaux modes de commutation.

Les procédés de commutation manuelle n’étant plus qu'un viéux
souvenir, les progres accomplis au cours des derniéres années ont éte
permis par le passage de la commutation €lectromécanique a la com-
mutation électronique. La prochaine étape sera le passage de la
commutation spatiale a la commutation temporelle.



La commutation spatiale relie deux abonnés en établissant un
chemin physique a l'intérieur d’une matrice de portes croisées, chemin
qui est préservé pendant toute la durée de la communication. Dans la
commutation temporelle, au contraire, I'établissement de voies de
communicativn se fait par un partage du temps, rendu possible par un
balayage periodique. Il en résulte une augmentation appréciable des
capacités d'utilisation des lignes et des centraux.

De nouveaux types de commutation, telle Ia commutation par
paquets, permettent de micux prendre en compte ies contraintes inhe-
rentes au transport de données importantes et variables en quantité.
Dans ce mode de commutation, les données sont regroupées par blocs
ou « paquets » de longueur variable puis transportées a travers un réseau
de télecommunications maillé dans lequel le taux d’erreurs est controlé
a chaque noeud ; le chemin suivi par le paquet dans le réseau n’est pas
necessairement constant, mais dépend des conditions d’occupation des
différentes mailles du réseau. En ce domaine les progrés effectués en
matiére d'architecture de commutation ont permis de faire passer les
capacites de transmission de quelques dizaines de paquets par seconde
a la fin des années soixante-dix, 4 quelques centaines de paquets par
seconde en 1985.

Cette évolution quantitative se double d’une évolution qualitative :
alors que les autocommutateurs téléphoniques du début des années
soixante-dix étaient exclusivement adaptés & la transmission de conver-
sations point a point, les équipements contemporains « temporels »
dorénavant assimilables & des ordinateurs, autorisent I'intégration toute
numeérique du transport de données, et favorisent une multiplication des
services. Qutre un accroissement des debits d’information, le progrés
technologique autorise donc une diversification du transport de Pin-
formation.

2. LA DIVERSIFICATION DU CONTENU ET DU TRAITEMENT DE L'INFORMATION

La genéralisation de la technologie électronique dans le processus
de la commutation autorise une diversification du contenu et du traite-
ment de I'information véhiculée.

Le passage de la transmission analogique a la transmission
numerique favorise une diversification de I'information véhiculée. Voix,
données informatiques, images peuvent en effet étre codées sous une
méme forme binaire, envoyées dans le réseau et restituées sous leur
forme premiére a I'arrivée par un appareil de conversion (ou modem)
adéquat.

Par ailleurs, la nouvelle technologie des commutateurs, qui se
traduit par l'introduction accrue d’intelligence dans le réseau, autorise
le traitement de I’information vehiculée. Ce traitement peut s’attacher
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au contenu de I'information ou aux modalités de son acheminement. Les
services de messagerie, par exemple, assurent la remise differée, le
stockage ou la diffusion auprés de multiples correspondants d’'un méme
message. Quant au réseau frangais Transpac de transmission de données
par paquets, il assure, outre des services de messageries, la nécessaire
conversion de protocole et de codage des données.

L’electronisation du reseau francais est déja bien avancée et
touche 70% des equipements de transmission et plus de la moitie des
commutateurs. Sa poursuite est la condition de I’entrée en vigueur du
futur R.NLLS. a large bande (Réseau numeérique a intégration de servi-
ces) dans le courant des années 1990. Celui-ct permettra, outre un
accroissement sensible des débits, de faire passer la totalité des services
sur un réseau unique capable de transmettre a la fois voix, données et
images qui seront regus sur un méme et unique terminal, capable en
outre d’enregistrer les messages regus en I'absence de leur destinataire.
Une premiére expérience, baptisee RENAN est actuellement en cours
dans les Cotes du Nord, testant en plusieurs phases les capacités du futur
R.N.LS. a large bande qui autorisera des deébits de 144 kilobits par
seconde.

3. LA MINIATURISATION DES INSTALLATIONS

Eiément moteur de I’évolution des t€léecommunicaticns, les progrés
accomp!’s dans les technologies de I’¢lectronique ont tout particuliére-
ment favorisé la miniaturisation des installations. Celle-ci se traduira de
plus en plus par une miniaturisation des équipements terminaux qui
assouplira les conditions de leur utilisation.

Les nouveaux terminaux de télécommunications se caractérisent en
effet par une plus grande discrétion et par un moindre encombrement.
Une télécopieuse aujourd’hui peut se réduire au format d’une petite
valise au demeui.nt silencieuse, alors que I’ancien télex évoque aussitot
le crépitement sonore d’une large console.

Le terminal minitel doit en partie a sa faible dimension le succés

de sa diffusion dans le public. D’un volume de 2 000 centimétres cube

-en 1981, le poste de radiotéléphonie celiulaire est tombé a 300 centimeé-

tres cube en 1986 et peut désormais se glisser dans une mallette dont

le poids sera bientot inférieur a 1 kilo. Enfin, 'es cartes a puces rendent

aujourd’hui réalisable la jonction des télécommunications et de la
moneétique.

En matiére de transmission, la convergence de la technique des
satellites de télécommunications avec ceile des satellites de télédiffusion
autorisera grace aux progrés enregistrés, une réduction sensible de la
dimension et du coiit des antennes de réception. Dans ces conditions,
celles-ci deviendront directement accessibles aux utilisateurs privés.

D’une fagon générale, la miniaturisation facilite une démultiplica-
tion des équipements terminaux, qii génére a son tour, du trafic.
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4. L’EVOLUTION DES PRIX ET DES COUTS DANS LES TELECOMMUNICATIONS

Sous l'effet du progrés technologique. on assiste a une double
évolution des prix et des coits dans le secteur des télécommunications :

— le prix des prestations diminue avec regularite :

— parallélement, les couts de mise au point des materiels ne
cessent de progresser.

a) La diminution du prix des prestations est la conséquence directe
de I'accroissement des capacités des reseaux et des gains de productivité
en géneéral, qui sont issus du progrés technologique.

En outre, la régression constante de la part de la main-d oeuvre
dans la construction des équipements. et la chute réguliére et rapide du
prix des composants éiectroniques qui entrent dans I'¢laboration des
matériels pésent évidemment a la baisse du coiit de 'unité télécom.

A Tl'accroissement régulier des capacites du reseau, autorise par les
nouvelles technologies de transmission et de commutation décrites
ci-dessus, s'ajoutent des modes de commutation susceptibles d’épouser
plus fidelement les besoins des usagers.

Ainsi, en matiére de téléecommunications & haut débit, un réseau de
commutation par paquets diminue notablement le coiit unitaire du
volume d’information transportées dés lors qu'un seuil minimal est
atteins :

- la tarification est indépendante de la distance et ne prend en
compte que le volume d’information vehiculé ;

— la procédure de commutation par paquets présente en outre
I’avantage d’éviter tout gaspillage de capaciteé en épousant au plus pres
les besoins des utilisateurs, quelles que soient leurs variations en matiére
de temps et de vitesse de transmission.

b) La hausse des coiits de recherche et de développement nécessaires
a la mise au point des matériels.

L’évolution des cotits nécessaire a Ia mise au point des equipements
de télécommunications suit en revanche une tendance contraire. La
complexité croissante des logiciels utilisés, l'utilisation d’une main-
d’oeuvre sans cesse plus qualifiee entrainent en effet une progression
réguliére des couts de recherche et developpement. L'accelération du
progrés technologique tend a s'entretenir elle-méme. car 1’économie
apportee par les nouvelles generations de matériels depassent sensi-
blement celle permise par I’allongement des series dans fe temps.
Dans ces conditions, les industries doivent atteindre une dimension
critique, et detenir un marche suffisamment large pour amortir leurs
investissements initiaux. -
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B. — LA CONFUSION DES FRONTIERES
ET L’EROSION DES MONOPOLES NATURELS

Les mutations technologiques survenues au cours des derniéres
années ont, en outre, entrainé un effacement des frontiéres entre des
disciplines et des procédés techniques naguere bien distincts, en méme
temps qu’elles contribuent a remettre en cause les conditions du
monopole d’exploitation, en multipliant les possibilités de contourne-
ment du réseau public.

1. LA CONFUSION DES FRONTIERES TECHNOLOGIQUES

La confusion des frontiéres qui résulte des avancées techniques
estompe la distinction entre les disciplines naguére séparées de 1'infor-
matique et des télécommunications ; a I'intérieur méme des télécom-
munications, les services diffusés et les services commutés dont les
fonctions étaient naguére distinctes, tendent a se compléter, voire a se
confondre.

a) La convergence entre l'informatique et les télécommunications.

Un double mouvement rapproche aujourd’hui les télécommunica-
tions de I'informatique :

— les progres de I’électronique et de la miniaturisation encoura-
gent une « decentralisation » de Dinformatique. Aux ordinateurs
lourds, encombrants et centralisés, fonctionnant a partir de cartes
perforées, succédent des générations de micro-ordinateurs travaillant en
liaison avec des unités centrales.

Leur moindre encombrement, et la baisse spectaculaire de leurs
coiits multiplie leurs possibilités d’utilisation et leur ouvrent en particu-
lier tout le domaine des tiches de bureau. Toutefois, cette décentralisa-
tion de l'intelligence artificielle qui se traduit par la dispersion des
terminaux impose la nécessité de faire dialoguer les ordinateurs entre
eux grice a un réseau de télécommunication susceptible de véhiculer des
informations numeérisées a des débits convenables.

— parallélement, la technologie de ’éiectronique en se generali-
sant daas la commutation, puis dans la numeérisation du reseau
rapproche les telecommunications de Pinformatique.
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Ce double rapprochement se tracuit en particulier par la naissance
d’'un domaine hybride, la telematique. Ainsi les micro-ordinateurs
tendent-ils a devenir également, via leur raccordement au réseau, des
terminaux de télécommunications. Paralléiement, les terminaux tradi-
tionnels de télécommunications, tel le télex par exemple, peuvent
dorénavant traiter et mémoriser I'information qu’ils regoivent. Et les
appareils de bureautique (photocopieurs, machines a écrire), naguére
isolés se raccordent également au réseau.

Un exemple significatif de cette évolution est fourni par la méta-
morphose de 1a machine a écrire traditionnelle en terminal.téletex, aprés
les étapes intermédiaires de la machine a écrire 4 mémoire et de la
machine 3 traitement de texte. On y retrouve en effet le mélange actuel
trés caracteristique de trois techniques nagueére distinctes : informatique,
bureautique et télécommunications.

b) La convergence des services commutés et des services diffusés.

Nagueére distinctes, les fonctions que peuvent assurer les techniques
de diffusion et les techniques de commutation tendent a se rapprocher.

Certes, les services diffusés comportent toujours, en priorite,
I’émission des programmes de radio et de télévision.

En sens inverse, les expériences de cablage aujourd’hui réalisées
permettent la réalisation des réseaux cablés qui assurent a fa fois des
services interactifs et la transmission de_programmes de télévision.

Ces convergences technologiques qui, tantot effacent la frontiére
entre un secteur traditionnellement concurrentiel — I'informatique — et
un secteur traditionnellement sous monopole public — les télécommuni-
cations — pourraient fournir les moyens de court-circuiter un réseau
naticnal, et contribuent I'une comme Pautre a I'érosion des moncpoles
naturels.

2. L'EROSION DES MONOPOLES NATURELS

L’état de la technique avait, dans un premier temps, favorisé
I'exploitation des télécommunications sous la forme d’'un monopole.
Les nouvelies techniques remettent aujourd’hui en question ces mono-
poles naturels, tant en matiére de diffusion que de commutation.
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a) L'érosion du monopole de diffusion.

La couverture du territoire national par des services de diffusion
supposait autrefois un maillage dense de relais hertziens. La lourdeur de
cet investissement encourageait la forme du monopole public. Aujour-
d’hui, les possibilités offertes par les nouvelles technologies du satellite
et du cable permettent de contourner le réseau public par le haut et par
Ie bas. :

— Les satellites de telecommunications, et plus encore les
satellites de telédiffusion autorisent un contournement par le haui du
relais hertzien. Les satellites de félécormmunications, qu’ils soient du
type Telecom 1, Intelsat V, Eutelsat 1. ou Gorizont, peuvent transporter
outre des communications t€léphoniques, des programmes de télévision.
I1s sont toutefois mal adaptés a la réception par le public : leur trop faible
puissance d’émission impose en effet la mise en place d’antennes de
réception de larges dimensions (entre 0,90 m et 2 m) qui doivent en
outre étre trés précisément pointées sur le satellite qu'elles prétendent
capter. Les satellites de télédiffusion, tel le futur TDF 1 pourront, en
revanche, grace a leur plus forte puissance d’émission, étre capté par des
antennes individuelles d’'un format (60 cm) et d’'un cout (5000 a
8 000 F) plus accessibles aux particuliers. Ces satellites court-circuitent
le relais hertzien : un seul émetteur situé sur un satellite géostationnaire
peut en effet assurer la couverture immeédiate de la totalité du territoire
a desservir et, autre avantage, ses signaux ne sont jamais arrétés par le
relief naturel ou par des obstacles artificiels, mais « pleuvent » directe-
ment du ciel.

— Les nouvelles possibilités ouvertes par la cablo-distribution
contournent par le bas les relais hertziens. Un réseau cablé consiste
en I'ensemble des liens matériels (cables coaxiaux, fibres optiques) qui
relient les habitants d’une ville ou d’'un ensemble géographique limité a
une station principale appelée téte de réseau.

Un semblable réseau peut éire utilisé pour retransmettre trois types
de programmes :

— soit les programmes nationaux dont la réception par voie
hertzienne est entravée par un relief naturel ou urbain ;

— soit une chaine locale ou spécifique, comme il en existe plus
d’une dizaine aux Etats-Unis ;

— soit encore une chaine étrangére retransmise par satellite : le
réseau cablé apparait alors comme le complément idéal du satellite de
télécommunication.
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»

b) L érosion du monopole de commutation.

Plusieurs facteurs contribuent 4 remettre en question le
monopole public de la commutation :

— tout d’abord, la commutation privee, constituée de I’ensemble
des communications internes a I’entreprise, par le biais d’'un commuta-
teur prive, ou de lignes affectées, se développe d un rythme plus soutenu
que la commutation publique. Elle est encouragée par des améliorations
techniques comme la sélection directe a I'arrivée (S.D.A.), ou par
I'intégration d’intelligence dans les centraux privées (PABX) qui auto-
risent une diversification des services. Elle devrait, dans le courant de la
décennie 1990-2000 passer de 10 a 16 % du marché mondial des
télécommunications ;

— le developpement des services a valeur ajoutee prives constitue
Ia bréche essentielle dans le monopole public. La simple revente de
trafic étant généralement prohibée, ils sont tenus d’assurer un traitement
de I'information véhiculée, soit quant a son acheminement, soit quant
a son contenu.

Toutefois, la numérisation des réseaux qui provoque la disparition
de la séparation voix/données ne devrait pas faciliter la surveillance
d’une frontiére entre service de base public et service a valeur ajoutée
prive, celle-ci est appelée a s’estomper encore avec la prochaine entrée
en service du R.IN.LS. qui unifiera la totalité des réseaux. On peut donc
estimer que les risques de détournement de trafic existent dés lors que
des réseaux privés sont ouverts a des tiers qui peuvent communiquer
entre eux, méme si ces réseaux utilisent des supports du réseau général.
Or, ce type d’ouverture ne peut étre interdit a I'avenir, sauf a vouloir
paralyser le développement des réseaux a valeur ajoutée. On peut donc
redouter 'apparition “d’opérateurs de fait” sur les créneaux les plus
lucratifs, ou 'achat de capacités de transmission & haut débit revendues
au deétail pourrait laisser des marges bénéficiaires appréciables ;

— enfin de nouveaux moyens techniques permettent aux grands
utilisateurs de s’affranchir d’une partie des contraintes imposées par
les exploitants existants. Ainsi en est-il, par exemple, des Teieparcs ou
des Teleports qui accédent directement aux satellites en court-circuitant
les réseaux terrestres publics existants.
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C. — LE MARCHE MONDIAL DES TELECOMMUNICATIONS
ENREGISTRE UNE PROGRESSION SPECTACULAIRE
MAIS SON EQUILIBRE RESTE INSTABLE

-

Au cours du dernier quart de siécle, le marche mondial des
télécommunications a enregistré des progressions spectaculaires.

L’accroissement de la demande a été constant, entretenu par les
progrés de la technique, la convergence de certaines d’entre elles
~ telecommunications, informatique, bureautique — les sollicitations
permanentes de Ia part des offreurs et la spécialisation des besoins des
entreprises comme des particuliers.

Une mutation aussi profonde et rapide ne pouvait manquer d’en-
trainer des remises en cause lourdes de conséquence. La mondialisation
des marchés conduit a des restructurations industrielles et 4 une concur-
rence accrue qui, a son tour, provoque de nouvelles réactions d’adap-
tation bientot soumises elles- mémes a révision sous la pression de
nouveaux progres techniques.

1. UNE DEMANDE EN ACCROISSEMENT CONSTANT

a) L'évolution de la demande.

— Les donnéees generales.

Elles ont été marquées par un accroissement spectaculaire de la
consommation des employeurs et des ménages dans I’ensemble des pays
industrialisés.

En 1983, le marche mondial des telecommunications représentait
plus de 2.200 milliards de francs, soit selon les sources, de 2.000 a
2.500 milliards de francs pour I’ensemble des services (80 %) et des
équipements (20 % ; 320 a 500 milliards de francs).

En 1984, les equipements de telecommunications représentaient
30 % de la fabrication mondiale de produits électroniques et de 10 % a
15 % des ventes mondiales de produits électriques et €lectroniques.

En 1984, ce marché mondial des équipements évalués par la
Direction générale des télécommunications sur la seule base des chiffres
d’affaires des principales nations de 'O.C.D.E. (1) se répartissait
comme suit :

(1) Cette restriction aux seuls grands pays de '0.C.D.E. rend compte des differences qui existent
entre cette évaluation et celle qui est donnée précédemment.
Senat 250. - 2
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) LSTIMATION DU MARCHE DES EQUIPEMENTS
DE TELECOMMUNICATIONS DANS LES PRINCIPAUX PAYS DE L'O.C.D.E.

(En mullions de doliars 1984.)

c . C Transmission
publique privée ) "&"';:;'; Terminaux

Marche mondial ............ 10 000 9420 14 590 6.495
France ............ e 730 251 650 448
RFEA (... 457 492 690 400
Grande-Bretagne ... .. R 687 361 460 255
Italie ........ ... ....o... 710 129 400 131
Total Europe ............... 4000 2300 . 3340 »

USA .o 2850 5400 5220 2.830
Japon ........i.....lll.. 627 308 1520 316
Canada ................... 327 210 210 72

(*) Ces chuffres proviennent d'estimations faites sur les differents marches nattonaux L'information n’etant pas dispomble, ou
peu fiable pour certains pays. les esttmations n'ont qu'une valeur approxunauve

Cette évolution du marché peut étre illustrée par le cas de la
France. Les ventes de tous les services de télecommunications ont y cri
de 9,4 % per an en francs constants de 1974 a 1981.

La part des télécommunications dans la consommation totale des
ménages est passée de 0,4 % en 1970a 1,1 % en 1980 et 1,3 % en 1985.
En conséquence, les ménages adoptent de plus en plus des comporte-
ments d’arbitrage économique et de diversification des choix pour leur
budget de communication, au sein desquelles la télécommunication
occupe une part de plus en plus importante. .
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LES DEPENSES DE COMMUNICATIONS
DES MENAGES EN FRANCE

{En nmullards de francs )

Ce que les ménages dépensent :

Téléphone-télématique ANERNEGEGENEEEEESEERERA. 10,5
Presse NN, 22,5
Telévision I 20.3
Radio-hi-fi-son I 16,7
Photo-ciné amateur INNEENNNNNEN 11,4
Livre (NI 10.9
Vidéo IR 10,2
Spectacies IR 5.3
Cinéma SEEEENN 4.5
Courrier NN 4,3

Micro-ordinateur S 1.1

Source : BIPE et Stratégies.

Ce sont les P.T.T. (téléphone, télématique, courrier) qui occupent
la premiére place dans ces catégories de dépenses : 22 % contre 13 %
en 1960. Dans le méme temps, la part des trois moyens classiques de
diffusion (cinéma, presse, éditions) est passée de 45 a 35 %. Les
spectacles sont passes de 3,4 % a 1,2 %.

En vingt ans, le prix des équipements a augmenté quatre fois moins
vite que I’ensemble des prix © ‘a consommation. Et bien moins vite que
les revenus : en 1960, une télévision en noir et blanc et un raccordement
téléphonique coiitaient quatre mois de SMIC. Aujourd’hui, une semaine
de SMIC.

— Perspectives de croissance comparees par secteur.

Autant Paccroissement de la demande a éte uniforme dans le
passé, autant il risque d’étre trés variable pour le futur selon les
secteurs considéreés.

Le tableau ci-aprés fait apparaitre des prévisions trés differentes
dans divers secteurs de la communication d’ici a 1991 en distinguant :
les raccordements téléphonique (— 15 %), les abonnements (+ 3 %). les
appels téléphoniques (+ 6,2 %), les autres produits télécoms (+ 6,7 %),
les services et ingénierie informatiques (+ 18 %), la micro-informatique
(logiciels grand public) (+ 23 %). les abonnements TV et cable
(+ 36,7 %).



CROISSANCE ANNUELLE (D’ICI A 1991) DE 25 SECTEURS DE LA COMMUNICATION

(En pourcentage.)

42 Disques compacits.

36.7 Abonnements TV et cable.

23 Micro-informatique : logiciels grand public.

18 Services et ingénierie informatiques.

15.4 Musees-expositions.

11.5 Investissements publicitaires TV.

10.7 Location cassettes vidéo.
6.7 Télecoms : autres produits.
6.2 Télécoms : appels téléphoniques.
6.1 Concerts.
5.7 Theatres.

- 4.8 Investissements publicitaires hors medias.
3.8 Postes. .
3.1 Investissements publicitaires presse.
3 Télécoms : abonnements.
2.5 Investissements publicitaires affichage.
2.1 Edition.
1.4 Investissements publicitaires radio.
0.8 Vente presse.
- 1 Disques 45 t.
- 15 K7

Les croissances comparées des marchés frangais, européens et
ameéricains font egalement apparaitre des differences notables entre la
croissance des services et celle des matériels.

CROISSANCES COMPAREES DES MARCHES FRANCAIS EUROPEENS ET AMERICAINS
{En milhards de dotlars )

1985 1986 1990 T.CM.A. %

France Europe U.S.A. France Europe U.SA. France Europe U.S.A. France Europe U.S.A.

Services ........... 93 3555 | 12361 994 | 3889 | 13746 | 1298 | 56,12 | 209,58 6.9 9.6 1Ll
Matériels .......... 2.2 9,14 19.42 2,19 9.34 21,56 2,55 11,38 3355 32 4,48 11,5
Total. ....... LS 44.7 14303 | 12,13 | 4824 | 15903 | 15,53 | 67,51 | 243,14 6.2 8.8 11,2

Source Telecoms Magazine : les donnees presentees ont ele etablies a parur des previsions du Bipe et de Dataquest.

L’Assemblée des Communautés européennes prévoit jusqu'a un
triplement du marché mondial des télecommunications au cours des
vingt prochaines années. Le taux annuel moyen de ¢roissance en volume
oscillerait entre 6 et 8 % (2 % pour la commutation publique-et jusqu’a
9 % pour les équipements de téléphonie privée). Le marché des centraux
privés poursuivrait sa croissance annuelle de 7 % jusqu'en 1989.
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I’ensemble de ces évaluations recoupe celle de la direction géné-
rale des télecommunications qui estime que les perspectives d’évolution
des marchés de matériel sont fortement différenciés par produits :

1980-1985 - 1985-1990

Commutation publique ... ... ... ....... = =
Commutation privée réseaux locaux ....... +++ +++
Transmission ...........cco..ooiaa.o = =
Radiocommunication ................... + +++
FH . ++ +
Postes téléphoniques classiques ........... = -

" Péritéléphonie ... .......oeeiieiii... + -+
Cables ... -- -

Avant d’essayer d’évaluer plus ponctuellement les croissances
sectorielles, votre rapporteur se doit de noter que, dans beaucoup de
secteur des télecommunications, 1’évolution de la demande future donne
lieu a des estimations totalement contradictoires ou tout a fait hasardées.

Un exemple : les batiments « intelligents » (immeubles de bu-
reaux capables d’intégrer les outils de communication, la technologie de
I'information, I’automatisation des bureaux). Aux Etats-Unis, des socie-
tés de télecommunications prévoient une trés forte croissance de la
demande de ces immeubles pour les dix années a venir (d’aprés I’étude
de I'Urban land Institute - 1985) mais d’autres observateurs estiment
impossible I’évaluation de cette demande. Actuellement, c’est ’action
des promoteurs et des societes de service qui portent le marche, pas
la demande des locataires. 1l n'y a pas de demande significative des
occupants de batiments classiques pour des batiments intelligents.

Faut-il également insister sur le caractére aléatoire des prévisions
en matiére de croissance ? En 1983, la visoconference était préseniee
comme un splendide marché d’avenir. L’horizon 1990 devrait voir la
création de 1 000 salles...
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o Dans le secteur du teléphone, malgré un fort taux d’équipe-
ment, il semble que des perspectives non negligeables existent encore,
a en juger par le taux d’équipement de notre pays comparé a celui des
pays étrangers :

Nombre de lignes téléphoniques pour 1 000 habitants :

Suéde .......: , 6!'4 France ........ 41,2
Suisse ........ 48,9 Etats-Unis .... 41,0
Danemark .... 48,2 Pays-Bas ...... 39,0
RFA. ........ 42,6 Japon ........ 39,0
Canada ....... 41,8 Royaume-Uni .. 38,0

Toutefois, la croissance du -trafic téléphonique ralentit depuis
quelques années (10,8 % par an en moyenne entre 1976 et 1981, contre
7.1 % par an en moyenne entre 1981 et 1985).

o En revanche, les nouveaux services enregistrent de forts taux
de croissance : 12 % par an pour le numéro vert, 100 % par an pour
la télécopie.

Quant aux services publics ou mixtes de videoteléephonie avec les
mobiles, radiotéléphonie d’entreprise, radiomessagerie unilatérale, al-
phanumeérique, ils devraient connaitre des taux de croissance explosifs.
Le simple rattrapage des taux d’equipement de la Grande-Bretagne
en ce domaine conduirait 2 multiplier par dix le marché des réseaux
publics de radiotelephonie et de radiomessagerie et par deux celui de
la radioteléphonie privee.

Pour les services a valeur ajoutee, la capacité de l'offre est
surabondante pour I'instant et la demande manque de critéres d’éva-
luation pour choisir entre des produits dont beaucoup semblent faire des
usages analogues. Le développement du marche risque de patir du
dccalage entre ’éventail de V’offre et Pinexpérience de la demande.
L’absence de position dominante sur ce marché ne simplifie pas ce
probiéme. Créer un marché concurrentiel, celui des services a valeur
ajoutéz, a pertir d’'un marché qui ne l'est pas, celui des télecommuni-
cations, et d’'un marché libre, celui de I'informatique, cela est particu-
licrement délicat.

o Pour le vidéotexte, le marché grand public et professionnel
européen devrait passer de prés de 1,2 milliard de francs a plus de
8 milliards de francs.

o Pour la télévision haute définition, un « cercle munichois » a
évalué la pénétration de ce nouveau produit a 5 % les premiéres années
en supposant que le coit initial (environ 35000 francs) chuterait
rapidement d’environ 40 % et que les problémes de canaux et de normes
seraient bientot résolus.



b) Les facteurs de progression de la demande.

Trois facteurs principaux se dégagent : le progrés technique, la
situation de la demande et la spécificité accrue de ses besoins.

— Le progreés technique :

Le rythme du progrés technique a permis le developpement in-
cessant de nombreux materiels a des coiits trés attractifs.

Par exemple, les coiits de matériels informatiques ont baissé de 20
a 30 % par an. Un micro-ordinateur a usage semi-professionnel vaut
aujourd’hui cinquante fois moins qu’une unité centrale en 1959 et est
cent fois plus puissant. Dans le méme temps, le nombre de fonctions
logiques par circuit a doublé chaque année pour atteindre bientét quatre
millions.

Les cycles de recherche-industrialisation ont tendance a se
reduire.

Les limites physiques de certaines technologies ne semblent pas
devoir étre atteintes avant des annees (dix ans pour l'intégration et les
technologies de stockage, vingt ans pour 1’opto-électronique...).

La convergence de Pensemble de ces progres amene les offreurs
a renouveler leurs produits a une cadence rapide exercant ainsi une
pression constante sur la demande. La concurrence vient accentuer ce
phénoméne.

— La specialisation de la demande.

En réponse aux progres techniques bien relayés par ’auto-entretien
de la demande, les utilisateurs multiplient tout naturellement leurs
exigences. IIs désirent toujours plus de qualité, de performances, de
confort, de convivialité, de sécurité et enfin plus de liberté pour des
applications dont la complexité s’accroit.

La demande est donc davantage spécialisée, davantage diversifice.

Cette tendance aboutit aujourd’hui & un résultat paradoxal. La
multiplication des produits et leur rapidité de renouvellement conduisent
I'utilisateur a se désintéresser du produit en tant que tel pour raporter
son exigence sur la solution globale 4 apporter a son probléme de
téelécommunications.

Face a I'accélération imprimée par le progrés technique, la concur-
rence, l'auto-entretien du phénoméne, la demande méme croissante
apporte un correctif naturel. La nécessité d’amortir les investissements
I’améne a distinguer les possibilités offertes par une gamme de produits
des progrés ponctuels de tel d’entre eux. Bien plus, 'interconnexion
devient I'exigence prioritaire.
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L’informatique et les réseaux sont devenus le systéme nerveux des
entreprises, du secteur tertiaire en particulier.

La réponse globale des offreurs a cette situation doit reposer sur
des compétences en télecommunication, en informatique comme en
bureautique et sur une connaissance trés approfondie de 'entreprise a
équiper.

— La stimulation de la demande.

Une des caractéristiques notables de I'évolution du marché des
telécommunications réside dans sa stimulation par 'coffre des réseaux.
En quelque sorte, ce sont moins les produits qui créent les marches
que les reseaux qui genérent les produits.

L’exemple le plus clair de ce phénoméne pour la France est le
service Télétel avec son terminal banalise, le Minitel. Les chiffres de sa
progression traduisent un développement rapide : 120 000 appareils
début 1984, 530 000 début 1985, 950 000 début 1986 et 2 000 000 au
début de 1987.

Ce développement a résulté de la création d’un réseau de service,
fondé a lorigine sur I'implantation volontariste de I'annuaire électroni-
que et non sur une demande explicite du public. Mais ce dernier a su
développer des usages interactifs du réseau — dont certains sont d’ail-
leurs contestables. Le réseau a donné lieu a une création d’une série de
services qui a leur tour vont générer une nouvelle génération de matériel
puisque I’on étudie actuellement des Minitel pouvant remplir certaines
fonctions d’un micro-ordinateur.

Ce meécanisme valable dans le cas des utilisations des télécommu-
nications pour le grand public se développe également pour les usages
professionnels. Dans ce domaine, I'effet d’accélération de la mise en
ceuvre de nouveaux réseaux est d’autant plus efficace que cette offre est
Poccasion d’accroissement de productivité importants et se situe généra-
lement dans les interfaces entre les télécommunications et I'informati-
que, ou les potentialités de développement des équipements et les
services sont les plus fortes.

A Poppose, comme le montre 'exemple du radiotelephone en
France, 'absence de création de réseaux, ne permet pas a la demande
industrielle de se développer.

2. UN SECTEUR EN PROIE A L'INSTABILITE

Les progrés technologiques dont il a éte question plus haut ont
provoque un profond renouvellement de I'industrie des téelécommuni-
cations en imposant des gains de productivité considérables. en multi-
pliant les usages et les services offerts, en élevant de maniére importante



les couts de recherche et de développement et en réduisant la durée de
vie des produits. C’est pourquoi Pindustrie des telecommunications
est aujourd’hui en proie a Pinstabilite, agitee qu’clle est a la fois par
la necessite des alliances et des regroupements, par la versatilite de
certaines zones du marche, et par I’affrontement avec les industries
informatique et bureautique.

a) Un mouvement d'alliance et de concentration internationale.

La modification des régles iuridiques d’accés au marché (cf infra,
I'étude de certaines dérégulations étrangéres), I'incertitude des perspec-
tives industrielles et 'accroissement de la part de marché nécessaire a
la survie d’'une entreprise de télécommunications ont conduit a la
constitution de groupes dont Ia taille permet de nourrir des ambitions
moandiales.

En effet, pour faire face a cette nouvelle situation, les grandes
entreprises industrielles ont misé sur une stratégie d’intégration
horizontale et verticale.

La s! atégie d’intégration horizontale doit permettre, par les effets
de taille qu'elle induit, d’amortir les dépenses de recherche et de
développement qui exigent un marché de dimension mondiaie.

La stratégie d’intégration verticale doit prendre en ccmpte la
nouvelle solidarité des technologies de la téléecommunication et de
I'informatique.

C’est ainsi que se sont constitués de vasfes ensembles internatio-
naux intégrant d’amont en aval, I'industrie des composants, la concep-
tion des systémes informatiques, la bureautique, les équipements de
telécommunications privés et publics ainsi que I'exploitation des re-
seaux.

Les grands groupes américains ont pour ambition d’offrir un sys-
téeme global de communication afin de défendre, au moins dans un
premier temps, leur secteur d’activité initial : les ordinateurs pour
L.B.M., les centraux et les communications a longue distance pour
ATT.

— Approche de la strategie d’1.B.M.

I.B.M., premier groupe mondial de Pinformatique avec un
chiffre d’affaires de plus de 50 milliards de dollazs, voit une des clés
de sa future croissance dans le lien toujours plus fort qui existe entre les
télécommunications et I'informatique grace, entre autres choses, a la
numérisation des réseaux. Aussi les telecommunications sont-elles
devenues prioritaires pour I.B.M. Pour doubler ses revenus d’ici dix
ans, I.B.M. fait confiance a trois secteurs :
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— les unités de controle des communications qui gérent les
communications entre des ordinateurs disperses,

~ les services a valeur ajoutée,

— la bureautique pour les liaisons entre ordinateurs dans le cadre
de 'automatisation des activités de bureau.

I.LB.M. a commencé par prendre une participation importante
(13 % dans un premier temps) dans la société de composants électroni-
ques américaine INTEL, puis a pris le controle en deux temps (23 %
en 1983, 100 % en 1984, soit un investissement de 1,2 milliard de
dollars) de la société ROLM qui détient 17 % du marché ameéricain des
centraux privés et qui s’est récemment implantée en Grande-Bretagne.

Enfin, 1.B.M., en 1985 a pris une participation de 16,6 % (pouvant
étre portée a 30 %) dans M.C.L., societé spécialisée dans les commu-
nications de longue distance aux Etats-Unis qui détient 8 % de ce
marcheé, loin derriére A.T.T. qui en détient 81 %. -

Grace a ces participations. 1.B.M. se trouve présent sur toute la
gamme des matériels informatiques : en amont sur les composants, en
aval sur les cenmtraux privés et I'exploitation des lignes de longue
distance.

Par ailleurs, en Italie, I.B.M. a signé en 1984 un accord de
cooperation dans le domaine de la télématique avec la S.T.E.T. (filiale
de I'LR.1.) qui regroupe I’essentiel des activités publiques dans I’€lectro-
nique, les télécommunications et les automatismes.

En revanche, I.B.M. a essuye un échec lorsqu'il a voulu conclure
une « joint venture » avec le groupe anglais BRITISH TELECOM qui
visait 4 proposer un réseau a valeur ajoutée : le gouvernement anglais s’y
est fermement opposeé.

Pour rentabiliser ses investissements, la compagnie a fait pression
pour imposer sa norme (S.N.A.) mais les insiances européennes ont
préferé Ia norme O.S.1. Cependant les barriéres existanies n’empéchent
pas I.B.M. de connecter, par exemple, 220 ordinateurs universitaires de
14 pays européens sur son réseau E.A.R.N. (European Academic
Research Network) lesquels échangent chaque jour ["équivalent de
30.000 pages dactylographiées, bien qu’il s’agisse de systémes informa-
tiques de différentes fabrications.

De plus, E.A.R.N. collabore & la normalisation dans le cadre de
I'OSI. Cette collaboration est la tiche principale du centre E.NN.C.
{European Network Center) d’I.B.M. créé en juillet 1985 a Heidelberg.
Les chercheurs d'I.LB.M. et les scientifiques invit€s y travaillent sur les
systémes de réseau et sur leur normalisation.

Il est donc patent qu’l.B.M. se tient prét a partir a 'assaut d’un
marché européen déréglementé.



— La strategie d’A.T.T.

A.T.T. a di faire face 3 deux procédures anti-trust qui se sont
soldées toutes deux par des accords amiables qui ont eu pour consé-
quence une redistribution des activités de télécommunications.

Devant cette situation, ATT a mis sur pied une nouveile stratégie
de stabilisation puis de conquéte de marchés fondée sur le maintien
d’une intégration verticale compléte entre la recherche, le développe-
ment, la production d’équipements et certaines activités de transporieurs
(longue distance, international) (1).

— La strategie de Siemens.

Siemens, pour discréte que soit sa stratégie, n’est pas en reste dans
cette course aux alliances ni dans la conquéte du marché ameéricain.
Siemens est actuellement le premier groupe de l'industrie électrique
européenne et le sixiéme mondial avec un chiffre d’affaires de 170 mil-
liards de francs frangais. Siemens st aujourd’hui le troisieéme
constructeur mondial d’équipements de telecommunications avec un
chiffre d’affaires de 27 milliards de francs.

Siemens es( present sur Pensemble de la gamme des telécom-
munications publiques, mais a pris du retard dans la numérisation. Son
central temporel EWSD n’est sorti qu'en 1982 ; il est en concurrence
avec ceux d’'ITT, de GTE, d’Ericsson, d’ATT-Philips et d’Alcatel.

L’Europe constitue son marché essentiel et fournit les trois quarts
de son chiffre d’affaires. La France, cependant, ne représente que 1,5 %
de ce chiffre et Siemens continue d’espérer y prendre pied plus solide-
ment, malgré ’échec dans les années soixante-dix du projet UNIDATA
(alliance avec Philips et CII-HB dans le domaine de Pinformatique) et
malgré le rejet de sa candidature au rachat de la CGCT.

Disposant de revenus importants, assurés en partie par le marché
captif de la R.F.A., le groupe Siemens s’est lancé dans un programme
ambitieux pour maintenir sa place : en 1985-1986, il compte porter ses
investissements & 6 milliards de DM et ses dépenses de recherche et
developpement a 5,5 milliards. Ces ambitions pourraient expliquer la
lenteur avec laquelle Siemens participe aux projets européens de recher-
che.

Ce programme étaye deux projets qui sont P’aitaque du marche
des Etats-Unis et ’orientation des activites vers I'electronique.

Pour satisfaire 4 la premiére priorité, Siemens met au point un
commutateur adapté aux normes americaines. La firme possede déja
vingt-huit unités de fabrication et emploie 16 000 personnes aux

(1) L'étude de la stratégie d’'ATT sera détaillée dans 1a seconde partic 3 I'cccasion de Vanalyse de
la dérézglementation américaine.
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Etats-Unis. Elle a racheté POTTER and BRUMFIELD, numéro un du
relais aux Etats-Unis et conclu une alliance avec GTE.

En janvier 1986 afin de mettre en commun leur moyen en matiére
de recherche et de développement et de commercialiser le commutateur
de la prochaine génération sur le marché américain.

La négociation sur les termes exacts de I'accord rencontre des
difficultés sur les conditions financiéres de !'opération, notamment
depuis les succés de SIEMENS auprés des BOCS. Cet accord permet-
trait 4 la compagnie de consolider sa place aux Etats-Unis (la filiale
commune briguant la seconde place sur ce marché devant NORTHERN
TELECOM) et a G.T.E. d’accéder au marché des BOCS (elle ne vend
actuellement qu’a ses propres Operating Companies) et bénéficier de la
technique de SIEMENS (RNIS).

Dans le cadre européen, SIEMENS participe a ’accord de recher-
che et développement signé en 1985 avec ITALTEL et ALCATEL
(elargi ensuite a PLESSEY) pour développer en commun des circuits
d’abonnés et des composants associés. Toutefois, cet accord a long
terme ne modifie pas profondément les données du marché et est encore
insuffisant face aux alliances transatlantiques.

— Les autres strategies anglo-saxonnes.

Le groupe américain G.T.E. (General telephone and electronics)
s’est associé a Italtel (filiale de la S.T.E.T. italienne) pour la production
de centraux.

En aoiit 1986, G.T.E. a passé un accord avec le groupe allemand
SIEMENS : une filiale commune détenue a 80 % par Siemens et a 20 %
par G.T.E. 4 été mise en place. Cette filiale réunit les activités de G.T.E.
dans le domaine des systémes de transmission et de centraux téle-
phoniques publics et privés situés hors des Etats-Unis.

Sur le marché anglais, British Telecom privatisée a désormais la
liberté de choisir ses fournisseurs et a passé commande aux groupes
A.P.T. et Ericsson. De surcroit, I’exploitant anglais a pris le controle de
la société canadienne Mitel specialisée dans la construction de centraux
privés.

Placés sur un marché intérieur difficile, les deux groupes anglais de
construction d’équipement téléphonique, G.E.C. et PLESSEY envisa-
gent de créer une filiale commune dans le domaine de la téléphonie
publique. ’

(1) Siemens est, avec Ericsson, le seul groupe européen ayant réussi une pénétration réelle du
march2 américain.
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— La strategie francaise.

L’offre frangaise se distingue par la position prééminente du groupe
nationalis¢ C.G.E. Quant a la C.G.C.T., elle était devenue, depuis
I'offre publique de vente, un enjeu stratégique important en dépit de la
modestie de sa taille et de la médiocrité de ses résultats. Son rachat par
Ericsson écarte pour quelque temps I'alliance américaine et I'alliance
allemande.

Cet accord permet a la France de conserver les apparences d’un
accord européen. Il présente cependant deux inconvénients. La CGE
court le risque de se voir privée de son marché dans les faisceaux
herziens (ATT s’était engagé a en acheter pendant quatre ans pour
200 millions de dollars - cf infra) et Ia SEL, possédée par Alcatel a Ia
suite de I’'accord avec I.T.T., risque de rencontrer des difficultés sur le
marché allemand.

Mais ces problémes sont amplement compensés par le fait que
Matra et Ericsson qui rachétent ensemble la CGCT ont signé un accord
sur le radiotéléphone analogique cellulaire. Il s’agit d’'un marché estimé
a 150 milliards de dollars.

La C.G.E. (Compagnie générale d’électricité) nationalisée en
1982, a pris I'initiative de la constitution de ALCATEL-N.V. a la fin de
1985. ’

Alcatel N.V. avec un chiffre d’affaires de 70 milliards de francs et
150 000 salariés se situe au deuxiéme rang mondial des téléecommuni-
cations. Alcatel sur ce marché est présent en télécommunications
publiques (commutation et transmission), communication d’entreprises
(télécommunications privées, téléphonie privée, radiotéléphone, traite-
ment de courrier et bureautique), €lectronique, services et ingénierie
informatique.

Cependant, C.G.E., avant de se lancer dans une ouverture inter-
nationale, a fait le choix d’un regroupement hexagonal, et en 1983, a
repris ’ensemble des activités de télécommunication de Thomson (autre
groupe nationalisé en 1982) afin de ne pas laisser durer une concurrence
franco-frangaise.

Puis 'entreprise, assise sur le marché frangais, s’est employée a
trouver un partenaire étranger. En effet, la C.G.E. cherchait a inscrire
son central E 10 S, qui doit étre adapté aux normes américaines, au
catalogue d’un partenaire américain. En contrepartie, elle proposait la
part de marché francais détenue par la C.G.C.T. (16 %) qui pourtant ne
dépendait en rien d’elle. La C.G.E. est parvenue cependant a conclure
deux accords I'un avec A.T.T. l'autre avec L.T.T.

Annoncé en juin 1985, Paccord A.T.T.-C.G.E. porte sur les
faisceaux hertziens et sur les centraux téléphoniques. S’agissant des
faisceaux hertziens, I'accord prévoit Ia constitution d’une société com-
mune dont Alcatel assurerait la gestion et qui serait I’'unique fournisseur
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- de ces matériels dans 'ensemble du monde hors Etats-Unis et principal
fournisseur d’A.T.T. aux Etats-Unis. Quant a la commutation publique,
I'accord prévoit un appui apporté par A.T.T. a Alcatel pour faciliter la
pénétration de ses matériels E 10 sur le marché américain. La mise en
oeuvre de l'accord reste toutefois subordonnee a Ia bonne fin des
discussions en cours entre I'administration francaise des P.T.T. et A.P.T.
sur les commandes de centraux fabriqués par A.T.T. On comprend
qu’aujourd’hui il est encore difficile de se prononcer sur les fruits de cet
accord.

L’accord I.T.T.-C.G.E. apparait comme une inflexion dans la
stratégie américaine de la C.G.E. puisque la pénétration du marché
américain cesse de devenir ’objectif prioritaire. En effet, cet accord
concerne avant tout les marches européens.

Annoncé en juillet 1986, I'accord C.G.E.-L.T.T. est de premiére
importance, puisque le groupe francais prend le contréle d’I.T.T.
telecommunications, c’est-a-dire de I'ensemble des filiales européennes
du groupe ameéricain auquel s’ajoutent certaines filiales d’Amérique
latine et d"Australie occupant des parts de marché trés importantes dans
leur pays d’origine.

En novembre 1986. I’'accord a été étendu aux cables et I.T.T. a
apporte deux usines americaines de fibres optiques et de cables ainsi
que certaines activites europeennes de composants électriques, tandis
quwALCATEL apportait sa filiale, les cables de Lyon.

Le nouvel ensemble dispose de trois types de commutateurs : les
centraux Alcatel E 10, les centraux M.T. hérités de Thomson et le
systtme 12 d'LT.T. La difficulté réside aujourd’hui dans la gestion
simultanée de ces trois équipements.

La question demeure de savoir maintenant si cette stratégie ne
doit pas étre completee par d’autres alliances internationales avec les
industries informatiques. Avant de pouvoir envisager cette question,
Alcatel N.V. a fort a faire pour acquérir la maitrise de son nouvel
ensemble et passer a I'attaque d’'un marché en voie de destrucwuration.

b) Les conséquences de la déstructuration de ['offre.

— Les dangers de la surcapacite.

Quelles que soient les stratégies adoptées par les grands opérateurs.
ceux-ci devront faire face rapidement a deux risques majeurs : la
surcapacité et I'instabilité des tarifs.

On observe actuellement un glissement graduel de la valeur ajoutée
et des taux de profit des télécommunications vers I'aval.

Le foisonnement des services a valeur ajoutée mettra I'exploitant-
monopoleur du réseau dans ’obligation d'y faire face sans en avoir pour
autant les moyens financiers.
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Dans le méme temps, si les fournisseurs de ces services dévelop-
pent leurs propres infrastructures, un suréquipement cotiteux s’en suivra.

Deja cette menace se profile dans le domaine des liaisons inter-
nationales. Tous les « carriers » américains ayant loué des canaux de
satellites, il existe aujourd’hui une surabondance de moyens disponibles.
Partant de cette constatation, il est aisé de comprendre que les tarifs de
longue distance sont promis a une baisse de coiit encore plus importante _
que celle qui a déja pris place. C’est également le cas en matiére de
cablage transatlantique, domaine au sein duquel devront coexister des
équipements anciens et les nouveaux cables optiques dont les capacités
et les taux de rentabilité sont trés differents, situation qui désavantagera
lés opérateurs anciens par rapport a ceux qui installeront directement un
réseau en fibre optique.

— L’instabilite des tarifs.

Le marché des télecommunications est entré dans une zone de
turbulences tarifaires sous Peffet des causes qui ont été rappelées plus
haut. 11 faut ajouter a ces causes le fait que le marché est tenu par des
acteurs de nature différentes : entreprises privées, entreprises publiques
et méme administrations.

Les principes tarifaires du monopole :

Or, si les entreprises privées peuvent ne considérer que la rentabi-
lit¢é de leurs opérations, les entreprises pub‘/ques sont contraintes
d’accepter des principes de tarification parfois ccntradictoire entre eux :
efficacité, équité. non-discrimination.

La politique tarifaire d’une entreprise publique se doit d’étre le
reflet fidele des coiits de production de maniére a susciter chez
Pusager une utilisation efficace des ressources rares. De la découle le
principe de tarification au coiit marginal, qui implique de facturer chaque
unité au cout de la demniére unité produite. Si 'on considére que
Pactivité téléphonique est 2 rendements croissants, cette tarification
aurait pour conséquence un déficit d’exploitation pour le monopole
public. C’est pourquoi on est parvenu a un arbitrage qui fait que le prix
de chaque bien produit par le monopole public doit s’écarter du coiit
marginal d’un facteur inversement proportionnel a I’élasticite de la
demande pour ce bien, ce qui signifie en clair que la ou la demande n’est
pas sensible a I’'augmentation du prix, ce prix est beaucoup plus éleve
que le coiit marginal et inversement.

Mais il faut de plus prendre en compte les effets externes positifs
et négatifs. Pour I'externalité positive (effet de réseau : chaque nouvel
abonné arporte un surcroit d’utilité aux abonneés déja en place), elle est
prise en compte quand on subventionne I'accés aux nouveaux réseaux
de fagon a amorcer ’effet d’avalanche. La prise en compte de I'exter-
nalité négative (effet d’encombrement du réseau) se traduit par la
modulation horaire des tarifs.
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" Cependant le principe de la vérité des prix entre en conflit avec
la conception usuelle de ’equite des tarifs publics. C’est ainsi que la
taxe de raccordement est unique qu’il s’agisse d’un appartement a Paris
ou d’un chalet perdu dans les Alpes : cette disparité de coiit d’installa-
tion est inversement couverte par le principe de P’égalite d’accés au
service public.

De méme, le tarif optimal comporte inéluctablement des « sub-
ventions croisees » entre produits. C’est ainsi que les recettes du
monopole public sur certaines de ses activités excédent le coiit de la
fourniture isolée du bien ou du service correspondant. Par voie de
conséquence, l’entreprise-monopole pourrait se voir destabilisée par
I’entrée de concurrents privés qui se spécialiseraient sur les secteurs
d’activite les plus lucratifs. Cependant une politique réglementaire
raisonnable de difféerenciation des produits et de discrimination entre les
usagers pourrait s’avérer une parade efficace aux stratégies agressives des
grandes entreprises privées étrangeéres.

Un exemple : le danger pesant sur la structure tarifaire de la
D.G.T.

— La tarification nationale.

La pratique tarifaire de la D.G.T. est efficace mais elle pourrait étre
mal ressentie par une clientéle avertie, puisqu’elle consiste a faire
supporter les tarifs les plus élevés a la demande la plus captive du service.
En conséquence, en cas de déréeglementation, le monopole est d’autant
plus fragile que ses tarifs reposent sur un systeme de subventions
croisees.

Enfin, la fragilité du monopole apparait encore plus nettement dans
le secteur des services aux entreprises (liaisons spécialisées, services
transcom ou transfixe) ou la D.G.T. s’éloigne de la vérité des prix.
L’écart tarifaire qui s’est institué dans ces domaines pose un probléme
difficile. En effet, les progrés ds productivité sont plus grands dans les
domaines de traitements de I'information que dans ceux de sa trans-
mission. En situation de monopole, il est possible de fixer les tarifs a un
niveau qui permette a 'opérateur de s’approprier les gains qu’il désire.
En situation de concurrence, cela ne sera plus possible. Les grands
opérateurs n’auront qu'un choix limité :

— soit diminuer les tarifs sur un secteur trés rentable de leur
activité ;

— soit s’orienter vers une tarification dite au volume qui consiste —
de facon tout a fait anti€économique — a asseoir les prix de transmission
sur les volumes d’information véhiculés a I'occasion des échanges entre
systémes d’ordinateurs.

Cela montre clairement la réalit¢ des menaces qui pésent sur les
structures de tarif et donc sur I’équilibre financier du monopole.



— La tarification internationale : les détournements de trafic.

La tarification internationale de la D.G.T. est hors monopole et
donc soumise a la concurrence. La D.G.T. veille 4 maintenir des tarifs
raisonnables, mais aujourd’hui le tarif France-Etats-Unis est de 20 %
supeérieur au tarif Etats-Unis-France si bien que la croissance du trafic
en provenance des Etats-Unis est de 15 % par an alors que celle au
départ de la France est de 5 %. Ii est vrai que les entreprises peuvent faire
baisser le cout de leurs communications en acquérant des liaisons
spécialisées entre la France et les Etats-Unis par exemple. Quand ces
liaisons sont numérisées, elles peuvent transporter aussi des données et,
de ce fait, amortir leur coiit. Ainsi, il n’est pas impossible d’arriver a des
coiits de l'ordre de 2 a 3 francs la minute si I'entreprise remplit
suffisamment sa ligne. Cependant, il faut bien conclure a une position
de faiblesse potentielle de 1a D.G.T. face a I'offensive américaine et a un
risque de detournement de trafic.

Le détournement de trafic par la Grande-Bretagne pour joindre les
Etats-Unis n’existe pas encore. En effet, le tarif direct France-Etats-Unis
est a 9,60 francs la minute alors que le tarif France-Grande-Bretagne +
Grande-Bretagne-Etats-Unis est a 11,43 francs. Mais, Londres constitue
un pole de communication plus important que Paris et la moitié du trafic
transatlantique passe par 1’Angleterre ou de nombreuses multinationales
ont leur siége social. C’est pourquoi sont établis 4 Londres un grand
nombre de réseaux privés liés a la France par une liaison spécialisée
transmanche beaucoup moins rémunératrice pour la D.G.T. que les
liaisons transatlantiques.

¢) L'incompatibilité des systémes et le risque d'un affrontement avec
l'industrie informatique.

La tentation est grande pour les géants de l'informatique de
s’imposer, au gré d’'une déréglementation ct a la faveur de la multiplicité
des normes, sur le réseau de base et de le maitriser 2 terme. C’est
pourquoi les constructeurs informatiques de taille moyenne proposent
aujourd’hui une compatibilité des réseaux et le maintien de la concur-
rence entre producteurs informatiques.

Pendant longtemps, le monopole des télécommunications n’a pas
été remis en cause, mais les progrés combinés des télécommunications,
de I'informatique et de la bureautique ont permis le développement de
services variés et élaborés. La question de la réglementation a leur
appliquer se posait.

De I'avis des constructeurs informatiques, il serait peut étre souhai-
table de créer une séparation précise entre infrastructures de télécom-
munications et services. Les infrastructures auraient un caractére de

Senat 250. — 3
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service public, et partant, devraient relever d’'un monopole public ou
privé. Les services devraient, au contraire, s’ouvrir 4 la concurrence.
Ainsi, Bull, en France, ne souhaitepas exploiter de réseau, a la difference
d’1.B.M. dont I'ambiticn est de controler I'exploitation de ses propres
réseaux. Le risque, devant cette ambition, serait de favoriser cette
démarche en laissant 3 moyen terme une ou deux entreprises informati-
ques se substituer a I'ensemble des autres constructeurs. Aujourd’hui,
ce danger est d’autant plus grand que I’Europe, comme on le verra
plus loin, a enormément de peine a éetablir des réseaux de communi-
cations cohérents et une harmonisation des normes des matériels.

Si I'harmonisation ne progresse pas, on affaiblira les exploitants
nationaux au bénéfice de grandes compagnies multinationales.
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1. — LES STRATEGIES DES PAYS ETRANGERS
EN MATIERE DE TELECOMMUNICATIONS

Votre mission sénatoriale d'information sur I’avenir des téiécom-
munications en France et en Europe a complété son information par de
courts voyages d'études aux Etats-Unis d’Amerique, en Grande-Breta-
gne, en Republique federale d’Allemagne et & Strasbourg, auprés du
Censeil de PEurope et de la Commission et de I’Assemblee des
Communautes européennes.

L'idée d’introduire plus de concurrence dans les télecommunica-
tions est née aux Etats-Unis et a gagne le Japon et le Royaume-Uni. Les
solutions adoptées dans chacun de ces pays doivent s’analyser au
regard des effets d’accelération qu’elles impriment au marche mon-
dial des télecommunications plus qu’en fonction du modéle qu’elles
pourraient représenter pour I’Europe continentale qui est dangereuse-
ment restée a I'écart de ces évolutions, a I'exception des Pays-Bas ou un
mouvement de réforme est amorce.

Dans cet esprit, votre mission d’information s’est efforcée d'abor-
der les expériences étrangéres en évoquant deux categories de ques-
tions :

~ les objectifs fixes par les pays concernes ont-ils ete atteints ?
En d’autres termes, quelles inflexions pratiques ont été apportées a ces
nouvelles réglementations, quelquefois inspirées a l'origine par des
préoccupations théoriques et quelles sont les legons de ces experiences ?

— les nouvelles réeglementations adoptees par les pays eti angers
obligent-elles la France et I’Europe a revoir a breve echeance leur
propre réglementation ? C’est I'interrogation liée a la contagion éven-
tuelle de la vague de « deréglementation ».
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Si les réponses a la premiére catégorie d’interrogations ne peuvent
qu’étre nuancées et prudentes, il est, en revanche, apparu clairement
a votre mission que chacune des initiatives prises par les Etats-Unis
d’Amerique, le Japon et le Royaume-Uni aboutissaient a des strate-
gies d’expansion exterieures qui ne peuvent en aucun cas étre negli-
gees.

Ce constat preoccupant a conduit votre rapporteur a examiner la
capacité de réponse de la Communauté européenne a ’ensemble de ces
defis, puisque c’est a cet échelon seulement que des sclutions durables
pourront étre envisagees.

A. — LES ETATS-UNIS D’AMERIQUE

L’évolution récente des télecommunications aux Etats-Unis
d’Amérique permet de tirer des ensecignements sur les avantages et
inconvénients de la modification de la réglementation & la lumiére de la
tentative de rupture du monopole d’A.T.T.

Toutefois, il importe de préciser que la portee ce ces lecons est,
par hypotheése, limitee et ce pour plusieurs raisons :
— la taille du marché américain et celle de A T.T.,

— Pancienneté du processus d’évolution de la réglementation
américaine relative aux télécommunications,

— et les ambitions des Etats-Unis sur le marché mondial.

En supposant donc que des éléments de I’évolution américaine
semblent devoir étre retenus, il faudrait en relativiser la portée afin que
la tentation éventuelle de prendre modéle n’aboutisse pas a erreur de
perspective.
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1. LES MODIFICATIONS RECENTES
DE L'ORGANISATION DES TELECOMMUNICATIONS
AUX ETATS-UNis (1974-1984)

a) Un secteur dont les équilibres réglementaires ont fait 'objet de
nombreuses modifications depuis un siécle.

Le but de votre mission n’est pas d’établir un historique de la
réglementation du secteur des télécommunications aux Etats-Unis. Mais
il n’est pas inutile de cadrer I’évolution la plus récente par de brefs
rappels.

A l'opposé de notre pays ou les grands textes constitutifs datent
soit de 1837, soit de 1923, la législation américaine des télécommuni-
cations a enregistré des évolutions passablement mouvementées. L’opi-
nion a tendance a croire qu’un nouvel équilibre des télécommunications
a pu étre obtenu dans des délais relativement brefs et a une période trés
récente. Il n’en a rien été.

La tension entre monopole et concurrence dans ce secteur est
beaucoup plus ancienne que ne le laisserait supposer la simple référence
a I’événement spectaculaire le plus récent, a savoir la décision judiciaire
de démembrement de la plus grande société du monde, American
Telephone and Telegraph Cy (A.T.T.), devenue effective au 1 janvier
1984.

Sur ce point, quelques étapes de ce processus doivent €tre rapide-
ment rappelées.

Aprés la création en 1877 de la Bell Telephone Compagny, par
I'inventeur de ce procédé de transmission, cette société s’est rapidement
assuré une position de quasi-monopole grace a une politique de re-
cherche et de protection de brevets mais aussi par le moyen de la
constitution d’'un réseau reposant sur des concessions attribuées a des
opérateurs locaux.

Au début du siécle, la progression des opérateurs indépendants a
conduit la compagnie a développer une stratégie d’absorption directe et,
a défaut, de transformation du marché en cartel — ce qui la rendait
vulnérable aux actions intentées devant les juridictions antitrusts.

Dans ces conditions, le groupe Bell s’est mis, dés 1910, sous la
protection d’une réglementation publique et d’'un organisme fédéral,
I’'Interstate Commerce Commission, dont le controle, plus liche lui a
permis de consolider ses positions en limitant la concurrence. Cet etat
de fait a été a peine troublé par la création, en 1934, d’'une instance plus
spécifiquement consacrée aux télécommunications (Federal Communi-
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cations Commission) et par une plainte déposée en 1949 par le
Département de la Justice pour activivités anticoncurrentielles.

Ce sont, pour I'essentiel, les progrés techniques dans le dévelop-
pement des terminaux — et a contrario les réactions négatives ’A.T.T.
refusant les connexions nécessaires a la mise en oeuvre de ces equipe-
ments qui ont contribué a faire évoluer la situation. Dés 1968, la F.C.C.
jugeait que le groupe A.T.T. n’était pas fondé a refuser ces connexions
et affirmait pour la premiére fois que les opérateurs téléephoniques ne
pouvaient s’approprier le droit d’étre des fournisseurs exclusifs d’équi-
pement. De méme, la F.C.C. a-t-elle admis en 1971 la libéralisation des
liaisons spécialisées.

L.a menace la plus sérieuse devait provenir a nouveau du Départe-
ment d’Etat de la Justice qui engageait en 1974 une action antitrust
contre le groupe A.T.T.. Ce dernier événement devait étre a Porigine
du célebre accord de demembrement 2°A.T.T. survenu sept ans apreés
en 1981 et devenu effectif au 1% janvier 1984.

b) Le démembrement dA.T.T.

— Les principes de 1a réorganisation.

L’idée générale des économistes qui ont participé avec le juge
GREENE a la réorganisation des télécommunications reposait sur la
nécessite de faire coexister deux structures d’organisation bien distinc-
tes : dans la fourniture des services locaux, d’une part, et dans toutes
les autres activites des telecommunications, d’autre part. L’argument
était que les rendements croissants justifiaient le maintien d’un environ-
nement réglementeé et peu concurrentiel dans les services locaux, tandis
que dans les autres activités, les progrées technologiques devaient permet-
tre, grace a P'instauration d’une concurrence, des baisses de prix plus
importantes que les économies de coits de production qu’aurait permis
un réseau intégré.

L’accord intervenu en 1981 a porté sur les points suivants :

— indépendance totale des 7 compagnies régionales, nouvellement
créées en regroupant les 22 filiales d’A.T.T. qui exploitaient les services
locaux de telécommunications (dénommées Bell Operating Compa-
nies) ; le regroupement a été réalisé au regard d'un critére de taille. en
visant a construire des groupes d’importance économique comparable.
Cette mesure concerne le desinvestissement de 80 milliards sur les
148 milliards de dollars d’actifs du Bell System ;

— déréglementation des activités de la nouvelle société A.T.T., qui
trouve ainsi la liberté de s'introduire sans contrainte dans les domaines
qui lui étaient jusqu'alors interdits :



— principe de I’« égal accés » garantissant que les nouvelles com-
pagnies d’exploitation locales pourront sélectionner en toute indépen-
dance leurs prestataires de service « longue distance » ;

— mise en place de nouvelles contraintes de réglementation a
Iencontre du seul service longue distance d’A.T.T., pour garantir
dorénavant le développement d’une concurrence loyale.

— Le nouveau groupe A.T.T.

Avant son démantélement, A.T.T. était la plus grande compagnie
du monde avec des actifs d’environ 150 milliards de dollars, c’est-a-dire
plus que General Motors, 1.B.M., General Electric, U.S. Steel et Xerox
réunis. Son chiffre d’affaires annuel de 66 milliards de dollars repré-
sentait 2 % du P.N.B. américain et son bénéfice annuel prés de 6 mil-
liards (a titre d’illustration ce dernier ratio était légérement inférieur au
budget de la NASA). Elle employait environ 1 million de personnes.

Ampute de 80 % de ses actifs, A.T.T. voit son chiffre d’affaires
réduit seulement de moitié : de 66 milliards de dollars en 1982 a
34 milliards en 1984.

v

La structure d’A.T.T. s’est transformée avec la mise en place des
principaux départements suivants au sein du groupe :

— A.T.T. Communications : essentiellement chargé d’assurer des
services téléphoniques interurbains. Ses revenus 1984 ont représenté la
moitié des revenus totaux d’A.T.T. Ses activités sont étroitement régle-
menteées ;

— A.T.T. Nemwork systems (anciennement Western Electric) :
produit les équipements de télécommunications nécessaires au fonction-
nement du réseau.

— Bell Laboratories : ce centre de recherche est le premier du
monde en mati’re de telecommunication et emploie 17 000 personnes.

— A.T.T. Technology systems : cette société développe les com-
posants, les produits informatiques et les systémes d’exploitation né-
cessaires a la diversification du groupe.

— A.T.T. Information Systems : cette filiale distincte du groupe
commercialise les services et équipements de télécommunications a
« valeur ajoutée », son activité n’est pas réglementée.

— A.T.T. international : cette société commercialise 4 I'étranger les
produits d’A.T.T. Ce département a conclu accord avec Philips en 1983,
qui est chargé de développer et commercialiser les équipements de
commutation publique et de transmission d’A.T.T. 1l a également acquis
une participation de 25 % dans le capital d’Olivetti, chaque sociéte étant
chargée de distribuer et éventuellement fabriquer certains produits de
P'autre.
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En 1986, la situation d’A.T.T. s’est degradee : ses bénefices ont
chuté de 91 % (139 millions de dollars contre 1,5 milliard de dollars en
1985). Ce résultat est essentiellement di aux provisions pour les couts
de restructuration (3,2 milliards de dollars). Le chiffre d’affaires a baisse
de 1 %. Cependant le premier trimestre 1987 témoigne déja d’un certain
redressement.

¢) Les décisions de la F.C.C. relatives d la concurrence sur les
services.

Parallélement aux décisions de justice relatives a A.T.T., la F.C.C.
a arrété en 1973, 1980 et 1986, trois séries de dispositions -

— 1973, Computer Inquiry I a établi les frontiéres séparant les
domaines informatiquess, télécommunication et ceux dits « hybrides ».

— 1980, Computer Inquiry II a abouti 4 la segmentation du
marché en un secteur réglementé pour linfrastructure de transport
(services de base) (1) et déréglementé pour les services orientés vers les
applications (services améliorés) (2). Le domaine des services améliorés
a été considéré comme hautement compétitif et ne nécessitant donc pas
une réglementation spécifique.

C’est a la F.C.C. de s’assurer de 'absence de subventions croisées
(procédeé consistant a charger les usagers des services réglementés, pour
mieux subventionner les services déréeglen:ences).

— 1986, Computer Inquiry III dont les bases sont jetées mais qui
n’est pas encore ratifié, introduit le concept d’Open Network Architec-
ture qui spécifie entre autres les conditions requises pour 1'intégration
des activités de services réglementés et de ventes d'équipement non
réglementés des B.0.C.S., I'élaboration d'un plan comptable pour éviter
les subventions croisées et la mise en place de I'égal accés.

{1) La F.C.C. entend par services de base {basic services) 12 transmission de F'information (terme
pouvant comprendre l'utilisation de I'informatique, le stockage en memoires, [2 commutation st elle est
destinée au mouvement de I'information) sans alteration ni modification du contenu. Ces services sont
offerts par les « common carriers ».

{2) La F.C.C. entend par services ameliorés (enhanced sarvices) 1oute offre de service depassant
le cadre de la simple transmission. Cette définition inclut le transport d'information qui modifie le
contenu des trames (conversion dz protocole). Ces services sont offerts soit par les compagnies
spécialisées, soit par des filiales des « common carriers ».
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2. LES ACTEURS EN PRESENCE EN 1987
DANS LE SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS

L’examen de la nouvelle situation par type d’activit¢ donne le
panorama suivant :

a) Les communications longue distance :

A.T.T. conserve son réseau (sous le controle étroit de la F.C.C.)
et est en concurrence avec d’autres sociétés (M.C.I., G.T.E....). AT.T.
représente 80 % du marche, M.C.I. € %, U.S. SPRINT 4 %. Le nombre
de compagnies qui se consacrent aux longues distances est passé de 13
en 1982 a 276 en 1986. Les tarifs d’A.T.T. ont baisse de 22 % depuis
1984.

— MCI Communications Corporation posséde le second réseau
interieur aprés ATT et réalise environ 90 % de son chiffre d’affaires dans
les services de commurications longue distance. Elle assure également
des activités locales a= « paging » (eurosignal perfectionné, ...), de
radiotéléphonie et de courrier électronique.

La société est égaicment entrée sur le marché des communications
internationales en établissant des liaisons entre les Etats-Unis et
d’autres pays avec des tarifs inférieurs de 5 % a 30 % a ceux d’ATT.

Enrfin, avec Pacquisition de Satellite Business System annoncée en
juin 1985, MCI a accédé au marché des transmissions de donneées.

La participation prise par IBM de 18 % dans le capital de MCI
confére en outre a celle-ci un avantage stratégique certain sur ce marché.

La sociéte MCI a connu depuis 1980 une croissance exception-
nelle : son chiffre d’affaires a ainsi cru de 206 (1980) a 1960 (1984)
et 2 600 (estimation 1985) millions de dollars — a comparer toutefois
zu chiffre d’affaires d’ATT — Communications, égal a 16 000 millions
de dollars en 1984. Ces chiffres doivent néanmoins pas fzire oublier que
la santé financiére de 'entreprise est fragile.

— GTE, comme MC], était avant méme le démantélement 1'un des
deux concurrents principaux d’ATT.

Les activités principales de GTE sont réparties en :

— des activites locales de telecon:munications, a travers 19 com-
pagnies d’exploitation, proposant une gamme de services ncuveaux.
incorporant plus ou moins de valeur ajoutée a la simple transmission de
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la communication. Ces activités locales comptent pour plus de 60 % des
revenus et plus de 95 % des profits en 1984 ;

— des services de telecommunications longue distance ;

— l'exploitation d’un réseau de commutation par paquets,
Telenet, pour les transmissions de données ;

— et la vente d’eéquipements de telecommunications, via
GTE-Communications Systems : centraux digitaux publics, PABX,
équipements de transmission...

— et 'exploitation d’un réseau domestique de communications par
satellites en association avec ATT.

Son chiffre d’affaires a cri de 9 680 (1980) a 14 600 (1984) et
15 800 (estimation 1985) millions de doliars.

b) Les communications locales :

o Les 22 filiales d’A.T.T. (Bell operating companies) qui exploi-
taient les services locaux de télécommunications sont regroupées en
7 compagnies independantes (les Regional Holding Companies ou
R.B.O.C., ayant chacune !'importance de la D.G.T.) qui ont le
monopole des services telephoniques locaux.

o Les autres services sont concurrentiels (radio-téléphone,
transmission de données...).

Quatre abonnés sur cinq sont raccordes a ces compagnies, qui
coexistent avec 1450 sociétés independantes dont environ 230 sont
regroupées en holdings. Le plus important de ceux-ci est GTE Corp.
avec un nombre d’abonneés équivalent a celui d’'une RBOC.

Les chifites ci-dessous rassemblent les données principales mesu-
rant I'importance des Regional Bell Operating Companies, dont le
chiffre d’affaires est proche de ceux de la Bundespost ou de la D.G.T.,
et montrent leur prospeérite.
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REGIONAL BELL OPERATING COMPANIES

{En milhiards de dollars.)
84
Ameritech ... ._..... 16.26 139 8.9 1.03 9.0 1.07
Bell Atlantic ............ 16.26 14.0 8.7 1.05 9.08 1.09
BellSouth ._............ 20.81 13.3 10,5 1.39 10.6 1.42
Nynex ......cooceeoo.. 17.39 12.6 10.0 1.02 10.3 1.09
Pacific Telesis ........... 16.19 10.7 78 0.83 8.5 0.92
Southwestern Bell ........ 15.51 10.1 7.2 0.88 79 0.99
US. West .............. 15.05 10.3 7.3 0.88 7.8 0.93

Ces sociétés possédent un monopole dans I’exploitation du réseau
local de télecommunications dans les régions ou elles sont implantées.
Ce monopole fait 'objet d’'une réglementation trés précise — et trés
controversée par les RBOC — qui leur interdit notamment :

— de fournir du service téléphonique entre zones locales alors
quavan: 1984 elies assuraient les communications interurbaines a
Iintérieur d’un Etat ;

— d’offrir du service de traitement de I'information via leur réseau ;

— de fabriquer des équipements de télécommunications.

Par ailleurs, certaines des RBOC comme Pacific Telesis, Nynex ou
Bell South ambitionnent déja d’élargir leur action a des projets a
I’étranger.

c) Les autres services :

Parallélement au démantélement d’ATT, la FCC a rendu publique
en 1980 les dispositions du Computer Inquiry II qui introduisent une
différenciation entre services de télécommunications réglementés et
deréglementes.

— Les services dits « de base », par exemple, le téléphone, sont
réglementés et controlés par les Public Utility Commissions des Etats
et par la FCC.

— Les services a valeur ajoutee :

Les services autres que les services de base sont dits « ameliores »
(enhanced services) et ne sont pas réglementés, si ce n’est I'obligation
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faite aux transporteurs considérés par la F.C.C. comme « dominants »
(ATT, les BOCS notamment) de n’offrir ces services que par l'inter-
mediaire de filiales séparées, sur des installations séparées et aprés
l'autorisation du Juge GREENE.

Ils sont ouverts 2 la concurrence, y compris celle ’A.T.T. pour
laquelle ils constituent un important débouché nouveau.

— Les installations privées sont ouvertes a la concurrence.

De plus, obligation est faite 8 A.T.T. et aux compagnies indépen-
dantes d’ouvrir les équipements a la vente.

Les ventes d’¢quipements terminaux ont quadruplé en sept ans.

Les prix ont baissé de 50 % pour les postes téléphoniques et de
20 % pour les centraux téléphoniques privés.

3. L’EVOLUTION PROBABLE DE LA SITUATION
DES TELECOMMUNICATIONS AUX ETATS-UNIS

Elle peut étre pergue a travers la position des principaux acteurs
que sont — outre les entreprises examinées ci-dessus — le Département
de la Justice, la F.C.C. et le Congrés. Cette évolution des régles du jeu
ne peut manquer d’avoir un impact sur les tarifs, la recherche et les
techniques.

a) Le Département de la Justice et le Département du Commerce.

A la suite d’'un récent rappoert de la division anti-trust du
Département de la Justice sur P’etat de la concurrence dans ’indus-
trie des telecommunications, le Département prone une plus grande
liberalisation des R.B.0.C.S. quant a la fabrication d’équipements et
T’entrée sur le marché de I'interurbain, dont la contrepartie pourrait étre
une nouvelle augmentation des prix des communications locales qui ont
déja augmenté de 40 % depuis que le marché des télecommunications est
soumis a la nouvelle régiementation.

Pour d’autres raisons, la National telecommunications and in-
formation administration (N.T.I.A. du Departement du Commerce)
estime que si les RBOCS sont autorisés d fabriquer des équipements,
elles risquent de favoriser 'entrée sur le marché de fabricants étrangers
comme N.E.C. ou Siemens.
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b) La FC.C.

La F.C.C. est a I'origine d’un ensemble de dispositions exposées
successivement dans Computer Inquiry I, II et III qui ont jalonné le
processus de déréglementation. Mais la legislation actuelle nécessite
encore des modifications et des retouches pour mieux s’adapter a
Péevolution des marches, des services et des structures. Le cadre
réglementaire ne peut en aucun cas rester figé. C’est la raison pour
laquelle la F.C.C. travaille activement a la version définitive de Com-
puter Inquiry III. Pour l'instant, le projet prévoit la suppression de la
clause impliquant la création par A.T.T. et les B.O.C.S. d'une filiale
séparée possédant ses structures et son personnel propre pour offrir des
services a valeur ajoutee.

Pour que ce principe soit applicable, la F.C.C. exige que les
compagnies de telephone mettent en oeuvre un systeme ouvert d’archi-
tecture de reseau (O.N.A. : Open network architecture) avant le
1< fevrier 1988. 11 s’agit a la fois de :

— garantir les mémes conditions d’accés aux réseaux des zones
locales pour toutes les compagnies « longue distance » ;

— assurer I'accés au réseau par l'intermédiaire de services de base
modulaires et tarifés ;

— clarifier et rendre transparente la gestion comptable des diffe-
rents secteurs (services réglementés et déréglementés) pour prévenir le
phénoméne des sabventions croisées ;

— et, enfin d’obtenir d’A.T.T. et des B.O.C.S. la publication de
toute information coacernant les interfaces permettant ’établissement de
I’égalité d’accés.

c) Le Congres.

Les trois quarts des certificats de conformite delivres par la
F.C.C. le sont pour des produits fabriquées a I’etranger. Cet état de
fait, préjudiciable a la balance du commerce extérieur américain conduit
des respensables politiques a exiger des pays exportateurs une attitude
d’ouverture similaire a celle des Etats-Unis sous peine de mesures de
rétorsion.

Un projet de loi commerciale comprenant des dispositions relati-
ves au commerce des équipements et services de télécommunications est
débattu en commission depuis le début du mois de mars 1987. 1l prévoit
I'obligation pour le Président des Etats-Unis de prendre des mesures de
retorsion a I'encontre des pays qui, a 'issue de négociations avec les
autorités américaines, persisteraient a refiiser ou a limiter ’accés de leur
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marché aux équipements et aux services produits et exportés par des
firmes américaines. Le Japon et la R.F.A. sont particuliérement vi-
ses (1).

Toutefois, la reciprocite sectorielle visée dans ces projets parait
contraire aux regles du G.A.T.T. Quant a une réciprocité fondée sur
la recherche de compensation hors du secteur des télécommunications,
clle apparait irréaliste car son impact psychologique est disproportionné
par rapport a 'enjeu veéritable.

11 reste que le Congrés va vraisemblablement adopter avant I'au-
tomne 1987 une loi faisant obligation a I’exécutif d’avoir des négocia-
tions avec les partenaires commerciaux réputés interdire ou limiter
I'accés de leur marché de télécommunications publiques et d’envisager
des mesures de rétorsions en cas de refus ou d’échec de ces négociations
ou d’application insuffisante de I'accord.

4. LA STRATEGIE AMERICAINE
DANS LE DOMAINE DES TELECOMMUNICATIONS

Les nouvelles conditions de la concurrence dans les télécommu-
nications ont eu des conséquences multiples. Elles peuvent étre en
particulier mesurées en considérant la situation d’A.T.T., la balance
commerciale ameéricaine et les visées internationales des Etats-Unis.

a) Lattente dA.T.T.

A.T.T. a du faire face, dans son existence récente, a deux procé-
dures anti-trust, qui ont abouti toutes les deux a des Consent Decree
(accords « amiables » de 1956 et de 1982). Les conséquences les plus
imporiantes ont été, pour le premier accord, de limiter A T.T. aux
activités réglementées (téléphone) et pour le second, de conduire A. T.T.
a se séparer de ses sociétés locales d’exploitation. Mais dans les deux
cas, alors méme que I’accusation principale visait des pratiques restricti-
ves de A.T.T. entre les trois composantes intégrées du groupe Bell
(fabrication d’équipements, transport longue distance et réseau local)
A.T.T. a pu préserver l'intégration amont (R&D et équipements) quitte,
soit a limiter son champ d’évolution, soit a se séparer de la distribution
finale des services de télécommunications.

(1) A la suite de la décision prise le 17 avril 1987 par le Président des Etats-Unis tendant a
augmenter de 100 % les droits de douane sur certains produits d’origine japonaise, le Japon a immé-
diatement proposé de faciliter la participation d’entreprises américaines au développement des télé-
communications au Japon.
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2¢s raisons de ce choix peuvent tenir a des considérations pure-
ment financiéres, c’est-a-dire 4 une simple comparaison des rentabilités
a long terme de chacune des activités. Mais elle peuvent également
relever d’autres considérations stratégiques :

— redeploiement international, plus facile a partir de la fabrica-
tion des équipements que de ’exploitation des réseaux ;

— preésence sur un marche deréeglemente, qui représente un plus
fort potentiel de développement international ;

— valorisation du savoir-faire en matiére d’équipement pour pene-
trer le marche des equipements et services informatigues ;

— neécessité d’'un minimum d’intégration des activités équipement
et exploitation de réseau pour transferer le savoir-faire acquis dans le
premier domaine sur la recherche et les développements & effectuer dans
le second ;

— plus grande facilité a terme (en matiére de meyens financiers et
de savoir-faire) pour revenir sur le secteur des services, que sur celui
des équipements, dans I’hypothése ou I'entreprise aurait abandonneé ce
dernier secteur ;

— partage de la valeur ajoutee, probablement plutot en faveur des
fabricants d’équipements ;

— maintien d’'un marche plus ou moins captif auprés des
B.O.CS.;

— maintien d'une politique d’achat national par le biais des
relations hiérarchisées entre le transporteur longue distance et le fabri-
cant d’equipement.

b) La balance commerciale ameéricaine en équipements de téle-
communications.

— Le deficit a succéde a P’excedent.

Par un effet de la concurrence instaurée sur les services locaux
déréglementés et sur les services longue distance, et de la recherche de
rentabilité des B.O.C., les exploitants de services americains ont de
plus en plus recours aux materiels etrangers. La balance commerciale
des Etats-Unis en équipements de télécommunications, encore positive
en 1981, est ainsi devenue déficitaire avec une tendance a 1'aggravation
a moyen terme, comme en témoigne le tableau ci-aprés :
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(En nulbards de dollars.)

Croissance annselle
1981 1982 1983 1984 1988 1984.1985

Production . ............. 17.8 78%
Exportation ............. 1.9 2.2 23 23 25 6.6 %
Importation ............. L1 1.9 28 34 37 10,1 %
Balance ................ +0,38 +03 } ~-05 | —-LI | —12

Les 10 premiers pays exportateurs sur le territoire des Ftats-
Unis étaient respectivement en 1985 : le Japon, avec 1,2 milliard de
dollars de ventes — ce pays exportait la méme année environ 2,5
milliards de dollars (soit le tiers de sa production), le Canada, (0,34
milliard de dollars) le Mexique (0,47), la France (0,37), Israel (0,35),
la Suéde (0,3), Singapour (0,23), Taiwan (0,23) puis la Corée du sud
(0,12) et Hong Kong (0,12).

La R.F.A. et le Royaume-Uni sont donc encore peu exportateurs
aux FEtats-Unis d’Ameérique, mais la tendance s’inverse actuellement
pour la R.F.A. avec une percée notable de Siemens aupres des B.O.C.S..

— Les reactions devant P’évolution de ce deficit.

L’aspect politique est illustré par des prises de position de plus en
plus dures du gouvernement fédéral vis-a-vis du Japon, et a présent des
Européens, dont la fermeture des marchés est vivement attaquée. La
difficulté des discussions actuelles au G.A.T.T., et I'interventionnisme
croissant du gouvernement américain dans les rapprochements indus-
triels en témoigne. L’objectif clairement affiche est de mettre tout en
oeuvre pour ouvrir, puis conquerir le marche européen, qui représente
une part notable du marché mondial (environ 22 %, a coté des marchés
américain 40 %, Japonais 8 % et du Comecon et de la Chine réunis
13 %).

Quant aux entreprises americaines, elles entendent compenser
une baisse relative de leur part du marché aux Etats-Unis et profiter des
compétences nouvellement acquises du fait du changement de réglemen-
tation pour accroitre leur implantation sur le marché mondial des
équipements et des services de télécommunications.

c) Les objectifs internationaux des Etats-Unis dAmérique.

Au-dela des résultats de la rupture du monopole d’A.T.T. et de
I'évolution négative de la balance commerciale des Etats-Unis liée aux
télécommunications, il est possible d’estimer que :
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— le démantelement d’A.T.T. avait notamment pour objectif de
redonner & A T.T. une vitalité susceptible de lui permettre une stratégie
internationale d’expansion ;

— et que 'ouverture plus large a la concurrence a aussi pour fin
d’obliger les partenaires des Etats-Unis a agir dans le méme sens
permettant ainsi la pénétration ameéricaine, notamment sur le marché
européen.

La rapidite de rythme de cette évolution devrait permettre aux
Etats-Unis de prendre de vitesse leurs partenaires en leur imposant de
s'engager au plus vite dans une course aux nouvelles réglementations,
aux ailiances, et a des investissements de plus en plus importants dans
la recherche.

La F.C.C. participe a P’orchestration de I’offensive des Etats-
Unis sur le marche international :

Au début de 1987 une nouvelle enqueéte relative a la fourniture des
produits et services de télécommunications a été lancée. L’objet de cette
enquete est de déterminer s'il est de I'intérét géneéral de prendre en
compte les politiques des gouvernements étrangers en matiere de
telecommunication, dans I’enonce des politiques réglementaires ame-
ricaines concernant la fourniture des biens et services de telecom-
munication aux Etats-Unis et entre les Etats-Unis et les pays étrangers.

Sur ce point, Ia F.C.C. propose d’élaborer un modéle qui pourrait
étre considéré comme la structure « idéale » pour le marché international
des télecommunications et auquel les politiques nationales pourraient
étre comparées. Quatre objectifs sont recherchés : I'entrée libre, I’ab-
sence de discrimination, I'innovation technologique, et la coopération
internationale.

Mais, concrétement, il s’agit d’abord d’elaborer et de mettre en
oeuvre des régles qui permettent d’obtenir des informations sur les
activites des etrangers sur le marche americain. Pour la F.C.C., ces
informations sont considérées comme indispensables a Ia vérification de
la conformité des activités industrielles sur le secteur avec les objectifs
assignés par le Communications Act de 1984 : I'efficacité du systéme de
télecommunication national et international, I’équité des conditions
d’accés aux services de télécommunications et la sécurité nationale. Ces
conditions sont assurées par des prix bas, des services de haute gualité,
un plus grand nombre d'options possibles pour l'utilisateur et une
innovation plus rapide, le tout résultant du jeu de la concurrence.

Par exemple, les restrictions étrangéres sur le test, la certification,
la connexion et la vente d'équipements terminaux peuvent limiter la
nature et I'étendue des services que les transporteurs peuvent offrir a
leurs clients américains et a leurs implantations a I’étranger. De plus, la
viabilité économique d’une ligne de produit, aussi bien que la variéte et
la qualité des services offerts au public seraient menaces si les marchés
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étrangers etaient fermés. Plus encore, ies pratiques discriminatoires et
les restrictions des services des P.T.T. etrangers comme celles im-
posees sur la disponibilité et I'utilisation de liaisons spécialisées, peuvent
limiter la croissance des fournisseurs de services américains (traitement
de données et accés a des bases de données).

Dans 'optique américaine, de telles pratiques menacent 'usage des
réseaux internationaux en limitant la disponibilité et Pattractivité des
services de télécommunication, ou en augmentant les prix de ces services
et par conséquent le prix par unité pour tous les abonnés, y compris les
abonnés ameéricains.

La F.C.C. conclue que bien que les Ftats souverains aient évidem-
ment le droit d’adopter les politiques de teélécommunication qui
conviennent le mieux a leurs objectifs, les Etats-Unis ont quant a eux le
droit d’en regarder les effets sur le marché américain en particulier et le
public en général. La F.C.C. suggére en conséquence Ia mise en place
d’une batterie de mesures de rétorsion vis-a-vis des pays reticents a
ouvrir leur marche.

5. LES ENSEIGNEMENTS DE L’EXPERIENCE AMERICAINE

Quels que soient ses avantages ou ses inconvénients, la « deregle-
mentation » américaine ne peut constituer un modeéle transposable en
France.

a) La «deréglementation » américaine : un modeéle qui n'est pas
transposable sans dangers :

Les principales raisons de cette impossibilité sont les suivantes.

Amorcée de longue date, cette déréglementation résuite d’etapes
successives. Depuis le début du siécle, ’entreprise dominante, A.T.T.,
a toujours su obtenir des autorités la réglementation qui entravait le
moins son évolution. Tel est encore le cas avec la « déréglementation »
et le démantélement d’A.T.T. La conséquence en est que, méme si le
marché américain a été ouvert aux firmes étrangéres, 'ouverture des
marchés étrangers 4 A.T.T. ne peut se faire sans de grands risques pour
ceux-ci. L’inégalité des partenaires ruine 'argument fondé sur la reven-
dication de réciprocité qui deit plutot s’analyser comme une tentative
d'internationalisation croissante de I’économie dominante.

Par ailleurs, il n’existe pas en France ou dans les autres pays de
PEurope occidentale un organisme susceptible de jouer le role de la
F.C.C. Et méme, si la C.N.C.L. peut évoluer graduellement en ce sens,
il n’apparait pas souhaitable de transformer le secteur des télécommuni-
cations en un maquis technico-réglementaire ou nul ne pourrait se
risquer sans une escorte de jurisconsultes. La nouvelle réglementation
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américaine a souvent abouti a transformer des difficultés techniques en
difficultés juridiques, ce qui n’est pas la méthode la plus rapide pour
élaborer des solutions.

Enfin, votre rapporteur se doit également de rappeler une nouvelle
fois que les dimensions des marchés frangais et américains ne sont en
rien comparables, ce qui incite 4 la prudence lorsqu’on parle de
démanteler un monopole qui n’a ni le poids économique ni le degre
d’intégration qu’avait A.T.T. avant son démembrement.

b) En toute hypothése, l'ouverture des téléecommunications a la
concurrence doit éviter certaines erreurs.

L’ensemble des garde-fous mis en place par la décision de 1981
afin d’assurer le démembrement effectif du monopole a eu des effets anti-
€conomiques.

La fausse piste qui a consisté a fonder la nouvelle réglementation
sur la distinction illusoire entre services de base et services a valeur
ajoutée en est 'une des illustrations. L’évolution de Ia technique devait
mettre un terme définitif a cette vaine recherche avec I'apparition de la
numérisation.

De méme, les précautions prises sur le plan tarifaire — qui inter-
disent les subventions croisées entre produits — et le cloisonnement des
structures de sociétés qui contraint A.-T.T. a la création de filiales
séparées par produits ou services o::t eu des effets pervers.

Au total, la déréglementation americaine a partiellement atteint
les objectifs qu’elle affichait. Sa finalité consistant a introduire davan-
tage de concurrence grace au démémbrement d’une position dominante
de recherche, de production et d’exploitation a été, pour une part,
atteinte.

Les résultats de cette concurrence se sont traduits, dans les sect=urs
ou elle n’a pas été limitée — communications longue distance et inter-
nationales — par des baisses de tarifs importantes.

Quoiqu'il soit prématuré de se prononcer sur ce point, I'expérience
a peut-étre enregistré moins de succés dans le domaine difficile et
sensible des interfaces entre télécommunications et informatique. Proba-
blement parce que les trés grandes sociétés ont des compétences qui
s’amoindrissent aux frontiéres de leur activité principale, les télecommu-
nications pour A.T.T. et I'informatique pour 1.B.M. Probablement aussi
parce que I'excés de précautions exigées par I'arbitrage de 1981 a abouti
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a rigidifier I'action des entreprises dans un secteur ou la souplesse est
essentielle.

D’autre part, au-dela de la correction des erreurs commises — le
plus souvent pour se garder de pratiques anticoncurrentielles — le
mouvement de déréglementation n’est pas achevé. Son dernier avatar,
le modéle réglementaire international proposé par la F.C.C., démontre
que plus I’équilibre se dégrade, plus 'objectif de conquéte des marchés
se renforce.

B. — LA GRANDE-BRETAGNE

Par leur dimension et leur organisation, les télécommunications
britanniques a la veille de la privatisation de 1981 étaient trés proches
de celles des autres grands pays européens. Le Post Office, qui regrou-
pait les activités de la poste et des télécommunications, était comparable,
par ses dimensions, ses prérogatives et ses fonctions aux P.T.T. fran-
caises. Office public, il exercait en matiére de télecommunications un
monopole quasiment général qui allait de I’exploitation du réseau public
et des prestations de service a la fourniture des équipements terminaux,
modems ou commutateurs privés. En outre, le gouvernement britanni-
que avait également tendance, comme c’est aujourd’hui encore le cas en
France, a utiliser les télécommunications comme un outil de politique
économique, au détriment de ses propres intéréts, prélevant ainsi parfois
des fonds qui eussent été nécessaires a la modernisation du réseau.

Dans la mesure ou, par certains aspects, les télécommunications
britanniques pouvaient se trouver, au début de la décennie, dans une
configuration rappelant un peu la Direction générale des téléecommuni-
cations francaise, il est constructif d’étudier la politique de mise en
concurrence systématiquement menée par les autorités britanniques a
partir de 1981, qui aboutit a une organisation de leurs télécommunica-
tions diamétralement opposée aux systémes frangais et allemands afin de
permetire au réseau britannique de se modemniser et & I'industrie de
s’affermir :

— L’ancien Post Office est disjoint, et ses activités de telecom-
munication sont confiées a un office public, British Telecom, créé en
1981 puis privatisé en 1984, par cession boursiére de la majorite de son
capital.

— L’introduction d’un second opérateur, Mercury, parallélement
a British Telecom, abolit, tout au moins formellement, I'ancien
monopole sur les réseaux publics. La surveillance du duopole institué
par la loi est confiée a un office de télécommunications (O.F.T.E.L.)
spécialement créé a cet effet.
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— Le marché des services a valeur ajoutée. soumis a un régime de
licence générale, connait un essor rapide sous I'effet de la multiplication
des sociétés, et de la diversification des services :

— Le radiotéléphone fait également 'objet d'une forte croissance.
en raison de la concurrence que se livrent les sociétés Cellnet et Racal
Vodafone.

— Enfin, le marché des équipements terminaux, libéralise, soumet
les firmes britanniques a la concurrence des sociétés etrangéres.

Votre mission a constaté que le processus de libéralisation lance en
1981 répondait a la fois au constat du grave retard des télécommuni-
cations britanniques, a la volonté génerale de réduire Ia part du secteur
public, et a la nécessité de doter e Royaume-Uni d’un réseau a la hauteur
de ses ambitions de grand centre financier mondial. Si la réforme ainsi
engagée a institué une concurrence encore parfois purement formelie. les
premiers résultats positifs ont déja été enregistres.

1. LE MODELE BRITANNIQUE : UNE REPONSE LIBERALE
A DES PROBLEMES SPECIFIQUES

La réforme des télécommunications britanniques inaugurée en
1981 s’efforce d"assurer, sur une duree de huit années. le passage d’une
situation de monopole a une situation de mise en concurrence gene-
rale et systematique.

Elle trouve son origine dans ia conjonction de trois facteurs : la
situation alarmante des télécommunications britanniques a 'orée des
années quatre-vingt, confrontées a de gravas difficultés de vetuste du
réseau, de faible productivite du travail et de mauvaise qualité du
service, le souci du nouveau gouvernement conservateur de reduire le
role de ’Etat dans I’économie, et de réduire progressivement les déficits
publics ; enfin la volonté de doter ie pays d'un réseau conforme & ses
ambitions mondiales en matiére financiére.

a) Les origines de la réforme des télécommunications.

Contrairement a la Direction générale des télécommunications
frangaises et a la Bundespost. les télécommunications britanniques qui
leur étaient pourtant comparables par la dimension et par le statut
n’avaient su moderniser leur réseau, le service qu'elles offraient était un
sujet général de plaintes pour les usagers, qu’il s’agisse du public ou des
professionnels. Devant cet échec du monopole public, le gouvernement
résolut, conformément a ses conceptions d’ensemble, de faire plutot
confiance au libre jeu de }a concurrence et aux mécanismes du marche
pour assurer la satisfaction des besoins.
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— La situation des télecommunications britanniques a l'orée des
années 1980.

Le cadre institutionnel des télécommunications était resté prati-
quement inchangz depuis 1911, date a laquelle la totalité des réseaux
britanniques, naguére concédés a des compagnies privées, ont été
fusionnés, nationalisés et confiés au Post Office. Celui-ci, depuis lors,
exercait un monopole public trés général portant a la fois sur I’exploi-
tation des services et la fourniture au public de la quasi totalité des
équipements terminaux.

Si le monopole légal avait pu répondre a un souci de préservation
de P'intérét national, puis a celui de I'efficacité productive dans une
situation de monopole naturel technologique, il s’était toutefois progres-
sivement trouvé dans 'impossibilité de pourvoir a Ja modernisation du
réseau et a I'amélioration du service par manque d’accés au marché
financier. Les revenus importants générés par ce domaine, qui avaient
conduit le gouvernement a l'utiliser comme un outil de politique
économique, au détriment de sa fonction initiale de fournisseur de
service, n’ont sans doute pas été indifferents a cet échec.

Le réseau britannique accusait en 1980 un retard technologique
singuliérement préoccupant, surtout en matiére de commutation : 60 a
70 % des commutateurs étaient issus de systémes congus avant-guerre,
et le développement du commutateur €électronique « System X », ou
I'administration était partie prenante, avait pris un retard considérable.

Cette vétusté du réseau s’accompagnait d’une trés faible producti-
vité du travail. Les comportements étaient en outre trés éloignés d’'un
esprit commercial, et la tarification trop éloignée des couts n’encoura-
geait ni le développement ni la mise au point de produits nouveaux.

Dans ces conditions, le mauvais fonctionnement des télécommuni-
cations britanniques, qui se traduisait pour I'utilisateur par la mauvaise
qualite du service, le peu de siireté des lignes et des délais de raccorde-
ment longs a I'excés, inspiraient périodiquement des propositions de
réforme.

— Le programme libéral du gouvernement conservateur.

Le projet de réforme des telecommunications n’est pas ne de
considerations propres a ce seul secteur. Lorsque le gouvernement
conservateur est arrivé au pouvoir en 1979, il s’était fixé pour objectif
géneéral de réduire le poids de I'administration et la dimension du secteur
public au profit de la libre entreprise. ainsi que de résorber les déficits
publics et les charges de I'’endettement.

A ces considérations s’ajoutait le sentiment assez généralement
répandu qu’'un controle gouvernemental excessif et la situation de
monopole dans les télécommunications étaient responsables des limita-
tions de la croissance de ce secteur, et de ses faibies gains de produc-
tivite.
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— L'importance stratégique du secteur des télécommunications pour
{'économie britannique.

Cetie adaptation des services offerts par les télécommunications a
I’évolution des besoins des utilisateurs professionnels revét en outre une
importance de tout premier ordre pour ’économie du Royaume-Uni.

Le role jouée par la place financiére de Londres n’a cessé de
s’accroitre au cours des ¢srniéres années, et les compagnies qui s’y sont
installées jouent un role directeur sur des marchés qui ont acquis une
dimension mondiale, qu’il s’agisse des marchés financiers, des marchés
des changes, ou de ceux de I'assurance. La dérégulation de la bourse de
Londres connue sous le terme de « big bang » devrait encore renforcer
le role international de la City, en méme temps qu'il accroitra la pression
de ia concurrence. Or, les compagnies qui interviennent sur les marchés
mondiaux ont besoin de liaisons de télécommunications sdres et avan-
cees, qui sont un des facteurs de leur compétitivité.

b) Les modalités du passage progressif du monopole au systeme
concurrentiel.

Le passage de I’ancienne situation de monopole public a celle de
mise en concurrence de firmes privées doit, en principe, s’étaler sur huit
ans, entre 1981 et 1989. Deux vagues de réformes profondes sont déja
intervenues avec le British Telecommunications Act de 1981 et le
Telecommunication Act de 1984,

@ Au cours de la premiere période, qui va de 1980 a 1983 et
comporte le Telecommunications Act de juillet 1981, quatre mutations
fondamentales ont été accomplies :

— En juillet 1980, les activites du Post Office en matiere de
telecommunications sont separees des activités postales, et confiées a
I'office public « British Telecom », qui conserve I'exploitation du réseau
fixe existant.

— L’Act de 1981 instaure un régime de licence générale donnée
par le Ministére du Commerce et de I'Industrie pour les services a valeur
ajoutée et introduit le duopole sur les reseaux publics en imposant
I'utilisation exclusive de liaisons louées a British Telecom ou a Mercury.

Constitué a P'origine, en 1982, comme une filiale de British
Petroleum, de Barclays Bank et de Cable and Wireless, la compagnie
Mercury Telecommunications Ltd obtient une premiére licence, de
portée trop réduire, qui omet en outre d’apporter une solution au
probléme du raccordement des réseaux.

— La vente des terminaux est liberalisee, et le pouvoir d’homo-
logation de ces matériels, naguére détenu par le Post Office, est transféré
au British approval board for telecommunications (B.A.B.T.).
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o La secunde partie de I’¢laboration de la nouvelle réglementa-
tion commence avec le Telecommunication Act de 1984, qui compléte
la premiere réforme, et en amplifie le mouvement.

— Bristish Telecom est privatise par vente boursiére de la
majorité de son capital, I'Etat demeurant toutefois son principal ac-
tionnaire. Cette privatisation, qui s'inscrit dans le cadre d’une politique
générale de cession au secteur privé des participations industrielles de
I’Etats, permet en outre d’assouplir les procédures de gestion de I’ancien
office, dégageé des contraintes administratives. Sa licence lui impose
toutefois des contraintes qui ont trait en particulier a 'universalité de sa
couverture geographique, et a la limitation de sa marge de manceuvre en
matiére de politique tarifaire.

— Mercury, le second opérateur, devient filiale a 100 % de Cable
and Wireless. La nouvelle licence qui lui est octroyée étend considéra-
blement son champ d’action et précise ses droits a se raccorder au réseau
de British Telecom. Ses contraintes de service public sont beaucoup
moins fortes que celles de British Telecom et reflétent « son niveau de
developpement actuel ». Ainsi par exemple, Mercury n’est tenu qu’a la
desserte d'une quinzaine de grandes villes industrielles. Deux licences
sont en outre accordées a deux socictés, Cellnet, filiale de British
Telecom, et Racal Vodafone qui travaille en liaison avec Mercury, pour
exploiter des réseaux publics de radiotéléphone cellulaire.

La creation de I’Office de Telecommunications (OFTEL), orga-
nisme léger de moins de cent personnes, que 1’on ne peut déja de ce fait
comparer a la F.C.C. américaine qu’avec d’infinies précautions, répond
au besoin de I'existence d'un organisme indépendant en matiére de
controle et de réglementation. Il est chargé d’une tache double : s’assurer
de la capacité des opérateurs a assurer un service universel et a satisfaire
les besoins du public ; promouvoir une compeétition effective. Certains
experts se sont demande si ces deux taches ne sont pas contradictoires,
et si les impératifs de la premiére n’empiétent pas sur la réalisation de
la seconde.

— Un nouveau modele de licence générale d’une durée de douze
ans est prévu pour les sociétés de prestations de services a valeur ajoutée
et de réseaux de transports de données. Les critéres de définitior. de la
notion de service a valeur ajoutée son élargis, et seule est désormais
prohibée la simple revente du transport d'information, tout au moins
jusqu’en 1989. Les services offerts doivent toutefois étre conformes aux
normes 1.S5.0.

— Enfin, le principe de la libération du marche de la fourniture
des equipements terminaux est confirmee.
Au total le monopole du Post Office est démantelé :

— ses anciennes prérogatives réglementaires remontent au minis-
tere du commerce et de 'industrie, dans un premier temps, puis sont
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ensuite conférées a des organismes indépendants tels ’OFTEL, charge
de réglementer la concurrence, le BSI, chargé de la publication des
spécifications de matériels, le BABT, charge de vérifier la conformité des
matériels aux standards envoyés et la Cable Authority qui approuve les
conditions d’exploitation des réseaux cablés.

— quant a ses activites commerciales de prestations de service,
regroupées au sein de British Telecom, elles sont systématiquement
soumises a la concurrence soit dans le cadre d'un duopole (réseau
public), soit dans le cadre d’une licence générale (fourniture de
materiel).

2. LES RESULTATS DE L’EXPERIENCE BRITANNIQUE

Les Télécommunications Act de 1981 et 1984 ont eu I'ambition,
par l'introduction de la concurrence, de faciliter un développement du
marché, une meilleure satisfaction des besoins, un réalignement des
tarifs plus conforme a la vérité des couts et une dynamisation de
I'industrie.

Si le systéme concurrentiel instauré peut sembler artificiel sous plus
d’un aspect, les résultats obtenus sont en revanche révélateurs d’une
mutation des télécommunications au Royaume-Uni.

a) Une concurrence, organisée jusqu'a lartifice.

En dépit de I'abolition de son monopole, British Telecom conserve
une position trés largement dominante sur 'ensemble du secteur des
téléecommunications et voit son chiffre d’affaires augmenter.

— Sur les réseaux fixes publics, British Telecom ne subit encore
qu’une concurrence purement formelle de Mercury qui consent de trés
lourds investissements pour installer son réseau, et compte en 1990
assurer entre 5 % et 10 % du trafic national.

Toutefois, la specialisation de Mercury sur le créneau le plus
exigeant mais aussi le plus rentable - la clientéle professionnelle et les
communications a longue distance - les atouts qu’il tient de la qualité de
son réseau et de ses bas tarifs que lui autorisent des contraintes de service
public allégées risquent en feront, a terme, un opérateur spécialisé avec
lequel British Telecom devra compter et dont le développement animera
la révision des conditions de l'interconnexion des réseaux et des cahiers
des charges.

— La concurrence est en revanche réelle dans le secteur des services.

Pour étre en situation de duopole, le radiotelephone n’en connait
pas moins une situation de concurrence réelle. Cellnet. dont British
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Telecom deétient la majorité du capital, possédait a 'origine 60 % du
marché. Mais Racal Vodafone, son concurrent, a, semble-t-il, mieux su
répondre 4 une demande en trés forte expansion : aussi sa part du
marcheé est-elle passée de 40 % a 54 % en trois ans, devrait atteindre
60 % en 1990.

Dans le domaine des services a valeur ajoutée dont le marcheé est
en expansion de 300 % par an depuis 1983, les statistiques du ministére
du commerce et de I'industrie indiquent que le nombre des compagnies
enregistrées est passé de 10 en 1981 a 1 135 en mars 1986.

— En matiére de venie de terminauwx (commutateurs privés...), on
doit distinguer les fournisseurs et les industriels.

Avant la libéralisation, British Telecom avait le monopole de la
fourniture des commutateurs privés et équipements terminaux grand
public connectés au réseua public, et inférieurs a 134 lignes extérieurs,
qu’elle achetait a quatre fournisseurs (3 britanniques et un étranger,
Mitel).

Les commutateurs de forte capacité étaient en revanche directe-
ment fournis par S.T.C., Plessey, Philips, G.E.C., Thom Ericsson.

Aujourd’hui, British Telecom assure encore 86 % du chiffre d’affai-
res global de I'installation des terminaux. Elle est restée trés largement
dominante dans la frange qui était naguére son monopole, et a profité
en outre de la nouvelle réglementation pour faire une percée significative
sur le créneau des commutateurs privés supérieurs a 134 lignes.

Sur le plan industriel, le marché des petits comme des gros
commutateurs prives s'est ouvert a de nouveaux fournisseurs, en parti-
culier étrangers.

b) Les premiers résultats enregistrés.

11 est évidemment délicat de tirer des conclusions dans un domaine
oti les investissements se font & long terme, et ot les effets d’une réforme
ne sont sensibles qu’au bout de plusieurs années.

Quelques remarques s’imposent toutefois :

— British Telecom n’est pas sorti affaibli de la réforme de son
statut et de la perte de son monopole.

L’exploitant britannique principal a au contraire gagné un dyna-
misme certain. Sa capitalisation boursiére est un succés. Son chiffre
d’affaires a plus que doublé en cinq ans. Il a étendu le champ de <es
activités, et si son rapprochement avec I.B.M. sur les services a valeur
ajoutée a été prohibg, il a pu toutefois effectuer une poussée dans le sens
d’une intégration verticale en prenant une participation majoritaire dans
la firme canadienne Mitel.
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Son nouveau statut privé Iui a permis de réformer son organisation,
d’assouplir ses régles de gestion, et de se tourner vers des pratiques plus
commerciales. Les licenciements massifs qui ont touché 7 a 8 % des
effectifs sont trés inférieurs a ceux des compagnies locales américaines,
mais ont toutefois assuré des progrés certains en matiére de productivité
apparente du travail.

British Telecom modernise ses reseaux : la numérisation de la
transmission était avancée, mais on déplorait des retards en commuta-
tion en raison des vicissitudes de la mise au point du System X
britannique. Aussi British Telecom a-t-il eu partiellement recours au
commutateur Axe du Suédois Ericsson. Cette amelioration du réseau
privilégie toutefois les liaisons interurbaines et internationales ou la
concurrence du réseau Mercury est un stimulant. Aussi la mauvaise
qualite des communications locales reste-t-elle un sujet de plainte des
utilisateurs qui ont di en outre subir des hausses substantielles de
tarifs. Les délais de raccordement semblent s’étre en revanche réduits.

— Mercury dispose depuis 1986 d’un reseau entiérement nume-
rique d’une grande qualite de transmission capable d’acheminer des
donnees informatiques avec une grande fiabilite.

Ce reseau interurbain, tout en fibre optique, relie les principaux
centres d’affaires de Grande-Bretagne. Il est complété par un réseau
cablé installé au cceur de la cité de Londres, et doté de capacité de
transports de 2 megabits/seconde. Si Mercury n’est encore qu'un
compétiteur peu menagant pour British Telecom, il risque de devenir, a
terme, un fournisseur indispensable pour toutes les utilisations profes-
sionnelles exigeant qualite, sureté, et hauts débits. Si I'on se souvient en
outre que Mercury est une filiale a 100% de Cable and Wireless qui s’est
lancé dans une politique ambiticuse de maillage optique des principaux
centres financiers mondiaux, on comprendra que l'introduction de ce
deuxiéme opérateur constitue également un des éléments d’une stratégie
globale tendant a faire de Londres une plaque tournante des télécommu-
nications internationaies.

— Le marché du radioteléephone et des services conmait une
croissance qui depasse toutes les préevisions.

La quasi totalité du territoire devrait étre desservie par le radiotéle-
phone dés 1988, soit deux ans plus tot que prévu. D’ores et dgja le
nombre des abonnés dépasse les 100 000, faisant du Royaume-Uni le
premier marche du telephone radiocellulaire en Europe.

Le marché des services, d’'une valeur de 5 millions de livres
réparties entre six opérateurs en 1981, s’élevait en 1986 a 150 millions
de livres pour 150 opérateurs.
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— Sous Deffet de Pouverture a la concurrence, Pindustrie
britannique a perdu une part non negligeable de son marche interieur.

Malgré tout, British Telecom continue de se fournir en quasi
totalité auprés de 'industrie nationale, et le ministére du commerce et
de l'industrie limite encore, sur des critéres non uniquement techniques,
la liste des matériels compatibles avec le réseau public.

L’industric britannique a bénéficié en outre de I'explosion du
marché des télicommunications ; elle a par exemple tiré profit des
250 millions de livres investis par Mercury et des 200 millions de livres
dépensés par Racal Vodafone pour constituer leurs réseaux.

— Envisages d’une facon globale, les prix ont fortement varie,
mais I’appreciation portée sur cette evolution doit étre nuancee.

Les tarifs se sont rapprochés des colts constatés sous la pression
de la concurrence. Aussi, les prix des communications interurbaines et
internationales ont-ils fortement baissé alors que ceux des communica-
tions locales subissaient une hausse d’autant plus désagreable pour
'utilisateur qu’elle n’était accompagnée d’aucune amélioration sensible
de la qualité du service.

On peut également constater sans équivoque que, depuis la libérali-
sation, les prix des terminaux ont baissé alors que la gamme des
produits disponibles s’élargissait. 11 est toutefois délicat d’apprécier au
sein de cette tendance ce qui revient aux réformes du marche, et ce qui
est dii au seul effet du progrés technologique, particuliérement sensible
au cours de cette méme période.

La « dérégulation » britannique répond a 1a volonté du gouverne-
ment britannique de sortir les télécommunications du Royaume-Uni du
retard et de I'immobilisme alarmants dans lesquels elles se trouvaient
figées au début de la décennie.

Radicale dans son principe, mais progressive dans son application,
cette réforme vaut au moins autant par le choc psychologique et
politique qu’elle a cause, que par les vertus reelles ou supposees des
nouvelles régles du jeu economiques instituees.

Assurément, la libéralisation des services a permis de mieux
épouser I’explosion d’'une demande trés vive en ce domaine. Sans doute
la concurrence sur le radiotéléphone a-t-elle encouragé la progressicn
d’une offre de services qui ne se trouvait pas bridée, comme c’est le cas
en France, par I'étroitesse des fréquences disponibles.

Mais, en matiére de réseaux publics, la privatisation des opérateurs,
et son corollaire, leur mise en concurrence trés artificiellement entrete-



nue, ont eu pour principal merite de faire sauter des verrous corpo-
ratistes ou syndicaux, et des rigidites administratives ou statutaires
qui eussent eté inderacinables sans une remise en cause fondamentale
de Pancien monopole public. British Telecom en est assurément sorti
renforcée et bénéficie de I’élargissement du nombre de ses fournisseurs.

Quant a Mercury, s’il ne peut encore exercer qu'une concurrence
trés formelle, la qualité du réseau dont il s’est doté, et son raccordement
aux principales places financiéres mondiales risquent d’en faire, a terme,
sur le créneau qu’il s’est choisi, un rival redoutable, non seulement pour
I'ancien office public britannique, mais pour la totalité des opérateurs
européens.

11 faut, 3 cet égard, se souvenir que Mercury n’est qu’une filiale de
Cable and Wireless qui détient la totalité de son capital, et que les
ambitions de cette firme sont, par tradition et par destination, orientées
sur les liaisons internationales plutot que vers la conquéte massive du
marché britannique. La constitution du reseau de Mercury n’est selon
toute apparence que le maillon national d’un vaste projet, baptise
High Optic Highways, visant la creation d’un réseau de fibre optique
de dimension mondiale susceptible de satisfaire les besoins des
utilisateurs professionnels et des financiers en communications inter-
nationales a haut debit.

La France devra en tenir compte a ’avenir, si elle ne veut pas se
résigner a voir Londre devenir la plaque tournante européenne des
teléecommunications professionnelles internationales, comme le suggére
deés aujourd’hui les premiéres menaces de detournement de trafic
atlantique par la Grande-Bretagne.

C. - LE JAPON

Répondant a la fois aux pressions exercées par le gouvernement
américain et aux besoins de dynamisation de son industrie, la dérégle-
mentation japonaise, plus tardive, a su bénéficier des expériences
antérieures menées aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. A ce titre, on
peut relever que la réforme engagée par les autorités nippones se
rapproche davantage du modéle britannique que du modéle américain -
tout comme British Telecom, Ia société nationale Nippon Telegraph and
Telephone (N.T.T.) est progressivement privatisée et mise en concur-
rence : elle n’est pas déemantelée, comme le fut A.T.T.. en de multiples
compagnies.

La s’arrétent les comparaisons, car tout en sachant tirer les le¢ons
des modéles étrangers, les autorités japonaises ont su mettre en place
une réforme des télécommurications originale caractérisée par un souci
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predominant d’efficacite economique, et par un trés grand pragma-
tisme, et dont on peut déja apprécier les premiers résultats, rapidement
obtenus.

1. LA REORGANISATION DES TELECOMMUNICATIONS NIPPONES

Les télecommunications japonaises é€taient jusqu’en 1985 organi-
sées sous la forme d’'un double monopole public :

— Nippon Telegraph and Telephone (N.T.T.) exploitait les
télécommunications nationales ;

— Kokusai Denshin Denwa Co (K.D.D.), avail le monopole des
téléecommunications internationales.

Sans remettre en cause la séparation des sphéres d’activités natio-
nale et internationale, la loi sur les télécommunications du 20 décembre
1984 a réformé I'organisation du secteur en décidant la privatisation de
N.T.T. et 'ouverture des deux monopoles a la concurrence.

a) La privatisation de N.T.T.

N.T.T. est entrée, le ler avril 1983, dans un processus de privati-
sation qui doit conduire a la vente progressive des deux-tiers de son
capital. A cette fin, celui-ci a été partagé en 15,6 millions d’actions dont
plus de la moitié seront vendues aux enchéres au public d’ici a 1989.

Les premiéres ventes apparaissent d’ores et déja comme un in-
croyable succés boursier : fixé a l'origine a prés de 1 900 F.F., le cours
de P'action est monté a 50 000 F soit 40 fois le cours d’origine. Si I'on
considére ce cours comme reflétant une valeur réelle, N.T.T., avec un
poids de 700 milliards de francs, s’impose dés aujourd’hui comme la
premiére société de télécommunications du monde.

Contrairement a la privatisation de British Telecom, principale-
ment orientée vers les petits porteurs, les autoritées japonaises ont
prefere privilégier les investisseurs institutionnels, auxquels sont
réservées 90 % des actions vendues.

b) La mise en concurrence des télécommunications nationales.

La mise en concurrence de N.T.T. sur le réseau national présente
deux caractéristiques : elle est a Ia fois précisement délimitée et claire-
ment administrée.

Aux termes de la loi sur les télécommunications, seul le reseau
longue distance de N.T.T. est ouvert a la concurrence, les réseaux
locaux d’abonnés restant en situation de monopole. En outre, la part des
investissements étrangers dans le capital des nouveaux exploitants ne
pourra dépasser les 30 %.



=" Les concurrents de N.T.T. sont répartis en trois catégories sur le
fondement d’un critere simple, qui esquive les querelles byzantines sur
la notion de valeur ajoutée : la possession ou la location des infrastruc-
tures.

— Exploitants du type 1, les proprietaires des reseaux d’in-
frastructures sont soumis a une tutelle relativement contraignante du
ministére des P.T.T., dont ils doivent obtenir une autorisation, et qui leur
impose en outre leurs tarifs. Six exploitants de type 1 concurrencent
aujourd’hui N.T.T.

Iis sont, pour la plupart, le fruit de 1’association de grosses
entreprises japonaises, fortement consommatrices de télécommunica-
tions, et qui, jouissant d’'un monopole dans leur secteur, recherchent ici
une activité de diversification.

— Exploitants du type 2 qui louent les infrastructures des opéra-
teurs de type 1 et offrent des services a valeur ajoutée, sont eux-mémes
répartis en deux sous- catégories, ceux qui utilisent moins de 500 circuits
a 1 200 bits par seconde peuvent exercer leur activité aprés une simple
déclaration au ministére, et ceux gérant des capacités supérieures, et
dont les obligations se rapprochent de celles des exploitants de type 1.

¢) La mise en concurrence des télécommunications internationales.

La mise en concurrence de K.D.D. sur les telecommunications
internationales s’annonce delicate.

Le ministére des P.T.T. nippon a toujours soutenu qu’il n’y avait
de place sur le marché de l'international que pour un concurrent a
K.D.D. mais il n’est semble-t-il pas encore parvenu a choisir entre les
deux prétendants :

— International Communications Japan (I.T.J.) présente I’avan-
tage d’étre un consortium entiérement japonais mais manque d’expé-
rience particuliére dans ce domaine.

— International Digital Communication dont 'un des chefs de file
est 'exploitant britannique « Cable and Wireless » est a la fois techni-
quement mieux armé, mais aussi plus inquiétant pour les autorités
japonaises, compte tenu de son implantation en Asie.

2. LA RAPIDE EVOLUTION DES TELECOMMUNICATIONS JAPONAISES

Deux années apreés la privatisation de N.T.T., la nouvelle réglemen-
tation nippone a déja sensiblement remodelé les télécommunications
nippones dans un sens trés favorable a I'efficacité économique.
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a) Le réveil de N.T.T.

Son renouveau d’activie s’est traduit par une réorganisation de
I'entreprise et une prolifération des filiales : 54 ont été constituées afin
d’assurer la vente d’équipements ou de services en tous genres.

Une politique commerciale plus agressive lui a permis ainsi de
gagner des parts de marché significatives aussi bien dans le domaine de
la vente des terminaux que dans celui des cabines — a carte notamment.

Sa nouvelle situation lui fournit en outre des arguments pour
demander a son ministére une remise a jour de la fixation de ses tarifs
— en particulier de ses tarifs locaux, déficitaires — et des subventions
pour équilibrer les charges issues des contraintes de service public.

b) Une concurrence complice.

Aujourd’hui les concurrents de N.T.T. couvrent moins de 1 % du
marche national des telecommunications. Ils proposent pourtant, sur
les longues distances, des tarifs inferieurs de 15 4 20 % a ceux de N.T.T.

Deux catégories d’aménagements viennent adoucir la concurrence :

I° N.T.T,, qui continue de dominer trés largement le marche,
s’efforce de ne pas abuser sa position de force pour étouffer ses
concurrents, sachant qu’un éventuel démantélement pourrait étre envi-
sagé en 1990 si la concurrence organisée par la loi de 1984 s’avérait
insuffisante.

2° Les grandes entreprises, qui sont financiérement présentes
derriére les concurrents de N.T.T. auraient, si elles le voulaient, la
possibilité de détourner I’ensemble de leur trafic sur les nouveaux
opérateurs dont les parts de marché passeraient ainsi de 1 3 30 %.
Toutefois, I'objectif de ces grandes entreprises semble étre plutot de
stimuler N.T.T. par une concurrence limitée. Aussi, estime-t-on géneé-
ralement que ceux des six concurrents de N.T.T. qui resteront en lice
dans les dix ans se partageront entre 5 a 10 % du marché japonais.

¢) L'évolution des services de télecommunications.

L’evolutior des tarifs est particuliérement marquante pour les
télécommunications d’une distance supérieur & 250 km, ou I'on enre-
gistre des baisses de prix allant jusqu’a 25 %.

Par ailleurs, le marché des services a valeur ajoutee, a connu,
depuis son ouverture, une explosion unique au monde, au point que
personne, aujourd’hui, ne peut en prévoir ’évolution : les prévisions
pour 1990 oscillent entre 1,15 et 7,6 miliiards de francs.
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d) L'évolution du marché des équipements.

La privatisation de N.T.T. ont entrainé un certain relichement des
liens entre 'exploitant et ses fournisseurs traditionnels.

La part des équipements achetés par N.-T.T. a N.E.C., Fuijitsu,
Hitachi et Oki est en effet tombée de 60 % a la fin des années
soixante-dix, @ moins de 50 % aujourd’hui.

L’introduction d’I.B.M. sur le marché des réseaux a valeur
ajoutée, grace a son accord avec N.T.T., a renforcé la crainte et le
meécontentement des constructeurs japonais.

*
*x X

La déréglementation japonaise, tout en s’inspirant des experiences
ameéricaine et britannique qui ’'ont précédée, a su en éviter les excés. Son
approche a la fois prudente et purement économique, lui a permis
d’éviter les excés idéologiques et les tatonnements experimentaux,
sources de traumatismes inutiles.

A I'échelle mondiale, cet effort place le Japon dans une situation
qui lui permet de dynamiser son marche interieur dans un premier
temps, son inlustrie dans un second temps giace notamment a la
consolidation de ses positions exterieures sur les transports de
données, les services et les fournitures ¢’equipement.

D. — LES DIFFICULTES DE L’INTEGRATION
EUROPEENNE (1)

Confronté aux pressions des Etats-Unis et du Japon dans le
domaine des télécommunications, I’Europe réagit en ordre disperse.
Les déréglementations britannique et hollandaise — dont tous les
éléments ne sont pas transposables — contrastent avec le repli des
opérateurs frangais et allemands sur leur marché captif et I'inertie relative
des autres parties intéressées.

Cette attitude n’est conforme ni aux esperances que suscite la
creation d’un marché unifie européen a ’horizon de 1992, ni aux
assouplissements qu’impliquent déja ’accéiération des progres tech-
nologiques.

(1) Nous remercions Ie service des Affaires européenries du Senat pour leur precieuse collaboration.

Senat 230. — 5
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Ce double mouvement fait que I’Europe ne pourra pas rester
inactive.

Comme il a déja été souligne, le progrés technique autorise une
intégration mondiale des réseaux trés prochaine.

Le rapide développement de la numérisation permet maintenant de
traiter tous les types de données. L’introduction de la fibre optique
accroit le débit transmis tout en diminuant les couts. L’utilisation des
composants micro- électroniques et des logiciels ainsi que le dévelop-
pement des liaisons par satellites achévent de transformer le cadre
traditionnel des télecommunications. On imagine mal que PEurope
reste a Pecart de ces évolutions pour un simple défaut de cohérence
des normes et d’harmonisation des réseaux.

Cet etat de fait serait non seulement anti-economique mais
contraire a la volonte de creation d’un marche unifi¢ europeen dont
on congoit mal que la liberte de circulation s’applique aux hommes,
aux capitaux et aux marchandises, et s’arfete a la transmission de
signaux numerises.

Dans ces conditions, votre mission n’a pu que relever 1’absence
d’un véritable marché européen des télecommunications tout en obser-
vant avec satisfaction les initiatives des institutions communautaires qui
tendent a faire progresser la cohérence de ’organisation des marchés des

téléecommunications.

1. L’ETAT DES LIEUX : L'ABSENCE DE MARCHE EUROPEEN UNIFIE

a) Les caractéristiques de I'Europe en matiére de télecommunica-
tions.

Bien qu’il soit aujourd’hui sericusement menacé, le secteur des
télécommunications en Europe appartient encore au nombre des sec-
teurs préservés. C’est ainsi que I’Europe posséde un bon réseau et un
nombre d’abonnés €leve comme I'indique le tableau suivant :
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NOMBRE D'ABONNES
Nembre de postes Pourcentage
Pays telephoniques da parc télephonique

pour 1 000 habitants mondisl
REA. il 500 6
Belgique ... i 428 <1
Malie ... 420 4.1
Danemark ... .. .. oo 420 <l
France ...t 400 54
Royaume-Uni _. ... 400 52
Pays-Bas ..ot 400 <1
Espagne ...t 360 2.1
GIECE . oiiiieiecrrcecacrancnaanan 333 <t
Idande ... oo iiaeaas 255 <1

D’autre part, le marché européen des télécommunications repré-
sente et représentera une part appréciable du marché mondial, comme

le montre V’extrapolation suivante :

LES PRINCIPAUX MARCHES

(k1 oulfiards de collars.)

1985 1990

AmeriqueduNord . ... .o, 325 433
Europe ... 20.1 28.1
ASIE it 229 385
Ameriqueda Sud .. ... ... iiaao.... 23 3.6
OCeanie .vvoiiniciam e 1.0 L3
AffiquUe ..o i i 0.8 1.2
Toaleuvvvvmnnnanvannoe 79.5 1183

Enfin, la balance commerciale de la C.E.E. est largement excéden-
taire en matériels de telecommunications (plus de 1,5 milliard de dollars
en 1984) et les constnucteurs européens occupent un rang honorable

dans le classement mondial :
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L'INDUSTRIE DES TELECOMMUNICATIONS DANS LE MONDE

(1983 en mullards de dollars)

SOCIETES CA tota (tﬂ".'::lff’m Cﬁ%ﬁ::“ E"E’E‘E?f
cations
7- ¥ 3 S 332 385 10,2 9
Alcatel NV ... 286 438 84 119
Ericsson ... . oo.ail. 4,0 72 34 88
Northern Telecom .......... 33 44 28 54
Siemens ... ociiiiiiina.. 168 320 27 50
NEC «riiiiiiaiaacnnan 8.0 78 2.6 40
GTE .tiiiiinieicacnans 14,5 185 25 35
Fujitsu oo 535 62 1.0 25

En 1986, le marché mondial des équipements des félécommuni-
cations s’est éleve & 90 milliards de dollars, total dans Iequel la
Communauté représente 17,5 milliards, soit un peu plus de 19 %.

Cependant cet état géneéral satisfaisant ne saurait masquer le fait que
IEurope est mal placée sur le terrain de Pindustrie informatique
laquelle est pourtant indispensable aux nouveaux équipements. L’Eu-
rope est de plus trés étroitement dépendante de I'extérieur pour ses
fournitures en matériel nouveau comme la fibre optique. Elle accuse
également un net retard dans le développement des services, et elle
éprouve des difficultés & se doter d'une industrie andiovisuelle indé-
pendante.

A ces handicaps industriels et commerciaux s’ajoutent en premier
lieu le probléme du morcellement du marché européen et secondement
celui de la sous-consommation en matiére de télécommunications par
rapport aux Etats-Unis, le premier de ces retards expliquant largement
le second dans un secteur ou les économies d’échelles et la liberté
d’ouverture des marchés sont essentiels.

Cette relative sous-consommation se traduit par un taux de crois-
sance annuel de 5,5 % en Europe contre 12 % aux Etats-Unis et plus
encore par la présence en Europe d’'un marché potentiel qui aitire les
convoitises des concurrents extérieurs au moment méme ou ce marché
fragmerté n’est guére capable de se défendre que par le jeu des
monopoles nationaux.

C’est pourquoi il est nécessaire de songer a mettre fin au
cloisonnement des marches europeens pour lui substituer au glus tot
un marché européen unifie.
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b) La pluralité et le cloisonnement des marchés européens.

— Un marche fragmente.

11 n’existe pas de marché européen des équipements de télecom-
munications qu’i! s’agisse du matériel d’infrastructure, du matériel de
commutation ou des terminaux. Cette situation est due a la fois a la
pratique traditionnelle du fournisseur attitré renforcée par la ferme-
ture des marchés publics et 4 la multiplicite des normes differentes
d’un pays a Pautre.

Chaque pays européen ou presque passe l’essentiel de ses com-
mandes a un fournisseur national dominant. La France avec Alcate]l N.V.
et la République féedérale d’Allemagne avec Siemens offrent les exemples
les plus typés de cette attitude. Seul Ericsson et L.T.T. sont présents dans
plusieurs pays comme cela apparait clairement dans le tableau des
fournisseurs europeens :

LES FOURNISSEURS DES TELECOMMUNICATIONS EUROPEENNES

Belgi D k| E France G.-B. Irlande Italie Pays-Bas | Portugal R.F.A.
Ericsson ............. x x x x x x
ITT. (*) et x x x x x x
GTE. .............. X X
Alcatel (*) ........... x x
ATT.-Philips......... x x
G.E.C.-Plessey ........ x
Slemens ............. R x x
ftaltel ............... x

(*) Ces deux entreprises ont récemment fusionné par absorption du secteur télécommunications d'1.T.T.

Cette situation se maintient d’autant plus facilement que la multi-
plicité des normes spéciliques a chaque pays et la lenteur des procédures
d’agrément entravent la percée des marchés voisins. Dans ce secteur des
terminaux, on trouve un exemple frappant dans le cas du terminal
Minitel francais.

Le Minitel est muni d’'un modem intégré (modulateur-démodula-
teur) qui permet donc de le brancher directement sur le réseau télé-
phonique. Or la législation fédérale allemande interdit le branchement
d’équipements intégrés. Pour cette raison, le marché allemand reste
jusqu’a ce jour fermé au Minitel. On trouve ici 'exemple parfait de ce
que 'on pourrait appeler une inégalité¢ potentielle entre monopoles,
puisqus celui de la D.G.T. s’arréte a la prise du telephor:2 alors que celui
de la Bundespost va au-dela de la prise jusqu’au modem.
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C’est ainsi que I'on aboutit a ’absurdité d’un marché fragmenté ou
I’absence quasi-totale de normes européennes conduit 4 un protection-
nisme détourne et surtout a la proliferation de mateériels incompatibles
au moment méme ol les nouveaux services exigent que soient parfaite-
ment reliés entre eux tous les réseaux. ) .

— Des industriels handicapes.

Une telle situation a pour premiére conséquence d’empécher les
industriels europeens de beneficier des effets d’échelle et ceci est
d’autant plus grave qu’aujourd’hui le secteur de la commutation d’une
maniére semblable a celle du secteur de I'automobile exige un marché
d’une taille plus importante pour étre viable.

L’acceleration du renouvellement des materiels et Pusure prema-
turéee des nouveaux materiels de commutation temporelle (’espérance
de vie moyenne est de dix ans alors que celle d’'un commutateur livré en
1970 est de vingt ans et la diversification croissante de la demande) ont
pour conséquence contraignante la nécessité pour le constructeur de
s’étre assuré d’une part de marché suffisante pour amortir I'investisse-
ment engagé. Le coiit de la recherche et du développement d’'un nouveau
commutateur s’est fortement accru du fait de la complication de la partie
logicielle. Le coit est estimé aujourd’hui entre 500 et 1 000 millions de
dollars. Or tandis que les Etats-Unis ont depensée 3 a 4 milliards de
dollars pour 4 systemes differents et les Japonais 1,5 milliard pour
2 systemes, les Européens ont consacre prés de 7 milliards pour
mettre au point sept systemes differents et concurrents. Dans ’absolu,
le gaspillage d’efforts est considérable ; il I’est encore plus quand on sait
qu’aucun marché national ne peut a lui seul assurer a un constructeur
européen les 8 % du marché mondial qu’on estime necessaire pour
amortir la prochaine generation de commut-teurs. Aujourd’hui aucun
constructeur européen, a I'exception d’Alcatel-N.V., n’atteint 6 % du
marché mondial.

La méme dispersion des efforts et des investissements avec les
mémes effets nefastes existe dans d’auires secteurs stratégiques des
telécommunications comme celui de la fibre optique et celui des compo-
sants.

Enfin si I’on compare P’effort de recherche et de développement
dans le secteur des telecon.munications de part et d’autre de
I’Atlantigue, on découvre que les Bell Laboratories (A.T.T.) a eux seuls
disposaient en 1984 d’un budget global de recherche et développement
de 1 900 millions de dollars quand en 1982, 'ensemble du budget de
recherche et développement public et privé de la Communauté était de
2 100 millions.

On comprend devant cette situation ’urgence qu’il a y desormais
a unifier le marche européen et ce d’autant plus vite qu’il faudra que
les deux ou trois constructeurs européens restes en lice prennent
position sur le marche americain. A ce jour, seul Siemens a rempli cette
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condition auprés des B.O.C.S. mais son investissement a cotité prés d’un
milliard de dollars.

e L’absence d’alliance de grande envergure entre constructeurs
europeens

On constate aujourd’hui une absence quasi totale d’alliance entre
les constructeurs européens dont la plupart nourrissent ’ambition de
s’allier a des industriels d’outre-atlantique, profitant de la nécessité ou
ceux-ci seraient de s'implanter sur le marché européen. C’est ainsi que
Philips et A.T.T. ont creé une filiale commune et qu’Olivetti a conclu un
accord avec le méme A.T.T., alors qu'un rapprochement franco-alle-
mand entre Siemens et Alcatel N.V. permettrait, en joignant les deux
marchés, de provoquer un effet de seuil bénefique.

A cette absence d’alliance entre européens, on trouve une premiére
explication dans le fait que chaque opérateur ayant des liens privilégiés
avec le constructeur local, le nouveau constructeur peut craindre d’étre
réduit a la portion congrue.

L’autre explication repose sur la combinaison de deux espoirs qui
ne sont peut-étre que deux mirages : la taille du marché américain auquel
il serait possible d’accéder grace a un accord et la force de l2 recherche
ameéricaine dont les retombées se feraient immanquablement sentir.

¢) Les premiéres réactions a cette situation.

— La C.E.P.T. (Conference européenne des administrations des
postes et telecommunications).

La C.E.P.T. créée en 1959 ne s’occupait jusqu'ici que d’études
comparées des problémes de gestion, de controle et de technique entre
les exploitants des vingt six pays membres. Depuis 1984, sous le double
aiguillon de l'urgence de la situation et de la prise de conscience des
Communautes européennes, elle oriente ses travaux vers la mise en
place de normes techniques communes et Pétablissement de proce-
dures d’agrément.

11 semble toutefois, si on se refére a une demande convergente
des indusiriels entendus par votre mission, que Punanimite euro-
peenne des discours officiels ne rencontre qu’un écho réduit a Poc-
casion des reunions entre exploitants a la C.E.P.T.

— L’U.N.LI.C.E. (Union des industries de la Communaute euro-
péenne).

L’U.N.L.C.E. a adressé en décembre 1986 une proposition a la
Commission des Communautes européennes mettant I’accent sur la



-7 =

nécessité de promouvoir au plus tot un veritable marche interieur en
Europe, rejoignant en cela les propositions de la table ronde des
industriels.

Partant de la constatation que la maitrise des téléecommunications
est essentielle pour la compétitivité future de I'industrie européenne,
I'U.N.LC.E. souhaite que soient ouverts les marchés des télécommuni-
cations, que soit poursuivie I'acticn de libéralisation du systéme des
commandes publiques, que s’intensifient les efforts de normalisation, que
les monopoles publics soient limités au minimum nécessaire et qu’enfin
I'on favorise une véritable coordination européenne des activités de
recherche et développement dans le domaine des télécommunications.

~ Le Conseil de ’Europe.

Le Conseil de PEurope s’est ému lui aussi de la lenteur de la
réaction européenne. Bien que cette haute instance ne s’intéresse aux
telecommunications que sous I’aspect juridique et culturel du probléme,
elle a décidé de faire porter ses efforts de réflexion sur le projet d’'un
vaste réseau européen de télécommunications a large bande. Le Conseil
de I'Europe envisage également la question sous son angle juridique et
se preoccupe des droits d’auteurs dans les domaines informatique et
audiovisuel.

2. LES EFFORTS DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
EN FAVEUR D'UN MARCHE EUROPEEN

a) les axes de la stratégie communautaire.

La politique de la Communauté européenne vise a créer les
conditions nécessaires a I’établissement d’un vaste marché commun des
équipements des télécommunications et de structures industrielles com-
peétitives au niveau mondial. Pour ce faire, la stratégie communautaire se
décompose en cing objectifs principaux :

1° la mise en oeuvre d'une concertation sur le développement des
réseaux et services de télécommunications dans Ia Communauté et la
mise en oeuvre de projets communs d’infrastructure ;

2° la création d’'un marché communautaire des terminaux et des
équipements de télécommunications ;

3° ja mise en oeuvre d’'un programme de développement des
technologies nécessaires a I'établissement 4 long terme, des réseaux
futurs a large bande :

4° un meilledr accés des régions defavorisées de la Communauté
aux avantages du développement de services et réseaux avances :



5° la coordination des positions de négociation au sein des
organisations internationales traitant des télécommunications.

o la mise en oeuvre d’une concertation sur le developpement des
réseaux et services de telecommunications dans la Communaute et la
mise en oeuvre de projets communs d’infrastructure.

Ce programme est en commun par les représentants des opérateurs
de réseau, de I'indust-ic et de la Commission au sein du groupe des
hauts fonctionnaires ds: télécommunications (S.0.G.T.) et de son
sous-groupe, le Groupe Analyse et Prévision (G.A.P.). Les rapports de
ces groupes ont conduit a des recommandations appelant la mise en
oecuvre en Europe d’un réseau numeérique a intégration de services
(RIN.LS.) et celle d’'un systétme de télephonie mobile cellulaire de
seconde geénération.

Une recommandation sur ’introduction coordonnée du R.N.LS.
dans la Communaute a été transmise au Conseil qui I'a adoptée le 22
décembre 1986. Il faut noter malheureusement que les recommanda-
tions n’ont aucun effet juridique et que peu de poids politique.

Dans le domaine de la telephonie cellulaire, on constate que la
demande de téléphones mobiles est nettement supérieure a I'offre dans
I'ensemble de la Communauté et on prévoit pour 1991 la saturation des
systémes trés diversifiés qui exitent aujourd’hui dans chaque pays. La
situation actuelle ne permet pas de conserver une communication
téléphonique lorsqu’on franchit les frontiéres. Le Groupe Spécial Mobile
(G.S.M.) de la C.E.P.T. étudie un systéeme qui pourrait €tre adopté
uniformément par la Communauté. Une recommandation a éteé envoyée
au Conseil ainsi qu’une directive pour la réservation des fréquences.

D’autre part, le S.O.G.T. et le G.A.P. ont engagé une réflexion sur
I’évolution des réseaux et des services vers les télécommunications a
large bande sur la base des résultats d’études effectuées depuis 1984 qui
portent sur les artéres principales de communications a large bande dans
la Communauté (projet commun d’infrastructure TBB : Transnationa!
Broadband Backbone). Ce projet vise a créer les conditions de com-
munications transfrontaliéres a large bande en Europe et a mettre ces
liaisons a la disposition, dans un premier temps, des, utilisateurs pro-
fessionnels. Ces artéres transnationales a grand débit constituent une
étape vers le développement général des communications intégrées a
large bande, objectif des programmes RACE.

Un projet de vidéoconférence et de visiophonie a destination des
responsables politiques a été mis en route en 1984. 1l reliera les capitales
a la fin de 1987. Le 9 juin 1986, le Conseil a adopté une resolution
relative a Putilisation des techniques de visioconferences et de vi-
déophonie pour applications intergouvernementales.
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— La creation d’un marche communautaire des terminaux et des
equipements de telecommunications.

La création d’'un marché communautaire des terminaux et des
équipements de télecommunications conduit a deux types de mesure :
I'uniformisation des normes et 'ouverture des marchés publics.

Dans le domaine des normes, une déclaration commune d’inten-
tion a ete signee en 1984 entre la Commission et la C.E.P.T. Aux
termes de cette déclaration, la C.E.P.T. et son Conseil Consultatif pour
I'Harmonisation (C.C.H.) se sont engagés a accomplir les travaux
techniques nécessaires a la rédaction de spécifications communes
d'agrément de terminaux sur la base de priorités fixées par la Commu-
nauté et a partir de normes recommandées au niveau international. La
Commission a considéré comme prioritaire : I’élaboration de normes
RNIS, OS! (Open Systems Interconnection) et de téléphonie cellulaire
mobile.

Cependant, bien que la C.E.P.T. ait consenti d'importants efforts
de restructuration, le probléme d’une organisation transparente et
efficace pour I'exécution des travaux convenus dans le cadre de I'accord
de 1984 avec la Commission n’a pas encore été résolu d’'une maniére
parfaitement satisfaisante. Pourtant, une ameélioration fondamentale du
fonctionnement de la C.E.P.T. est urgente afin de permettre 1’élabora-
tion des critéres d’accréditation des laboratoires et des premiéres spécifi-
cations communes des essais de conformiteé, lesquels sont nécessaires a
la mise en oeuvre de la directive adoptee par le Conseil, le 24 juillet
1986 et entrant en vigueur au ler juin 1987.

Le 3 novembre 1986, le Conseil a adopte une directive relative
a I’adoption des specifications techniques de la famille MAC Paquets
(multiplexed analogue components),de normes pour la diffusion
directe de television par satellite. Il s’agit d’éviter que ne se crée dans
la Communauté une prolifération de normes de transmissions diverses,
a Poccasion de l'introduction de la diffusion directe de télévision par
satellite.

Enfin, le Conseil a approuve le 12 decembre 1984 une recom-
mandation couvrant une periode expéerimentale, ou seront pratiquees
I’ouverture totale des appels d’offre des operateurs de réseau pour les
terminaux des nouveaux services et ’ouverture a hauteur de 10 % du
montant total de leur commandes annuelles d’equipement en trans-
mission, commutation et terminaux traditionnels.

On ne sait pas encore quel sera I'impact de cette recommandation
qui, comme il a eté dit, est sans effet juridique contraignant.
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— La mise en oeuvre d’un programme de developpement des
technologies nécessaires a P’établissement a long terme, des reseaux
futurs a large bande.

Le Conseil a2 approuve le 27 juillet 1985 la phase de definition
du programme RACE (Research and Development in Advanced
Communication- technologies in Europe) dont 'objectif avoué est de
mettre en place les communications intégrées a large bande (I.B.C. :
Integration Broadband Communications) en Europe d’ici 1995 en
développant la base technologique européenne et en organisant la
coopération industrielle.

Une phase préliminaire, qui a couru du dernier semestre 1585 a la
fin de I'année 1986, a permis de jeter les bases d’une stratégie commune
aux opérateurs de réseau et aux industriels dans le domaine des infras-
tructures, des normes et des services. Trois modéles de réference ont été
créés : un pour le réseau intégré a large bande, un pour les terminaux
et un pour les services fournis par le réseau.

Le coit de cette phase exploratoire a été de 22.1 milliops d’écus.
Compte tenu des prémices enregistrés, la Commission a présente en
octobre 1986 une proposition de réglement engageant la phase princi-
pale du programme, dont le coit s’éléve a 1,6 milliard d’Ecus et n’est
couvert par le budget communautaire qu’a hauteur de 50 %.

Cette phase principale se divise elle-meéme en trois parties. La
premiére utilisera environ 10 % des crédits et concerne ’harmonisation
en vue de la transition vers les systémes a large bande. La deuxiéme
partie absorbera 80 % des crédits a des fins de recherche et développe-
ment des modéles de référence définis lors de la phase initiale.

Cependant, aujourd’hui, les grands équilibres du programme
RACE sont menaces. En effet, RACE est un élément de la politique de
la Communauté en matiére de recherche et développement technologi-
que dont le Conseil doit définir la portée en adoptant un programme-
cadre pour les années 1987-1991. Or son adoption se heurte a des
obstacles budgétaires qui n’ont pas encore €té surmontés. Il parait donc
difficile de mettre en oeuvre RACE avant son approbation. 11 faut ajouter
que les stratégies industrielles en cours et les accords auxquels elles
aboutissent dans le domaine des télécommunications incitent a I’atten-
tisme. Enfin, chacun sait en particulier que le groupe Siemens, qui estime
disposer d’une certaine avance technologique, ne parait pas dispos€ a
contribuer au succés de RACE. Le gouvernement allemand invoque la
multiplicité des projets européens et la dispersion des efforts qu'elle
entraine pour donner a sa récalcitrance une couleur de raison.

— Un meilleur accés des régions défavorisées de la Communaute
aux avantages du developpement de services et réseaux avances.

Le Conseil, par un réglement du 27 octobre 1986, a institué un
programme communautaire relatif au développement des télecommu-
nications des régions défavorisees dans ce domaine.
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Grice au programme STAR (Special Telecommunicatios Action
for Regional Development), il pourra étre évité que ne s’aggravent les
déséquilibres des infrastructures de télecommunications entre régions
centrales et régions periphériques de la Communauté.

Ce programme, dont le budget s’é¢léve a 780 millions d’Ecus sur
cinq ans sera financé par la Communauté & concurrence de 55 %. Il
concerne l'Irlande, le Portugal, la plus grande partie de 'Espagne, la
Corse, la Sicile, la Sardaigne, I'ltalie du Sud et la Greéce.

— La coordination des positions de negociation au sein des
organisations internationales traitant des telecommunications.

La Commission a poursuivi cette activité en association avec le
Groupe des Hauts Fonctionnaires des Télécommunications (S.0.G.T.).

Cette coordination a d’abord porté sur 'adoption d’une position
commune des délégués des Etats Membres lors de I'assemblée d’Intelsat
en octobre 1985.

La Commission a également assuré cette coordination dans le
domaine de la telévision a haute definition (H.D.T.V.) (1). En effet,
le C.C.I.R. {Comité Consultatif International de la Radiodiffusion) qui
a tenu du 12 au 24 mai sa réunion pléniére a Dubrovnik s’apprétait a
accepter une proposition nippo-américaine visant I'adoption d’une
norme mondiale de production pour la HD.T.V.

De la méme fagon, la Commission veille a ce que, dans le domaine
des télécommunications, les intéréts communautaires soient respectés
dans les relations commerciales avec nos principaux partenaires tels que
les Etats-Unis et le Japon ainsi que dans le cadre du G.A.T.T. et de
I'o.C.D.E.

b) La jurisprudence de la Cour de Justice.

Pour prendre I'exacte mesure de I'effort européen en matiére de
création d’un marché européen des télécommunications, il convient
aussi de signaler des effets positifs de la jurisprudence de la Cour de
Justice.

La Cour s’est appliquée a limiter I’emprise des monopoles natio-
naux. Dans un arrét du 20 mars 1985 (Republique italienne ¢/
Commission), la Cour a confirné en tout point la décision de la
Commission qui avait donne tort a British Telecom quand celle-ci avait
essayé d'imposer une restriction a I'activiteé des agences de réexpédition,
portant atteinte a son monopole.

(1) On rappelle que le principe de la television a haute definition repose principalement sur le
doublement de la frequence de balayage de I'image (1 250 lignes au leu de 623) et l'utilisation d'un
formst d'image identique a celui du cinema (16/9) ce qui confere a 1'image une plus grande qualite : le
scintillement est 2cenue et Peffet de moire supprime.
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11 ressort clairement de cet arrét que, dans I'attente de la compléte
déréglementation des services et de I'instauration d’un vaste marché
intérieur européen d'ici 1992, la Cour a souhaité apporter son soutien
a une ouverture des monopoles puolics. La Cour parvient ainsi a trois
conclusions importantes.

— La premiére est que méme si la loi a confié une activité a un
organisme de droit public, lorsque la prestation reléve d’une « activité
d’entreprise », elle doit étre soumise aux régles de concurrence des
articles 86 a 90 du Traité de Rome.

— Dans sa seconde conclusion, la Cour expose que méme si
I'organisme de droit public tient de Ia loi une délégation du pouvoir de
réglementation, les réglements qu’il édicte font « partie intégrante de
I'activit¢ d’entreprise » et doivent eux-aussi respecter les régles de
concurrence du Traite.

— Enfin, la Cour a fixé que, si le texte organisant le monopole ne
I'a pas expressement exclue, la prestation de services annexes par des
entreprises privees utilisant les réseaux publics est licite et ce, d’autant
plus qu’en apportant un meilleur service 4 moindre coiit aux consomma-
teurs, elle ne peut que favoriser le développement technique et une
meilleure efficacité économique également bénéfique pour tous.

3. LA PERMANENCE DE CERTAINS OBSTACLES

Les differentes mesures prises par la Communauté pour établir a
terme un marcheé européen unifié des télécommunications ont pour
deéfaut majeur de n’étre pas du tout ou pas suffisamment contraignantes
en droit.

De plus, ces mesures se heurtent a divers obstacles. Leur objectif
principal étant une parfaite concurrence au sein de I'’Europe communau-
taire, il est clair que cette concurrence aura des conséquences sur
I'industrie des équipements comme sur les opérateurs de réseau.

A l'opposé de la situation qui prédomine actuellement, les opéra-
teurs devront ouvrir leur marché captif. Quant aux industriels, ils seront
contraints de procéder a des ententes et méme a des fusions.

— Le defaut d’une societe de droit europeen-

C’est aussi pourquoi, I’absence d’une societe de droit europeen
est un obstacle majeur qui ne va pas tarder a se faire sentir.

De nombreuses personnalites industrielles entendues par votre
mission ont insiste sur la nécessite de creer un cadre juridique qui
puisse faciliter la coopération entre entreprises. L’absence d’un cadre
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juridique communautaire a conduit a 1’échec de nombreux projets
communs. Pour y remédier la Communauteé est en train de permettre la
création d’un nouveau type d’association connue sous la dénomination
des « groupement europeen d’intérét économique ». Ce groupement sera
régi par une législation communautaire uniforme et facilitera la réalisa-
tion d’activités communes par des entreprises d’Etats membres diffe-
rents.

De méme, une décision du Conseil est toujours attendue sur la
proposition de la Commission concernant le statut d’une société euro-
péenne. Une décision sur cette proposition sera nécessaire d’ici 1992.
En attendant cette date, la Commission a I'intention Ge se concentrer
sur les mesures de rapprochement des légisiations nationales et n’exclut
pas la possibilit¢ de devoir modifier sa proposition en fonction des
résultats obtenus dans ce domaine.

En améliorant les relations juridiques entre entreprises, la coordi-
nation des législations relatives au droit des sociétés améliore dans le
meéme temps la coopération entre celles-ci.

Or lorsqu’il s’agit de passer d’'un Etat Membre & un autre, une
société constituée sur la base d’une législation nationale particuliére ne
bénéficie pas des mémes facilités qu'une personne physique. Tradition-
nellement, I'implantation d’activités dans un autre Etat Membre impli-
que la création de succursales ou de filiales pour lesquelles le traité de
Rome prévoit expressement un traitement non discriminatoire. Dans
I'état actuel des choses, la situation juridique des succursales créées par
des sociétés d’autres Etats Membres est loin d’étre satisfaisante.

Pour repondre aux besoins d’un véritable marché intérieur, la
Communaute ne peut pas se limiter simplement aux arrangements
prévoyant la création de succursales ou de filiales destinees a faciliter
Pimplantation d’entreprises dans d’autres Etats Membres. Les entre-
prises doivent également pouvoir fusionner entre elles a 'intérieur de la
Communauté. Cette possibilité pourrait constituer la derniére étape d’'un
processus de coopération qui aurait commencé, par exemple, par la
simple acquisition de participations.

— Le probleme des normes et du raccordement des réseaux.

Enfin, les seules alliances industrielles ne sont pas suffisantes, il est
aussi nécessaire d’unifier le réseau européen. Aujourd’hui, les réseaux
sont certes raccordables par des passerelles techniques, mais ils sont
I'objet de marchés distincts, de modes d’exploitation divers et de
services inégaux. Quant aux normes, eiles servent encore d’obstacles
qualifiés de « techniques » a la parfaite efficacité des échanges entre pays
européens.

Il faudra donc s’opposer a ce que les normes soient utilisées pour
protéger ou avantager les produits nationaux par rapport aux produits
étrangers et encourager I’égalité de traitement des services importés et
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des services nationaux. Il faut enfin qu’un utilisateur du réseau soit dans
la possibilité de passer aisément les frontiéres et d’acceder aux services
étrangers. Les monopoles nationaux ne doivent pas, au nom de ’in-
tegrité et de Ia qualite du réseau, empécher un usage optimal de ce
réseau et conserver un marche captif.

Cet aspect de la coopération européenne constitue une des préoc-
cupations principales des institutions communautaires.

Et, a ce stade, les choses évoluent lentement. Les principes
d’unification des marches, poses par ’acte unique, sont ad ‘s de tous
mais feur application concréte aux secteurs des télecom.. ~ations
ne devra exclure ni rigueur ni vigilance.

*
* Xk

Les déréglementations extérieures a I’Europe occidentale ont eu cet
effet positif qu'en langant un double défi, elles ont forcé I’Europe a
prendre conscience du danger imminent que constitue 1'accélération des
initiatives concurrentielles dans le domaine des télécommunications.

Le double enjeu de Pextension necessaire du marche a ’echelle
européenne et de la riposte a la concurrence americaine et japonaise
ne pourra etre relevé que dans le cadre d’une coopération europeenne
plus soutenue qu’elle ne P’est actuellement. Au premier chef, cette
condition suppose un rapprochement reel des operateurs franczais et
allemands dont la répugnance a s’allier pourrait bientot s’averer
suicidaire.

En toute hypothése, les lenteurs de la mise en place du marche
unifié et les difficultés d’application de ce grand principe au domaine qui
nous intéresse conduisent votre mission a estimer que la recherche d'une
solution frangaise est a la fois une nécessité pour notre pays et le meilleur
moyen de stimuler la construction européenne.

Cette renovation du cadre juridique francais prend toute son
actualité lorsque 1’on envisage les progrés accomplis depuis deux ans
par la Commission presidee en Allemagre fedéerale par le professeur
Witte.

Cette instance composée de quatre parlementaires, de cing repre-
sentants, des industriels, d’'un représentant de I'ensemble des syndicats
et de trois professeurs d'université, rendra ses conclusions a 1'éte ou a
Pautomne prochain.

Sans préjuger le détail de celles-ci ni I'accueil qu’elles recevront, les
éléments d'information en possession de votre mission la conduisent a
penser que les propositions de la commission Witte introduiraient un
profond beuleversement réglementaire en Allemazne fedérale.
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11 est notamment envisage de transformer la Bundespost en une
entreprise nationale dans un delai de dix ans et de limiter le monopole
de cette entreprise aux services de base téléphonique en lui laissant toute
liberté de participer a la concurrence sur les autres services.

Si ces propositions étaient acceptées par le Parlement allemand
-a un terme qui ne sauraif etre immediat- la France demeurerait le
seul pays d’Europe continentale d’importance significative a rester a
Pécart des adaptations juridiques que rendent inevitables I’évolution
du secteur des telecommunications.



1IL.- LA RECHERCHE D’UNE STRATEGIE FRANCAISE
DE DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS

La remise en cause de la rezlementation francaise des tele-
communications doit étre subordonnee a Pexpression claire de sa
finalite. Et celle-ci ne peut étre déterminée qu’en terant compte des
forces et des faiblesses actuelles de notre pays dans le secteur des
télécommunications.

La D.G.T. constitue 2 force essentielle en ce domaine : ses
bénéfices et a contrario les prélévements cperés sur ceux-ci, son taux de
croissance, sa capacité technologique en témoignent. A de trés bons
ratios de productivité s’ajoute un des réseaux les plus modernes du
monde, tant en commutation gir’en transmission.

Une nouvelle réglementation pourrait ambitionner de mieux
tirer parti de ce potentiel afin de stimuler I’ensemble des industries
francaises concernezs, de pres ou de loin, par les telecommunications.

Dans cette recherche, la nouvelle stratégie frangaise doit prendre
en considération que :

- Pevolution technologique entraine a Ia fois une baisse des couts
de production et une hausse des coiits de recherche et développement ;

- la diversification de la demande de télecommunications consti-
tue un «éfi au systéme actuel tenu de s’adapter :

entreprises dans une économie de plus en plus internationalisée
(exemple : les nouveaux marchés des matiéres premiéres, des changes
et des valeurs mobtiiéres dépendent trés largement des telécommunica-
tions).

Or, les modes de gestion de la D.G.T. ne la mettent pas en
mesure de répondre rapidement a P’ensemble de ces defis. Son cadre
d’intervention limite son autonomie et ses capacités A adaptation. ignore
parfois la réalité de la demande et impose une réponse unigue a des
questions fort différentes.

Semar 230 — o



Faute d’operer a bréve écheance une remise en cause de ces
pesanteurs, la D.G.T. ne pourra amorcer 4 temps les évolutions neces-
saires et risque de se placer en dehors des télecommunications de
demain. Cetle inertie constituerait une occasion manquée pour 'ensem-
ble de I'économie francaise.

En toute hypothése, 'exigence d’une séparation claire des fonc-
tions d’exploitation et de réglementation de I'opérateur demeure. Une
premiére étape a été franchie lors du vote de la loi du 30 septembre 1986
qui crée la C.N.C.L.

Cette instance s est vue confier des attributions essentielles dans le
domaine des télécommunications.

Pour resumer, les pouveirs de la C.N.C.L. en matiere de tele-
communications, deux temps doivent étre distingueés :

- dvant le vote d'une future loi sur la concurrence : la CN.C.L.
exerce ses pouveirs pour tous les moyens indispensables au fonctionne-
ment de audiovisuel (reseaux cablés, télévisions et satellites) et pour
les installations de telecommunications a2 usage prive. Pour tous les
autres secteurs de télécommunications, c’est le ministre des P. et T ; qui
continue a autoriser les installaticns. Mais en consultant systématique-
ment la C.N.C.L. pour toutes les nouvelles demandes d’autorisation de
services ouverts a des tiers.

- Aprés le vote de la loi sur la concurrence : la C.N.C.L. devrait
délivrer les autorisations pour I’établissement et I'utilisation de outes les
liaisons et installations de telecommunications, a I'exception de celles
de PEtat. (Article 10 de ia loi n® 86-1067 du 30 septembre 1986
relative i Iz liberté de communication).

La future loi sur Ia concurrence doit préciser les compétences de
cet organisme mais, bien évidemment. sans les remettre en cause
profondément.

La tache de 1a C.N.C.L. sera lourde, compte tenu de I'importance
economique d’un secteur dent le chiffre d’affaires est au moins dix fois
superieur a celui de 'audiovisuel, compte tenu également de sa techni-
cite.

Sur ce point, votre mission souhaiterait présenter deux observa-
tions.

D’une part, il conviendrait d’assurer la cohérence financiére des
arbitrages que traduit Ia loi du 30 septembre 1986. Et, donc, d’assurer



a la C.N.C.L. les moyens budgetaires de remplir ses attributions
actuelles - dont I'importance doit étre a nouveau soulignée.

D’zutre par: »..:re mission a conscience que le processus d’adap-
tation de la régl-»,. “ntion frangaise doit étre progressif ei régulier. Le
caractére gradue} iz cette démarche trouve son correspondant dans
Iidée qu’il serait peut- étre prematuré que la future loi sur la concurrence
étende d’emblée les aitributions actuelles de la C.N.C.L. en matiére de
télécommunications.

En P'état de la législation, cet organisme, ouire 1a surveillance -trés
prenante- du fonctionnement d’un systéme audiovisuel qui comprendra
entre six ou sept chaines de télévision nationales 3t dont toute ’expé-
rience des membres de la commission les porte a s’occuper de fagon
prioritaire, pourrait rapidement avoir a autorisez 1'instaliation de milliers
de réseaux de télécommunications privés. Elie devra de plus exercer a
la fois une police des fréquences et sera directement concernée par la
remise en ordre de I'ensemble de celles-ci.

Dés lors, transformer les attributions consultatives qui sont les
siennes en matiére d’autorisation de mise en place de réseaux ouverts a
des tiers en un véritable pouvoir d’autorisation semble prématuré et
risquerait de faire remettre en cause du role indispensable que 'orga-
nisme joue et est appelé a jouer dans le domaine des télecommunica-
tions.

Aprés avoir analysé les problémes de gestion de I'opérateur
dominant, votre mission s’efforcera d’esquisser les objectifs d’une
adaptation de ses modes d’intervention.
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A. — LES MODES DE GESTION DE L’OPERATEUR
DOMINANT NE REPONDENT PLUS
QU’IMPARFAITEMENT A L’EVOLUTION DE LA DEMANDE

1. UEXPLOITATION
SOUS FORME DE BUDGET ANNEXE
A TENDU LES EQUILIBRES FINANCIERS
DE L'ORGANISME ET ALTERE SES CAPACITES D'INVESTISSEMENT

a) La situation générale de la D.G.T.

La D.G.T. représeate 1,7 % du P.I.B. en 1986 contre 1,35 % en
1982 et 1,06 % en 1977. Dans cette progression appréciable, on peut
voir la conséquence de l'effort de rattrapage en matiére de lignes
téléphoniques principales autant que celle de la multiplication des
besoins de communication.

En effet, la part des télécommunications dans la consommation
totale des ménages est passée de 0,4 % en 1970a 1,1 % en 1980 et 1,3 %
en 1985. La demande des entreprises est devenue, elle aussi, plus forte
et surtout plus diversifiée.

Face a ces évolutions rapides et a la concurrence née des dérégle-
mentations extérieures, 1a D.G.T. s’est efforcée de préserver sa compeé-
titivité en développant une offre diversifié¢e de produits. De plus, la
productivité globale du personnel s’est fortement améliorée depuis
quinze ans (le nombre d’agents pour 1.000 lignes principales est passée
de 23 4 6,9). Cependant le poids de la dette est préeoccupant comme
le montre le tableau suivant :

(En millions de francs.)
1980 1984 1985 1986
67 000 117 850 112289 113 800

Le ratio « frais financiers sur chiffre d’affaires » était de 18,4 %
en 1985 contre 3,1 % pour British Telecom, 5 % pour Nynex et 7,4 %
pour N.T.T.

A cette situation financiére délicate s’ajoutent le probléme du
prélévement et celui de la structure de tarifs. La D.G.T. souhaiterait
qu’'une fiscalité de dr:-it commun se substitue au prélévement et que les
tarifs puissent se rapprocher d¢ prix de revient.
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b) L'exploitation sous forme de budget annexe et le probléme du
prélévement.

Depuis la loi du 30 juin 1923 et son article 70, il existe un budget
annexe des Postes et Télécommunications rattaché au budget général.

Or les P.T.T. fournissent des prestations contre rémunération et
assurent une activité industrielle et il est évident que les régles budgé-
taires sont autant de handicaps pour les gestionnaires qui ne disposent
pas de la souplesse d’adaptation & la conjoncture nécessaire a toute
entreprise.

De plus, comme la D.G.T. échappe, par le mécanisme du budget
annexe, a tout prélévement & caractére fiscal, elle se voit contrainte
depuis 1982 a reverser 4 I’Etat une partie de ses bénéfices (cf tableau).
Le Conseil constitutionnel a jugé dans sa décision n° 84-184-DC du
29 décembre 1984 que ce versement était conforme au droit.

EVOLUTION DU PRELEVEMENT D.G.T.

(En mititons de francs)
1982 1983 1984 1985 1986 1937
Pré P Pre PN Pré P Préva P Préva Actus
Lrr | Reast | PV | Reause | UV | Reass | TV | Reatise | Y TSR | Prew
Versement au budget géneral
(fonds de réserve) ........... 2 806 2 806 2000 | 2000 | 2097 | 2000 2200 2216 3000 ; 6150 8000
Filiére électronique (dépenses de
fonct.) ................... » » » » » » 184 184 200 200 198
Filiere clectronique (depenses
[ 511173 1 S » » » » 2870 | 3422 3811 6 308 4550 | 4596 2860
C.N.ES. (dep. d'invest.) ..... » » » » » » 3263 | 32631 4309 4309 4377
Pian informatique pour tous ... » » » » » » » » 450 450 430
Concours & !a Poste ......... » » » » » » 3500 3500 | 4300 | 4300
Towl ........... 2806 | 2806 | 2000 | 2000 | 4967 | 5422 | 12958 | 15471 | 16809 | 20005 | 15383

(1) dont 300 au utre des recettes fiscwes de T.V.A-

A partir de 1984, la filicre électronique fut mise a la charge du
budget annexe des P. et T. au nom d’une certaine interdépendance entre
I’électronique, I'informatique et les télécommunications. L’année sui-
vante, ce fut le C.N.E.S. que ’on mit en pension chez les P. et T., sous
prétexte que le recours aux technologies spatiales constituait un atout
essentiel pour le développement des télecommunications.
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Certes, il peut paraitre défendable qu’un Etat « actionnaire » touche
des dividendes sous forme de versement du budget annexe au budget
général. Mais ce mécanisme a au moins deux enormes defauts. Le
premier tient a ce que I’Etat préléve des dividendes trop importants qui
vont bien au-dela de ce qui se pratique dans I'industrie privée. Le second
défaut est I'imprévisibilité quelque peu arbitraire du volume de ce
versement.

Cette situation nuit a la politique commerciale de Ia DGT. En effet,
I’annualité budgétaire contrarie la mise en piace de programmes plurian-
nuels. Toute implantation de nouveaux réseaux, tout investissement
lourd, courent le risque d’étre entravée par ce plafonnement des dé-
penses inscrites dans la loi de finances.

1l reste a espérer que lintroduction de ia T.V.A. est une premiére
étape vers une fiscalité de droit commun. En eifet, cette réforme iiscale,
qui va dans le sens de 'harmonisation de notre législation avec celle de
nos partenaires du marché commun, permettra un aiiégement de charges
pour les entreprises, rétablira la concurrence avec les produits et services
déja fiscalisés et guidera les choix économiques des entreprises.

Le projet d’assujettissement des télécommunications a la T.V.A.
constitue une étape importante pour l'avenir. L’entrée en vigueur de
cette disposition est fixée au ler novembre 1987.

Le projet repose sur Passujettissement des prestations des
telecommunications au taux normal de 18,6 % calcule « en dedans ».
Le prix des prestations restera inchangé toutes taxes comprises pour
I'ensemble de la clientéle, mais les entreprises assujetties a la TVA
pourront déduire la taxe supportée sur leurs factures de iélecommuni-
cations de la taxe due en aval. C’est ainsi que, pour elles, le prix des
telecommunications baissera de 15,68 % : par exemple, pour une
communication de 100 francs, suite a l'introduction de la TVA appli-
quée « en dedans », le prix de cette coramunication maintenue TTC a
100 francs s'analysera en un prix hors taxe de 84,32 francs et un
montant de TVA de 15,68 francs récupérable par !'entreprise (84,32 +
(84,32 x 0,186) = 100).

Tel qu’il a été analysé dans I'excellent rapport de M. Henri Torre
(annexe n° 42 du rapport général du Sénat sur le projet de loi de finances
pour 1987), le bilan économique en année pleine de cette mesure
pourrait étre en premiére approximation le suivant :

— pour les entreprises un droit a déduction (allégement dc leurs
charges) de 7 000 millions de francs ;

-~ pour les P. et T., une charge nette, a volume d’activité constant
de 10 000 millions de francs qui s’analyse en une TVA collectée pour
le Trésor de 16 000 millions de francs (qui viendra amputer ces recettes)
et une imputation de 6 000 millions de francs au titre de la TVA
récupérée par les Téleccommunications sur leurs achais et investisse-
ments ;
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— pour le budget général, une recette nette de 3 000 millions de
francs, soit la différence entre la taxe collectée (16 000 millions de
francs) d’.nie part, et les droits a déduction ouvert au budget annexe
(6 000 miftions de francs) et aux entreprises (7 000 millions de francs),
d’autre part.

L’effet a court terme de cette mesure est de peser de I'ordre de 10
milliards de francs sur le résultat d’exploitation des Télecommunica-
tions, c'est-a-dire 1’équivalent de 'excédent prévu en 1987.

Dans ces conditions, le prélévement du budget général
(8 700 millions de francs en 1987) au titre de I’excédent d’exploitation
se trouvera privé pour partie d’assirtte alors méme que I'iniroduction de
la TVA ne se traduira pour le budget de I’Etat que par une recette nette
de 3 000 millions de francs.

Dés lors, si 'on veut que 'opération soit globalement neutre pour
le budget général, c’est-a-dire que son prélévement « fiscalo-budgéuaire »
sur le budget annexe ne soit pas modifi¢, ii convient d’ajuster le droit
a récupération de la TVA pour les Télécommunications de sorte que la
baisse en 1988 du versement au budget général au titre de ’excédent soit
compensée par un surcroit de TVA nette.

Tel est le sens de {'article 7 zer nouveau du projet de loi de finances
que 'on doit au Sénat et qui prévoit qu'un décret en Conseil d’Etat
déterminera les conditions dans lesquelles les Télécommunications
seront autorisées a deduire la TVA sur leurs dépenses.

Cependant, le prélévement traditionnel a déja causé beaucoup de
tort a la politique d’investissement de 12 D.G.T., comme Pillustre le
tableau suivant :

{En rulliards de Fancs }
1986 1987

1984 1985 (prive) WFL)

Résultat . ..oeoveneninnn.. +6.5 +109 8.8 8.7

— affecté au prélévement ... 20 22 6.1 8.4
— affecté au financement des

investissements (1) .......... 4.5 8.7 2.7 03

Recours a emprunt . _....... 9.2 9.5 120 83

Amorussements (2) ......... 19.8 216 24 273

Autofinancement (142) . ...... 243 in3 26,7 276

Dépenses d'invest. (hors S.D.F.) 257 73 28,4 30.5




La D.G.T. a dii s’endetter massivement lors de ces derniéres
années pour mener le grand effort d’investissement qui visait & accroitre
et moderniser le réseau. 11 est certain que cet endettement n’aurait pas
été si important en 'absence de prélévement. Le prélévement nuit a
Pautofinancement, encourage ’emprunt et alourdit Ia charge financiére.

L 4
Actuellement méme, compte tenu de la hausse des taux d'intérét
réel, importance de I’endettement annule la rentatilite marginale du
raccordement des nouveaux abonnés sur le reseau telephonique.

Comment dans ces conditions, la D.G.T. pourra-t-elle faire face
a des initiatives concurrentielles extérieures ou francaises dans des
domaines exigeant des investissements lourds ?

¢) La rigidité de la politique rarifaire.

La rigidité de la politique tarifaire de la D.G.T. sur laquelie elle n’a
pas totalement prise comporte un risque de déstabilisation.

La politique tarifaire comme il a été dit est un compromis entre les
contraintes de service public et la vérité des prix.

Durant la phase de croissance du réseau téléphonigue, les contrain-
tes de service public I'ont emporté sur la vérité des prix. Aujourd’hui,
I'effort de rééquilibrage en faveur de la vérité des prix se heurte aux
impératifs du budget général de I’Etat comme I'a illustré la hausse
tarifaire d’aoit 1984. Cet effort se heurte aussi aux nécessités de la
politique économique et I'évolution de I'indice des prix limite ’'ampleur
des ajustements tarifaires. C’est ainsi que le comblement du déficit des
cabines téléphoniques qui s’élevait a 800 millions de francs aurait di
entrainé une hausse du tarif de 30 %, qui n’a pu avoir lieu.

On voit que la modification et I'assouplissement de la politique
tarifaire passent par une plus grande liberté d’action par rapport aux
impératifs étatiques et que I’introduction massive et desordonnée de la
concurrence, toutes cheses egales par ailleurs, signifierait pour la
D.G.T. le desequilibre financier.
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2. LE CADRE D'INTERVENTION DE LA D.G.T.
EST DECALE PAR KAPPORT AUX MARCHES POTENTIELS

La Direction generale des Telecommunications a su organiser
avec competence et succes un marche national dans le respect des
contraintes de service public mais dans le cadre d’un monopele de fait
que lui garantissent les articles L. 33 et L. 34 du code des P.T.T.

Ainsi, en matiere de telephone, qui représente encore 90 % de son
chiffre d’affaires, elle assure a ses abonnés un service universel, de qualité
et relativement sar :

— grace a une politique de rattrapage par plans d’actions prioritai-
res d’investissement volontariste, le parc francais du téléphone est passé
de huit a vingt millions de lignes principales entre 1974 et 1980. Depuis
lors, une croissance supplémentaire de 45 % du parc place aujourd hui
le taux d’equipement en France, avec 95 % des foyers raccordes, a un
niveau plus que convenabie puisqu’il dépasse celui du Japon, du
Royaume-Uni et est a égalité avec celui de la RF.A. ;

— ce service dorénavant universel est en outre de bonne qualité. Le
réseau francais est numéris¢ pour plus de la moitié. Son taux de
numerisation est un des plus eleves du monde. Le nombre des
dérangements, en régression constante, n’est plus en 1986 que de 20
pour 100 lignes et par an, soit deux fois moins qu’aux Etats-Unis ;

— en outre, les delais de satisfaction de la demande se sont trés
sensiblement comprimes : le délai moyen d’attente est tombé a moins
de 15 jours pour les demandes de raccordement. Le dépannage est
assuré a 90 % dans les deux jours.

Les succes de 1a D.G.T. ne se sont pas limités au seul télephone :
aprés une période de crispation, la télematique a connnu un deve-
loppement spectaculaire, particulierement rapide dans le cas du
Minitel. Produit phare, celui-ci apparait comme une reussite incon-
testable, surtout si on le compare aux expériences proches menees
chez nos voisins : 2000000 de minitels aujourd*hui distribues
rendent 4 500 services réepertories.

La mise au point du réseau Transpac de commutation par paquets
illustre également la capacité de la D.G.T. a fournir des produits ¢'une
haute qualité technique susceptibles de repoundre aux bescins des
utilisateurs d’une fagon homogéne dans le cadre du monopole mais
également du service public puisque le réseau st le si¢ge d'une pére-
quation tarifaire qui autorise son utilisation par les P.M.E.

La productivite apparente du travail, estimee par le ratio du
nomwbre d’agents au nombre de lignes est en outre parmi les pius
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satisfaisantes du monde. Est-il besoin de rappeler a cet égard le role
que jouent la tres grande qualite du recrutement des personnels, qui
beneficient d'une excellente formation, et la part prise par les efforts
constants menés en matiere de formation permanente, particuliére-
ment necessaires dans un domaine ou la poussee des progres techno-
logiques est constante ?

Ainsi la D.G.T. a-t-elle été a méme, dans le cadre d’un monopole
que iui garantit le code des P.T.T., de développer des infrastructures trés
puissantes, technologiquement satisfaisantes mais qui, dans leur ensem-
ble, manguent ioutefois de souplesse.

Or 1a situation des teléecommunications se renverse aujourd’hui en
passant, grace aux succes de la D.G.T. dans ['équipement du territoire,
d’une économie de la pénurie a une écocnomie de 1’'abondance.

Organisée pour assurer le raccordement massif des abonnes
dans le cadre d’un marché captif, la D.G.T. est moins @ méme
d’assurer la satisfaction d’une demande qui exige une multiplication
des services et se segmente en plusieurs categories d’utilisateurs.

a} Une organisation peu sensible aux variations de la demande.

La sécurite d’un marche captif, les rigidités provenant de son statut
juridique. enfin une dépendance a I'égard du pouvoir politique émons-
sent la capacite de la D.G.T. a répondre & I'évolution d'une demande qui
se segmente et evolue.

1. Face a une demande qui se segmente et se spécialise, la D.G.T.
7ait prewve d'une politique commerciale rigide en dépir de certains efforis
d adapiation.

La D.G.T. s’est efforcée de mettre en place progressivement un
réseau de petites agences commerciales sur 'ensemble du territoire de
facon a se rapprocher de ses abonnés. Elle a également créé un service
des grands comptes pour traiter une centaine de ses plus importants
clients.

Cette organisation commerciale reste toutefois marquée par ses
origiaes :

— les mentalités restent dans {’ensemble trop administratives en
dépit d’un effort certain en matiére d'accueil du public. et de traitement
des contestations ;

— T'organisation méme des fichiers refléte plus une conception de
service public que de suivi d’'une demande commerciale : privilégiant la
répartition géographigue des clients, ils négligent la distinction entre
consommateurs grand public et grands utilisateurs. Dans ces condi-
tions, il est donc difficile de determirer la structure de consommation
de ces grands clients qui représentent pourtani la majorite du trafic,
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de mieux aller au devant de leurs besoins, et d’'une fagon génerale,
d’avoir, a leur endroit, une politique d’offre adaptee.

Le statut de la D.G.T., et les contraintes qu'il entraine en matiere
de personnel et de politique tarifaire, ne facilitcnt pas une évolution qui
parait de plus en plus indispensabie et urgente.

— Le statut de la fouction publique avec ses modalites de
recrutement, ses régles contraignantes en matiére de mobilité, eniin sa
grille rigide des traitements, ne permet pas a la D.G.T. de s’attacher ies
services des spécialistes commerciaux qui lui seraient nécessaires. A
I'opposé méme la faiblesse rclative des remunerations offertes aux
nersonnels de haut niveau est actuellement a la source d’une evasion
d’ingénieurs des téiecommunications qui ne laisse pas d’inquieter.

En outre, la tutelle du ministére des Finances en matiére de prix,
déja évoqueée, n’est pas compatible avec la liberté tarifaire. Elle ne permet
pas les ventes promotionnelles, pas plus que la modulation des tarifs par
région, par periode ou par client.

Dans ces conditions, il apparait bien difficile de faire passer les
relations avec le client d’un mode statutaire 3 un mode contractuel.
Cette impossibilité pour la D.G.T. de tenir compte des cas pariiculiers
est un des sujets de plainte les plus fréquents des utilisateurs profession-
nels qui sont ies plus gros clients. Ils regrettent que les tanifs praiigucs
ne puissent €tre adaptés a leur volume d’affaires et qu’ii soit impossible
de préciser par contrat des stipulations relatives aux deiais, & ia
maintenance, a ia qualité. Et surtcut, ces usagers dent les depenses er
telecommunications se chiffrent en centaines de inilliers de francs
revendiguent une previsibilite de Pevolution des tarifs qui ne peut lear
étre accordée — comme en temoigne ’augmentatien massive de 1984.

2. Cette relative insensibilité aux pressions de la demande a abcuti,
dans certaines hypathéses, a une politique d'cffre queique peir irration-
nelle.

A une approche prudente, a I'écoute des besoins des utilisaieurs,
la D.G.T. a préferé parfois dans le passé une approche technologique.
fondée sur des services ultra-sophistiqués ct en pariant audacieusement
sur leur aptitude a susciter une demande. En sens inverse, cette meme
approche a pu conduire a nier certains besoins des entreprises ainsi que
ja nature exacte de leur demande en téiécommunications.

Deux exemples semblent a cet égard particulieremeni significa-
tifs : le lancement d’un plan cable sur des bases peu realistes, et. en
negatif, 1a sous-estimation du marche de la radio-telephonie mebhile.

o Issu d’une volonté gouvernementale de doter la France d’un
réeseau cable de fibre optique susceptible d’assurer 2 ia feis tele-
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distribution et videocommunications, le plan cable reposait sur un
double pari :

— un pari sur la demande : trés technologique, I'approche du plan
cable definissait un réseau sophistique sans se préoccuper véritablement
du contenu. L’espoir de voir cette politique d’offre susciter sa propre
demande a été vite dégu, qu'il s'agisse des besoins du public en téle-
distribution, ou des professionnels en matiére de vidéocommunications.
{’apparence de succés rencontré par le plan cable lors de son lancement
n'était que le resultat de la politique pratiquée par la D.G.T. aupreés des
collectivités territoriales, qui étaient incitées. par des conditions parti-
culierement favorables, sans relations avec les coiits d’installations, a se
lancer dans I'expérience :

— un pari technologique : I’avance francaise en matiére de trans-
mission optique inspirait le pari audacieux d’affirmer cette avance en
developpant sur une vaste échelle industrielle la production de réseaux
en fibre optigue multimode. Mais en voulant aller trop vite a grande
échelle, le risque a éte pris de figer une technique encore immature
dans une forme qui apparait aujourd’hui de plus en plus depassee. Les
pregres accomplis au cours de ces récentes années soulignent en effet les
avantages de la fibre optique monomode sur la fibre multimode. En effet,
la premiére de ces techniques semble €tre plus rentable pour la mise en
oeuvre des grands réseaux de fibres optiques qui seront utilisés de fagon
courante {cabies transatlantiques. « autoroutes » en fibre optique) pour
igs teiécommunications a haut débit.

@ En sens inverse, le marche du radiotélephone mobile a éte
trop longtemps sous-estime. Cette erreur dans les prévisions s’est
traduite par un retard technolegique et une étroitesse excessive des
fréquences réservees qui ne permettent pas aujourd’hui de satisfaire
une demande en trés forte croissance pour un marche aujourd’hui
estime a plusieurs milliards de francs.

Le rapport Lestrade a sculigne les insuffisances de la technologie
frangaise du R.2000 financée conjointement par D.G.T. et Matra :
clui-ci. estime-t-if «est moins un cellulaire quun réseau a relais
communs : produit specifiquement frangais. il aura du mal a affronter la
concurrence de systémes éprouves plus performants et diffusés a I'échelle
mondiale ~.

En outre, il n'existe pas de bandes de fréquences assez larges
disponibles sur tout le terntoire.

Ainsi le taux de penetration des réseaux publics est-il particuliére-
ment faible en France (0,15 %....}. alors qu’il croit trés rapidement a
Tetranger : 2 % au Royaume-Uni ; 2,3 % aux Etats-Unis. Dans ces
conditions. !e radiotelephone reste en France particuliérement coiiteux
(prés de 23 000 F.). ct le parc national d’environ 20 000 radio-téiépho-
nes ne permet pas de satisfaire la demande, particuliérement dans les
zones a haute densite comme Paris.
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Cette ignorance du marche potentiel pourrait etre lourde de
consequences a terme, si des decisions n’étaient pas rapidement prises
dans ce domaine. (cf infra la radiotelephonie)

b) Hors de son marché captif, la D.G.T. semble mal a méme
dassurer l'extension de ses capacités.

On peut en effet se demander si la D.G.T. sera a meme de défendre
et de renforcer ses positions internationales face a un renforcement de fa
concurrence etrangere.

Les dereglementations americaine, britannique et japonaise ont
le domaine des télecommunications. Elles ont en outre dressé leurs
opérateurs nationaux a des formes de concurrence, parfois artificielle-
ment entretenues, rmais qui oat stimulé leur agressivité commerciale.

Dans ces conditions la D.G.T., habituee a evoluer dans un
marche captif, sera-t-elle capable de repondre aux dafis qui lui seront
poses en matiere de tarifs et d’implantations internationales ?

La déréglementation a provoqué une baisse des tarifs internatio-
naux, particuliérement sensible sur le trafic de ’Atiantique Nord.

La D.G.T. s’est efforcée. dans la mesure du possible, de suivre cette
évolution. Elle n"a pu toutefois le faire dans la méme proportion gque ses
rivaux americains et britanniques, en raison de la cohérence qu’elle doit
maintenir avec ses tarifs nationaux a longue distance. Aussi le trafic au
départ de Paris a destination de New York a-t-il crii trois fois moiris
rapidement I'an dernier (§ %) que le trafic en sens inverse (15 %). If
n’'est pas impossible également qu'une partie de notre trafic a destination
des Etats-Unis soit détournée vers Londres ou bruxelles. puis re-routee
vers les U.S.A. grace aux nouvelles possibilités techniques de signaiisa-
tion dans la bande Le trafic britannique a destination des Etats-Unis est
en effet quatre fois plus important que le trafic frangais.

Il n’est pas exclu, en outre, que des opérateurs etrangers cherchent
a s’'implanter en France sur certains créneaux d’un ensembie de plus en
plus diversifié de services de télécommunications.

A ces menaces s'ajoute la tentation des entreprises de concentrer
leurs réseaux sur Londres. Les firmes intemationales peuvent en effet
comparer les services des télécommunications et leurs tarfs dans les
différents pays et choisir la localisation de leurs centres d'opérations
régionaux en fonction des qualités et des tarifs des télecommunications.
Or dernierement, de grandes eatreprises americaines dont I’activite
était pourtant longuement centrée sur la France, ont prefere s’im-
planter a Londres, comme T.W.A. et Texas Instruments.

Aussi peut-on se demander si la D.G.T.. entravée par certaines
exigences obsolétes de son statut public, et bercée par les habitudes
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prises sur un marche captif, sera 4 méme de répondre aux défis que pose
Ia concurrence internationale. Confrontée aux efforts de Mercury et de
Cable and Wireless en matiére de réseaux internationaux a haut débit,
ja D.G.T. pourra-t-cliec empécher Londres de devenir la plague tour-
nante des télécommunications européennes ?

L'insuffisante agressivité commerciale de ia D.G.T. se manifeste en
effet sur le marché frangais dans la lenteur de la constitution des réseaux
a valeur ajoutée dont la demande est trés en aval du champ d'intervention
de l'opérateur.

Aussi, semble-t-il difficile a un organisme unique, tout particulié-
rement si son organisation répond principalement a la nécessité d’as-
surer un service pubiic universel et homogéne, de répondre efficacement

Le developpement des nouveaux services beaucoup plus rapide,
varie et etendu aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne et au Japon,
confirme cette premiére analyse.

Outre, un eventuel retard du marche francais des services, cette
inadaptatien risque d’encourager le developpement de reseaux prives
d’entreprise.

Les grandes entreprises multinaticnales souhaitent en effet obtenir
la méme offre dans tous les pays ot elles sont impiantées. De I’avis du
consuliant Arthur D. Little, cette globalisation de Ia demande va
entrainer une globalisation de ’offre jusqu’a l1a creation d’exploitants
multinationaux. Les grandes compagnies étrangéres (A.T.T., M.C.IL,
B.T. , Mercury) qui se sont lancees dans des politiques expansionnistes
et mondialistes s'organisent en effet, a partir des relations commerciales
nationales qu’elles entretiennent avec leurs grands clients, pour les suivre
au-dela des frontieres.

En outre, ces mémes entreprises exercent dans le méme temps des
pressions sur les exploitants en faveur de réseaux privés. Cette tendance
pourrait rencontrer la stratégie de grandes compagnies informatiques
teiles [.LB.M., Fujitsu, ou N.E.C., qui tentent de remonter de I'activité de
fabricant de matériel vers celle de fournisseur de services.

B. — LES EVOLUTIONS NECESSAIRES

Votre mission s’est efforcée d'approcher avec prudence les grandes
lignes de ce que pourrait étre I'évolution de la réglementation francais:
en matiére de télecommunications. Au-dela de I’'avancée que constitue
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le premier degré de séparation des fonctions de réglementation et
d’exploitation de I'operateur dominant, plusieurs objectifs deivent éire
poursuivis sur longue période.

11 pourrait s’agir de -
— renforcer I'industrie frangaise des téléecommunications ;

— faire échapper Poperateur public a une tutelle soumise a des
aléas conjoncturels (soustraire la DGT aux prélévements budgétaires
imprevisibles) ;

— rendre Poperateur dominant plus efficace grace a la concur-
rence ce qui implique certaines mutations mais également par un
assouplissement de sa gestion ;

— et permettre ’éemergence de nouvelles technologies, de nou-
veaux services et de nouveaux produits a des conditicns compétitives.

Ces objectifs doivent étre atteints en tenant compte c= deux
contraintes : I’exigence de service public et ’obtention d’un consen-
sus.

Par exigence de service public. il faut entendre que les sysiemes de
telecommunication mis en place (transport de voix, de donnees,
d’images) doivent devenir accessibles a tout usager quelles que soient
sa taille et sa localisation et dans des conditions tarifaires equitables,
ce qui peut impliquer des péréquations entre les divers systémes.
L’universalité, I’égalité. la neutralite et la continuité doivent étre les
carzstéristiques de ce service public. Mais également la neutralite
d’acces, en particulier dans les secteurs celicats d’interfaces entre les
telecommunications et Pinformatique.

Quant au consensus social, il s’agit essentiellement de I"adhésion
des personnels des postes et télecommunications qui, en fin de compte,
se trouveront en situation de choisir leur avenir professionnel.

L’ampleur et la complexite des changemcnts envisagés suggérent
une démarche graduelle mais 'urgence des probiémes soulevés et la
pression de l'environnement international imposent, dans certains
domaines, des progres rapides.

Aprés avoir examiné les modifications a apporter aux structures
mémes de la DGT, il restera a esquisser les grandes lignes des nouvelles
régles de Ia concurrence.

1. LA MUTATION DU REGIME BUDGETAIRE ET LA CONQUETE DE L'AUTONOMIE
ECONOMIQUE
a) Lassujettissement de la D.G.T. a une fiscalité de droit commun

Comme cela a déja été souligné, les actuels prelévements opérés
par '’Etat sont a la fois imprévisibles et démotivants ; ils introduisent une



distorsion dans le calcul de résultat de I'activité de la D.G.T. et un
manque de clarte dans les analyses économiques de rentabilité ; ils
alourdissent la structure d’endettement et ils pénalisent les investisse-
ments.

Certes, 'application de la T.V.A. au 1 novembre 1987 a constitué
un prcmier pas mais beaucoup reste encore a faire (impot sur les
sociétés, taxe professionnelle, impots fonciers).

Une comparaison entre les prélévements opérés aujourd hui et les
impots qui résulteraient de 'application d’une fiscalité de droit commun
montre I'écart & combler (voir tableau ci-aprés).

COMPARAISON ENTRE LES PRELEVEMENTS ACTUELS
ET UNE FISCALITE DE DROIT COMMUN

(En miltions de francs )
1900 1943 1986
Prelévements + taxes sur les salaires (1} 386 2950 19 350
Evaluaton impots ....ccvenvrennns 5100 5950 12800
dont :

TVA. nette .o oooriccivnnrerens 1850 3700 7800
Impots locaux (taxes professionnelle +

impots forciers) . ..ocoieminianan 1500 2250 3000
Impots sur les sociétes .. ...oeoa.n 1750 0 2000
Allegement pour la D.GT. ......... 4714 3000 »
Majoration pour l2a D.GT ......... » » 6550

€1} N'ont pas ete mclus les prefevements o ve s adant 2 i de vtres de par dans des onali

quz figurent a Facaf du bilan des télecommumcations.

Source DEGT

Lors de la préparation du budget pour 1982, objectif affiche était de
clarifier les relations entre le budget général et le budget annexe. Le
prélévement devait atteindre, pour chaque branche, 50 % du résultat de
’année précédente, ce qui correspond denc alors au taux de I'impot sur
les sociétés.

L objectif reste valable mais ne peut étre atteint durablement qu'en
soumettant réellement la D.G.T. au droit commun fiscal des sociétés
puisque le passé récent a montré les tentations qu'un assujetissernent
fictif ne manquait pas de faire naitre.

Les avantages sont évidents. Dans la mesure ou la D.G.T.
présente les caractéristiques d’une gestion d’entreprise, Ia logiqu~ éco-
nomique conduit a asseoir Ia contribution au budget général sur des
bases permanentes représentatives de l'activité. La clarification des
relations avec le ministére des finances serait enfin obtenue et la
D.G.T. pourrait intégrer les charges fiscales dans sa gestion a long
terme au moment méme ou elle devra affronter la concurrence dans
beaucoup de domaines.
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b) La recherche de la liberté tarifaire.

Il est généralement admis que I'un des objectifs des nouvelles
politiques des téléecommunications est le rapprochement entre les tarifs
et les coiits.

Toutefois, cette évidence doit étre nuancée. En fonction de la
nature publique de I’entreprise de télécommunications qui poursuit des
objectifs en partie contradictoires d’efficacité, d’équit¢é et de non
discrimination des usagers et en fonction des caractéristiques propres de
la demande, il n’est pas illogique de subventionner I’accés aux nouveaux
réseaux (exemple : le cas du service Télétel) ou de réserver le RNIS,
dans un premier temps, aux usagers payant le prix fort.

Dans tous les pays du monde, il a pu étre constaté que le tarif
traduit des subventions croisees entre produits. Les interdire reléverait
d’une logique simpliste comme le montrent les difficultés de la dérégle-
mentation américaine ; il convient, au contraire, d’en mesurer 'impact
. afin de n’étendre la concurrence qu’en fonction de ses effets réels.

Mais plus la péréquation est pratiquée moins I’argument tiré des
coiits décroissants du monopcle naturel peut étre invoqué.

Comment, des lors, compte tenu de I'ensemble de ces élements,
souvent contradictoires, définir une politique tarifaire optimale ?

En I'absence d’une concurrence idéale, le rapprochement des prix
des colits ne peut constituer qu'un pari. Rien ne dit que ce choix
corresponde a I'optimum recherché.

Seule Pintroduction de la concurrence permettrait airsi a la
DGT de vérifier le caractere optimal de sa tarification actuelle,
compte tenu des réalités de la concurrence et de sa strategle d’entreprise
et non de I'idéal d’un modéle théorique.

I est probable qu’alors la DGT devrait augmenter la facture des
menages de 25 % et celle des abonnes de 70 %, ce qui ne semble pas
concevable, ne serait-ce que parce que ce mouvement réduirait proba-
blement le trafic du service de base.

La DGT se trouve désormais en face de deux nécessités de prime
abord inconciliables : baisser les prix des liaisons internationales et
interurbaines et ne pas augmenter les prix des liaisons locales.

Dans cette situation difficile, il est souhaitable que I'organisme gére
seul ses propres contraintes tarifaires et ne soit pas soumis a 'excés a
des interventions extérieures qui fixeraient les tarifs en fonction du
niveau souhaitable de hausse générale des prix ou par des prélévements
excessifs obligeant la D.G.T. a des hausses tarifaires dlsproportlonnees
comme cela a été le cas en 1984.

Sénat 250. — 7



— 08 —

Dans cette approche, votre mission souhaite que les tarifs des
telecommunications n’échappent pas au mouvement actuel de libera-
tion des prix.

Mais corame des eléements trés importants de son chiffre d’affai-
res resteront geérés sous forme monopolitique, un trés long stade
transitoire sera necessaire sur ce point. Des lors, il pourrait étre
envisagé de confier la fixation de ces tarifs 4 une commissien indé-
pendante comme c’est le cas aux Etats-Unis, pour les domaines
monopolistiques de la gestion de la poste americaine.

2. L’EVOLUTION DES STRUCTURES JURIDIQUES D'EXPLOITATION
DES TELECOMMUNICATIONS

Le probléme de la mutation des formes juridiques d’exploitation
des télécommunications en France doit étre examiné en fonction des
traditions de notre pays et se soustraire a la tentation d’y transposet des
modeles séduisants, au premier abord, mais qui ne recueilleraient pas le
consensus nécessaire.

Il cenvient également de prendre conscience que ces changements
ne peuvent en aucun cas s’opérer brutalement mais doivent étre le
résultat d’'un processus trés progressif.

En premiére analyse, la recherche d’'une rénovation des modes
juridiques d’exploitation des telecommunications recouvre essentiel- .
lement trois domaines : le changement du statut de 1a D.G.T. et ses
consequences sur les personnels, le recours a la filialisation et ’avenir
de la recherche.

a) Le statut de la Direction générale des télecommunications.

Votre mission d’information souhaite que la Direction générale des
télécommunications scit rapidement libérée des aspects les plus contrai-
gnants de sa tutelle financiére. La mise en place de la fiscalisation et son
corollaire, I'élimination graduelie des prélevements du budget général
marqueront probablement des progres significatifs dans les années a
venir ; la mise en oeuvre de la liberté tarifaire demeure plus aléatoire bien
qu’elle aille dans le szns du mouvemeént actuel de libération des prix.

Ces préalzbies économiques et financiers — sur lesquels un large
assentiment semble exister — ne constituent que la premiere etape d’une
demarche qui doit aboutir, a terme, a I’assouplissement des modes de
gestion de la D.G.T. vers une forme plus adaptéee aux lois du marche.

Mais, dans le méme temps, et la plupart des personnalités enten-
dues ont souligné cette exigence, la D.G.T. doit continuer a assurer ses
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missions de service public dans un secteur dont les implications stratégi-
ques n’échappent a personne. C’est pourquoi il semble exclu en ’état
que D’évolution de son statut puisse aboutir a la rupture de tout lien
avec I’Etat.

Parallélement, on imaginerait mal de rapprocher les conditions
de gestion de la direction generale de celle d’une entreprise en
introduisant une rupture durable entre cette entreprise et I’ensemble
des personnels géreés par le ministere des P.T.T. et leur représentation
syndicale et professionnelle.

«C’est pourquoi votre mission s’est efforcée de faire la part entre un
statut idéal dont P’assouplissement doit constituer un objectif et les
garanties qu’il convient d’accorder aux personneis dans le cadre de
la realisation de cet objectif. *

— L’entreprise nationale.

Le principe de la gestion des P.T.T. sous forme de budget annexe
figure dans un texte qui date de 1923. A I’époque ce mode de gestion
marquait déja une différence entre 'exploitation d’un service public dont
certains €léments possédaient ur caractére industriel et commercial et
une administration classique.

Chacun sait que le droit évolue lentement. Mais si I’on juxta-
posait dans un musée imaginaire le telephone d’il y a soixante ans,
et celui d’aujourd’hui, on ne pourrait pas concevoir que les progres
techniques accomplis dans ce domaine Pont éte sans évolution de ses
textes constitutifs.

Diverses mutations de cette situation ont été¢ envisagées dont les
plus notables sont :

— une Charte des télécommunications qui devrait permettre au
budget annexe de planifier ses investissements sur trois ans en s’affran-
chissant du principe de P'annualité budgétaire ; I'augmentation des
prélévements du budget général a démontré le caractere artificiel de
cetie solution ;

— la voie de I’eétabiissement public industriel et commercial est
avancée par certains ; mais sauf a la considérer comme une étape, cette
novation du statut n’apparait pas adaptée aux contraintes concurren-
tielles des télécommunications. Outre qu’'un degré de controle financier
y subsiste, cette structure juridique présente le defaut d’étre trop
directement liee 2 une gestion administrative et comme telle, insuffi-
samment creatrice d’une culture d’entreprise dont les P.T.T. auront
de plus en plus besoin.

Lorsque I'on examine les grandes entreprises publiques, on observe
gu’il existe une société dont la gestion présente des analogies fonction-
- nelles importantes avec les télécommunications. Il s’agit d’Air France.
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Cette sociét¢ d’économie mixte -mais qui pourrait étre de droit
prive- dont-le capital est public ou para-public, se situe dans un secteur
économique qui a des implications stratégiques et dépend de certains
attributs de souverainete, elle assure directement des missions de service
public, possede un statut social qui confére des garanties importantes a
son personnel, met en oeuvre des investissements considérables, gére un
réseau et évolue de fagon satisfaisante dans des conditions de concur-
rence externes et quelque fois internes.

Le modéle de la societe nationale est celui vers lequel pourrait
evoluer la gestion des téieccommunications.

Votre mission est consciente que ce mode de gestion, s’il semble
correspondre aux missions de la D.G.T. et aux implications de la
concurrence qu'elle enregistrera de fagon croissante, n’est pas de nature
a recueillir un assentiment instantaneé. ’

Neanmoins elle estime que la structure juridique des telecommu-
nications devrait pouvoir évoluer a un terme de cinq vers la consti-
tution d’une societé nationale a capitaux publics. Sinon Poperateur
francais dominant risque de ne béneficier ni de la souplesse de gestion
ni de la culture d’entreprise qui lui seront de plus en plus nécessaires
pour faire face a la concurrence. Le changement conceptuel qui a lieu
actuellement en Allemagne fédérale lui semble éclairant et inquiétant sur
ce point. A cet égard, votre mission tient a rappeler que I’entree en
vigueur de I’acte unique européen en 1992 va profondement boulever-
ser le mécanisme de décision et de localisation economiques au sein
d’une Europe ou la régle de ’unanimité ne prevaudra plus. Or si la
situation actuelle des télécommunications en France est satisfaisante son
équilibre n’est pas assuré. Il ne faudrait pas qu’un blocage de cette
situation aboutisse a faire des telecommunications une nouvelle
siderurgie. Y

Dans cette approche, il sera de premiére importance de faire
participer le personnel des P.T.T. aux resultats de la gestion de
Pentreprise par I’attribution d’une part significative du capital.

— Les garanties a accorder aux personnels.

©

La mission a entendu I'ensemble des syndicats et des organisations
professionnelles représentatives du personnel de la D.G.T.

Au-dela des écarts de sensibilité — quelquefois marqués — de ces
organismes, votre mission a effectué un dcuble constat.
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D’une part, elle a observé qu’il existait une inquiétude générale .
mais diffuse née de la rapidit¢ des transformations du monde des
téelecommunications, inquiétude qui, dans certains cas, s’exprime par la
reconnaissance de la nécessité d'une évolution,

Mais d’autre part, les représentants du personnel ont tres claire-
ment affirmé leur attachement & deux éléments de la situation actuelle :
P’unite des P.T.T. et le maintien de la garantie de Pemploi — mate-
rialisee par le statut de la fonction publique.

I’existence de passerelles d’emplois entre les deux- directions
gendiaws et le développement d’une trés forte action culturélle et sociale
— gaiee de fagon commune par les personnels— peuvent justifier le
maintien d’un lien juridique entre la poste et les télécommunications.

Le maintien du statut de fonction publique dans une somete
anonyme pose des problémes plus difficiles.

En principe les personnels des sociétés nationales sont soumis au
droit du travail. En reéalite, la situation est plus contrastée puisque la.
plupart de ces societes disposent de statuts dérogatoires a ce droit
— tres favorables au personnel — eux-mémes généralement complétés
par des accords d’entreprises négociés sur la base de I'article L. 134-1
du code du travail.

Beaucoup de ces statuts trouvent leur origine dans la loi, qu’il
s’agisse de services remembrés a la suite de nationalisation (comme c’est
le cas pour 'E.D.F.) ou de services initialement exploités en régie et
transformés graduellement en sociétés anonymes (comme la R.T.F.).

Par ailleurs, le législateur peut prevoir lorsqu’il y a mutation de
la structure d’exploitation d’un service, que les personnels peuvent
conserver leur ancien statut. Par exemple, la S.E.LT.A., initialement
exploitée en régie direct, a été transformée en 1959. Cette ordonnance
renvoyait a un décret — pris en 1962— la définition du statut du
personnel qm était largement dérogatoire au droit commun du travail.
En 1980 a eté creee une societe de droit prive dont ies personnels
étaient soumis a une convention collective. Mais le législateur a
precise, dans I’article 5 de la loi materialisant cette mutation que les

. personnels titulaires pouvaient opter pour le maintien du statut de

1962, lui-méme largement inspire de ’époque ou le service faisait
Pobjet d’une regle directe.

On voit que rien n’interdit au législateur d’ ouvrir — en cas de
transformation de la forme juridique de I’exploitation d’un service— une
option aux agents entre le maintien des garanties personnelles et
syndicales dont ils bénéficiaient antérieurement et un statut ou un
accord d’entreprise qui offrirait des perspectives differentes.

Compte tenu des enjeux trés importants qui s’attachent a 1’évolu-
tion des télecommunications, votre mission ne voit pas d’objection a
ce qu’un choix entre le statut de la fonction publique et des garanties
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statutaires d’un autre ordre soit offert aux actuels agents des P.T.T.,
dans I’hypothese ou les formes juridiques de gestlon de cette admlms-_
tration seraient transformees.

b) Le recours a !'utilisation de filiales.

La transformation du statut de la D:G.T., pour nécessaire qu’elle
soit; n’est pas acquise < § ['immeédiat..

En paralléle, votre mission estime don¢ souhaitable d’accentuer
le recours a la filialisation dans les secteurs nouveaux ou la D.G.T.
se trouverait en concurrence avec des opérateurs et prestataires de
services nationaux et internationaux. L’essentiel étant sur ce point
d’habituer ’operateur dominant a vivre en climat concurrentiel et de
donner a ceux de ces personnels soumis a ces contraintes des reflexes
et une culture d’entreprise commerciale.

Ceci suppose une clarification des rapports entre la D.G.T. et les
filiales existantes mais également une extension des champs et des
modes d’intervention de la filialisation.

— La clarification des rapports avec les filiales existantes.

A T'heure actuelle, la Compagnie générale des Communications
(C.0.G.E.C.0.M.), société holding créée en 1984, regroupe six socié-
tés filiales. Ces sociétés ont réalisé en 1986 un chiffre d’affaires de
3,9 milliards de francs (+ 40 % par rapport a 1985), investi 420 millions
de francs et créé environ 300 emplois (sur un total de 4 000).

Les activités des six filiales regroupées au sein de C.0.G.E.C.O.M.
recouvrent le domaine des services et de l'ingénierie en télécommuni-
cation, de l'informatique, de la bureautique et de 'audiovisuel.

Transpac constitue le premier réseau mondial de transmission de
données par paquets. Telesystémes, société de services et d’ingénierie
informatique, gére 17 centres informatiques en France dont I'un d’eux
Questel est le premier serveur européen de banques de données.
E.G.T. : Entreprise génerale des télecommunications, commercialise
des terminaux de péritéléphonie, bureautique, monétique, etc., et dis-
pose d’un important secteur de communication (télémarketing, conseil
en marketing direct). F.C.R. : France-Cables et Radio et Sofrecom
offrent des services et-de I'ingénierie, en télécommunication notamment
sur le plan international. C.A.T. : Compagnie auxiliaire de telecommu-
nications se spécialise dans la prise de participation dans les P.M.E. du
secteur de la communication.

Les rapports entre ’organisme central et la plupart de ses
filiales sont doublement ambigus.
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D'une part, les relations de pouvoir y sont mal definies. La
D.G.T. semble accenter avec difficuités les schémas d’organisation
décentralisée qui gouvernent le fonctionnement de la plupart des trés
grandes entreprises modernes: A cet égdrd, la recherche de ’'autonomie
des filiales et le dynamisme commercial sous-jacent de certaines d’entre
elles opérant dans leur secteur d’attribution sont mal compris. Cét
affrontement larvée des directions est doublé d’'un malaise des person-
nels dé la D.G.T. qui comprennent mal que certains d’entre eux — en
position de détachement— bénéficient d’avantages salariaux dérogatoi-
res sans loujours percevoir que ceux-ci peuvent compenser des sujétions
d’un autre ordre.

Mais, d’autre part, la recherche d’une plus grande autonomie des
filiales doit s’accompagner d’une clarification comptable et financiére
qui permette de sanctionner les resuitats d’une gestion. Ce n’est pas
le cas actuellement. Dans.la compatibilité de la plupart des filiales, les
apports techniques, financiers et de personnel de la D.G.T. ne sont pas
toujours distinctement pris en compte.

Sur ces deux points, une remise en ordre s’impose.

— L’extension de la filialisation.

L’ouverture probable de nouveaux secteurs a la concurrence et
I'intensification de la compétition internationale — ou il serait préférable
que I'’Etat frangais ne soit pas trop directement représenté par un de ses
démembrements budgétaires — appelient une extension de la filialisa-
tion.

Mais afin que celle-ci aboutisse réellement a donner aux structures
décentralisées de la D.G.T. une gestion commercizie correspondant a
leur objet social et a leur personnel la culture d’entreprise nécessaire,
votre commission souhaite que la création de ces filiales fasse appel
de facon significative a des capitaux prives ou parapublics exterieurs.
Ces apports permettront aux gestionnaires des filiales de garder a vue
la logique de marche qui devra étre la leur.

Cette proposition ne. constitue pas une novation puisque trois
filiales de la D.G.T., S.0.FRE.C.OM., TRANSCOMMUNICA-
TIONS et S.O.T.E.L.E.C., ont enregistré des apports extérieurs de
groupes bancaires ou industriels.

Ces apports extérieurs se justifient également dans le cas des
grands investissements oii il existe un decrochement important entre
la rentabilite de I’investissement industriel et celle de la prestation de
service. Le domaine des cables sous-marins en fibre optique en offre
Pillustratien.

Une étude de marché de Kessier Marketing Intelligence sur les
cables sous-marin a fibre optique indique que les coiits de développe-
ment des systémes représentent 32 % du marché d’ici 1990. A cet égard,
on peut noter une dissymétrie importante entre un opérateur comme
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AT.T. a la fois fabricant de matériels et exploitant et les opérateurs
francais et anglais. Pour ceux-ci, il existe une cloison étanche entre les
constructeurs (S.UB.M.A.R.C.O.M., regroupement d’Alcatel et des
Cables de Lyon en France, et S.T.C. en Grande -Bretagne) et les
opérateurs (la D.G.T. et British Telecom )-

_Si ia concurrence devait s exacerber en la matiére, comme peut le
laisser penser l'initiative prise par la compagnie privée Mercury en
Grande- Bretagne de lancer un cable transatlantique privé, on peut se
demander §'il ne faudrait pas trouver une formule pour intéresser les
fabricants a 1’exploitation du réseau, ce qui permettrait une-meilleure
couverture par ceux-ci de leurs frais de recherche et développement.

c) L'avenir de la recherche : le CN.E.T.

A la fois centre de recherche et centre technique pour la D.G.T.,
le C.N.E.T. recoit de celle-ci 97 % de ses ressources. Son budget
s’éléve a 1,6 milliard de francs ; il regroupe 4 200 personnes.

Ses thémes de recherche actuels portent notamment sur la mise en
service du réseau numérique a intégration de services (R.N.L.S.) a titre
expérimental, I'intégration dans la commutation, la commutation asyn-
chrone.

Le C.N.E.T. entretient de multiples rapports avec le monde
scientifique (C.N.R.S., universités...) et le monde industriel (centres de
recherches industrielles). En 1986, il a déposé 130 brevets et signé
60 accords de licence ; cela représente 18 % du total des brevets frangais
du domaine « télécommunications et inform=tique » pour lequel la
France se place loin derriére les Etats-Unis, i¢ Japon et la R.F.A., a peu
prés au niveau de la Grande-Bretagne.

— Les perspectives d’evolution.

L’¢élargissement de la concurrence impose de revoir les rapports
entre I’Etat, 'industrie privée et le C.N.E.T.

Deux types d’évoiution sont a envisager.

Soit le C.N.E.T. est appele a jouer un role strictement identique
auprés de toutes les entreprises du secteur et de la D.G.T. Dans ce cas,
il est détaché de la D.G.T. et financé par celle-ci et par les autres
entreprises concernées. Le C.N.E.T. n’est plus ’expert de la D.G.T. car
il ne pourrait I’étre de tous les participants, cette fonction exigeant de
. connaitre a fond chaque société.

Soit le C.N.E.T. reste attacheé a la D.GG.T en concentrant plus son
role sur le secteur des télécommunications et en communiquant moins
ses informations a I'extérieur (type d’'évolution suivi par A.T.T., British
Telecom et N.T.T.).
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Votre mission d’information constate que ia premiére hypothese
est plus riche en potentialites a condition que les industriels modifient
en consequence leurs comportements. Il s’agirait pour eux de financer
une part importante du C.N.E.T. tout en poursuivant aussi par ailleurs
leur effort de recherche. S'en remettre totalement au C.N.E.T. les
inciterait a fabriquer tous les mémes produits ; au contraire, partager leur
effort les incite non a éparpiller mais a optimiser les ressources affectées
a divers types de recherche. 1l restera a trouver des modalités pour
I'orientation méme de cette recherche car I'expérience prouve que les
entreprises de télécommunications qui ont la responsabilité d’un réseau
financent largement la recherche et font preuve a cet égard d’une
constance trés supérieure a celie des industriels qui ne gérent pas de
grands infrastructures territoriales. Tel est le cas, én France, avec le
financement du C.N.G.T. par la D.G.T.

En reéalité, cette opposition est plus formelle que réelle. Des liens
dans le domaine de la recherche existent deja entre la D.G.T. et
Pindustrie, par exemple avec la C.G.E. L'importance des couts de
recherche et développement incite a ce type de coopération. Le
C.N.E.T. passe des marchés de développement avec les industriels, tres
souvent a partir des propositions techniques des industriels eux-mémes,
ce qui donne une bonne connaissance des besoins tels que ces industriels
les pergoivent.

3. LES PREMIERES EXPERIENCES D'OUVERTURE A LA CONCURRENCE

L’étude des expériences d’ouverture a la concurrence est riche
d’enseignerzent, qu’il s’agisse de la pratique restrictive de la D.G.T. ou
des premiers résultats du plan cable.

a) La pratique actuelle de la concurrence par la D.G.T.

L’analyse de deux cas, celui des installateurs privés et celui de
I'installation du téléphone a bord des aéronefs démontre que la D.G.T.
n’est peut-étre pas préte a pratiquer une concurrence loyale dans les
conditions du marche.

— L’exemple des installateurs prives en télecommunications (1).

L’examen de leur situation est particulierement instructif quant a
la maniére dont la D.G.T. peut entrer en concurrence avec d’autres
acteurs de la vie économique.

(1) 312 entreprises, 852 établissements, 18 000 personnes. chiffre d'affaires de 6 milliards de
francs hors taxes en 1986. Cette profession a installe et entretient 300 000 installations pnvees,
connectées au réseau téléphonique public par plus de 2 000 000 de lignes telephoniques et desservant
prés de 9 000 000 de postes intérieurs.
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Le principe méme de cette concurrence est per¢u comme anormal
tandis que les conditions dans lesquelles elle s’exerce le seraient tout
a fait,

Les installateurs privés jugent contradictoire que leur profession
soit sur-reglementee (procédure d’agrément des matériels longue et
comiplexe,autorisation administrative des installateurs par lé Directeur
général des télécommunications, autorisation administrative des réalisa-
tions par les agences commerciales des télecommunications, controle
des installations par les P.T.T. lors de la mise en service...) et concur-
rencee par les contréleurs eux-mémes.

e La prospection de la clientéle.

Les agences commerciales des télécommunications détiennent en
tant que contrdleurs un fichier complet des clients des installateurs
(fichier dit « application 47 A ») mentionnant outre leurs coordonnées,
la description complete des installations en service chez eux.

Il est donc aise pour les agences commerciales de prospecter la
clientéle des installateurs privés pour lui proposer les produits P.T.T.
concurrents.

e La concurrence par les prix.

Les prix pratiques reléveraient parfois du « dumping » dans la
mesure ou ’administration ne tient pas une réelle comptabilité analyti-
que d’exploitation. L’évaluation des coiits risque d’€tre approximative.

e L’agressivite de la D.G.T.

Un exemple en est fourni par ’entrée progressive de la D.G.T. sur
le marché 'de I’intercommunication avec le secteur prive. D’abord
secteur témoin par I’'administration, puis ambition affichée depuis 1983
par la D.G.T. de conquérir 40 % du marche (34 % en moyenne en
1985 et plus de 50 % dans certaines régions).

Dep.... 1986, 1a D.G.T. a décidé d’étre présente aussi sur le marché
des PABX ou son role était jusqu’alors insignifiant.

o La concurrence déloyale des filiales de la D.G.T.

Les installateurs privés redoutent Paction d’E.G.T. qui semble,
selon eux, avoir des facilites multiples de nature a fausser la concur-
rence (conditions d’accés au marché financier, appui trés large des
agences commerciales des télecommunications, conditions d’approvi-
sionnement préeférentielles, utilisation de I'image des P.T.T...).

De I'attitude de la D.G.T. sur cette confrontation concurrentielle,
il est possible de retirer les enseignements suivants :

~ la neécessité de separer clairement les fonctions normatives et
d’operateur de la D.G.T. apparait une fois de plus ;
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— les régles du jeu entre la D.G.T. et ses filiales doivent étre
clarifiées et les résultats déficitaires d’une filiale sanctionnés ; comme il
I'a déja été souligné ;

— les prises de participation mutuelles entre les filiales de la
D.G.T. et les installateurs privés doivent étre systématiquement encou-
ragees ; - :

— L’exemple du marche du telephone a bord des aeronefs.

Cet exemple illustre les comportements actuels de la D.G.T. face
a la concurrence pour un marché mondial estimé a trois milliards de
dollars par an.

La D.G.T. avait été contacté par S.I.T.A., le plus ancien réseau a
valeur ajoutée et le plus étendu du monde (1), pour installer a Paris I'une
des quatre stations terrestres permettant de couvrir I'ensemble du
monde. Le premier réflexe de la D.G.T. a été de chercher a imposer son
entremise pour le trafic des avions d’Air France. La D.G.T. prenait
ainsi le risque de perdre ’ensemble du marché afin d’imposer son
monopole pour les communications telephoniques de 3 % de la flotte
mondiale...

b) Les nouveaux espaces ouverts a la concurrence.

— Le cable.

Les deux principes sur lesquels reposait le plan céble, le quasi-
monopole de la D.G.T. sur la maitrise technique des réseaux cablés et
I’existence de conventions entre la D.G.T. et la collectivite locale
concernée avaient pour conséquence d’obliger la D.G.T. a accueillir
toutes les demandes des villes, quelle que soit leur taille et leur densite
de population, et a des tarifs identiques.

‘Un premier bilan de réalisation des nouveaux réseaux cablés (1)
ameéne a constater que, au 31 décembre 1986, il existait :

— 1 400 abonnés au réseau multiservice de Biarritz ;

— 1 000 abonneés a Cergy-Pontoise ;

— 200 abonnés pour 'ouverture technique du réseau de Mont-
pellier ;

— 2000 abonnés et 40 000 logements raccordables a Paris.

(1) S.LT.A. effectue de la commutation de messages, du traitement sur le réseau, de la réservation
de place pour 305 compagnies aériennes ; | 800 points dans 1 104 villes de 170 pays ou territoires ;
150 millions de dollars de chiffre d'affaires ; 10 milliards de messages.

(1) Les cablages de Metz, Nice et Dunkerque résultent d’autorisations de I'Etat antérieures.
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Les 52 conventions d’établissement et d’exploitation signées ou en
cours de négociation, concernent 5,6 millions de foyers, dans plus de
150 communes.

Aux yeux de la D.G.T., compte tenu des coiits aujourd’hui observés
ou prévus {maintenance), le niveau de tarification actuel du service de
base facturé par la D.G.T. aux opérateurs, mére associé a des hypo-
théses volontaristes de développement des services optionnels payants,
ne permet pas d’assurer la moindre rentabilité interne, ni d’espérer
I’équilibreé d’exploitation, méme a long terme.

Le Gouvernement a donc decide de modifier les régles du jeu en
introduisant un regime de concurrence et une contractualisation des
relations entre les maitres d’ouvrage, les exploitants et les villes sous
I’egide de la C.N.C.L. Pour l'instant, cette concurrence ne concerne
que les réseaux de télédistribution et non les réseaux interactifs.

2s dispositions transitoires sont prévues afin d’assurer sans trop
de heurts le passage d'un systéme a l’autre. Elles reposent sur trois
principes :

1. respect de la parole de I’Etat en I’'absence de nouvelle décision
des communes concernées ; :

2. rapidité de choix des communes désirant changer d’option ;

3. instauration d’une période neutralisée afin de permettre aux
concurrents de la D.G.T. de se mettre réellement sur les rangs.

Aujourd’hui, la D.G.T. n’est donc plus qu'un maitre d’ouvrage
parmi d’autres. Trois opérateurs principaux sont par ailleurs sur les
rangs : la Compagnie générale de télécommunication Téléservice
(groupe Compagnie général des eanx, la Lyonnaise de communication
(groupe Lyonnaise des eaux associé a Coditel) et Communication
développement (groupe C3D-Caisse des dépots et consignations).

Il est encore trop tot pour dresser le bilan méme provisoire de
P'ouverture a la concurrence mais certains exemples montrent que les
nouveaux operateurs se mettent trés vite en place et proposent des
rapports qualite/prix extrémement competitifs par comparaison avec
la D.G.T.

— Les cabines téelephoniques publiques.

o Les difficultes a resoudre.

L’idée d’introduire davantage de concurrence dans les cabines
téléphoniques a été lancée en juin 1986 en partant du constat que les
cabines fonctionnent mieux qu’on ne le dit mais moins bien qu’il ne
le faudrait.

Fin 1985, le parc de cabines géré par les télécommunications
comprend 169 000 appareils (161 000 appareils a piece et 800 appa-
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reils a carte). Ce parc est réeaménagé en permanence afin de supprimer
les cabines constamment détruites ou a trafic nul et d’augmenter la
densité dans les zones a forte utilisation. Malgré cela, des problémes
majeurs subsistent quant a la disponibilité et & la maintenance. Les
118 000 cabines situées sur la voie publique sont exposées a des
deprédations. A titre d’exemple, gn 1985, dans la région lle-de-France,
les actes de destruction gratuits ont augmenté de 26 % et les vols de
. caissette de 40 %.

@ Les garanties a apporter.

Quatre categories de personnes sont parties prenantes : les
usagers, les groupes prives, les municipalites, la D.G.T. Il s’agit de
leur garantir respectivement : une prestation de qualite, une bonne
rentabilite, un service au moins aussi performant que celui des
cabines publiques actuelles et un controle technique.

Il est actuellement envisagé d’autoriser les municipalités a passer
des conventions avec les exploitants privées portant a ia fois sur le choix
de 'emplacement, le mobilier urbain. P'appareil de téléphone (et les
autres équipements éventuels : télécopie, minitel, cartes bancaires...).
L’appareil serait soumis aux conditions d’agrément ministériel tradi-
tionnelles. Les candidats a I'expleitation devront avoir recu [aval du
ministére.

Reste a regler la question de la rentabilite de I’investissement.
Deux éléments de solution existent : la possibilité -d’effectuer de la
publicité sur les cabines et 'augmentation du tarif de revente des unités
téléphoniques (prix bloqués jusqu’a présent).

Le débat n’est pas tranché sur ce point.
Si Pexpérience peut finalement étre lancees, chaque nouvel

operateur envisage de creer annuellement dans les cinq années a venir
entre 500 et 1 500 cabines suppléementaires.

4. LA QUESTION DE L'EXTENSION DE LA CONCURRENCE
A DE NOUVEAUX RESEAUX ’

a) Les données du probléme.

— La situation francaise.

Juridiquement, le monopole dont jouit la D.G.T. est un
monopole de fait et de non de droit (article L. 33 du code des P.T.T. :
« aucune installation de télécommunication ne peut étre établie ou
employée a la transmission de correspondance que par le ministre des
P.T.T. ou avec son autorisation ».)
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L’ouverture a ta concurrence ne dépend donc ni d'une modification
du code des P.T.T. ni de transferts de compétence de la D.G.T. vers la
C.N.C.L.

Elle aura des conséquences immédiates. Par exemple, les contrain-
tes de service public ont conduit 4 des distorsions tarifaircs : les
subventions croisées qui existent entre types de services et catégories
d'usagers.

Grace a Particle L. 34 du code des telecommunications, il est
deja possible, on I’a vu, d’ouvrir autant de « chantiers de liberié » que
nécessaire mais il est a craindre que les entrepreneurs privés hésitent a
prendre le risque d’investir sur des marchés ou les nouvelles régles de
jeu ne seraient définies que par voie réglementaire.

Face a cette situation, plusieurs questions se posent :

Dans quels domaines la D.G.T. est-elle préte a affronter la
concurrence ? La réponse théorique est : dans tous les domaines si le
réseau exploité par la D.G.T. est optimal. Et s’il ne I'est pas, la
concurrence aurait pour effet d’amener la D.G.T. a supprimer les
caractéristiques non optimales de son réseau actuel.

De quel type de concurrence s’agit-il ? Faut-il tendre vers une
concurrence pure et parfaite, ou plutot se contenter de favoriser les
comportements actifs de partenaires équilibrés ou enfin préserver la
liberté d'initiative des acteurs les plus puissants-?

Si pour des raisons qui tiennent a la nécessité de développer le
secteur des téléecommunications, la tendance générale serait d’admettre
Papparition de nouveaux acteurs sur le marché. Mais cette mise en
concurrence doit étre prudente.

@ Les precautions a prendré

Elles semblent étre de trois ordres :

— dans le domaine industriel, il ne faudrait pas que la mise en
concurrence laisse le champ libie a des entreprises étrangéres qui
risqueraient a leur tour d’€tre aussi dominantes sur le marché francais
qw’elles le sont sur le marché international ;

— le maintien du réseau de base doit étre assuré.

L’ensemble des pays a la recherche d’une nouvelle réglementation
des téléecommunications a distingué les fonctions de transport des autres
fonctions. Partout, a été institué un contrdie sur I'utilisation abusive des
infrastructures ou sur les gaspillages possibles. Par exemple, des barrié-
res réglementaires existent en Grande-Bretagne (licence P T.O.) et au
Japon (licence opérateur de type 1) afin de controler I'entrée de
nouveaux acteurs dans ce secteur ; aux Etats-Unis (architecture ouverte
des réseaux) et en grande-Bretagne (interdiction.de la revente) des
limites sont fixées a I’'usage des infrastructures.
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En general, 1a tendance est a la confirmation du monopoleur sur
les infrastructures de base. Cette tendance se justifie pleinement dans
le cas d’une nation de la taiile de la France.

— Les rapports du monopole de base et des réseaux doivent étre
clarifies.

Si I'on analyse les fonctions des réseaux, il faut distinguer le
transport de l'information (réseaux de transmission, de routage), le
traitement de la méta- information (réseau d’acheminement-signalisa-
tion), le traitement de I'information (réseaux a valeur ajoutée).

La transmission interurbaine permet d’importantes économies
d’échelles ; il s’agit donc d’un monopole naturel mais fragile (subven-
tions croisées, importance des investissements) ; la transmission locale
forme aussi un monopole naturel mais des operateurs differents peu-
vent se trouver chacun en position de monopole dans une zone géogra-
phique donnée. Ce monopole doit €tre protége car il existe d’impor-
tantes péréquations eutre abonnés.

Quant aux reseaux d’acheminement, ils forment chacun un
monopole naturel. Des réseaux spécifiques peuvent s’adapter aux be-
soins des clienis et évoluer vers des réseaux a valeur ajoutée. La
concurrence peut étre vive entre les différents réseaux.

Dans ces conditions, pour réglementer la concurrence, il serait
souhaitable d’éviter de déterminer des fronti¢res trop brutales (entre
secteurs ou entre usagers) mais plutot de reglementer les relations
entre les acteurs intervenant sur les differents marches. Cette démar-
che, plus délicate que celle généralement employée, devrait déboucher
sur ’élaboration d’un corps de régles regissant les relations entre
producteurs et consommateurs (1) : un droit de Pinterconnexion, un
droit de I’intermeédiation, un droit de la responsabilite d’exploitation,
un droit de I’asseciation.

b) Lintroduction d'un second opérateur sur le réseau.

Cette hypothése du second opérateur a €té étudiée récemment par
un groupe d’ingénieurs éléves de 'E.N.S.T. a travers une simulation
intitulée « La société Mercure de France ». 1l s’agissait d’examiner les
chances de succés d’un projet d’exploitation d'un réseau de base de
télécommunications concurrent de celui de la D.G.T.

Les hypothéses de départ retenaient qu'un seul exploitant serait
autorisé a concurrencer la D.G.T. dans le transport interurbain de
données et d’images pour des usagers professionnels a fort trafic au
moyen d’un réseau numérique (fibre optique) entre quinze des plus

(1) Voir I'étude de 'LLD.A.T.E. intitulée « Réseaux privés et multiplicité des exploitants publics »
par L. Gille.
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grandes villes frangaises. Sa licence obligerait cet exploitant a poursuivre
son expérience durant un délai intangible.

Pour se distinguer de la D.G.T., Mercure doit offrir un service
clientéle de trés haute qualité -allant jusqu’a V'élaboration de strategies
globales de communication-, garantir ia stabilit¢ des structures de ses
tarifs et proposer en premier lieu des liaisons spécialisées peu dévelop-
pées en France.

Face a I’hypothese de I'apparition d’un tel concurrent de fa D.G.T.,

- les entreprises affichent un fort scepticisme. Mercure ne pourra surmon-

ter cet attentisme de la demande qu’en arrivant a dégager une impression

de credibilité et de pérennité. Deux ou trois ans lui seront nécessaires
pour ce¢la.

Les auteurs de I'étude ont estimé qu’'en pratiquant des tarifs
inférieurs de 20 % a ceux de la D.G.T., Mercure capterait 65 % de la
demande des gros utilisateurs concernés. En cas de succeés, Mercurs
obtiendrait 2 % du trafic total de la D.G.T. en 1992,

Quant a la rentabilité de 'opération, aprés un énorme investisse-
ment initial et une importante période déficitaire, la croissance de
bénéfice deviendrait trés rapide. Les investisseurs intéressés devraient
donc disposer a la fois de beaucoup de liquidités et de temps.

Le réseau pourrait étre totalement achevé en 1990.

L’étude de viabilité distingue trois scenarii dont deux extrémes :

- st l]a D.G.T. ne modifie pas ses tarifs, Mercure dégage des
bénéfices substantiels dés 1992 ;

- si la D.G.T. supprime ses péréquations tarifaires, Mercure parait
difficilement viable.
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RESULTATS NETS CUMULES DE MERCURE ENTRE 1988 ET 1992
FACE A DIFFERENTES STRATEGIES TARIFAIRES DE LA D.G.T.

Benefice cumule Sensib{lile
en millions de trancs. a la reaction D.G.T.

1 400
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La condition sine qua non de I’émergence de Mercure sur le
marché est la segmentation « I'écrémage » du marché. Cette stratégie
présente des inconvénients pour fa D.G.T. dans la mesure ou celle-ci
doit faire face a des obligations de service public. Cela fait ressortir que
la mise en oeuvre d’un processus cencurrentiel dans les téelecommuni-
cations passe par le financement de certaines obligations de service
public grace a un systeme neutre que I’Etat doit mettre au point.

En conclusion de cette étude, les auteurs notent que malgré une
perspective de profit a cing ans, I'étroite dependance de Mercure
vis-a-vis de la réaction de la D.G.T., de la réglementation et de la
confiance de sa clientéle limite ses chances de succes.

D’autres simulations portant sur la revente de lignes spécialisées
comme sur le réseau international ou interurbain montrent que dans un
contexte peu modifie, d’importantes opportunites de profit existent
pour un second opérateur qui ne serait pas tenu aux mémes obligations
de service public que la D.G.T., d’abord sur la revente de lignes
spécialisées, tant dans |'interurbain que dans I’international, ensuite et
dans une moindre mesure, sur un réseau interurbain en fibre optique puis
son faisceau hertzien et enfin sur le réseau international pour un
opérateur international. Ces profits étant naturellement fonction des
capitaux investis, leur importance rend mal compte du volume de trafic
que le second opérateur peut reussir a drainer.

En conclusion, Pintroduction d’un second opérateur apparait
dans tous les cas irréaliste et antieconomique sur le reseau local mais
trés possible dans ’interurbain et Pinternational. Les investissements,

Senat 250. — §
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forts importants dans la plupart des cas, deviennent rentables au bout
d’environ cinq ans méme dans ['hypothése d’une réaction tarifaire assez
vive de la D.G.T.

Nonobstant cette possibilité théorique, votre mission d’iaforma-
tion estime peu souhaitable de favoriser ’emergence d’un concurrent
a la D.G.T. sur le reseau interurbain: Les protagonistes ne feraient que
s’épuiser dans un duel franco-frangais sur un marché somme toute plutot
étroit alors que leur énergie peut trouver a s’utiliser dans la conquéte de
marchés exterieurs.

La nouvelle réglementation ne doit en aucun cas aboutir a entraver
la D.G.T. Mais au contraire a la libérer de certaines contraintes afin de
maximiser son potentiel de qualite.

En revanche, il est certain que DPintroduction d’un second
operateur stimulerait la D.G.T. et I’experience vaut d’étre tentee
meéme s’il est préeferable de le faire sur un champ relativement limite
comme, par exemple, la radiotelephonie mobile.

,-!
¢) La radiotéléphonie mobile.

La faiblesse des pesitions frangaises en mati¢re de radiocomruni-
cation avec les mobiles (radiotéléphonie, radiomessagerie) a déja en-
trainé au cours des derniéres années des réactions qui malgré leur
nombre et leur ampleur n’ont pas apporté de solution & la mesure du
probléme posé.

C’est une fois de plus, la recherche d’une solution immeédiate qui
motivera probablement 'ouverture a la concurrence de ce secteur.

LE MARCHE FRANCAIS DES RADIOCOMMUNICATIONS EN 1986

Radio Radio Rés‘e aux -
ie ie prncs’ Reset.lus
privée publique t:fé;;ilnoe publics
Volume (milliers) ........... 40 15 26 16
Valeur (M$) ............... 8.2 10.1 27 358
Parc installé (milliers) ....... 300 76 214 17
Taux pénétration/ 1 000 habitants 54 1.4 39 0.3
Taux pénétration/l 000 lignes
principales .............. 14,5 37 10.3 0.8
Taux pénétration/1 000 voitures 14,6 37 10.4 0.8

Le handicap de notre pays peut s'analyser sous deux aspects :
I’équipement du pays et 'état de la recherche.
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S'agissant de 1'equipement, le tableau ci-aprés fait ressortir sans
qu'il soit besoin de le commenter, I'ampleur trés inquiétante du phéno-
meéne.

LLES RADIOCOMMUNICATIONS AVEC LES MOBILES
DANS QUELQUES PAYS INDUSTRIALISES

Telephone Reseany Radiomessagerie
de voiture d'entreprise publigue
Nombre Tau de
mobiles penetration \nm.brr Taze Nombre de Tage
posr mobiles recepteurs

en milliers 1009 kab.

France ................. 22 04 250 4.5 70 1.3
Grande-Bretagne ......... 146 2.6 380 6.7 425 7.5
Scandinavie ............. 338 15.0 400 17.8 132 59
Allemagne federale ....... 38 0,6 600 10.2 128 2.1
Pays-Bas ............... 15 1.0 75 52 100 6.9
Etats-Unis .............. 800 33 9000 37.5 6 500 270

Source . Synthese du rapport Lestrade — Mimistere des P.T.T., avnl 1987,

De méme, dans le domaine des réseaux de radiomessageries, la
France est au 18° rang dans le monde.

LA RADIOMESSAGERIE DANS LE MONDE
Taux de pénétration en pourcentage de la population urbaine.

Houng Kong
Singapour
Etats-Unis
Japon

Canada
Australie
Autriche
Royaume-Uni
Pays-Bas
Taiwan

Isragl

Suissc
Norvége
Nouvelle-Zélande
Belgique
Suéde

France
Afrique du Sud
Venezuela
Finlande
Thailande
Corée du Sud
Ttalie
Dancmarhk
Chili

Reresil

"lll|IIII'II|II|||||
T

Source  Motorola 05% 10% L3% 20% 253% 30% 353% 40 . 45, 50
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Le retard pris par rapport aux principaux pays développés est
illustré par le faible taux de pénétration des réseaux publics et aux
difficultés de croissance de Radiocom 2 000 (réseau analogique
900 Mhz). )

Les causes de cette situation sont muitiples. Parmi celles-ci,
peuvent étre retenues : le caractére non prioritaire du développement de
ce secteur puisque des choix prioritaires trés codteux ont €té opérés en
faveur du ciblage audiovisuel, 'encombrement du spectre des fréquences
et I'absence de volonté d’y mettre fin (¢f. tableau ci-apres), la difficulté
d’arbitrer entre le choix d’une technique de pointe et la ‘réponse im-
médiate aux besoins du marché et I'absence pendant, plusieurs années.
d’une vision politique d’ensemble.

LES RADIOCOMMUNICATIONS DANS LE SPECTRE DES FREQUENCES

Bande en attente

) d'arbitrage
@]
S g FORCES ARMEES v
= — > —
= UHF
s ° Bandes VetV
(2. ke
B 8
= fos]
< €3
N~ O] -« o [=] (=} I} 8
MMz S e=fNe RIS R 2 G U8
EUROSIGNAL RI150 R2000 R2000 R450 RMU Bandes CEPT. Futur systéme
Régional Nationsal numérique eurvpéen (GSM).
Radiotelephonte Radloteléphonie Radlomessagerie
Source Synthese du rapport Lestrade — Minustere des P. et T. avnl 1987, privee publique publique

Pourtant la D.G.T., avait envisagé de rattraper le retard frangais. Le
programme mis en oeuvre a cette époque a permis de rétablir une
croisssance importante du parc d’abonnés du téléphone de voiture
(6 000 abonneés fin 1981, 21 000 fin 1986) grace notamment a la mise
en service en 1985, du Radiocom 2000 — réseau pour entreprises
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modifié afin de servir aussi de systéme intermédiaire de téléphone de
voiture fabriqué par Matra-communications. Malgre cela, le retard avec
les autres pays europeens n’a pu étre comble. L’offre est touiours trés
en retard sur la demande potentielle.

LE RADIOTELEPHONE EN FRANCE

Type ::'::l"(:'r': ’ Radiocom 200 Radiocom 2000
Fréquences ............. 150 Mhz, 450 Mhz 200 Mhz 200 Mhz, 450 Mhz
Abonnés ............... 12 400 4000 8 500
Avenir ..... ... ... Saturation du réseau | Saturation du réseau + 150 % par an

Quant a I'état de la recherche, il convient de mentionner tout
d’abord la mise au point par le Groupe spécial mobiles (G.S.M., créé
en 1982, lancé en 1984), de la C.E.P.T. du cahier des charges d’un
systeme cellulaire nuwnerique paneuropeen (France, Grande-Bretagne,
R.F.A., Italie) étudié par le C.N.E.T. afin de viser la génération tech-
nologique suivante (1) et de permettre I'inter- opérabilité en Europe et

I'entrée de lindustrie des pays de la C.E.E. sur le marché de la
compétition internationale.

Par ailleurs, le besoin d’une systéme opérationnel aussi tot que
possible n’est toujours pas satisfait par le Radiocom 2000 qui ne répond
pas aux exigences du cellulaire (pas de fonction "transfert automatique”
de relais en cours de déplacement). L’avenir de ces deux voies est
résumé dans le tableau ci- aprés :

Radiocom 2000 Cellulaire numérique europeen
analogique (200 et 400 Mhz) {900 Mhz puis 1700 Mhz)
Technique ................. Pas totalement cellulaire. Ina- | Cellulaire.

dapté aux zones urbaines den-
ses.

Industrie .................. Frangais. Pas de possibilité d’ex- | Européen. Possibilités d’exporta-
portation. Cout trés éleve. tion si délais tenus. Partage
des coits de développement.
Effet de masse.

Délais .............covun.. Tout le territoire : 1991.|Ouverture du  service

100 000 abonnés. 1991-1992
Quverture a la concurrence . ... | Trés faible, vulnérable. Investis-

sements importants nécessai-
res. Réseaw: concurrents via-
bles

(1) Ce systéme pourra aussi offrir en services annexes la radiomessagerie.

Seénat 250. — 9
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— Les solutions.

Aujourd’hui, il existe un consensus presque complet pour donner
un caractere prioritaire au développement des radiotransmissions et
surtout de la radiotéléphonie automobile dont les techniques trouveront
probablement leur prolongement dans les mobiles portables.

En premier lieu, votre mission souhaite marquer ’importance de
la préservation des technologies de I’avenir représentees a un terme
de quatre ou cing ans par la mise en place du systeme cellulaire
numerique euzopeen essentiel a 'entrée de I'industrie européenne sur le
marché mondial. Les travaux de la C.E.P.T. dans ce secteur devraient
€tre accelérés pour qu’aucun retard ne soit pris. A un terme plus éloigné,
les conclusions du rapport Lestrade tendant a réserver dés maintenant
les bandes de fréquence autour de 1 700 Mhz doivent étre étudiées avec
intérét.

Mais, dans ’immediat, le probléme se pose de faire la jonction
entre une situation technologique et industrielle ideale, et I’etat de
penurie présent.

Cette transition doivent étre traitée sous trois aspects.

1. Le choix d'une technique industrielle.

A T’heure actuelle, deux types d’alliances industrielles
coexistent :

— la solution franco-suédoise dite a bande étroite associant Matra
et Ericsson liés depuis la reprise de la C.G.C.T. Cette solution auto-
riserait le rapprochement de I'industrie frangaise d’un partenaire étran-
ger capable de satisfaire la demande ;

— la solution américano-frangaise assurée par un accord entre
Motorola et Alcatel qui propose d’utiliser la technologie ameéricaine
dans un premier temps puis d’imposer un systéme reposant sur I'utili-
sation de larges bandes, plus prometteur technologiquement, mais dont
la maturité n’est pas compléte.

Votre mission estime qu'il serait opportun de choisir 'une ou
I'autre des deux derniéres solutions ou d’opter pour un compromis
entre celles-ci mais qu’en toute hypothése, ce choix doit s’operer
rapidement (1).

(1) Le 19 mai dernier, les représentants de quatre pays : la France, le Royaume-Uni, I'Allemagne
et I'ltalie, ont décidé d'un choix commun pour la radiotéléphonie européenne en faveur du systéme dit
a bande étroite, représenté en France par ['association entre Matra et Ericsson. Mais auquel Alcatel
sembie vouloir s'adapter.
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2. La remise en ordre des fréquences.

Comme il I'a été précédemment rappelé, I’encombrement du
spectre des fréquences géne gravement le développement de la radioté-
léphonie mobile.

Ces entraves deviennent extrémement facheuses dans la région
parisienne qui constitue le marché potentiel le plus important.

Votre mission estime qu’une double remise en ordre doit etre
engagee dans des delais brefs.

— Dans un premier temps, la C.N.C.L. a qui I'Etat a délégué, au
titre de I'article 22 de la loi du 30 septembre 1986 sur la communica-
tion, la responsabilité de la gestion des fréquences audiovisuelles et de
télecommunications, anciennement attribuées a T.D.F., pourrait exami-
ner les conditions d’un plus juste partage des bandes de frequence
nécessaires a la radiotelephonie.

La telévision a occupe ces frequences il y a plus de vingt ans dans
des conditions de confort qui ne correspondent plus aujourd’hui ni a
la rareté du bien en cause ni aux perfectionnements qu’ont enregistre
les techniques audiovisuelles.

Cette forme de suroccupation est d’autant plus regrettable que
des alternatives a ’utilisation du spectre sont peu a peu mises en
place : le cablage pour les zones trés urbanisées, dont Paris, le satellite
pour les zones de moindre densité.

— Par ailieurs, les personnalités entendues par votre mission ont
mis ’accent sur la nécessité de rénover la structure interministerielle
de concertation en matiére de frequences.

Compte tenu du nombre important d’utilisateurs du spectre et de
la nécessité d’arréter une position commune des représentants francais
dans les négociations internationales. Du fait qu'un bon nombre d’entre
eux sont des administrations de I'Etat, dont certaines exercent des
fonctions régaliennes (Defense, Intérieur), cette structure ne peut étre
qu’interministérielle et sous I'autorité directe du chef du Gouvernement.

Cette structure devrait rester légére et se limiter a des taches de
conception trés générales sans tomber dans une gestion tatillonne du
quotidien. Ses principales tiches devraient étre :

— la préparation des positions francaises dans les conferences
internationales en matiére de fréquence ;

— l’adaptation au cas frangais de la répartition des fréquences faite
par le réglement des radiocommunications ;
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— lattribution de bandes aux differentes catégories d’utilisateurs ;

— la préparation des arbitrages éventuellement nécessaires.

Cette institution serait donc essentiellement une structure de
liaison et de concertation entre utilisateurs du spectre. En ce sens,
elle serait tout a fait designée pour coordonner la nécessaire remise
en ordre du spectre qui, surtout en-dessous de 960 Mhz, est frag-
mente a Pexces entre services et utilisateurs.

3. Le choix de l'opérateur.

La D.G.T. exploite déja le systéme Radiocom 2000 ; elle doit a
I’évidence étre associée a la gestion du réseau de la radiotéléphonie, soit
directement, soit par I'intermédiaire de la création d’une filiale. Mais ce
domaine d’activité offre des caractéristiques intéressantes pour la mise
en concurrence de 'opérateur principal.

Tout d’abord, il constitue un secteur encore peu exploite ou la
densite du réseau national n’interdit pas de facto I’entrée d’un second
operateur et ou, par suite, les conditions de mise en concurrence
pourront étre clairement établies.

1l pourrait s’agir de préciser e statut juridique de I’exploitation du
réseau - concession, affermage, autorisation - de fixer le-cadre de la
concurrence- controle des modalités d’intervention de la D.G.T. qui est
a la fois concurrent, exploitant, partenaire et fournisseur de services, et
de définir les régles d’accés au réseau. .

En outre, les potentialites du marche sont telles qu’elles auto-
risent Pentrée d’une concurrence d’un niveau significatif puisque
Pinvestissement sera de ’ordre de 1 a 5 milliards de francs. L’im-
portance de cette mise de fonds initiale permet de penser qu’une
concurrence réelle pourra s’établir. Cela d’autant plus, qu'a terme la
radiotéléphonie élargira son marché aux mobiles et sera également
concurrencée par d’autres réseaux (perfectionnements de I'eurosignal,
mcssageries bilatérales, réseaux spécifiques).

*
*k %k

Sur ce point essentiel tant par ses enjeux industriels que par les
possibilites de prestations de services qu’il offre — en France et a
"Péchelle européenne — votre commission souhaite a nouveau insister
sur urgence des decisions qu’il convient de prendre dans le choix
d’une technique, dans la remise en ordre des fréquences et dans
Pouverture a la concurrence.
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d) Les services a valeur ajoutée.

La notion de valeur ajoutee est floue. Certains ont tenté de la
cerner en distinguant les services de télécommunications qui assurent un
transport de l'information (transmission et commutation sans modifi-
cation du contenu du message) des services télématiques (combinaison
de la fourniture et du traitement de I'information) (1).

Dans le code des P. et T., les réseaux a valeur ajoutée sont traitées
a Particle D. 401 sous le terme « réseaux speciaux » :

« Des particuliers ou des sociétés peuvent étre autorisés par conven-
tion a exploiter des lignes ou des réseaux de téléecommunications, destinés
d des transmissions spéciales n'ayant pas le caractére d'une correspon-
dance personnelle. La convention que concéde !'autorisation d'exploiter de
pareils réseaux fixe, dans chaque cas, le but et ['objet précis de I'entreprise
ainsi que la durée de concession. »

En réalité, tout service, tout réseau comporte une valeur ajouteée.
Et le recours aux normes ISO n’est d’aucun secours car la valeur ajoutée
commence a la couche la plus basse du modéle 1SO.

Mieux que de longues explications, les tableaux ci-dessous donne
une idée de la multiplicité des services a valeur ajoutée et des combi-
naisons auxquelles la mise en oeuvre de ces services sur les réseaux
peuvent donner lieu.

(1) Pour donner une idée du caractére fluctuant des définitions, les estimations du marché des
Etats-Unis varient entre 30 millions et 8 milliards de dollars selon la définition retenue...



LE SPECTRE DES PRESTATIONS DE SERVICE A VALEUR AJOUTEE

Prestations d’enregistiement,
de traitement
dans le réseau

Prestations
pour communication
avet. ordinateur

Prestations de service
de distribution
et d'enregistrement

Changement du contenu dans le réseau.
Passerelle télex/télétex.

Service de téléconsuitation.

Messagerie.

!

|

— Conversion de vitesse de transmission.
— Reéduction du taux d’erreurs.

— Conversion de code.

— Conversion de protocole.

— Conversion de format.

— Données ; renvoi temporaire.
— Voix (répondeur téiéphonique).
— Texte (vidéotex).
— Image (vidéotex).
— Facilités pour composer le numéro
(numeérotation abrégée, répétition du dernier numeéra).

Services Prestations
a valeur de service
ajoutée d’information

Indication d’appels en instance.
Prestations de service de renseignements
(égalemnent assistées par ordinateur. )

Prestations de service
de sécurité

Prestations de service
de comptabilité
de virements
et de commandes

Prestations de service
de commutation

Prestations de service de loisirs (vidéotex).
Appel d'informations

(services d'annonces parlées, vidéotex).
Publicité.

Annuaires téléphoniques.

Indicateur d’unités de taxe.

— Réveil automatique.

— Surveillance : services d'urgence...
— Télécommande.

— Télépositionnement.

— Lecture.

— Cryptage.

— Facturation détaillée.

— Transactions entre banques (SWIFT).
— Virements.

— Point de vente.

— Réservations.

— Commande de marchandises.

-~ Numeéro vert.

— Taxation & I'arrivée.

— Communications & adresses mutiples.

— Transfert décentralisé d'appels vers un autre’ numero.

— Vidéoconférences ; audioconférences, visioconférences.

— Facilités pour composer le numéro (numeérotation abre-
gée).

— Téléconférences.
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LES DIFFERENTES MODALITES DE MISE EN (EUVRE DE SERVICES A VALEUR AJOUTEE

Basés sur des réseaux — Services offerts par le réseau.

commutés publics — Services offerts par les terminaux.
Services Basés sur - P?ur des groupes fel:més d'usagers (utilisés par le titu-
 valeur des circuits loués faire du résezu lui-méme).
ajoutee — Pour des groupes fermés d'usagers et I'utilisation en

commun avec des tiers (revente limitée).

— Pour la commercia®sation et la revente 4 des tiers
(Agence de Télécommunications).

— Pour des groupes fermés d’usagers (utilisés par le titu-

Basés sur la gestion - ! R
laire du réseau lui-méme).

du réseau

~ Pour J'utilisation par le titulaire du réseau fui-méme et
l'utilisation en commun avec des tiers (revente limitée).

— Pour la commercialisation et 1a revente & des tiers
(Agence de Télécommunications).

- Le nécessaire elargissement de la concurrence.

L’enjeu economique est de taille. Pour la France, I'estimation du
marché potentiel des services a valeur ajoutée oscille entre 6 et 15 mil-
liards de francs avec une croissance annuelle entre 10 et 40 % jusqu’en
1990.

L’enjeu industriel concerne a la fois I'industrie des services infor-
matiques (S.S.L1.), les exploitants des réseaux de télécommunications
et les constructeurs informaiiques.

Les interéts de ces trois groupes sont divergents. Les S.S.L.I.
_veulent des réseaux ouverts utilisant des normes indépendantes des
matériels de leurs clients. Les exploitants des réseaux doivent promou-
voir des réseaux neutres, ouverts a tous, avec des tarifs publics, une
séparation claire entre le transport et le traitement. Quant aux
constructeurs informatiques, ils ont intérét a avoir chacun leurs propres
normes, langages, protocoles, afin de constituer des marchés captifs -
d’utilisatcurs finaux.

Le développement des services a valeur ajoutée va passer par
Pintegration a la fois des divers types d’activité dans une structure
unique offrant toute la gamme des services, des différents marchés a
travers la clientéle des grandes entreprises multinationales, I'intégration
des différents offreurs de services.

En France, la D.G.T. a constitue une gamme étendue de réseaux
ouverts utilisant des normes internationales ou européennes indépen-
dantes des constructeurs d’ordinateurs ou de terminaux (Transpac,
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Transfix, Transcom, Transdyn, Téléte!...) ce qui a aidé au développe-
ment de nombreux services télématiques (réseau G.S.1.-Alcatel, réseaux
bancaires et interbancaires, réseau carte bancaire, 3.1.T...).

Faut-il ouvrir le secteur des services a valeur ajoutée a davantage
de concurrence ?

Si la réponse est evidemment positive, poser cette question impli-
que d’étudier le controle de I'existence de la concurrence a partir de
critéres admis par tous. Or, les critéres de classification des réseaux
(objet, objet social du prestataire;, taille, multilatéralité des services,
spécificité des réseaux) sont quasi unanimement contestés. De plus, la
tarification au volume d’éléments binaires présente d’énormes difficul-
tes techniques de mesure e, par sa nature anti-economigue, a suscite
des restrictions quant au principe de son application. Resterait une
solution : le controle permanent de la définition des services par une
autorité indépendante, la C.N.C.L. selon une méthode inspirée de la
F.C.C. américaine. Cette réference méme condamne cette solution car,
dans I'immeédiat, la C.N.C.L. ne peut disposer du temps nécessaire et
de plus, 'expérience américaine a montré 'impossibilité de scinder les
services en services de base et services a valeur ajoutée.

Dans cette ouverture croissante a la concurrence, il faut donc éviter
tout cloisonnement des activités entre les services dits « de base » et sous
monopole qui vendraient leurs prestations avec des surcoiits liés a des
charges excédentaires de personnel et les services plus élaborés. Techni-
quement, le R.N.I.S. rend tout a fait absurdes de telles distinctions.

—~ L’existence d’une concurrence réeelle quoique limitee.

Quant a la realite quotidienne, la concurrence s’exerce déja de
maniére tres dure. Les grandes sociétés multinationales (de transport,
de banque, de tourisme, de services) mettent les exploitants d’infrastruc-
tures en concurrence sur les prix et sur la personnalisation des services
fournis.

Cette situation permet de mieux cerner les objectifs a rechercher
qui devraient étre :
— la multiplication des services ;

— le controle des opérateurs multinationaux (constructeurs et
architectes de réseau comme I.B.M. ou gestionnaires de réseau comme
SWIFT) (1) ;

— la protection du monopole de la D.G.T. (Transpac) ;

— la limitation des détournements de trafic ;

(1) SWIFT : réseau international de transferts électroniques de fonds ; 2 000 banques connectées
dais prés de 50 pays ; un million dz messages par jour de pointe.
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— la moralisation d’une profession, sécurité face a I’abus, aux
défaillances techniques, a des usages contraires aux bonnes moeurs ;

Or, I'observation de la situation actuelle améne a formuler des
objections :

— le choix des critéres de classification des opérateurs semble tres
difficile ;

- la concurrence sur Transpac est loin d’étre au désavantage de la
D.G.T. Transpac y gagne la liberté d’accroitre la valeur ajoutée de son

offre, de conclure des accords industriels, d’exploiter ses services ; il y
a donc peu de risques d’entrée d’'un concurrent séricux ;

— il est plus siir d’éviter les détournements de trafic grace au jeu
combiné de la concurrence et de ’adaptation des réseaux a la demande
qu’au moyen d’interdictions.

— la concurrence doit d’abord s’exercer par les prix.

— l’absence de sécurité absolue peut étre un atout pour un usage
interactif.

— la muliiplicité des tarifS constitue un encouragement aux de-
tournements du trafic recensés au 3). La D.G.T. a beaucoup a gagner
a une politique commerciale qui encourage I'usage et beaucoup a perdre
si elle adopte une politique tarifaire restrictive.

— Le caractere progressif de I’elargissement de la concurrence.

Depuis plusieurs mois, un décret est en préparation sur ce théme.
D’aprés ies informations figurant dans la presse, ce texte devrait prévoir :

— une déclaration au ministére pour les services propres a une
profession ou a un groupe d’utilisateurs ;

— une demande d’autorisation pour les services plus généraux ;
-+ un contingentement de la revente de trafic ;
— le respect intégral des normes O.S.1.

Quelle que soit la date de publication de ce décret, il devrait entrer
en vigueur au plus tard le 1* janvier 1988.

L’un des éléments de la solution consisterait a distinguer les
détenteurs d’infrastructures des autres fournisseurs de services a
valenr ajoutee. Cette régle ne dépend nullement du vote d’une loi. Cela
éviterait a de grandes compagnies informatiques la tentation de remonter
de l'activité de fournisseur de matériel vers celle de fournisszur de -
services et d’essayer pour cela de devenir les exploitants des réseaux de
données des grandes compagnies multinationales.



- 126 —

Votre mission d’information insiste sur la necessité de mettre en
place une reglementation permettant le développement des services a
valeur ajoutee et la multiplication conjointe des societes les fournis-
sant. Les exemples du Royaume-Uni et du Japon montrent qu’un essor
important de ce type d’activité est hautement probable a court terme.
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CONCLUSION

Au terme de ces travaux, votre mission souhaite avancer cing
grandes catégories d’observations.

1° Le marche mondial des telecommunications est en voie de
transformation.

Dans les années a venir, le secteur des télecommunications va
faire objet d’une forte demande mondiale pour constituer, en liaison
avec la branche de l'informatique, le noyau dur de développement des
économies modernes.

Mais ce marché n’est pas stabilise ; il enregistre quatre zones de
turbulences :

— afin d’amortir les coits croissants de la recherche, les grands
constructeurs se scnt lancés dans une course aux regroupements et aux
alliances qui n’est pas achevée ;

— la parcellisation et la spécialisation de la demande créent les
conditions d’une érosion des monopoles naturels qui risque de se
traduire par des difficultés tarifaires croissantes ;

— les initiatives tendant & I’harmonisation des normes et a la
compatibilité des systémes sont encore insuffisantes ;

— la valeur ajoutée des systémes de téléecommunications se ren-
force vers I’aval ; peu a peu, on constate un déport de la rentabilité des
investissements de la construction d’équipement a la transmission de
données et de la transmission de données au traitement de celles-ci.

2° Les expeériences de déréglementation — en depit de quelques
insuccés — sont un facteur de dynamisme pour les economies
concernées dans la mesure ou elles aboutissent :

— a des attitudes de conquéte des marches exterieurs ;

— a une trés forte croissance des services a valeur ajoutee qui
représentent les potentialités de développement les plus fructueuses du
secteur.

Sur ce point, malgré des efforts méritoires, l]a Communaute n’est
pas arrivee jusqu’ici a poser les bases d’un marche evropéen unifie qui
constitue pourtant le seuil nécessaire a ’essor des industries et des
prestataires de services europeens.
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3° En France, la structure actuelle d’exploitation des telecom-
munications péenalise la D.G.T. et freine le développement économique
du secteur.

Les formes juridiques de gestion de ’opérateur dominant pésent
sur ses equilibres financiers par le biais des prélévements qui limitent
également ses capacités d’investissement. Le budget annexe ne réepond
plus quw’imparfaitement a la demande potentielle et demotive forte-
ment les personnels.

Pour faire face a la concurrence intérieure et extérieure, la D.G.T.
doit assouplir ses modes de gestion et acquerir peu 2 peu une culture
d’entreprise commerciale comme I’a fait, par exemple, Air France qui
est soumise a des contraintes de gestion proches.

Sa transformation progressive a un terme de cing ans en société
nationale est d’autant plus souhaitable que son principal homologue en
Europe continentale, la Bundespost, envisage d’évoluer. La perspective
de Pouverture PPouverture d’un marche européen unifie en 1992
contraint 2 une évolution rapide sur ce point.

Mais cette mutation ne pourra s’opérer qu’en donnant de larges
garanties aux personnels des P.T.T., et notamment le maintien du
statut de fonction publique au bénéfice de ceux d’entre eux qui le
désireront, — étant précisé que le choix de ce statut entrerait en
concurrence avec un accord d’entreprise qui comporterait des droits et
des obligations d’un autre ordre —, ainsi que la participation au capital
de la future société nationale.

Par ailleurs, tout en conservant le réseau national de base, le
monopole doit s’ouvrir a la concurrence, en particulier dans deux
domaines :

— la radiotéelephonie dont le développement revét un caractére de
grande urgence ;

— et les services a valeur ajoutée.

En-toute hypothése, ces ouvertures a la concurrence ne devront
pas bouleverser I’économie tarifaire de la D.G.T.

4° Le processus d’evolution des telecommunications en France
doit étre graduel et maitrise.

En vertu de I'articie 10, une loi doit étre votée avant le 31 décembre
1987 afin de préciser les principes relatifs 4 la concurrence dans les
télecommunications.

Dans les conditions actuelles, cette loi, nécessaire ne serait-ce
que pour marquer la volonte d’aller de I’avant, ne peut étre qu’interi-
maire :

— d’une part, la mutation des formes juridiques d’exploitation
de la D.G.T. requiert un large assentiment.



- 129 -

Cette recherche ne constituera pas une perte de temps d'autant plus
que l'achévement la fiscalisation des activités de télécommunications
suppose un certain délai.

— d’autre pcz, il convient de différer le transfert total de la
tutelle des télecommunications a la C.N.C.L.

Compte tenu de la législation, la C.N.C.L. devra deja gerer
directement, outre les problémes de I'audiovisuel et de la radiodiffusion,
I'ouverture de services privés de télécommunications et 1a remise en
ordre des fréquences necessaires au déeveloppement de la radiotele-
phonie mobile. Lui confier un pouvoir de décision en matiére des
reseaux ouverts a des tiers la surchargerait considéerablement et
risquerait a terme de faire echouer I’experience.

Enfin, afin de preparer un projet de loi definitif, il semble
souhaitable de s’inspirer de ’exemple aillemand en confiant I’analyse
du probléme a une commission composée, comme la commission
Witte, de parlementaires, d’industriels, de syndicalistes et de repre-
sentants de I’administration.

Cette commission pourrait remettre un rapport dans un delai de
douze a dix-huit mois, a compter de la publication de la future loi
intérimaire.

5° Enfin, la relance des initiatives européeennes est urgente.

Il pourrait s’agir :

— de mettre a I'étude une Communauté européenne des tele-
communications (C.E.T.) dans la perspective du marché unique de
1992. Cette C.E.T. bénéficierait d’un pouvoir reglementaire suprana-
tional dans les domaines des normes, des agréments et des frequen-
ces.

— d’engager la mise en oeuvre d’une infrastructure europeenne
— déja esquissée avec Eutelsat — comportant des reseaux longue
distance de fibre optique ; ces réseaux pourraient a terme étre gérés par
une filiale commune des grands opérateurs nationaux.



