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Mesdames, Messieurs,

En 1996, I’économie touristique constitue toujours un secteur
déterminant pour notre économie, tant au regard de la balance des paiements
qu’en terme d’emploi.

Si la France reste toujours la premiére destination touristique
internationale, le nombre de séjours touristiques réalisés par des client¢les
étrangeres stagne depuis ces derniéres années, ce qui, compte tenu.de la
croissance soutenue du tourisme mondial, témoigne de la relative érosion de
Notre part de marché mondial.

En outre, le tourisme reste un secteur créateur d’emplois, avec une
hausse de 2 % par rapport 4 I’an dernier, ce qui représente 17.000 emplois
salariés supplémentaires. Cette progression vient heurecusement compenser la
Perte nette constatée, depuis 1992, pour les actifs non salariés. Au total, le
Secteur du tourisme représenle §20.000 emplois, dont environ
623.000 effectifs salariés.

S’inscrivant dans la logique de réforme de I’Etat et dans un contexte
de maitrise des dépenses publiques, les moyens de I’Etat dans le secteur du
tourisme ont été recentrés autour de missions essentielles.

Les crédits affectés au budget de tourisme dans le projet de loi de
finances pour 1977 sont fixés 4 350,1 millions de francs, soit une baisse de
9 % par rapport au précédent projet de loi de finances et de 12,1 % par rapport
U budget voté pour 1996,

Cette diminution -importante- des crédits du ministére du tourisme
it &tre relativisée et mise en regard du volume de la consommation

‘h‘_-_'—_—‘—-—-—.__

'
Lors de 1a derniére discussion budgétaire. le Parlement avait majoré les crédits du tourisme de
+7 millions de francs. soit une hausse de 3.55 % par rapport aux crédits initiqux.




touristique, évaluée a 500 milliards de francs en 1995. De plus, face a
I"extréme atomisation des opérateurs publics et privés de ce secteur:
200.000 entreprises, 4.000 offices du tourisme municipaux. 92 comités
départementaux du tourisme, 26 comités régionaux, la politique publique pour
étre efficace, ne doit pas céder a la tentation du saupoudrage.

Votre rapporteur pour avis ne peut donc que se féliciter de la
profonde réorientation des moyens, recentrés autour de la mission essentielle
du ministére, 4 savoir le développement de 1’économie touristique en utilisant
le levier fiscal et la définition de quelques axes stratégiques.



CHAPITRE PREMIER

L’ECONOMIE DU TOURISME

I. LA DYNAMIQUE DU TOURISME MONDIAL

A. UNE FORTE REPRISE DU TOURISME MONDIAL QUI DEVRAIT SE
POURSUIVRE A MOYEN TERME

La reprise économique mondiale a contribué a confirmer le nouvel
eﬁSsor des déplacements touristiques internationaux en 1995, qui, selon
Lgrganisation mondiale du tourisme, ont progressé de 4 %, apres la hausse de

o de 1994. Ainsi. on estime & environ 567 millions le nombre de voyages
effectués 4 |'étranger en 1995 pour un volume d’environ 373 milliards de

dollars de recettes (hors transport).

contra t'Derriére ces ta?x de cro'isse.mce' moyens, apparaissent des sit.ua.tions
inter ;t.ees attest'an’t d’une redlstrlbuuo? nouvelle‘ des ﬂuox touristiques
arrive, 1onaux : si l Europe. d?meure-en- téte avec'prf:s de 60 /o f:lu total des
vees, ce sont les pays asiatiques ainsi que I’Océanie et I’Amérigque du Sud
q“" bénéficient depuis quelques années des plus forts taux de croissance. Ce
22::0(;1“'5“6 S’e>§plique a la fois par 1’intensiﬁcat‘ior.1 des efforts consacrés -é
égalemre’ amél:c’)rer et promouvoir l’offf'e t‘OUI‘lStICII.}e 'de ces pays, mais
Situdas ent par | émergence de nouvelies clientéles touristiques dans des zones
a leur proximité. On peut cependant noter le rattrapage significatif qui

;esf Opéré en 1995 au Moyen-Orient, et dont I'Egypte a été le principal
€néficiaire.



EVOLUTION DU TOURISME INTERNATIONAL DEPUIS 1990

(mitlions d 'urrivées)

1990 1991 1992 1993 1994 1995
France 524 55.0 59.7 60.1 60.2 59
Espagne 374 385 39.6 40.0 43.2 43.
Italie 26.6 25.8 26.1 26.3 274 29.
Total Europe 283.1 285.0 306.5 306.1 31208 336.
Etats-Unis 395 429 44.6 45.7 45.5 44,
TOTAL MONDE 455.8 463.1 502.9 5125 546.2 566.

Source | OMT - Direcrion du tourisme

Au cours des 15 prochaines années, le tourisme mondial devrait
poursuivre une croissance soutenue pour s'établir a I milliard d’arrivées
internationales en 2010, contre 456 millions en 1990, selon I’'OMT. La part de
marché de I’Europe devrait reculer alors que celle de la région Asie-Pacifique

devrait rattraper les Amériques et occuper en 2010 la deuxieme place en tant
que région touristique.

B. LA LENTE EROSION DE LA POSITION DOMINANTE FRANCAISE

Avec pres de 60 millions d’arrivées touristiques en 1995, la France
capte 11 % du marché mondial et 18 % du marché européen, confirmant sa
position de premiére destination touristique internationale devant 1'Espagne
(45,1 millions d’arrivées) et les Etats-Unis (44,7 millions d’arrivées). La
destination France voit cependant stagner le nombre de séjours touristiques
réalisés par les clientéles étrangéres au cours des derniéres années, ce qui,
compte tenu d’un accroissement annuel du marché de 20 & 30 millions de
séjours selon les années, témoigne de I’érosion de notre part de marché
mondial. Elle ne peut donc pas étre considérée comme un résultat satisfaisant.

En effet, en raison d’une forte pression extérieure sous l'effet de
dépréciations monétaires dans quelques pays concurrents voisins (Espagne,
Italic), la destination France voit son avantage compétitif fragilisé sur certains
marchés émetteurs : pour les séjours de vacances, notamment, les clientéles
d’Europe du Nord ont pu préférer se rendre en Espagne ou en ltalie, pour des
raisons monetaires, voire en Turquie. ou le climat d’insécurité s'est amélioré.



En outre, les clientéles espagnole et italienne se sont, elies-mémes, repliées
sur leur marché intérieur.

[."excédent touristique s'est inscrit en retrait en 1995 (- 5 milliards de
francs), en raison d'une stagnation des recettes du poste voyages de la balance
des paiements associé a une forte progression des dépenses des Frangais a
Pétranger. pour s établir 4 57 milliards de francs (- 5,9 %).

Les quatre premiers mois de 1996 ne semblent pas indiquer que la
diminution soit enrayée : 'excédent n'est que de 16.8 milliards de francs
contre 19,3 en 1995 sur la méme période. Alors que les Frangais ont tendance
a dépenser plus a I’étranger, les recettes stagnent en raison de séjours plus
courts, ou les étrangers dépensent moins.

Par I'importance de ses recettes touristiques, la France en 1993,
conserve difficilement sa deuxiéme place, avec 27,3 milliards de dollars, loin
derniére les Etats-Unis (58,3 milliards de dollars), mais presque rattrapée par
Pltalie (27 milliards de doHars) et I’Espagne (25 milliards de dollars).

Au-dela des incidents conjoncturels qui expliquent une partie de cette
lente ¢volution, tous les signes sont également réunis d’une évolution

Structurelle du secteur du tourisme, a laquelle il convient de réagir. La
COncurrence internationale s’est largement diversitiée.

Il UNE SAISON TOURISTIQUE EN DEMI-TEINTE

A.  BILAN DE L’ANNEE TOURISTIQUE 1995

Les Frangais ont été aussi nombreux a se déplacer qu’en 1994,
Malgré la dégradation observée sur les mois de novembre et de décembre.

On a recensé environ 185 millions de séjours touristiques (- 1,6 %
Par rapport 4 1994) pour un peu plus d’un milliard de nuitées (- 0,5 %) dont la
Plus grande partie se sont déroulés sur le territoire national (90 % des séjours
®t 85 % des nuitées).

On peut souligner une embellie sur le marché des voyages
Professionnels (+ 3 % en séjours et + 14 % en nuitées par rapport a 1994) qui
Permet de combler le déficit de fréquentation observé depuis 1993.

Les séjours personnels, quant 4 eux, ont été stables (- 2 % en séjours

e - ’ . v - F s
1-0,59% en nuitées) avec un taux de départ & I'étranger toujours élevé



(22.5% en 1995) occasionnant une baisse de fréquentation du territoire
national (-2 % en séjours et - 1 % en nuitées) au profit de destinations
étrangéres (+ 1.5 % en s¢jours et en nuitées).

B. BILAN DE LA SAISON D'HIVER 1995-1996

La montagne frangaise a connu au cours de cet hiver une stabilité de
sa fréquentation par comparaison a ’an passé. Cependant, on observe que la
clientéle frangaise s’est rendue plus nombreuse dans les massits ¢trangers
dont on observe simultanément une augmentation de la part de marché (8.6 %
du total des séjours 4 la montagne en 1995/1996 contre 6,6 % en 1994/1995)
et une croissance de fréquentation par rapport a I’an pass€.

SEJOURS PERSONNELS DES FRANGAIS A LA MONTAGNE SELON LA

DESTINATION
(en milliers)
Décembre 4 avril 1994-1995 1995-1996 Variation (en %)
En France 9.328 9.407 R
A Fétranger 662 886 + 33,8
TOTAL 9.990 10.293 +390

Source : Direction du tourisme/SOFRES

Les Alpes du Nord, en raison d’un enneigement tardif et inégalement
réparti, qui totalisent environ 50 % du nombre total de séjours personnels en

montagne, ont enregistré une légere baisse de leur fréquentation (- 2,2 % par
rapport a I’an dernier).

. Tous les autres massifs, hormis le Massif central, aftichent des taux
de croissance par rapport a la saison 1994/1995, notamment les Alpes du Sud

qui ont bénéficié d’un excellent niveau d’enncigement tout au long de cette
saison &’ hiver.

Dans la tendance générale observée tout au long de I'année, et en

3 ’ 1 I . ’ . .y

raison d’un bon niveau d’enneigement dés le mois de février dans des massifs
L : L] . . s e

bénéficiant d’une clientéle de proximité importante, on constate une
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progression du volume de courts séjours (+ 4,8 %) au détriment des longs
(- 1,2 %). ainsi qu'un accroissement des séjours associant le ski a d’autres
Pratiques sportives.

Il faut enfin noter que fes touristes frangais ont davantage privilégié
les modes d’hébergement non marchands (amis, famille, résidence secondaire)
en hausse de 5.2 % contre les modes d hébergement marchands (hotels,
location. gites, clubs vacances) qui diminuent de 2.6 %.

C. LA SAISON D'ETE 1996

Les perspectives d ensemble pour ’année 1996 doivent étre‘trac'éés
avec prudence car les premiéres constations portant sur les mois de mai et juin
¢taient contrastées, en raison notamment de mauvaises conditions
météorologiques générales. Toutefois, les régions Alsace, Aquitaine, Centre,
Lorraine, Provence-Alpes-Cote d’Azur semblent avoir connu un bon début de
saison.

Pour e mois de juillet 1996, les premieres tendances disponibles au
IS aoiit faisaient état d’une aftluence en baisse par rapport a juillet 1995 dans
la quasi totalité des régions frangaises avec un véritable démarrage de la
Saison & partir du 20 juillet sculement, qui profite surtout aux formules club,
villages, résidences de vacances et hotels hauts de gamme. L’hébergement
€conomique (gites ruraux. campings et hotellerie traditionnelle) n’ont pas
enregistré de bons résultats.

On peut rappeler que la moyenne des séjours de vacances d’€té ne
C?SSe de diminuer depuis six ans (12,5 nuitées en 1995) au profit de courts
Se:mllrS estivaux ou de déplacements touristiques secondaires 4 d’autres
Periodes de |"annde.

En raison du fractionnement de leurs déplacements, les touristes ont
Modifi¢ leur comportement de dépenses, concentrant leurs achats sur des
POstes de consommation prioritaires (transport, hébergement) et sur des achats
“malins » (ventes de derniére minute. restauration rapide ou pique-nique) au
détriment des restaurants classiques et des achats de souvenirs, notamment.

La fréquentation étrangére semble, pour I'instant, baisser ou stagner
SUr Uensemble du territoire. Seules, les régions Nord-Pas-de-Calais., Alsace,
-Offaine, Champagne-Ardenne, PACA et Riviera ont connu une fréquentation
e h_aUSse. Une baisse importante des clientéles britannique et néerlandaise
4INsi qu’une stagnation des arrivées de touristes allemands, belges et suisses,
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sont a craindre. En revanche, les marchés scandinave. espagnol. italien et
américain devraient étre orientés a la hausse.

HE LA SITUATION DES OPERATEURS FRANCAIS

A. LA PROGRESSION EN « TROMPE-L'OEIL» DES AGENCES DE
VOYAGES ET TOURS OPERATEURS, A QUELQUES MOIS DE
L’QUVERTURE DU MARCHE FRANCAIS ET EUROPEEN

e Les agences distributrices de voyages ont enregistré un volume
d’activité supérieur de 1,4 % a celui de 1994 (57,3 milliards de francs de
chiffre d’affaires), mais essentiellement en raison du dynamisme du secteur de
ta billetterie.

Certes. {’engouement croissant des Frangais pour les destinations
étrangéres ne peut que participer mécaniquement a accroitre le chiffre
d’affaires des agences de voyages ; il ne permet cependant pas d’enrayer les
difficultés structurelles rencontrées par la profession. On constate, depuis
plusieurs années, que la part de la billetterie dans le chiffre d’affaires des
agences de voyages ne cesse de s accroitre (72,3 % en 1995). En outre, lc taux
de faillite d’entreprises chez les petits prestataires reste élevé.

e De plus, la concurrence entre les voyagistes va s accentuer du fait
de ’ouverture totale du secteur a la concurrence. a compter du ler avril 1997,
Ceci va, en effet, encourager 1’arrivée sur le marché francais des grands tours-
opérateurs européens, tels que TUI (allemand) ou Thomson (britannique) via
les compagnies aériennes, car la plupart de ces groupes ont des participations
dans une compagnie aérienne, afin de maitriser les aléas liés a ce poste qui
représente 40 % des coiits pour un voyagiste,

Dans les mois qui viennent, les tours opérateurs vont devoir se
restructurer et vont, sans doute, chercher a prendre des participations dans des
compagnies aériennes.



B. LES DIFFICULTES CHRONIQUES DE L’INDUSTRIE HOTELIERE

e Le secteur de I'hotellerie. en 1995, recouvre des situations
contrastées

Les chaines intégrées ont bénéficié en 1995 d'"une reprise df: la
fréquentation sur le premier semestre, mais d'une d.egradatlon p'artlelle
ensuite. Ce sont les établissements parisiens et l’héte]ler.le de luxe qui ont le
Plus soutfert (+ 2,4 points de taux d’occupation en province, + 2,! p-omts €n
Ite-de-France, mais - 4.9 points 2 Paris et - 3,2 points dans ’les 4 eotmles). Le
chiffre d affaires des chaines intégrées aurait diminué d’environ 5 % en 1995
Par rapport 4 1994,

L hotellerie indépendante, de son cté, a traversé une nouvlelle alrllll:r:i
difficile (- 1,2 point de taux d’occupation en moyenne), surtout sur le seg
des 2 étoiles.

e La méme évolution contrastée se constate sur le Premler
Semestre 1996, ou le chiffre d’affaires des chaines hotelieres (.2.621 hqtel§ de
chaine en France) a diminué de 0,9 % et le taux d’occupation a baissé de
0,72 point pour s’établir 4 59.89 %.

7 drelie sé de
Néanmoins, 1'offre globale des chaines hotelicres a progres
*4,1 % sur la méme époque.

La baisse du taux d occupation s’est accompagnée d’une chute du
PriXx moyen de la chambre'.

Ce sont principalement les hotels de catégorit?s.supcrlegre (tro:sh:t
Quatre étoiles) qui ont cnregistré les résultats les plps médiocres. En reva’n;lc'1 )
0 1996, comme en 1995. I'hotellerie économique (sans et une étoile)

. . . ’ 1 .
Cnregisire une progression satisfaisante de ses taux d’occupatton

—_—

i

.Q'aprés le bilan somestriel des chaines hoteliéres en France, publié en aoit 1996 par le
Cabines MGK Conseil
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CHAPITRE 11

QUELLES PERSPECTIVES POUR LE TOURISME EN
FRANCE ?

Ayant présenté les éléments caractéristiques de la situation du
lourisme frangais, il est intéressant de mettre en perspective ’analyse du
Conseil économique et social sur les atouts et les faiblesses du tourisme en
France () et de s'interroger sur I’efficacité d'une action communautaire dans
Ce secteur (11).

En outre. avant de faire le point sur le projet de budget du tourisme
Pour 1997 (V), il convient de metire 1'accent sur les actions de régulation
menées par I’Etat (111) et sur le role du tourisme comme instrument de la

politique d’aménagement du territoire (1V).

L LES PROPOSITIONS DU CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL
POUR UNE POLITIQUE DU TOURISME AMBITIEUSE

Le rapport du Conseil économique et social, présenté en juin 1996
Par M. Fernand Chaussebourg, fait un constat tout en nuances sur la « bonne
Santé » du secteur tourisme. Rappelant ses atouts culturels, géographiques et
Climatiques, fe rapport en souligne également les faiblesses en maticre

Laccueit, de respect de ’environnement, et de qualité insuffisante dans les
Prestations.

d Sont alors analysés Ics éléments qui pésent sur la position dominante
e o . .
la France, menacée par la concurrence de nouveaux pays d’accueil (Asie,



Pacitique, Europe de 1'Est...} et par les nouvelles tendances d'une clientéle
moins {tdele et plus exigeante sur la qualié des produtts offerts.

Rappelant  les  perspectives importantes  de  développement  du
tourisme mondial, avancées par i Organisation mondiale du tourisme (OMT)
qui prévoit que le nombre de touristes mondiaux est appelé a doubler, en
vingt ans, passant de 457 millions en 1990 a 937 millions de personnes en
2010, et que les recettes générées passeralent sur la méme période de
260 milhards de dollars a [.350 milliards de dollars. Maccent est mis
¢galement sur ['analyse de 'OMT qui montre gue ce surcoat de touristes et de
recettes ne bénéficiera pas aux continents ou aux pays les micux placés
actuellement sur le secteur du tourisme, notamment |’Europe qui verrait ses
parts de marché régresser de 17.3 % par rapport a 1970.

Le rapport insiste sur la nécessité de ne pas se reposer sur des acquis
mais de valoriser des atouts réels pour batir une stratégic de conquéte, voire
de reconquéte d'un marché dont les perspectives de développement sont
considérables et dont les retombées en termes d emploi seront importantes. 11
suggére alors d'articuler cette action autour de cing axes prioritaires, dont
certains sont, dores et déja. intégrés dans la politique du ministére du
tourisme :

- adapter le cadre administratif et politique en rattachant le tourisme
au Premier ministre, en élaborant un contrat national de cing ans dont le suivi
serait assuré par une « conférence annuelle du tourisme » et en doublant sur
quatre ans [e budget du ministére du tourisme ;

- développer une politique globale et ambiticuse de 1'accueil par le
lancement d'une campagne de sensibilisation sur ce théme, 'amélioration de
la quatité du premier contact. une plus grande vigilance dans ’application des
réglementations en maticre d'environnement e¢t, entin, une meilleure
protection du consommateur ;

- promouvoir une politique grace a ’amélioration des conditions
d’emploi et de formation et a la définition d’une politique sociale des
vacances ot des loisirs en faveur des familles a faibles ressources, des jeunes
et des handicapés ;

- dynamiser le secteur en aidant I'hotellerie & surmonter ses fragilités
¢conomiques ¢t financiéres, en soumettant aux mémes régles fiscales en
matiere de TVA le secteur de ta restauration et les installations locatives de
"hotellerie de plein air et en améliorant les conditions de développement du
tourisme en milieu rural ;

- développer des synergies avee le sport ¢t la culture grice a la
signature d'une convention nationale pour la coopération « tourisme-sport-



Jeunesse » associant |'ensemble des acteurs concernés et | élaboration d'un
plan « tourisme-culture ».

Il L'EFFICACITE D'UNE POLITIQUE COMMUNAUTAIRE DU
TOURISMEL

Adopt¢ au niveau européen pour une période de trois ans, le premier
plan d'uctions en faveur du tourisme étant venu a échéance a la fin de
I"année 1995. I"année 1996 est marquée par 'ouverture de négociations sur un
Nouveau programme pluriannuel, dans I'objectif d’aboutir & une décision,
d’ici & fin 1996, mais le Conseil des ministres du tourisme initialement prévu
le S novembre 1996 a été reporté sine die.

® I.c premier plan d’actions en faveur du tourisme (1993-1995) est
Mmarquée par un échec relatif di aux divergences d'intérét entre Etats-
membres émetteurs et Etats-membres réceptifs ainsi qu'au manque de
Stratégie au niveau communautaire. & des moyens financiers limités, en deca
de Ia masse critique (18 millions d écus au total). a la trop grande dispersion
des mesures adoptées. au manque de cohérence des objectifs et a I"absence de
continuité lide a la nature des actions.

Cependant. sur la période considérée, le taux de retour a été favorable
a la France en ce qui concerne le financement des projets. mais il a peu
Sensibilisé ['industric du tourisme ; les professionnels du secteur, a
l’exccption des consultants et bureaux d'études, ayant peu €margé i ses
financements.

® La proposition de la Commission sur un programme pluriannuel en
faveur du tourisme (« philoxenia ») pour la période 1997-2000 est plus
ambiticuse et intégre les résultats de la consultation autour du Livre vert sur le
tourisme menée en 1995,

Ce programme disposerait, sur quatre ans, de 25 millions d’écus et

Serait soumis au controle des Etats membres par l'intermédiaire d’un comité
Consultatif. 11 amorce un recentrage par rapport au premier Plan d actions, en
Ne retenant que dix actions prioritaires favorisant notamment 1’harmonisation
Statistique. 1"observation économique, un réscau européen de recherche et de
dOCUmentalion el. sur la base de projets-pilotes, recherchant une gestion des
UX de visiteurs. un systéme de gestion d'hébergement respectucux de



I'environnement. de nouvelles formes de tourtsme et favorisant la promotion
de I'Furope.

¢ Votre rapporteur pour avis ne peut qu approuver ia position
réservée du Gouvernement sur ce plan d’action, la politique du tourisme lui
paraissant retever, au nom du principe de subsidiarité, des Etats membres. Les
conditions de base d'une action communautaire efficace ne sembient pas
réunies ;. le renforcement de la coordination entre les services de la
Commission alors que plus de 15 directions générales interviennent apparait
comme un préalable incontournable et le nombre d actions prioritaires -dix-
semble encore €levé. Dans le contexte budgétaire, la mobilisation des crédits
devrait passer par les crédits existants, notamment ceux relevant des fonds
structurels ou des autres programmes communautaires. Enfin, le contrdle de
ce programme par les Etats membres devrait étre renforcé par le maintien du
comité de gestion.

L LE ROLE DE REGULATEUR DE L'ETAT DANS LE DOMAINE DU
TOURISME

A. LA REGULATION DES CAPACITES HOTELIERES

e Bilan du dispositif de régulation mis en place en novembre 1994

En réponse aux inquid¢tudes exprimées par les professionnels du
secteur hotelier, une Commission nationale de régulation des hébergements
touristiques a ét¢ décidée par le ministre en novembre 1994, Afin de micux
répondre aux préoccupations des professionnels de 1'hétellerte, pour leur
permettrc de s'adapter d la demande d'une clientele en mutation, la
Commission s’est vue confier deux missions : d une part, proposer au ministre
du Tourisme un ensemble de mesures visant d réguler Uoffre d'hébergement
touristique et, d autre part. assurer le suivi de celles mises en ocuvre.

La Commission nationale de  régulation  des  hébergements
touristiques a mis ¢n Slace un Comité de la carte des hébergements qui est
chargé de recevoir les demandes d'inscription, d'instruire ces demandes, puis
d’établir la carte nationale de la surcapacité. Faute davoir des remontées
fiables d’information, la commission n’a pas pu enticrement jouer e réle que
[’on attendait d’cile. Depuis que la commission ct le comité de la carte ont ét¢



créés et que les procédures ont été définies. seule une dizaine de cas de
surcapacité ont €té transmis a la commission. ce nombre faible pouvant
cependant résulter de la nécessaire période d’appropriation et de rodage du
dispositif.  D’aprés les  informations transmises a votre rapporteur. il
semblerait que la commission puisse étre saisie. dans les prochains mois. de
Plus de 300 cas de surcapacité ressentie.

® Mesures nouvelles adoptées en 1996

Une premiere étape a été franchic avec ['adoption de article 55 de la
loi de tinances pour 1996 moditiant I’article 156 du code général des impdts,
qui ne permet plus désormais d'imputation sur le revenu global du
contribuable non hotelier, des déficits provenant d'activités industrielles et
commerciales.

Depuis 1"adoption de la loi n° 96-603 du 5 juillet 1996 relative au
développement ¢t a la promotion du commerce et de I’artisanat, toutes les
constructions nouvelles, les extensions ou les transformations d’immeubles
¢xistants entrainant la construction d’établissements hételiers d’une capacité
supéricure & 30 chambres hors de la région lle-de-France et a 50 chambres,
duns cette dernicre. sont soumises désormais a autorisation de la commission
départementale de 1°équipement commercial. C'est ainsi que. depuis le
3 juillet 1996, la loi étant d application immédiate. tous les projets de permis
de construire qui n'avaient pas fait ["objet d’une instruction sont gelés et
devront étre représentds seton les nouvetles procédures en cours de définition.

B. LES MESURES DE SOUTIEN A L'HOTELLERIE INDEPENDANTE

® Dispositif d’aide 3 la restructuration de la dette des entreprises
hdteliéres

Afin de permetire aux cntreprises de renégocier dans les meilleures
conditions avec leurs banquiers un allégement de leurs charges financieres. le
Gouvernement a décidé de mettre en ocuvre en 1995 un dispositif d’aide 4 la
Festructuration de la dette des entreprises hdteliéres indépendantes et
familiales. (e dispositif s'appuie sur un comité régional placé sous la
Présidence du Préfet de région et sur un fonds de garantie spécifique doté de
50 millions de francs ot géré par SOFARIS.



La garantie SOFARIS porte sur une partie du prét de restructuration
égale a la réduction en pourcentage du montant de I’annuité. la fraction
garantie peut eétre egale a 30 % voire 40 % de 1" encours résiduel du prét.

L "hotelier a la possibilité d’opter pour une négociation directe avec
son banquier ou pour une négociation par I'intermédiaire du comité régional
d aide a la restructuration de la dette hoteliére.

En cas de besoin. le comité peut demander un audit de 'entreprise
dont le tinancement est pris en charge par I'Etat a hauteur de 80 % du prix
hors taxe de "audit. limité a 25.000 francs tous frais compris.

La mise en oeuvre tardive de ce dispositif au cours de 'année 1995 a
nécessité la reconduction de ce dispositif pour I’année 1996. A cette occasion,
le bénéfice des audits et des aides a la gestion, antéricurement réservé aux
exploitants ayant déposé un dossier aupres du comité, a été étendu a
{'ensemble des hételiers éligibles au dispositif.  Au  ler juiliet 1996,
135 établissements dont plus du tiers dans le Grand Sud et la région
Rhone-Alpes ont bénéticié de la garantie SOFARIS pour la restructuration de
leur dette et 48 millions de francs d'encours ont ¢té garantis.

e L’abaissement des frais de redevance audiovisuelle

I.'exploitant d'un hdtel est tenu d'acquitter une redevance pour
chacun des récepteurs installés dans son établissement. Jusqua présent une
tarification dégressive corrigeait partiellement cette mesure : abattement de
25 % du 11éme au 30¢me poste, de 50 % & partir du 31¢me.

Dans un premier temps, le Gouvernement a décidé d une mesure
d allégement en faveur des hdtels saisonniers, ¢’est-a-dire ceux dont la durée
d’ouverture n’exceéde pas neuf mois par an sur une ou plusieurs périodes.
Ainsi  depuis le terjanvier 1995 ces établissements bénéficient d'un
abattement de 25 % sur le montant de la redevance duc.

Sur proposition du ministre en charge du tourisme. de nouvelles
dispositions ont éié adoptées en juillet 1996. Ces mesures sceront effectives a
compter du ler janvier 1997 pour | ensemble de I'hotellerie. 1 a été décidé de
modifier la grille tarifaire de la redevance audiovisuelle de 1'hotellerie afin de
permettre aux hdteliers de n’acquitter que le montant d une scule redevance
audiovisuelle pour les; dix premiers postes. Les autres abatlements seront
supprimés, hormis celui concernant [ hotelleric saisonniére.
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Cette mesure est favorable a |'hotelierie indépendante. Elle entrainera
une économie pour tous les hotels de moins de 38 chambres soit 76 % du parc
hotelier. (A titre d’exemple, un hétel de vingt chambres n’acquittera
désormais qu'une redevance de 7.700 francs au lieu de 12.250 francs par an).

C. LA LUTTE CONTRE LE PARACOMMERCIALISME

® A I’issue de la mission confiée par le ministre de |"Equipement. du
Logement, des Transports et du Tourisme a M. Radelet. inspecteur général du
tourisme, et dont le rapport soulignait la croissance vive et non maitrisée de
l’fJffre. par les particuliers, de chambres d'hotes, de meublés. de gites et
d’activités de restauration souvent non déclarées, une faible application des
textes en vigueur relatifs a I"hygiéne. a la sécurité par ces particuliers et des
Mmoyens de contrle efficace mais en nombre notoirement insuffisant.

® Un plan a été arrété par le ministre pour assurer, par |'information,
la concertation, Fexpérimentation et 1'incitation, une résorption progressive
des formes les plus préoccupantes de cette économie touristique souterraine -

. * sur la base d’expérimentations réalisées dans sept départements-
glloles. un plan-type départemental de résorption du paracommercialisme
ans le tourisme a é1é mis en place A I'usage des préfets. afin de leur



permettre de mener. en tonction des caractéristiques locales. des actions
concertées entre les diftérents acteurs du tourisme.

* des probiemes ponctuels ont pu étre résolus par la concertation ou
fe rappel de régles existantes :

- une circulaire de novembre 1995 a réglé. par la concertation, le
probleme du nombre de repas servis dans les fvedes hoteliers, ainsi que des
banquets ou mantfesiations de fin de semaine :

- le suivi des fermes-auberges par les services de contrdle de
{"administration a permis de s assurer de ['origine des produits servis.

- en ce qui concerne les tables d hotes. il a €té rappelé que seuls les
wouristes qui logent chez [habitant peuvent ¥ diner et que leur recensement
devait étre tait par les mairies et les prefectures pour vérifier le respect de {a
charte en vigueur :

- enfin, un accord-cadre a pu éire signe entre la fedération nationale
de 'industrie hotelicre et les organisations représentatives du monde agricole
et rural (gites de France, fédération nationale des syndicats d'exploiants
agricoles, Bienvenue a la ferme).

e Pour compléter ce dispositif. votre rapporteur pour avis déplore
qu'it ne soit pas fait application de 1'obligation de déclarer en mairic toutes
les formes dhébergement commercialisées par des non professionnels a des
tins touristiques. Cetie obligation résultant d'un amendement parlementaire
adopté au Sénat dans le cadre de la lot du 4 février 1995 dorientation pour
"aménagement ¢t le développement du territoire, mais la parution d un déeret
d’application a été di{térée a la suite d une décision du Premier ministre.

D. LES MESURES A PRENDRE RELATIVES A LA FISCALITE DANS LE
SECTEUR DE LA RESTAURATION

¢ Les distorsions de taux de TVA dans le secteur de la
restauration existent au sein de la profession et au niveau européen.

l.e secteur de la restauration qui a connu un développement
spectaculaire depuis 235 ans, puisque le nombre de repas servis est passé de
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1.8 milhiard de repas servis en 1970 a 6.6 milliards en 1995, est caractérisé par
de graves distorsions dans {"application des taux de TVA selon le type de
restauration pratigué :

- fa restauration traditionnelle est assujettie au taux normal de la taxe
sur la valeur ajoutée qui a été porté 4 20.60 °0 & compter du ler aoat 1995 ;

- le terme de restauration industriclle peut couvrir 4 la fois la
restauration collective. les cafétarias, la restauration rapide et les livraisons de
plats cuisinés ou de produits avant subi une transformation. Les taux vont de
["exemption totale a un taux réduit a 5.50 % pour la restauration collective a
vocation sociale. un taux de 20.60 % pour la restauration en libre-service.
deux taux (5.50 % et 20.60 %) pour la restauration rapide. et des taux
minimum de 5.50 % pour la livraison de plats a domicile et pour la
restauration par distribution automatique.

* Les autres pays curopéens sont. en général caractérisés par :

- des taux de TVA globalement moins élevés appliqués au secteur de
la restauration ;

- mais des régles applicables tout aussi disparates.

[es taux les moins élevés sont pratiqués surtout dans les pays
concurrents de la France dans le secteur du tourisme. a savoir ['Espagne
(7 %), [a Gréce (8 %) et M italie( 10 o).

® Dans ce contexte. il est certain que 1"évolution de deux points de la
TVA i taux normal, passant de 18.6 4 20.6 %, alors que I¢ taux réduit restait a
5,5 %. a été I'élément révélateur d’une crise profonde de la restauration qui
connait en France un changement du comportement des consommateurs qui
déjeunent de moins en moins dans les restaurants traditionnels.

L évolution du chiffre daffaires de la restauration rapide et de la
vente & emporter témoigne de cette évolution. A titre d’exemple. le chiffre
d’affaires de Mc Donald France a progressé de 17 % cntre 1994 et 1995, alors
Que 'on assiste depuis plusieurs années a des concentrations dans la
restauration commerciale. en témoigne 1'évolution de la part du chiffre
d"affaires réalisé par les cinquante premidres entrepriscs qui est passée de 9 %
en 1983 4 13 %0 en 1993,
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Ces chiftres donnent une idée du rvthme actuel du mouvement de
concentration amorcé a la fin des années 1980. Les chaines représentent 18 %
du marché de {a restauration commerciale. 11 est remarquable de constater que
ce développement a lieu alors que le marché est en baisse depuis 1993, Les
produits qui se développent sont principalement les formules a prix fixe.

En 1994, les professionnels ont estimé le chiffre d’affaires de la
vente de repas a emporter a 10 milliards de francs et celui de la restauration
sur place a 122,78 miltiards.

e Dans le rapport rendu en juin 1996 par M. Salustro, a la demande
du Ministre de I’Economie et des Finances, les solutions envisagées par les
différents organismes professionnels, pour supprimer les distorsions de taxe
sur la valeur ajoutée, qui consistent soit dans un alignement sur un taux de
5,50 %, soit dans la mise en place d'un taux de taxe sur la valeur ajoutée
intermédiaire, sont écartées au motif qu’elles sont en contradiction avec la
légistation frangaise et les régles communautaires.

M. Salustro soutient par ailleurs qu'a terme. toutes les opérations de
restauration seront imposées au taux normal de la TVA dans tous les
Etats-membres ce qui mettra fin a la concurrence des pays du sud de |'f=urope.
It indique également qu’en 1995, la Commission se pronongant sur la révision
de la liste des biens et services susceptibies de bénéficier d un taux réduit a
conclu d "absence de distorsions de concurrence 1iés aux écarts de taux.

N¢éanmoins., votre rapporteur pour avis rappelle que ce débat est
ouvert devant le Parlement depuis octobre 1995, En mars 1996, le Ministre de
I'Economie et des Finances s'est engagé sur la base du rapport Salustro a faire
des propositions, afin de nc pas légiférer dans la précipitation.

On ne fera que citer les premieéres lignes de la conclusion de ce
rapport qui reconnait « qu ‘une réforme est awjourd hui indispensable car le
systeme fiscal n'a pas suivi les mutations profondes que le secteur a connu
depuis plusieurs années et qu il entraine des distorsions de concurrence tant a
l'égard des pays étrangers qu'entre les différentes professions de la
restauration » pour souhaiter qu’enfin ce chantier soit ouvert dans un esprit
de concertation et de recherche de cohésion et sur la basc de critéres
incontestables.

[ s"agit, en dé.initive, d assurcr d la restauration frangaise une réelle
compétitivité a I’échelle européenne.
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IV.UNE POLITIQUE VOLONTARISTE EN MATIERE D'OFFRE
TOURISTIQUE : LE TOURISME, COMME VECTEUR
D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

e M. Bernard Pons, ministre de 1'Equipement, du Logement, des
Transports et du Tourisme a précisé, devant le Conseil national du tourisme le
17 juin 1996, que le secteur du tourisme devait participer aux objectifs
d’aménagement du territoire par I'intermédiaire d’une politique nationale
volontariste en matiére d'offre touristique. La direction du tourisme et
I"agence frangaise de l'ingénierie touristique ont entrepris une étude dans ce
sens, visant a identifier les carences de I'offre touristique frangaise vis-a-vis
des clientéles, notamment étrangéres et les interventions de ['Etat seront
concentrées sur les éléments les plus ¢vidents de ces carences.

® Cette prise de position confirme la prise en compte depuis des
anndes du role joué par le tourisme dans |"aménagement du territoire.

- Dans le cadre de "exploitation du rapport de M. J.J. Descamps et
des textes d'application de la loi du 4 février 1995 d’orientation sur
"aménagement et le développement du territoire, la notion de « pays
touristique » a été précisée pour servir de péle de référence pour
"organisation du développement et du maintien des emplois de certaines
régions.

- De méme, des mesures ont ¢1é prises en 1995 et 1996 en faveur de
I"hotellerte en milieu rural. en agissant sur |'accés du fonds de garantie pour
la transmission d’entreprise, sur le soutien a la modernisation des entreprises
hdteliéres. Cet ensemble de mesures a pour but de maintenir une offre
d’hébergement diversifiée et de qualité pour satisfaire une demande qui se
révele de plus en plus individualisée.

- Sur le littoral. les Comités interministériels de la Mer des
26 octobre 1995 ¢t 4 juillet 1996 ont décidé la mise en oeuvre. en liaison avec
la DATAR, d’un programme national de projets de stations littorales, avec
pour objectif la commercialisation de gammes de produits touristiques
attractifs pour les clientéles diversifides : ceci doit permetire un allongement
de la saison par une offre spécifique.

- Le conseil national de la montagne du 26 mars 1996 a notamment
abordé, au-dela des nouvelles dispositions  d'aménagement et de
développement du territoire, les thémes lids a la pluriactivité, au protocole



tourisme de la Convention alpine, ainsi qu’aux dispositions en faveur des
collectivités ¢t entreprises atfectées par un déficit d enneigement. Des actions
particulieres portant principalement sur |'amélioration de ottre en montagne
seront engagées. tout particuherement en moyenne montagne. alin d aider les
collectivités a améliorer I'adéquation de leur offre avec ia demande en
enrichissant les produits et. surtout, en tenant compte de la valorisation des
espaces naturels et de la sensibilité a l'environnement qui caractérise
aujourd’hui la majorité des touristes.

- Enfin, le secteur touristiqgue est pleinement intépré dans la
praocédure d élaboration du schéma national d’aménagement et de
développement du territoire (SNADT) et un rapport sur les perspectives
d’aménagement touristique en tant que contribution du ministére en charge du
tourisme aux travaux d’élaboration du SNADT a ét¢ remis 4 Jla DATAR au
cours du printemps 1996.

V. EN 1997, UN BUDGET EN DIMINUTION RECENTRE SUR DES
AXES PRIORITAIRES

4. LES DOTATIONS INSCRITES DANS LE PROJET DE LOI DE
FINANCES INITIAL POUR 1997

Apres deux anndes de relative stabilité, les crédits du tourisme
s'élevent pour 1997 & 350.1 millions de francs. soit une baisse de 9 % par
rapport au précédent projet de loi de finances et de 12.1 % par rapport aux
crédits votés pour 1996.



Si on compare ces crédits a ceux qui seront réeltement disponibles en
gestion 1996, la diminution réelle est de 7.6 %.

ten mitlions do francss

Nature des crédits PLFR 1996 | 08 YO | LF11997 LFI%‘;:;"S“;: %)

Titre 11 - Moyens de services 129,1 1291 1289 -0.2
Titre 1V - lnterventions publiques 227.9 AR 196 -139
T'otal des dépenses ordinaires 137 3614 325 -9
Titre Vi - Subventions

d'investissement  accorddes par

I'Etat

Autorisations de programime 62.7 72,1 37 - 41
Crédits de paiement 278 7.2 25 - 102
Total général (crédits  de 3849 398.6 350,1 -9
£aiement}

e lL.es dépenses ordinaires diminuent de 9 %

I.es moyens de services restent stables. Ils permettent de préserver.
voire d’augmenter les crédits destinés aux études. aux moyens de
fonctionnement des délégations régionales du tourisme. ainsi qu’aux dépenses
de promotion ¢t de communication en gageant des moyens de fonctionnement
de I'administration centrale.

Mais les crédits d'intervention publique. tout en restant le premier
poste de dépenses du ministére, avec 55,2 ° du total. soit 196.2 millions de
Irancs diminuent de 13.9 %,

Les principales économies ont été décidees :

- sur les contrats de plan Fuat-régions. La diminution de 33 %
conduira a I'¢talement de leur exécution sur une année supplémentaire ;

- sur les programmes d aménagement touristique. Dotés de
14,4 millions de francs de crédits votés pour 1996, ils ne disposeront plus que
de 2 millions de francs en 1997, ce qui imposera une trés grande sélectivité
dans le choix des projets .

- les erédits consacrés au GIE « Maison de la Irance » sont
¢galement touchés de fagon importante puisqu’en diminution de 11.5 millions
de francs (- 7.8 %). ils sont {ixés a 136.3 millions de francs.
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Cette diminution porte principalement sur la subvention de
fonctionnement, alors que la contribution de ['Etat aux actions du GIE
« Maison de la France » en matiere d'évaluation. d expertise et de promotion
est préservée et maintenue a 54 millions de francs ;

Maison de la France a été créée en 1987 sous la forme d'un
groupement d’intérét économique par ["Etat, les régions, les départements, lcs
collectivités touristiques, les entreprises, les groupements professionnels. le
tourisme associatif et les organismes s’intéressant a la promotion de la France
sur les marchés étrangers. Elle exerce cinq missions qui sont la réalisation
d’études de marché, I'information touristique, des actions professionnelles,
’animation du réseau des représentants frangais a 1’étranger, I’innovation et le
développement.

Deux cent soixante huit agents travaillent pour la promotion de la
France (74 au siége, le reste se répartissant dans trente-trois bureaux et
vingt-six pays). Pour 1996, son budget s'est ¢levé a 386 millions de francs
(I’Etat apportant 187 millions de francs et les partenaires 199 millions de
trancs).

En 1996, pour faire face a une conjoncture internationale toujours
difficile notamment en raison d’une concurrence accrue de P'ensemble des
destinations, Maison de la France s’est employée a consolider ses actions, et
développer une meilleure synergie dans ses interventions afin de poursutvre
son développement et a accentué ses efforts en direction de nouveaux marchés
porteurs : Europe de I’Est et Asie. L action des clubs France a I'étranger a été
poursuivie dans le cadre d’opérations plus ciblées en faveur de chacun des
trois grands espaces du territoire : la montagne. le tourisme vert et le tourisme
littoral.

Pour 1997, compte tenu des économies et des gels successifs, ainsi
que d'une subvention de 1'Etat fixée a 136,3 mitlions de francs, Maison de la
France, pour conserver un seuil d’efficacité minimum sur ses marchés
étrangers, recentrera encore plus ses actions sur ses marchés prioritaires
(Allemagne, Grande-Bretagne. Etats-Unis. Japon) ainsi que sur les pays
émergents ( Aste notamment) ;

- les crédits destinés a 1'observation économique progressent
1égérement et la contribution aux actions de valorisation du produit touristique
menées par le GIP Agence frangaise de I'ingénierie touristique (AFIP) est
individuatisée sur une ligne budgétaire nouvelle « d’intervention stratégique »
dotée de 37 millions de rrancs.

L Agence frangaise de l'ingénierie touristique (AFIT) créée par
décret du 22 mars 1993, sous forme de Groupement d'Intérét public, s est vue
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confier une mission sur l'amélioration de la compétitivité de 1 offre
touristique frangaise. La vocation de I’Agence est de maintenir la capacité
d’intervention de I’Etat dans le domaine de la production touristique et
développer un partenariat actif entre le secteur public et le secteur privé pour
favoriser un développement cohérent de I"offre touristique.

Cette structure partenariale travaille dans cinq domaines principaux :
la maitrise des fili¢res, les approches territoriales, les mises au point de
projets, I'expertise des réseaux de commeercialisation et les démarches qualité.

Elle intervient pour favoriser la compétitivité de I'offre touristique
francaise. Pour ce faire, clle doit étre un instrument d'éclairage des choix, en
organisant avec ses partenaires une analyse stratégique des différents
segments de |'offre touristique frangaise. repérer, constituer et gérer des
savoir-faire sur |'amélioration et le développement de loffre. et les
redistribuer et intervenir de fagon volontariste suivant les priorités données
par le ministre.

L'AFIT a acquis depuis trois ans, une réelle légitimité par son
positionnement unique lui permettant de faire le lien entre des logiques
différentes : administratives, financiéres, commerciales, politiques,
institutionnelles et par son savoir-faire concernant I'offre touristique et la
méthodologie sur le montage et I’évaluation de projets.

L’AFIT apparait incontestée quant a ses compétences et a son
efficacité ; les acteurs interrogés souhaitent qu’elle reste une petite structure
réactive et de haut niveau professionnel. dans laquelle les efforts en terme de
moyens doivent davantage porter sur des recrutements qualitatifs que
quantitatifs.

Toutefois, il importe que les trois ans 4 venir permettent a UAFIT de
passer d’une politique de réponse a des demandes, indispensable en période de
démarrage pour asseoir le partenariat, a une politique de I’offre.

e Les dépenses en capital, quant a elles, subissent une trés nette
diminution en autorisations de programme (- 41 % par rapport au projet de
loi de finances pour 1996). mais les crédits de paiements arrétés a 25 millions
de francs (- 10,2 %) devraient permettre la poursuite des opérations engagées
précédemment.

La baisse drastique des autorisations de programme touche
Principalement les contrats de plan Etat-régions, ainsi que le programme de
rénovation des hébergements touristiques & caractére associatif qui sont
amputés de 30 %.
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De plus, les dotations aux programmes d'aménagement touristique
sont supprimées, alors que ce poste béneficiait en loi de finances initiale pour
1996 de 8,7 millions de francs. montant porté a 16,1 millions de francs dans le
budget voté pour 1996.

B. LES QUATRE PRIORITES DU MINISTERE DU TOURISME

Les moyens de I’Etat ont été concentrés autour de deux objectifs :
préparer I’économie touristique de la France aux mutations futures, garantir et
développer les emplois de demain. Cette stratégie s’organise autour de
quatre priorités ;

e Connaitre le présent pour éclairer I’avenir

Comme il a ét¢ rappelé plus haut, le secteur du tourisme est
caractérisé par |’extréme atomisation des opérateurs, ce qui est une force en
terme de dynamisme et de diversité, mais également une grande faiblesse,
chacun ayant tendance a se replier sur sa spécificité. li revient a la puissance
publique d’apporter les éléments de comparaisons statistiques et prospectives
a partir desquels cette maultitude d’intervenants oriente ses décisions. Les
crédits d’observation, d’études et de prospective économique augmentent en
1997 de 6 %.

® Soutenir les acteurs du tourisme

Le secteur touristique, parce qu'il est trés dispersé, doit étre soutenu
dans ses efforts d’adaptation et de promotion. 1. évolution des comportements
de la clicntéle obéit § des régles et a des rythmes incompatibles avec le
caractére trés capitalistique des investissements touristiques. L. adaptation des
professionnels 4 ces « nouvelles donnes » successives demande du temps et
des moyens.

L'Etat peut jouer, a cet égard, un role déterminant. L édiction de
régles permettant d’éviter la disparition prématurée des entreprises
existantes constitue un ¢iément permanent de ['action du ministére cn charge
du tourisme., de méme que I’aménagement des conditions fiscales. sociales et
financiéres d’exercices des professions touristiques.
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Mais, parce qu'il est trés atomisé, le secteur touristique doit
€galement étre soutenu dans ses efforts de promotion a I'étranger. En effet, les
acteurs touristiques frangais ont rarement la taille nécessaire pour intervenir
sur ces marchés. Or, I’économie frangaise a besoin de cet apport extérieur, qui
représente en 1996 prés de 60 millions de séjours et qui assure dans notre
balance de paiements la couverture du déficit pétrolier (60 milliards en 1995).
L’action du groupement d’intéréts économiques (GIE) Maison de la France
restera donc déterminante au cours des années a venir et I’affichage de la
contribution de |’Etat aux actions de promotion du GIE permettra de garantir
aux professionnels du secteur a la foi une visibilité et une stabilité de I’effort
public en matiere de promotion a I’étranger.

® Agir sur I’offre touristique

L’offre touristique frangaise, bien que foisonnante, reste mal
organisée et mal commercialisée.

La mise en oeuvre, dés 1997, d’une politique nationale de I’offre,
devrait provoquer les adaptations nécessaires, explorer le champ des produits
touristiques de I’avenir, encourager les efforts d’organisation et de
commercialisation et s’appuiera en 1997 sur une ligne budgétaire nouvelle
« d’intervention stratégiques », et sur un outil privilégié, I’Agence frangaise
pour I’ingénierie touristique (AFIT). En évitant un certain saupoudrage des
crédits publics, il s'agit de faciliter les synergies entre crédits publics
déconcentrés ou décentralisés.

Enfin, au-dela de I"action sur |’offre touristique, 1'Etat confortera en
1997 la politique de sensibilisation a I’accueil engagée en 1994. Orientée
d’abord vers les offices du tourisme (1995). puis vers les professionnels
(1996), la campagne « Bonjour » tentera, ’an prochain, d’impliquer les
commergants et |'ensemble des Frangais dans cette politique d’accueil.

C’est sur cet aspect de la prestation touristique que la concurrence la
plus vive se jouera désormais entre les pays concurrents. La dotation affectée
a cette campagne augmente en 1997 de 25 %.

® Lutter contre les inégalités

- C’est le sens donné par le ministre de I’Equipement, du Logement,
des Transports et du Tourisme. a la réforme des conditions d’attribution du
chéque-vacances, pour tenter de mettre fin a cette inégalité sociale qui prive
unc partie de la population (40 %) d'un élément, aujourd’hui essentiel, de la
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consommation moderne. De plus, compléter les clientéles existantes par un
apport nouveau, qui s’orientera, parce que la nature méme du chéque-
vacances y contraint, vers les hébergements marchands, est une nécessité
économique. Ce projet devrait profondément marquer 1’évolution du secteur
touristique frangais dans les prochaines années. ! devrait également marquer
une avancée réelle dans I’amélioration de la vie quotidienne de nombreux
Frangais.

- Créé par !'ordonnance n°82-283 du 26 mars 1982, le chéque-
vacances est géré par l’agence nationale pour les chéques-vacances (ANCV).
Cet établissement public industriel et commercial bénéficie d’un monopole
dans ce domaine. En constante progression, le chiffre d’affaires de cet
organisme traduit le succés de la formule. 1! a atteint 1,932 milliard de francs
en 1995.

SRR EAE TP :__lluénaitiair'eo'” S

1983 4.6 4600

1984 17.4 (+278. 3 %) 17 400 69 600
1985 60.8 (+ 249.4 %) 60 800 243 200
logs | 977 (+ 60.7 %) 97 700 390 800
1987 | 151 (+ 546 %) 151 000 604 000
1988 | 2625 (+ 73.8%) 262 500 1 050 000
1989 1 3881 (+ 47.8 % 388 100 1 552 400
1990 582 + 43.8 %) 558 200 2232 000
1991 | 656 + 372% | 765 600 3062 400
1992 | 1000 + 306%) | 900 000 3 600 000
1993 ﬁ 283 | (+ 28.5 %) 1050 000 1200 000
1994 | 1571 (r 22.3 %) I 150 000 1 600 000
1995 1 1922 |+ 2309 1 300 000 3200 000

Cette progression de 1’activité de 1'agence nationale pour les
chéques-vacances permet & cette derniére de dégager, depuis sept ans, des
excédents de gestion : 5.8 millions de francs pour 1’exercice 1989,
15,9 millions de francs pour 1990, 20,4 millions de francs pour 1991,
24 millions de francs pour 1992, 24.5 millions de francs pour 1993,
15,1 millions de francs pour 1994 et 32,5 millions de francs pour 1995.
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Depuis 1994, ces excédents de gestion sont distribués par I’Agence
sous forme d’aides au tourisme et aux loisirs & vocation sociale (campings,
petite hotellerie, VVF) et de participation au financement de projets de
solidarité (handicapés, premier départ en vacances...).

Formule de plus en pius appréciée par les ayants droit, le
cheque-vacances permet de cumuler une épargne volontaire des salariés et une
bonification pouvant doubler cette épargne, versée par les employeurs ou les
comités d'entreprises. Les professionnels, notamment de [’hotellerie,
accompagnent souvent cette mesure en accordant des réductions siginficatives
aux bénéficiaires. Le chéque-vacances est aussi un levier économique puissant
qui contribue au développement des activités touristiques en France,
particulierement en espace rural.

Suivant les conclusions de son rapportenr pour avis, la
Commission des Affaires économiques a donné un avis favorable a
’adoption des crédits du tourisme inscrits dans le projet de loi de
finances pour 1997.






-35-

MODIFICATIONS APPORTEES PAR L°’ASSEMBLEE
NATIONALE SUR LES CREDITS DU TOURISME

Titre I

Majoration de crédits de 100.000 francs sur le chapitre 34-05,
article 10, enquétes et études, doté de 8,5 millions de francs contre
7,8 millions de francs en 1996.

Titre IV

Majoration de crédits de 590.000 francs sur le chapitre 44-01,
article 34, développement territorial du tourisme, doté de 2 millions de francs
contre 19,2 millions en 1996, soit une augmentation de 29,5 %.

Titre VI

Majoration de crédits de 2.41 millions de francs sur le chapitre
unique. 66-03. développement territorial du tourisme afin :

- de doubler I'article 20, programmes d’aménagements touristiques,
en crédits de paiement et pour augmenter leur autorisation de programmes
dotées de 10 millions de francs par la loi de finances ;

- d’augmenter de 250.000 francs les crédits en autorisations de
Programme et crédits de paiement de I’article 30, programme de rénovation
des hébergements touristique & caractére associatif (dotés de 8,9 millions de

francs en autorisations de programme et de 7.9 millions de francs en crédits
de paiement).
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EXAMEN EN COMMISSION

Au cours de sa séance du 13 novembre 1996, la commission a
procéde a I’examen des crédits consacrés au tourisme dans le projet de loi de
finances pour 1997.

M. Charles Ginesy, rapporteur pour avis, a tout d"abord rappeié que,
si en 1996, la France restait toujours la premiére destination touristique
internationale, avec prés de 60 millions de touristes étrangers, le nombre de
séjours touristiques réalisés par des clientéles étrangéres stagnait depuis ces
derniéres années et |'excédent commercial diminuait de 5,9 %, ce qui, compte
tenu de la croissance soutenue du tourisme mondial, témoignait de la relative
€rosion de la part de marché mondial de la France.

[l a cependant noté que le tourisme reste un secteur créateur
d’emplois, avec une hausse de 2 % par rapport a l’an derier, ce qui
représente 17.000 emplois salariés supplémentaires.

Le rapporteur a ensuite indiqué que s’inscrivant dans la logique de
réforme de 1'Etat et dans un contexte de maitrise des dépenses publiques, les
moyens de I’Etat dans le secteur du tourisme avaient été recentrés autour de
missions essentielles.

Dans ce contexte, les crédits affectés au budget de tourisme dans le
Projet de loi de finances pour 1977 sont fixés a 350,1 millions de francs, soit
une baisse de 9 % par rapport au précédent projet de loi de finances et de
12,1 % par rapport au budget voté pour 1996.

Mais le rapporteur a souligné que cette diminution -tmportante- des
¢rédits du ministére du tourisme devait étre relativisée, compte tenu du
Volume de la consommation touristique, évaluée a 500 milliards de francs en
1995 et qu'elle se traduisait par un recentrage autour de la mission essentielle
du ministére, a savoir le développement de |'économie touristique en utilisant
le levier fiscal et la définition de quelques axes stratégiques.

) M. Charles Ginesy, rapporteur pour avis, a approuvé la position
eservée du Gouvernement sur le plan d action proposé par la Commission
Curopéenne en matiére de tourisme, la politique du tourisme lui paraissant
relever, au nom du principe de subsidiarité, des Etats membres et les
C?nditions de base d’une action communautaire efficace ne semblant pas
I'unies, d’une part, en raison du manque de coordination au niveau

‘Ommunautaire et, d'autre part. d'un nombre d’actions prioritaires, encore
trop élevs,
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Afin d’illustrer I'importance du réle de régulateur de 1'Etat dans le
domaine du tourisme, le rapporteur pour avis a cité les mesures adoptées en ce
qui concerne la régulation des capacités hoteliéres, a travers P'article 55 de la
loi de finances pour 1996 modifiant 1'article 156 du code général des impdts
qui ne permet plus 'imputation sur le revenu global d’un contribuable non
hotelier des déficits provenant d’activités industrielles et commerciales et la la
loi du $ juillet 1996 relative au développement et a la promotion du commerce
et de Partisanat qui soumet désormais a autorisation de la commission
départementale de 1’équipement commercial toutes les constructions
nouvelles, les extensions ou les transformations entrainant la construction
d’établissements hoteliers d’une capacité supérieure a 30 chambres hors de la
région Ile-de-France et a 50 chambres, dans cette derniére.

En ce qui concerne les mesures de soutien a [’hotellerie
indépendante, le rapporteur pour avis a rappelé le dispositif d’aide a la
restructuration de la dette des entreprises hotelieres indépendantes et
familiales reconduit en 1996 sur un fonds de garantie spécifique doté de
50 millions de francs et géré par SOFARIS, et dont 135 établissements ont pu
bénéficier et la mesure d’exonération de redevance télévision appliquée a
compter du ler janvier 1997 pour |'ensemble de ’hétellerie qui bénéficiera a
’hoteilerie indépendante de petite et moyenne capacité.

Le role de régulateur de I’Etat se traduit également dans les mesures
adoptées pour lutter contre le paracommercialisme, sur la base des
conclusions du rapport Radelet et sur la base d’expérimentations réalisées
dans sept départements-pilotes.

Des problémes ponctuels ont pu étre résolus par la concertation ou le
rappel de régles existantes, en ce qui concerne les lycées-hdteliers, le suivi des
fermes auberges et les tables d'hotes. Mais M. Charles Ginesy, rapporteur
pour avis, a déploré qu’il ne soit pas fait application de |’obligation de
déclarer en mairie toutes les formes d’hébergement commercialisées par des
non professionnels a des fins touristiques. Cette obligation résulte d’un
amendement parlementaire adopté au Sénat dans te cadre de la loi du
4 février 1995 d’orientation pour ’aménagement et le développement du
territoire, mais la parution d’un décret d’application a été différée par décision
du Premier ministre.

Enfin, le rapporteur pour avis a insisté sur {a situation du secteur de
la restauration, caractérisé par de graves distorsions dans I'application des
taux de TVA selon le type de restauration pratiqué et qui est, de plus,
confronté a la concurrence d’autres pays européens, caractérisés par des taux
de TVA globalement moins élevés surtout parmi les pays concurrents de la
France dans le secteur du tourisme, a savoir I'Espagne, 1a Gréce et I'Ttalie.
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Dans ce contexte, 1'évolution de deux points de fa TVA & taux
normal, passant de 18,6 4 20,6 %, alors que le taux réduit restait a 5,5 %, a été
I’élément révéiateur d’une crise profonde de la restauration.

M. Charles Ginesy, rapporteur pour avis, rappellant que ce débat était
ouvert devant le Parlement depuis octobre 1995, et que le ministre de
Péconomie et des finances s’était engagé a faire des propositions, a souhaité
qu’une solution soit trouvée dans un esprit de concertation et sur {a base de

critéres incontestables, compte tenu des recommandations du rapport Salustro
remis en juin 1996.

Enfin, le rapporteur pour avis a salué les propos de M. Bernard Pons,
devant le Conseil national du tourisme le 17 juin 1996, rappelant que le
secteur du tourisme devait participer aux objectifs d’aménagement du
territoire par I’intermédiaire d'une politique natiopale volontarisie en matiere
d’offre touristique.

A propos des crédits inscrits pour le tourisme dans le projet de loi de
finances pour 1997, en diminution de 9 %, le rapporteur pour avis a énuméré
les principales économies décidées sur les contrats de plan Etat-régions, ce
qui conduira a 1'étalement de leur exécution sur une année supplémentaire ;
sur les programmes d’aménagement touristique, ce qui imposera une trés
grande sélectivité dans le choix des projets ; sur les crédits consacrés au GIE
« Maison de la France ». principalement sur la subvention de fonctionnement,
alors que la contribution de I’Etat aux actions du GIE « Maison de la France »
€n matiére d’évaluation, d’expertise et de promotion est préservée et
Maintenue & 54 millions de francs.

En revanche, il a noté que les crédits destinés a I’observation
éCOl‘lomique progressaient l1égérement et que la contribution aux actions de
Valorisation du produit touristique menées par le GIP Agence frangaise de
ingénierie touristique (AFIP) était dotée de 37 millions de francs.

Il a enfin souligné que les dépenses en capital, quant a eiles,
Subissaient une trés nette diminution en autorisations de programme (- 41 %
Par rapport au projet de loi de finances pour 1996), principalement en ce qui
Concerne les contrats de plan Etat-régions, ainsi que le programme de

;%novation des hébergements touristiques a caractére associatif amputés de
%.

Le rapporteur a indiqué que les moyens de 1'Etat étaient concentrés
dUtour de deux objectifs : préparer I'économie touristique de la France aux
Mutations futures, garantir et développer les emplois de demain.

Pe Enfin, le rapporteur pour avis a annoncé qu’en 1997 le ministre de
€Quipement, du logement, des transports et du tourisme, entendait réformer
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les conditions d’attribution du chéque-vacances, pour faciliter ’accés au
tourisme de I’ensemble des Frangais. Ce projet devrait profondément marquer
I’évolution du secteur touristique francais dans les prochaines années en
drainant des flux nouveaux vers les secteurs marchands du tourisme.

Compte tenu des orientations prises dans un contexte budgétaire trés
difficile, M. Charles Ginesy, rapporteur pour avis, a proposé de donner un
avis favorable a |’adoption des crédits du tourisme pour 1997.

Intervenant dans la discussion générale, M. Jean Peyrafiite, tout en
saluant 1’objectivité et I’exhaustivité du rapport a souligné les contradictions
inhérentes du budget du tourisme en forte diminution alors méme qu’il s’agit
d’un secteur économique encore créateur d’emplois, dont il faudrait donc
soutenir la croissance. Il a ensuite rappelé les difficultés trés importantes que
connaissent les secteurs de [’hdtellerie rurale, du thermalisme et de la
restauration, en souhaitant sur ce dernier point que la commission prenne
position sur un abaissement du taux de TVA pratiqué dans la restauration
traditionnelle.

En réponse aux questions de MM. Rémi Herment, Jean Peyrafitte,
Bernard Hugo, Jacques Braconnier et Claude Haut, M. Charles Ginesy,
rapporteur pour avis, s'est déclaré également préoccupé par les difficultés
économiques des différents acteurs du secteur et les risques de déstabilisation
des programmes d’investissements dus au report sur une année supplémentaire
des contrats de plan Etat-régions. 1l a déclaré que dans le secteur de la
restauration, un effort de qualification professionnelle permettrait de remédier
en partie a la fragilité¢ de ce secteur. Il a enfin souligné les efforts financiers
consentis par les conseils généraux dans le secteur du tourisme.

L.a commission a ensuite donné un avis favorable a 1’adoption des
crédits inscrits dans le projet de lot de finances pour 1997 au titre du tourisme.





