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Les observations du rapporteur
pour la branche famille

» Le déficit désormais structurel de la branche famille ne marq
pratiquement pas d’amélioratioan 2012 se stabilisant au niveau tres élevé
2,5milliards d’euros. Cette tendance differe de celle des trois autresmches de [g
sécurité sociale, lesquelles enregistrent une ditian continue et significative de le
déficit depuis 2010.

e Votre rapporteure dresagn bilan trés sévere du transfert en 2011,de

0,28point de CSG de la branche famille vers la Cades pour finanaedette sociale|

Pour compenser cette perte de recettes pérenndgnainiques, la branche s’est
attribuer trois taxes, dont deux sont condamnéaisnnuer voire a disparaitre. Le bilz
de cette opération a été quasiment neutre poundd €n 2011 maides cette annéele
compte n'y est plusle manque a gagnerevrait s’élever 400 millions d’euroset en
2013, 2400 millions.

* Elle salue la décision du Gouvernemetaffecter 1 milliard d’euros de
recettes supplémentaires a la branche famillelans le cadre de la loi de finang

rectificative du 16 aolt 2012 et du présent prajet loi de financement. Sur cette

somme, 400 millions sont destinés a couvrir intkgrent le colt de la majoration ¢
25 % de l'allocation de rentrée scolaire. Cet applerrecettes nouvelles va permettr

la branche de stabiliser soméficit a 2,6milliards d’'euros en 2013 au lieu des
3,3 milliards initialement prévus.

» Cette premiére étape dans le redressement deseome leve toutefois pa
les incertitudes sur l'avenir financier de la brante famille. Selon les prévision
disponibles, son solde continuerait a s’amélionar la période 2013-2016, mais a
rythme tres lent. En 2017, il afficherait encoreddficit de 1,2 milliard d’euros.

« Votre rapporteure accueille tres favorablemennijue mesure « famille
proposée par le texte initial en dépenses, a sdexipérimentation du versement en
tiers payant du complément de mode de garde pour defamilles modestes Ce
dispositif devrait, d’'une part, faciliter 'accés dces familles a un mode de gat
individuel en les dispensant d’'une avance de frdtre part, permettre aux assista
maternels en sous-activité d’accueillir davantagafénts.

« Aprés son examen a I’Assemblée nationale, la @arfiamille » du projet d
loi a été enrichie de deux dispositions que vagporteure approuve.
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La premiére prévoitle rétablissement automatique des droits au
allocations de logement a caractere familial et s@ a I'occasion de la recevabili

é

d’'une demande de traitement d’'une situation de rsletement, a l'instar de ce qui
existe déja pour l'aide personnalisée au logem@atte mesure a pour objectif d’éviter

les expulsions des familles en grande difficulténtdle dossier de surendettement
éte declaré recevable.

La seconde disposition ekt transformation du congé de paternité en un
congé de paternité et d’accueil de I'enfant, ouvera la personne vivant avec la mere
Cette mesure d’équité, conforme a la préconisaliena Haute Autorité de lutte cont
les discriminations formulée en 2007, permet deomeaitre, pour la premiére fois,
réle du ou de la partenaire de la mére dans I'&itucale I'enfant. Votre rapporteur
s'interroge cependant sur le choix du Gouvernerdente pas étendre le bénéfice de
congé aux couples homosexuels masculins.

e Enfin, elle souhaite alerter sua situation de crise dans laquelle s

trouvent les caisses d'allocations familialesa I'heure ou se négocie la procha
convention d’objectifs et de gestion entre la CetalfEtat.
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Mesdames, Messieurs,

Traditionnellement excédentaire en raison de lacstire particuliére
de ses recettes et de ses dépenadwanche famille est entrée depuis 2008
dans une spirale déficitaire Cette situation est imputable a la fois a laecris
économique, qui a cause la perte de pres de Jamidlid’euros de recettes
entre 2008 et 2010, et aux transferts de chargegrawdes droits familiaux de
retraite, qui ont représenté une dépense de preéXdmrilliards d’euros sur
cette méme période.

Depuis, un certain redressement se dessine, ma& ixtrémement
lent ; apres avoir atteint le niveau record demilfiards d’euros en 2010, le
déficit s’élevait encore a 2,6 milliards en 201le kolde de la branche ne
marquerait pratiquement pas d’amélioratem 2012 se stabilisant au niveau
élevé de2,5 milliards.

C’est dans ce contexte particulierement tendu guwdnche famille a
subi une fragilisation structurelle de ses recetteslors du précédent
quinquennat, avec le transfert de 0,28 point de C$@i lui eétait
précédemment attribué, vers la Cades. En contiepdd Cnaf s’est vu
attribuer trois taxes, dont deux sont condamnédiménuer voire a disparaitre.
Si le bilan de cette opération a été quasimentraepbur la Cnaf en 2011,
celle-ci devrait enregistrarn manque a gagner de 100 millions d’euros en
2012 et de 400 millions en 2013

Fort heureusement, le Gouvernement issu de la tleumejorité a
pris le contrepied de cette politique en déciddatfecter 1 milliard d’euros
de recettes supplémentaires la branche famille dans le cadre de la loi de
finances rectificative d’aolt 2012 et du présertjgir de loi de financement.
Sur cette somme, 400 millions sont destinés a ¢ountégralement le codt de
la majoration de 25 % de I'allocation de rentréelaice, entrée en vigueur a la
rentrée de septembre.



Cet apport de recettes nouvelles constitme véritable « bouffée
d’oxygéene »pour la branche, qui devrait lui permettre de iditsdr son déficit
a 2,6 milliards d’euros en 2013u lieu des 3,3 milliards initialement prévus.

Bien sdr, cette premiere étape dans le redressedesntomptes ne
régle pas définitivement la question de l'avenim Effet, les prévisions
disponibles montrent la difficulté, pour la branchamille, a revenir a
I'équilibre financier a moyen terme. Sur la périod@13-2016, son solde
continuerait a s’améliorer, mais a un rythme test.l En 2017, il afficherait
encore un déficit de 1,2 milliard d’euros.

S’agissant des mesures « famille » en dépens@sojet de loi initial
n'en contenait qu’une 'expérimentation sur deux ans du versement en
tiers payant du complément de libre choix du mode @ garde pour les
familles modestesCe dispositif, déja mis en ceuvre par la caisafiatations
familiales de I'Essonne, sera un levier pour I'a&cde ces familles & un mode
de garde individuel en les dispensant d’une avaeckais.

Aprés son examen a I’Assemblée nationale, la partemille » a été
enrichie de deux dispositions. La premiére préviat rétablissement
automatique des droits aux allocations de logemerdt caractere familial et
social lorsqu’'un dossier de surendettement a été décakerévable. Cette
mesure, déja applicable aux bénéficiaires de I'pidesonnalisée au logement,
va permettre d’éviter les expulsions des familles grande difficulté. La
seconde disposition, largement relayée par les asédistia transformation
du congé de paternité en un congé de paternité etagcueil de I'enfant,
ouvert a la personne vivant avec la méreCette mesure d’équité, conforme a
la recommandation de la Haute Autorité de luttetimibes discriminations,
permet de reconnaitre, pour la premiére fois, le diu ou de la partenaire de
la mére dans I'éducation de I'enfant.

Au cours de lI'examen de ce projet de loi de finameet, votre
rapporteure entend, par ailleurs, insister sur daeyets :

-la nécessité d'une remise a plat des outils de laolgique
familiale afin de mieux répondre aux besoins des failles, au premier rang
desquelles les plus modestes ;

- la situation extrémement préoccupante des Cafa I’heure ou se
négocie la prochaine convention d’objectifs et dsstgpn entre la Cnaf et
I'Etat. La table ronde organisée avec I'ensemble présentants syndicaux
des salariés des Caf a révélé le profond malaisepeesonnels du réseau,
exacerbé par le processus de départementalisatisiagt achevé fin 2011.



. LAMORCE D’'UN LENT REDRESSEMENT DES COMPTES DE LA
BRANCHE FAMILLE

Fait inédit depuis sa creation en 1967, la brarfelnglle est entrée,
depuis 2008, dans un cycle déficitaire continu @'w@mpleur comprise entre
300 millions d’euros (en 2008) et 2,7 milliards (2010). Pour 2012 et 2013,
sont annoncés des déficits préoccupants, a hauteu?,5 et 2,6 milliards
d’euros.

Toutefois, l'attribution de nouvelles recettes ablenche pour un
montant d’'un milliard d’euros, prévue par la loi fieances rectificative de
I'été 2012 et le projet de loi de financement deséaurité sociale pour 2013,
ouvre la voie a un redressement progressif de @@ptes.

A.LA SITUATION FINANCIERE PREOCCUPANTE DE LA BRANCHE
FAMILLE

1. La relative stabilisation du déficit en 2012

a) Cing années de spirale déficitaire

Traditionnellement excédentaire en raison de lacstire particuliére
de ses recettes et de ses dépénsedranche famille connait depuis 2008
une dégradation continue de ses comptes

Solde de la branche famille

(en milliards d’euros)

2008

2009

2010

2011

2012 (p

2013 (t

-0,3

-1,8

-2,7

-2,6

-25

-3,3

Source : Direction de la sécurité sociale

Cette situation est d’abord imputable la crise économique et
financiere, qui s’est traduite par une diminution des recetteus I'effet de la
dégradation de l'activité économique et de I'emptelon la direction de la
sécurité sociale, la perte de recettes se chiffeait2010, a prés de 3 milliards
d’euros pour la branche famille.

Elle s’explique ensuite pales transferts de chargesopérés, ces
dernieres années, au détriment de la branche famillau bénéfice d’autres
branches de la sécurité sociale, en particulidadeanche vieillesse. Les plus
significatifs en termes financiers sont la priseckarge des cotisations au titre

! La branche famille tend spontanément vers unesiin excédentaire : le rythme d’évolution
de ses dépenses est en effet moins dynamique lgueeses recettes.
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de l'assurance vieillesse des parents au foyer V& la majoration de

pension pour les parents ayant élevé trois enfeinpdus. Entre 2008 et 2011,
la dépense au titre de I'AVPF a représenté plugd dslliards d’euros annuels,

tandis que celle relative a la majoration de pamsi@ratiquement doublé sur
la période.

(en millions d’euros)

2008 2009 2010 2011
AVPF 4413,96 | 443357 426059 443176
Majoration de pension | , 590 66 | 288279 359984 4 380,69
pour enfants

Source : Caisse nationale d’allocations familiales

Le solde de la branche s’est fortement dégradCd) atteignant
2,7 milliards d’euros. Depuis, un certain redressement se dessine, iness
extrémement lent ; le défic011s’élevait encore &,6 milliards d’euros.

b) Le maintien du déficit a un niveau tres élevé eh220

En 2012, le solde de la branche famille ne marqueita
pratiquement pas d’amélioration, se stabilisant auniveau élevé de
2,5 milliards d’euros.

Cette tendance différe de celle des trois autrandires de la sécurité
sociale, lesquelles enregistrent une diminutiontiooie et significative de leur
déficit depuis 2010.

Soldes par branche du régime général

(en milliards d’euros)

2010 2011 2012 (p) 2013 (t)
Maladie -11,6 -8,6 -55 -8,7
Accidents du travalil -0,7 -0,2 -0,1 -0,2
Retraite -89 -6,0 -50 -4,0

Source : Direction de la sécurité sociale

» Aprés une progression rapide en 2011 (4,31#&9,recettes de la

branche famille enregistreraient une croissance modre en 2012(3,2 %)
en raison du ralentissement de la masse salald@e4 contre 3,6 % en 2011)
et de la baisse programmée de certaines taxes.

Lescotisations socialesqui représentent environ 64 % de I'ensemble
des recettes, devraient augmenter au méme rythreecqlui de la masse
salariale, soit 2,5 %.
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La part de lacontribution sociale généraliség(CSG) affectée a la
Cnaf connaitrait une évolution particulierement ayique en 2012 (4,1 %).
En effet, la CSG assise sur les revenus d’act@itéénéficié de la baisse de
'abattement au titre des frais professionnels @& 8 1,75 % décidée dans le
cadre de la loi de financement pour 2012. La CSG lsa revenus de
remplacement augmenterait également fortement.

Les imp0ts et taxes affectéqltaf) avaient fortement augmenté en
2011 en raison, d’une part, de I'affectation develles recettes a la Cnaf afin
de compenser les effets du transfert d’'une fractlenla CSG auparavant
attribuée a la Cnaf vers la Caisse d’amortisserdent dette sociale (Cades)
(cf. encadré), d’autre part, de I'affectation directeng partie des anciennes
taxes du « panier Fillon » compensant les allégeésngénéraux de charges sur
les bas salairés

En 2012, I'ensemble des Itaf devrait encore augerene facon
appréciable (5,8 %). La baisse programmée du «pgureassurance vie »
(- 0,2 milliard d’euros en 2012) serait compensée yme forte croissance de
la taxe sur les salaires (5,4 %) et de la taxe iafgécsur les contrats
d’assurance maladie. Par ailleurs, une fractionadeausse des prélévements
sociaux décidée en loi de finances rectificativaodit 2012 a été attribuée a la
Cnaf, ce qui lui rapporterait 400 millions d’euros.

Bilan, pour la Cnaf, du transfert d'une fraction de la CSG vers la Cades

Dans le cadre de la loi de financement pour 2014 éité décidé deansférer
0,28 point du taux de CSG affectée a la Cnaf (sdt4 milliards d’euros par an) vers
la Cadesafin que cette derniére puisse disposer de resssyrérennes pour financer I
reprise, en 2011, de la dette accumulée par la daa@nam et la Cnaf en 2009 et 201D
et des déficits anticipés de la Cnam et de la @na2011.

En échange, la Cnaf a recu trois nouvelles taxes :
- la taxe sur les contrats d’assurance maladie &)SC
- la taxe exceptionnelle sur les réserves de digataon (« exit tax »);

- le prélevement de la CSG au fil de I'eau sur ¢tesitrats multisupports
d’assurance vie (gréciputassurance vie »).

En 2011 le bilan de cette opération a été quasinmenttre pour la Cnaf.

Mais, dés 2012, le compte n'y est plupuisque les taxes affectées ont un
rendement moins favorable que la fraction de C@@stiérée :

- le rendement de la TSCA se stabiliserait autoun dnilliard d’euros ;
- I'« exit tax» rapporterait, comme en 2011, 800 millions d'auro

S~

! Avant 2011, la Cnaf recevait, au méme titre quedatres branches du régime général et des
autres régimes entrant dans le champ des allégesrgghiéraux sur les bas salaires, une fraction
d’un panier de recettes fiscales en compensatianpgtes de cotisations. La fin de ce mode de
compensation, décidée dans le cadre de la loi danfiement pour 2011, s’est traduite par

I'affectation directe d’'une fraction des droits sles tabacs et de la taxe sur les salaires
supérieure a ce qui était auparavant nécessaire pompenser les allégements généraux.
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- le «préciput» verrait son rendement ramené a 1,4 milliard isu contre
1,6 milliard en 2011).

Au total,la Cnaf perdrait 100 millions d’euros.

En 2013 les recettes issues de ces trois taxes contirmera diminuer :

- la TSCA dégagerait une recette d’un milliard dteu;

- '« exit tax» ne rapporterait plus rien puisqu’il s’agit d'urtaxe non

pérenne ;

- le rendement d« préciput »continuerait a décroitre, atteignant 1,3 milliar,

d’euros.

Pour compenser le moindre rendement de ces tagre;nhf a recu des
ressources supplémentaires pour un montant de 700illions d’euros, correspondant
au rendement des cotisations et contributionsesuptimes d'assurance automobile dont
bénéficiait la Cnam en 2011 et 2012, soit 1,1 anitlid’euros ¢f. loi de financement de
la sécurité sociale pour 2011), minoré d’'un trarisfeune fraction des droits a tabac
(3,31 %) a la Cnanct. loi de financement de la sécurité sociale pour2201

Au final, I'opération se traduirait, en 2013, pame perte de 400 millions
d’euros pour la caisse.

[oX

U7

Bilan de I'opération de transfert d’une fraction de CSG
en échange de l'affectation de recettes fiscales

(en milliards d’euros)

2011 2012 2013
Perte de CSG -3,4 -3,4 -3,4
Taxe spéciale sur les contrats d’assurance maladie 0,9 1,0 1,0
Prélévement au fil de I'eau de la CSG sur les atsinulti-support
d’'assurance vie 1.6 1.4 1.3
Taxe exceptionnelle sur la réserve de capitalisatio 0,8 0,8 0,0
Cotisations et contributions sur les primes d’'asste automobile 1,1
Droits de consommation sur les tabacs -0,4
Solde de I'opération 0,0 -0,1 -0,4

Source : Direction de la sécurité sociale

 La croissance des dépenses ralentirait en 20{2,8 % aprés 3,7 %
en 2011),marquant la fin des transferts de charges supportépar la
branche.

Apreés plusieurs années de montée en charge, lesfdrés relatifs aux
majorations de pension pour enfdntnt en effet atteint leur rythme de

croisiére, d’ou une évolution en volume beaucougs fhible en 2012 gu’en
2011 (1,7 % contre 21,4 %). Par ailleurs, d’'impotég régularisations a la

! La loi de financement pour 2009 prévoyait que &tpde la Cnaf dans le financement des
majorations de pension en faveur des parents agénté trois enfants et plus passe de 60 % a
70 % en 2009, puis a 85 % en 2010 et 100 % en 2011.
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baisse sur la prise en charge des cotisationgraude I'’AVPF ont été menées

au cours de cette anrtédu total, lestransferts de la Cnaf au titre des droits
familiaux de retraite connaitraient donc une crang® beaucoup moins forte

en 2012 (0,2 % contre 12,3 % en 2011).

A contrarig les prestations légales enregistreraient en 2012 e@n
forte croissance (2,9 % contre 1,5% en 2011), et ce alors que lseba
mensuelle des allocations familiales (BMAF) a béiéfd’une revalorisation
limitée (cf. infra) :

- les prestations familiale$ seraient, cette année, nettement plus
dynamiques qu’en 2011 (3,3 % contre 0,6 %), leur montant moyen
progressant sous l'effet principalement de la n&jon de 25 % de
I'allocation de rentrée scolaire, mais égalementadmontée en charge de la
réforme de 2008 d’'unification des majorations pdge des allocations
familiales ¢f. encadreé) ;

- les allocations en faveur de la petite enfdncennaitraient une
progression moindre (2,1 % contre 2,8 %) du faitn@ plus faible croissance
du nombre de bénéficiaires et de la baisse du mon&l'allocation moyenne
servie ;

-les aides au logement financées par la Credraient moins
dynamiques que I'année précédente (2,1 % contré62,0n raison d’'une plus
forte hausse des revenus des allocataires en °2@10de la moindre
revalorisation des loyers plafonds et des forfdiégscharges décidée dans le
cadre de la loi de financement pour 2012.

! Le transfert AVPF est calculé sur des bases pmrds chaque année. Ces bases provisoires
concernent les décomptes de bénéficiaires du régjégmeral et des autres régimes de sécurité
sociale. Les dépenses au titre de 'AVPF ne dedrtidonc définitives qu'au terme de quelques
années, ce qui conduit a modifier le montant a wehi transfert de régularisation sur les
exercices antérieurs.

% Les prestations familiales se composent des alioosa familiales, du complément familial, de
I'allocation de soutien familial (ASF) et de 'altation de rentrée scolaire (ARS).

% Les aides pour la petite enfance sont réunies dansadre unique, la prestation d’accueil du
jeune enfant (Paje), composée de quatre volets.

“ 11 s’agit de I'allocation de logement familial (A) et de la dotation au fonds national de l'aide
au logement (Fnal) pour le financement de I'aidespenalisée au logement (APL).

® Les ressources prises en compte pour le calcubétiss sont celles de I'année N-2.
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engendre, depuis juin 2011, dasits évalués a 257 millions d’euros en cumulé.

L'incidence financiére de la réforme des majoratiols pour age
des allocations familiales

Les allocations familiales sont versées, sans ¢mmdide ressources, aux
personnes ayant au moins deux enfants (de moingndé ans) a charge. Jusqu’en mai
2008, Il'allocataire recevait une majoration menku@our ses enfants agés de onze a
seize ans. Une majoration supérieure était verd&dl@cataire pour ses enfants agés de
seize a vingt ans.

La loi de financement de la sécurité sociale pour0®8 a réformé les seuils
d’age de ces majorations la majoration d'age pour les enfants agés deeoaz
treize ans a été supprimée a compter dunthi 2008 et la majoration d’age pour les
enfants agés de seize a vingt ans a été étenduendaxts 4gés de quatorze et seize ans a
compter de juin 2011.

* Cette réforme a un double effet financier :

- la suppression de la majoration pour les enfdatenze a treize ans se traduit
par desconomiesestimées a 514 millions d’euros en cumulé suldope 2008-2013 ;

- 'extension de la majoration aux enfants agésqdatorze et quinze ans

Au terme de la montée en charge du dispositif el32l@s économies nettes
cumulées devraient donc s’élever a 257 millions dieos.

* Une fois neutralisé I'effet lié a la revalorisatiale la base mensuelle des
allocations familiales (BMAF), on constate que lasse des allocations familiales a
diminué entre 2008 et 201lla réforme des majorations pour age explique la qusi-

intégralité de cette baissedont I'effet est maximum en 2011. Sur cette padgioen

effet, la suppression de la majoration pour lesetsf de onze a treize ans joue a plein,
tandis que I'extension de la majoration aux enfafges de quatorze et quinze ans
commence a peine a produire ses effets.

A contrarig en 2012 et 2013la montée en charge de I'extension de la
majoration aux enfants agés de quatorze et quimze expliqgue en grande partie
'augmentation de la masse des allocations familia

Impact de la majoration unique a 14 ans

pour les bénéficiaires d’allocations familiales

(en millions d’euros 2007)

Contribution
dela
Masse Evolution réforme Solde Solde
des hors al'évolution | Economie| Economieg Dépense| Dépenses| annuel | cumulé
allocations | revalorisatio des nouvelle | cumulées| nouvelle | cumulées| dela de la
familiales | de la BMAF| allocations mesure | mesure
familiales
(en points)
2007 12 300
2008 12 330 0,2 % -0,3 -33 -33 -33 -33
2009 12 158 -1,4% -1,3 - 160 - 193 - 160 - 193
2010 11 994 -1,3% -1,4 -171 - 364 -171 - 364
2011 11 880 -1,0% -0,9 - 138 - 502 26 26 -112 - 476
2012 11 987 0,9 % 0,9 -12 -514 124 150 112 - 364
2013 12 090 0,9 % 0,9 0 -514 107 257 107 - 257

Source : Cnaf
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c) Une double atteinte au mécanisme de revalorisatidas
prestations familiales portée par la précédente anigg

Lors de I'examen du projet de loi de financement ldesécurité
sociale pour 2012, le Gouvernement issu de la peddé majorité avait
déposé et fait voter, a ’Assemblée nationale, mermdementécalant la date
de la revalorisation des prestations familiales dd® janvier au 1*" avril .

Votre rapporteure avait fortement dénoncé cette uneegqu’elle
jugeaitinacceptable, incohérente et irresponsable

- inacceptable parce gu’elle pénalise gravementfdeslles les plus
modestes, déja fragilisées par la dégradation dergoncture économique ;

- incohérente parce qu’elle revient a nier le r@dlamortisseur social
que ces prestations jouent en période de crise ;

- irresponsable parce que le Gouvernement avait [faipromesse
d’une revalorisation des prestations familialed% au ' janvier 2012.

Sur sa proposition, votre commission avait alorsopaé un
amendement proposant la suppression de cette mésguel avait ensuite été
rejeté en séance publique.

Dans sa nouvelle rédaction issue de [larticle 1@t Id loi de
financement pour 2012article L. 551-1 du code de la sécurité sociale,
dispose donc quéa revalorisation du montant de la base mensuelle ed
calcul des allocations familiales (BMAF)s’effectue au £ avril de chaque
année

Outre le report de la date de la revalorisationGtvernement avait
décidé ddimiter 'ampleur de celle-ci a 1 % en 2012(contre 1,5 % en 2011)
en lieu et place du mécanisme habituel basé sofidtion, qui aurait dd
conduire a une progression de 2,3 %.

! Le montant des prestations familiales est calculgartir de la base mensuelle de calcul des
prestations familiales (BMAF). Afin de maintenirgeuvoir d’achat des familles, cette base est
revalorisée au 1 avril de chague année, conformément a I'évolupoévisionnelle en moyenne
annuelle des prix a la consommation hors tabac peépour I'année considérée. Si I'évolution
en moyenne annuelle des prix a la consommation tadxac de I'année considérée établie a titre
définitif est différente de celle qui avait ététimiement prévue, il est procédé a un ajustement du
coefficient fixé au % avril de 'année suivante, égal a la différencerercette évolution et celle
initialement prévue.
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Evolution des prix et de la BMAF

Prix
a la consommation, BMAF
hors tabac
1% janvier 2004 1,7 % 1,7 %
1*" janvier 2005 1.7 % 2,2 %
1*" janvier 2006 1.7 % 1,8 %
1% janvier 2007 1,5% 1,7 %
1% janvier 2008 2,8 % 1,0%
1%" janvier 2009 0,1 % 3,0%
1%" janvier 2010 1,5 % 0,0 %
1% janvier 2011 2,1% 1,5%
1°"avril 2012 1,7% 1,0%

Source : Direction de la sécurité sociale

*k*

Au final, ces deux mesures ont eu un effetouble peine » pour les
familles, en particulier pour les plus modestes d’entresellCelles-ci ont non
seulement perdu trois mois de revalorisation, malies ont égalemer
bénéficié d’'une revalorisation moindre que ce qubi prévoit.

—+

2. Sans mesure nouvelle, un déficit qui se dégraderadt nouveau
en 2013

Avant mesures nouvellesle déficit de la branche famille est estime
a 3,3 milliards d’euros en 2013par la commission des comptes de la sécurité
sociale.

» Dans la continuité de 201 croissance des recettes serait moins
dynamique (1,7 %) en raison principalement de la baisse qamogiée du
rendement des nouvelles taxes affectées a la beadeypuis 2011 :

- I'extinction de I« exit tax »conduirait a une perte de recettes de
800 millions d’euros ;

- le rendement du préciputassurance vie » continuerait a décroitre.

Ces pertes ne seraient que partiellement compepsédsaffectation
des produits issus des cotisations et contributgumrsles primes d’assurance
automobile puisque, dans le méme temps, la bramém&ficie d’'une clef
d’affectation des droits a tabac moins favorable.
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Au final, en 2013, le manque a gagner pour la Qesultant du
transfert de 0,28 point de CSG a la Cades se ehdifr a 400 millions
d’euros.

L'’année derniére déjajotre rapporteure dénoncait tres vivement
ce montage financierqui a consisté a remplacer une recette pérenne et
dynamique, la CSG, par des ressources aléatoiresnefamnées a diminuer.
Non seulement cette opératiorcamplexifié la structure méme des recettes
de la branche famille mais elle I'a, en oufiegtement fragilisée en la privant
d’'une partie de ses ressources.

e La croissance des dépenses s’établirait a 3,9%4a progression
moins rapide des prestations légales (2,3 %) étmrhpensée par un
dynamisme plus fort des autres postes de dépereesparticulier des
transferts entre brancHes

B. UN DEFICIT PRATIQUEMENT STABILISE EN 2013 GRACE A LAPPORT
DE NOUVELLES RECETTES

1.Un redressement amorcé des la loi de finances rdatative
d'aolt 2012

La loi de finances rectificative du 16ao0t 2012 a marqué une
premiere étape dans le redressement des comptesisaog& en faisant porter
I'effort sur des revenus jusqu’a présent moinsisitdls que d’autres, qu'il
s'agisse des revenus du capital ou de ceux qui fioggr® de niches
difficilement justifiables dans le contexte finaacactuel.

Quatre mesures en recettes ont une incidence $uralecement de la
sécurité sociale :

- le maintien de la hausse de deux points du peéhent social sur les
revenus du capital

- 'extension des prélévements sociaux sur le eafit5,5 %) aux
revenus immobiliers pergus par les non-résidents ;

- le reléevement de 22 % a 40 % des prélevementmwsocur les
stock-options et attributions gratuites d'actions ;

! En 2013, le contrecoup des régularisations AVPRie¢ croissance en volume plus soutenue
des majorations pour enfants conduiraient a unedsaudes transferts de 4 %.

2 La loi de finances rectificative du 14 mars 2012parté de 3,4 % a 5,4 % le taux du
prélévement social sur les revenus du capital agtemdu £ juillet 2012.
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- la hausse de 8 % a 20 % du forfait social surtdiessement, la
participation, et les contributions employeursépbrgne salariale.

Au total, ces mesuréseprésentent, pour la sécurité sociale, prés
d’1,5 milliard d’euros de recettes supplémentapesrr 2012 et 5,5 milliards
d’euros par an a compter de 2013.

La branche famille se voit, pour sa part, attribuer un surcroit de
ressources de 40nillions d’euros par an, provenant principalement du
maintien de la hausse de deux points du préleveswmal sur les revenus du
capital. Ce montant couvre le colt de la majoration de 2% de I'allocation
de rentrée scolaireentrée en vigueur a la rentrée 2012, évalué an8illidns
par an.

Incidence sur les comptes sociaux
des mesures prévues par la loi de finances rectiéitve du 16 aolt 2012

(en millions d’euros, sur la base du projet deitutial)

2012 2013 2014
Maintien de la hausse de deux points du prélevemseritl + 800 +2 600 + 2 600
sur les revenus du capital
dont Cnaf + 400 + 400 + 400
dont Cnav + 400 + 2200 + 2200
Suppression des allégements de cotisation surdeeh Pas d’'incidence financiére pour la sécurité
supplémentaire& I'exception des cotisations patronales | sociale, le panier fiscal affecté étant réduit & du
dans les entreprises de moins de vingt salariés) concurrence de la suppression des exonératjons
Extension des prélevements sociaux sur le cafiab(%)
aux reven.us,|mmc.>b|llers per(;_us, par les non-résglent +50 + 250 + 250
produit réparti entre les différentes branchesCades,
le FSV, la CNSA et le fonds RSA
Relévement de 22 % a 40 % des prélévements sosiaues
stock—optpns: et gttnbunons g'ra.tunes d gctlops + 75 +317 +317
produit réparti entre les régimes obligatoires
d’assurance maladie
Hausse de 8 % a 20 % du forfait social sur I'insémment, 13
participation, les contributions employeurs a I'ipee + 550 + 2 300 + 2400
salariale
dont Cnav + 275 + 1150 +1 200
dont FSV + 275 + 1150 + 1200
TOTAL + 1475 +5 467 + 5567
dont Cnaf + 400 + 400 + 400
dont Cnav + 675 + 3350 + 3400
dont FSV + 275 +1 150 + 1200
autres + 125 + 567 + 567

Source : projet de loi de finances rectificativeup@012 - évaluations préalables

! La suppression des allégements de cotisations lesr heures supplémentaires n’a pas
d’incidence financiere pour la sécurité sociale,iggu’elle entraine une réduction a due
concurrence de la compensation accordée par I'Etat.
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2. Un redressement amplifié par le PLFSS 2013

Le projet de loi de financement de la sécurité soale pour 2013
constitue une nouvelle étapelans la démarche de redressement des comptes,
avec un effort total de 5,5 milliards d’euros awnékéce du régime général et
du fonds de solidarité vieillesse (FSV), partagépeetivement entre
3,4 milliards en recettes et 2,1 milliards en dégaesn

Sur les 3,4 milliards de recettes supplémentaires.environ
600millions sont attribués a la branche famille montant qui se décompose
comme suit :

- environ 400 millions au titre de la réforme dedae sur les salaires
(article 13 du projet de loi) ;

- environ 200 millions au titre de la réduction ghisieurs niches
sociales (I'augmentation du prélévement social wasgailleurs indépendants
non agricoles (article 11) ; la suppression dedssphilité, pour les particuliers
employeurs, de cotiser sur une assiette forfait@rgcle 15) ; la participation
des élus locaux au financement de la protectiomabogarticle 17), et de la
hausse de la fiscalité sur les tabacs (article 22).

Impact des mesures nouvelles du PLFSS 2013 en rdest
sur les comptes de la branche famille

(en milliards d’euros)

Famille
Prélévements sociaux des travailleurs indépendants 0,09
Paiement des cotisations sur le salaire réel maeteployeurs 0,06
particuliers
Réforme de la taxe sur les salaires 0,47
Elargissement de la couverture sociale des élumuboc 0,03
Hausse de la fiscalité sur le tabac 0,01
Total 0,66

Source : annexe B du PLFSS pour 2013

Aprés mesures nouvelles, le déficit 2013 s’établita ainsi a
2,6 milliards d’euros, soit une diminution de 700 millions par rappottxa
prévisions de la commission des comptes.

Solde de la branche famille

(en milliards d’euros)

Solde 2013 Solde 2013
Solde 2012 avant LFR et LFSS | post-LFR avant LFSS Solde 2013
- 2,5 -3,3 -3,3 - 2,6

Source : PLFSS pour 2013
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*k%k

Au total, entre la LFR d’aolt 2012 et le PLFSS 20lB3branche
famille est destinatrice d’'un milliard d’euros de recettes supplémentaires,
dont 400 millions sont destinés a financer la haulss 25 % de I'allocation de
rentrée scolaire.

Aprés la fragilisation sans précédent des recelfigdsa branche sous |e
précédent quinquennate nouvel apport de recettes constitue une véritad
« bouffée d’oxygene » que votre rapporteure tient galuer.

C.LE REGRETTABLE MAINTIEN DU REPORT DE TROIS MOIS DELA
DATE DE REVALORISATION DES PRESTATIONS FAMILIALES

e VVotre rapporteure regrette vivement que le Gouvernement
maintienne le report de trois mois de la date de laevalorisation des
prestations familiales mis en ceuvre par la précédente majorité. Ces troi
mois sont donc définitivement perdus.

Un retour a la date dd#"fjanvier aurait, bien sdr, entrainé une dépense
supplémentaire, ce que le Gouvernement se garde & reconnaitre
publiquement.

Lors de son audition par la commission, la minididéguée a la
famille a simplement indiqué gqu’une telle mesure famait pas partie des
engagements de campagne du Président de la Répeibliq

e S’agissant de I'ampleur de la revalorisation pdannée 2013,
celle-ci n’est pas encore connue, mais elle deétat indexée, comme c’est la
régle, sur l'inflation. A ce stade, le Gouverneméaible sur une hausse des
prix hors tabac de 1,75 % I'an prochain. Mais céfihdevra étre corrigé du
taux d’inflation effectivement constaté en 2012juel sera connu en mars,
guelques jours avant la date de la revalorisation.

En I'absence de révision de [linflation 2012, le USernement
envisage une revalorisation des prestations de %,7&u £"avril, ce qui
équivaudra aune hausse de 1,8 en moyenne sur I'année Comme
I'explique la commission des comptes dans son rdpjeseptembre, le report
de trois mois de la date de revalorisation minareeet d’'un quart 'effet de
celle-ci en moyenne annuelle.
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D. LE DIFFICILE RETOUR A L’'EQUILIBRE FINANCIER A MOYEN TERME

L'annexe B du projet de loi de financement préséaseprévisions de
recettes et les objectifs de dépenses par brarele gEcurité sociale, pour les
quatre années a venir, soit la période 2013-2016.

Le scénario économique retenu repose sur les dersudeantes :

- une hypothése de croissance de 0,8 % en 2018,dgu? % a partir
de 2014 ;

- une progression de la masse salariale de 2,3 208, puis de 4 %
les années suivantes ;

- un taux d'inflation de 1,75 % sur I'’ensemble dekriode.

La projection des comptes s’appuie, par ailleursir sleux
hypotheses : un effort de maitrise des dépenséda dgécurité sociale, tout en
maintenant un haut niveau de protection socialedestnouvelles mesures
structurelles en recettes.

Les prévisions disponibles montrelat difficulté, pour la branche
famille, a revenir rapidement a I'’équilibre dans un contexte de progression
modeste des recettes et de relatif dynamisme deendés.

Dans les prochaines années, son solde contingesaiméliorer, mais
a un rythme trés lenEn 2017, I'équilibre financier ne serait toujours @ms
atteint, le déficit de la branche étant encore estié a 1,2milliard d’euros.

Evolution du solde de la branche famille

(en milliards d’euros)

2012(p)

2013(p)

2014(p)

2015(p)

2016(p)

2017(p

-25

-2,6

2,4

-2,1

-1,7

-1,2

Source : annexe B du PLFSS pour 2013
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[I. UN PLFSS SUR LA BONNE VOIE, MAIS INSUFFISAMMENT
AMBITIEUX

Quelques mois seulement aprés son arrivée au pouuei
Gouvernement a pris une mesure forte en faveurfaieilles modestes, la
revalorisation de 25 % de I'allocation de rentréelsire.

Les espoirs suscités par cet acte volontariste wants doute étre
décus par le projet de loi de financement de lais&csociale pour 2013 qui
ne comportait, dans sa version initiale, qu'un saticle en dépenses relatif a
la branche famille. Le versement en tiers payantamplément de mode de
garde pour les familles percevant de faibles resessi, certes, une initiative
intéressante, mais il ne s’agit, pour I'heure, duae expérimentation.

De grands chantiers attendent pourtant la polititamiliale, parmi
lesquels une meilleure adéquation des prestatiamsliales aux besoins des
familles.

A.DES PREMIERES MESURES VOLONTARISTES EN DIRECTION D&
FAMILLES MODESTES

1. La revalorisation de I'allocation de rentrée scolaie : un « coup
de pouce » bienvenu

L’allocation de rentrée scolaire (ARS), créée par la loi du 14 juillet
1986 en vue de compenser les frais spécifiquedtads$ide la rentrée scolaire
(fournitures, habillement), est ureede annuelle versée sous condition de
ressourcesaux familles qui ont un ou plusieurs enfants sisés agés de six
a dix-huit ans. Elle est attribuée pour chaque remnfa

La modulation de son montant en fonction de I'agéd’dnfant a été
mise en place a la rentrée 2008. Il existe dés@nraiis tranches d’age :
6-10 ans, 11-14 ans et 15-18 ans.

Conformément a la promesse de campagne du Présienia
République,le Gouvernement a revalorisé, par voie réglementaéf, de
25 % les montants de I’ARS pour la rentrée 2012-2(@lL Cette revalorisation
a, précisons-leyn caractere pérenne

! Décret n° 2012-830 du 27 juin 2012 relatif & lavadorisation des taux servant au calcul de
I'allocation de rentrée scolaire.
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Le tableau ci-dessous retrace I'évolution de cestards.

Taux de calcul et montants de I'allocation de rentte scolaire
pour chaque tranche d’age

(en milliards d’euros)

Taux prévus Monta*nts
Taux actuels ar le proiet Monta}nt de 'ARS 2012 Monta*nts
P proj de 'ARS 2011 | actuellement | de 'ARS 2012
de décret prévus
72,50 % 89,72 %
- ) ’ )
6 - 10 an§ de la BMAE | de Ia BMAF 284,97 287,84 356,20
76,49% 94,67 %
- ) , )
11 - 14 an¥ de la BMAE | de Ia BMAF 300,66 303,68 375,85
79,15 % 97,95 %
_ ) ) )
15 - 18 an§ de [a BMAE | de Ia BMAE 311,11 314,24 388,87

* Montants apres CRDS
@ Enfant ayant atteint 6 ans avant f&jdnvier qui suit la rentrée et n"ayant pas 11@n81 décembre de 'année de
la rentrée, et enfant plus jeune déja inscrit en CP
@) Enfant ayant atteint 11 ans au 31 décembre dedeue la rentrée et n'ayant pas atteint 15 aettéméme date.
® Enfant ayant atteint 15 ans au 31 décembre dedeude la rentrée et n'ayant pas atteint 18 ad$ aeptembre de
I'année de la rentrée scolaire.
Source : Cnaf

*k*

Votre rapporteure se félicite de cette mesure quiaprésente, pour
les familles modestes, un supplément de pouvoir dhat au moment ou
elles font face a des dépenses importantes

Elle estime toutefois que le dispositif de 'ARS escore imparfait
parce qu’il ne tient pas compte de la filiere dida suivie par I'enfant. En
effet, le colt des frais de rentrée differe nonlament en fonction du cycle
d’études (primaire, college, lycée) mais aussi,rd@nfant scolarisé dans le
second degré, en fonction de la voie de formatiowie.

Les formations technologiques et professionnellesnt,s par
définition, celles qui codtent le plus cher aux fiées car elles nécessitent
I'achat de matériels, d'outillages, de vétementsd@guipements de sécurité.
Or, les statistiques révelent que ce sont les énfemsus de foyers modestes
que l'on retrouve majoritairement dans I'enseignetm@rofessionnel et
technologique. Méme si, depuis quelques annéesrégi®ns participent a
I'équipement technique des lycéens, la factureerdsen lourde pour ces
familles.
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2. L’expérimentation du versement en tiers payant du
complément de mode de garde

Le complément de libre choix du mode de gardéCMG) est I'une
des quatre prestations composant la prestationcdélc du jeune enfant
(Paje). Il est attribué au ménage ou a la persajuieemploie un assistant
maternel agréé ou une personne a domicile pouresikugarde de son enfant.

Le CMG consiste en une prise en charge partielladémunération
de la personne employée (85 % au maximum) et uise pn charge totale (ou
partielle dans le cas de I'emploi d’'une garde a idda) des cotisations et
contributions sociales afférentes.

On constate cependant que, pour les parents awnusvmodestes,
avoir a effectuer I'avance de la rémunération irdaéx de I'assistant maternel
avant le versement du CMG par la caisse d'allooatifamiliales, constituan
frein au recours a un mode d’accueil individuel

Qui plus est, des assistants maternels expliguasit até confrontés
a des accidents de paiement a I'occasion de l'alcdienfants issus de foyers
bénéficiaires de minima sociaux.

C’est pourguoi, la mesure proposée a l'article Tl pdojet de loi
prévoit une expérimentation sur deux ans, conduite par lesrganismes
débiteurs des prestations familiales (caisses d’aliations familiales et
caisses de la mutualité sociale agricole), consistaau versement du CMG
en tiers payant directement a l'assistant maternelsous réserve de son
accord et de celui de I'employeur bénéficiaire a@iestation.

Ce dispositif, déja expérimenté par la Caf de |ds®ge, poursuit un
double objectif :

- permettre aux familles, dont les ressources daférieures au
revenu garanti dans le cadre du revenu de solé@adtive (RSA), de recourir
a un mode d'accueil individuel en les dispensanhd’avance de frais ;

- permettre aux assistants maternels, en sousiactiw regard du
nombre d’enfants pour lequel ils sont agréés pacdaeseil général, d'en
accueillir davantage.

L'expérimentation sera réalisée en partenariat desccollectivités
territoriales et les organismes locaux en chargéimf®rmation et du conseil
aux professionnels de la petite enfance, et fewbjét d'un rapport
d’évaluation avant la fin des deux ans.

*k*

Votre rapporteure accueille trés favorablement ce# mesurequi
sera un levier pour l'accés des familles modesteanamode de garde
individuel. Elle souligne cependant la nécessit€haure ou le climat social
dans les Caf est fortement dégradg iqifra), d’un dialogue renforcé entre les
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services chargés respectivement de l'identificaties familles éligibles au
dispositif, de I'élaboration de la convention tnipe entre les différentes
parties prenantes, et du versement de la prestdiil@ctement a I'assistant
maternel.

B. LES AJOUTS DE L'ASSEMBLEE NATIONALE

Lors de son examen par I'’Assemblée nationale, ltiea famille »
du projet de loi de financement a été enrichie dmixd mesures: le
rétablissement du droit aux allocations de logentamiliale et sociale a
I'occasion de la recevabilité d’'un dossier de sdegtement et I'extension du
bénéfice du congé de paternité a la personne vanaatt la mere de I'enfant.

1.Le rétablissement du droit aux allocations de logeent a
caractere social et familial pour les personnes sandettées

S’inscrivant dans la continuité de la politique posée par le
Gouvernement en faveur des familles modestesijdlarf1bis du projet de loi
prévoit le rétablissement automatique des droits aux allot@ns de
logement a caractére familial et social (ALF et ALY, lorsqu’un dossier
de surendettement a été déclaré recevable par la romission de
surendettement

Un tel droit existe déja pour les bénéficiairesl’dale personnalisée
au logement (APL) depuis la loi n°2010-737 dtljdillet 2010 portant
réforme du crédit & la consommation.

Son extension poursuit un double objectif : harmenil’ensemble
des dispositifs applicables aux trois allocationmgeiment et prévenir les
expulsions des familles en grande difficulte.

*k*

Votre rapporteure salue cette mesure de solidarité

! L'allocation de logement & caractére familial (ALEpncerne les personnes qui n’entrent pas
dans le champ d’application de I’APL et qui ont adadants (ou d’autres personnes a charge) ou
qui forment un ménage marié. L'allocation de logaeia caractére social (ALS) s’adresse a
ceux qui ne peuvent bénéficier ni de I'APL, ni d&8LF. Les principaux concernés sont les
jeunes, les ménages sans enfant, les personnes dgémndicapées
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2. La transformation du congé de paternité en un congé&le
paternité et d’accueil de I'enfant

« Afin de tenir compte de I'évolution des modéelesmilzaux,
I'article 71 ter du projet de loi étentke bénéfice du congé de paternité au
conjoint de la mére de I'enfant, a la personne viva maritalement avec
elle ou ayant conclu un pacte civil de solidaritéRacs) avec elle

Sont donc visés par cette mesure, dune part, lesples
hétérosexuels, au sein desquels le compagnon ehe&da n’est pas le pere de
I'enfant, d’autre part, les couples homosexuelsiféms, au sein desquels
'une des deux partenaires a donné naissance afante

A cet effet, le congé de paternité est transforméue congé de
paternité et d’accueil de I'enfant

S’agissant des couples hétérosexuels, la gquestiome déventuelle
« concurrence » entre le pere de I'enfant et leveau compagnon de la mére
est réglée au profit de ce derniEn effet, le bénéfice du congé de paternité
et d’accueil de I'enfant revient de droit a la persnne vivant avec la mére

Le congé ne pouvant étre accordé gu’a un seul edatméere devra
attester sur I’honneur vivre avec une personnesague le pére de I'enfant.

e Cet élargissement du congé de paternité astforme a la
préconisation de la Haute Autorité de lutte contreles discriminations
(Halde) formulée en 2007 la suite de la saisine, par un couple de femmes
pacsées, d'une réclamation relative a un refus dnéfice du congé de
paternité opposé a l'une d’entre elles au motifetje’ n’était pas le pére de

I'enfant de sa partenaire.

Le président de la Halde avait alors adressé umrieouau Premier
ministre appelant a une évolution du congé de pééer

« Au regard de I'objet du congé de paternité, faser dés le plus
jeune age un lien entre I'enfant et la personnédelb@nt, le Collége constate
'absence de prise en considération de la diversigé la composition des
foyers dans lesquels les enfants sont élevés. @sslé College estime qu'il
serait utile de substituer a la notion de congé de pateéni fondée
exclusivement sur le lien de filiation, un congé atcueil du jeune enfant
ouvert au partenaire du parentcontribuant a I'’éducation de I'enfant. »

Comme I'a rappelé la ministre déléeguée a la famdle séance
publigue a I’Assemblée nationale, certaines enisepr(SFR, Eaux de Paris)
et collectivités (conseils généraux de Seine-etrdart de I'Essonne) ont déja
mis en place un congé d’accueil de I'enfant.

*k*

! Délibération n° 2007-203 du 3 septembre 2007 ietatiu congé de paternité pour les couples
de méme sexe.
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Pour votre rapporteure,cette mesure d’équité permet de
reconnaitre, pour la premiere fois, le r6le du ou d la partenaire de la
meére dans I'éducation de I'enfant

Droit social, le congé de paternité a été concur gmrmettre une
meilleure répartition des taches éducatives au monde la naissance et
favoriser un lien entre I'enfant et la personndek&ant. Il est donc logique que
le ou la partenaire de la mére, qui va vivre guetidement avec I'enfant,
puisse y étre éligible au méme titre que le perbetgant.

Cependant, votre rapporteure s’'interroge sur le choix du
Gouvernement de ne pas étendre le congé de patesniet d’accueil de
I'enfant aux couples homosexuels masculinscréant ainsi une nouvelle
rupture d’égalité en fonction du genre. Au nom dmige compagnon d’'un
homme ayant adopté seul un enfant ne pourraitslEnéficier du congé de
paternité et d’accueil, au méme titre que la paitende la mere ? La
délibération de la Halde de 2007 faisait bien réfée au« congé de paternité
pour les couples de méme sexsans distinction de genre.

C.UN VASTE CHANTIER POST-PLFSS : MODERNISER L’ARCHITEETURE
DE LA POLITIQUE FAMILIALE

A l'occasion de I'examen de ce projet de loi deafinement, votre
rapporteure entend insister darnécessité de faire évoluer les outils actuels
de la politique familiale afin de mieux répondre ax besoins des familles
au premier rang desquelles les plus modestes.

La littérature publiée ces dernieres années swupd est abondante.
Il est grand temps, désormais, de s’atteler a seevehantier.

1.Ll’avis du Haut Conseil de la famille sur I'évolution de
I'architecture de la politique familiale

Le Haut Conseil de la famille (HCF) a mené d’'impmts travaux sur
I'architecture de la politique familiale en 20102€111, lesquels ont donné lieu
a la publication de plusieurs notes et avis, ricklésnseignements et de
propositions.

a) Des résultats satisfaisants, mais qui risquent depas perdurer
faute d’adaptations du systéme

Rappelant que I'investissement de la Nation enctiva des familles
représente entre 4 % et 6 % de la richesse na@o(sdlon le périmetre
retenu), le HCF dresse un bilan positif de I'arebitire de la politique de la
famille telle qu’elle existe aujourd’hui.
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Cette politique a, jusqu’ici, donrgfobalement de bongésultats:

- 'une de ses réussites réside dans la concitiadion haut niveau de
fécondité et d'un taux d’activité féminine relatiment élevé, méme si
I’équilibre atteint aujourd’hui n’est pas pleinemesatisfaisant ;

- I'architecture actuelle permet également une cédo des inégalités
et de la pauvreté, méme si certains de ses owtils discutés (notamment la
fiscalité et les droits familiaux de retraite) edrimins de ses résultats jugeés
encore insuffisants.

Malgré ce constat positif, le Haut Conseil de lmille estime que
« le maintien de l'architecture actuelle ne permetttapas de répondre
aux principales faiblesses identifie@ajourd’hui dans notre systéme d’aide
aux familles »

- la compensation du codt de I'enfant et le soutenrevenu des
familles les plus fragiles (familles monoparentalésmilles modestes) se
dégraderaient davantage pour ces familles en lradesé’évolution des aides
actuelles ;

- la pauvreté des enfants et des familles augmaihtele facon
sensible sans réforme ;

- les dispositifs permettant une bonne articulatorre vie familiale
et vie professionnelle restent encore a améliorer ;

- les politigues d’accompagnement des familles etsdutien a la
parentalité meéritent d’étre déployées.

Tels sont les principaux axes de réforme développasle Haut
Conseil de la famille.

b) Une meilleure articulation entre vie familiale aeprofessionnelle

Si I'accroissement de I'effort en faveur de I'actukes jeunes enfants
fait consensus au sein du Haut Conseil de la familh débat existe sur
I'opportunité d’introduire une obligation légale de couverture des besoins
d’accueil pour les communes et les regroupements de communes

Certains membres sont favorables a la poursuitenad’politique
incitative (élaboration, par les collectivités twriales, d’'un schéma d’accueil
des jeunes enfants), tandis que d'autres estimgning obligation Iégale est
désormais indispensable pour un développementeajed capacités d’accueil
et une réduction des inégalités de couvertureestartitoire.

Par ailleurs, certains membres du conseil pronemtréexamen
complet de I'ensemble des dispositifs pouvant dbonar a dissuader la
biactivité (plafonds de ressource ne tenant paptemie la biactivité, quotient
conjugal).
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c) Une meilleure compensation des charges des familles

En matiére de compensation, deux mesures sembliemitgires aux
yeux du Haut Conseil de la famille :

- une meilleure indexation des prestations visant legamilles
modestes, moyennes ou nombreusegallocation de rentrée scolaire,
allocation de soutien familial, complément familiaides au logement). Le
Haut Conseil de la famille, favorable a une autrerfe d’indexation que celle
sur les prix mais conscient du surco(t que celainatt, demande a ce qu’'une
telle mesure concerne prioritairement les prestaties plus sélectives ;

- un meilleur ciblage des aides en direction des faftes modestes
au premier rang desquelles les aides au logemdatR$A.

L'indexation sur les prix a affaibli I'effet redist ributif
des prestations sociales selon I'lnsee

Dans son état des lieux de la redistribution emé&&a I'lnsee constate que les
prestations sociales ont fait I'objet d'importantasdifications |égislatives depuis vingt
ans : la majoration de I'allocation de rentrée agel puis I'élargissement de I'assiette |de
ses bénéficiaires (en 1993 et 1998), les allocatifamiliales pour les enfants jusqu'a
vingt et un ans au lieu de dix-neuf ans (en 199B969), I'harmonisation des allocations
logement (2001 et 2002), la refonte des aides pacacueil du jeune enfant (2004) et |la

mise en place récente du RSA.

Ces réformes vont dans le sens d’'une accentuatiota dprogressivité de
prestations. Cependant leurs montants sont, le gdusent, revalorisés en fonction
I'inflation qui a augmenté en moyenne moins vite dgs revenus sur la période.

Au total, I'effet dégressif de I'indexation sur les prix desprestations I'a
emporté sur l'effet progressif des réformes condués entre 1990 et 2010Les
prestations sociales sont donc moins progressives gar le passé et cette perte|de
progressivité concerne surtout les personnes arentes les plus modestes.

Qom
(]

Y Insee, « Etat des lieux de la redistribution emfee », 2011.

d) Un renforcement de 'accompagnement des famillekietoutien a
la parentalité

Le Haut Conseil de la famille préconise une anaplss approfondie
des actions sociales de la branche famille pourliareé I'adéquation entre
I'offre et les besoins en matiere d’accompagnendestparents.

Cette politigue d’accompagnement, qui doit priargement viser les
parents en difficulté, nécessite non seulementrdegens supplémentaires,
mais aussi une meilleure formation initiale et come des professionnels de
I'enfance et de la famille.
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e) Quelles ressources pour financer ces objectifs ?

Pour certains membres du consk#lbsence de ressources nouvelles
affectées a la politique familiale n’est pas compdtle avec la poursuite de
ces objectifs

Pour d’autres, si I'apport de nouvelles ressourpesmettrait de
mieux financer les priorités de la politique farmié, il ne faut pas s’interdire
de chercher a mieux utiliser les ressources exissaf enveloppe constante,
des redéploiements de crédits sont possibles, notar@nt en aménageant la
fiscalité et les droits familiaux de retraite

2. L'effet faiblement redistributif des prestations familiales
conditionnées par les ressources pointé par la Coudes
comptes

Dans son rapport sur l'application des lois de ricement de la
sécurité sociale de septembre dernier, la Cour abesptes a consacré un
chapitre a la redistributivité des prestations fatgs conditionnées par les
ressource's

La mise sous condition de ressources d'une pamie mrestations
familiales a, en effet, compté parmi les évolutiongjeures du systéme de
protection sociale a partir des années 1970 ergreessi pour finalité a la
politique familiale, au-dela de son objectif tragiitnel de compensation des
difféerences de niveau entre familles sans enfanfastilles avec enfants
(redistribution horizontale), de contribuer a lamdiution des écarts de
revenus entre les familles avec enfants (redidiiobwerticale).

Or, contrairement a ce que I'on aurait pu attentieCour constate
gue les prestations familiales sous condition de ssources ou modulées en
fonction des ressources jouent un rdle relativemenpeu marqué dans la
redistribution verticale .

! Cour des comptes, rapport sur I'application desslde financement de la sécurité sociale,
septembre 2012.
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a) Un constat paradoxal

Les prestations familiales

Les prestations familiales peuvent étre regroupéetsois sous-ensembles :

- un premier bloc compreniés prestations dont le montant ne dépend pa
d’'une condition de ressources (prestations univerflies). Elles visent principalemer
un objectif de redistribution horizontalg il s’agit essentiellement des allocations
familiales (AF), de lallocation de soutien famifia de I'allocation d’éducation d
I'enfant handicapé et du complément de libre chabiactivité (CLCA) de la prestatio
d’accueil du jeune enfant (Paje) ;

- un deuxiéme bloc comprerds prestations soumises a une condition de
ressourcesdu foyer allocataire ; elles ont notamment voaa@osoutenir spécifiguement
les familles modestes (redistribution vertichleAppartiennent & cette catégorie |le
complément familial (CF), l'allocation de rentréeokire (ARS), les primes d
naissance ou d’adoption (PN) et I'allocation deeb@sB) de la Paje ;

- un troisiéme bloc comprenkds prestations dont le montant est modulg
selon les ressources du foyer allocatairet s'inscrit plus particulierement dans |la
recherche de la facilitation de la vie familialedet la vie professionnelle ; il s’agit des
prestations de garde des enfants constituées degl&ments de mode de garde (CMG
assistante maternelle, salarié a domicile et atragtde la Paje.

—~ W

L)

—

D —

D

1 D’aprés le conseil des prélévements obligatoitemalyse de la redistribution dans sa dimensiomticale,
c'est-a-dire par rapport au revenu (voire au patoime), consiste a appréhender la fagcon dont legueinent oy
le transfert modifie la répartition initiale deswenus (voire des patrimoines).

» Des prestations dynamiques

La juxtaposition des objectifs assignés a la pplé familiale,
notamment l'aide aux familles modestes puis, awtdbs années 2000, I'aide
a la petite enfance et le soutien au travail desnies grace a un effort accru
en faveur de la garde d’enfants, s’est traduite yree forte croissance des
prestations conditionnées par les ressourcesCelle-ci a toutefois été
inégalement dynamique selon les types de pressation

! D’'aprés le rapport du conseil des prélévementsgatibires, « Prélévements obligatoires sur
les ménages, progressivité et effets redistributithe mai 2011, I'analyse de la redistribution
dans sa dimension horizontale consiste a examiamda¢on dont le prélévement (ou la dépense)
opérent, pour un niveau de revenu donné, selonxenharizontal, des transferts en fonction du
type de ménages, du nombre d’enfants, de I'existelechandicaps, ou éventuellement d'autres
caractéristiques.

2 L'allocation de soutien familial (ASF) est une gi&tion destinée aux personnes élevant seules
leurs enfants et versée lorsque I'un des conjos#ssoustrait a son obligation d’entretien de
I’enfant (généralement le versement d’une pensiamsi qu'aux enfants orphelins ou dont la
filiation n’est pas établie pour I'un des parents.
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Alors gu’en 2000, les prestations sous conditioesrelssources ou
modulées en fonction des ressources représentaiefb du volume de
'ensemble des prestations familiales, elles errésgntaient 44 % en 2010,
soit un montant d&3,3 milliards d’euros.

* Un ensemble disparate

Les prestations conditionnées par les ressourcpsndent a des
objectifs tres différents: prise en compte des dépenses liees a la petite
enfance (prime a la naissance et allocation de liEsda Paje) ou a la
scolarisation (allocation de rentrée scolaire)deaaux familles nombreuses
(complément familial) ; conciliation de la vie peskionnelle et de la vie
familiale (complément de libre choix du mode dedggr

« De ce fait, elles obéissent a des régles d’attidn chaque fois
spécifiques et souvent fortement évolutives entifomodes priorités que
s'assignent les pouvoirs publics. »

En outre,les plafonds de ressources et les barémes sont tres
hétérogened’une prestation a I'autre, ce qui nuit a la cemé&e d’ensemble.

» Un effet redistributif limité

Au regard de I'objectif de redistribution verticades revenus, la Cour
constate qudes prestations sous conditions de ressourcesricto sensu
(allocation de base et prime a la naissance daje, Bomplément familial et
allocation de rentrée scolaire)ont que des effets relativement limités

Quant aux prestations modulées en fonction des ressources
(complément mode de garde), lesquelles réponderdes objectifs de
conciliation de la vie familiale et professionnellelles bénéficient
relativement plus aux familles aisées

Au total, le rbéle des prestations familiales condibnnées aux
ressources est paradoxalement, en matiere de rédiuan des inégalités,
inférieur a celui joué par les prestations familiats sans conditions de
ressources

Un constat corroboré par I'étude de I'lnseé

Les prestations familiales participent, selon ldas pour 26 % a la réductign
des inégalités de niveau de vie.

Les prestations familiales sans condition de ressmes ont un pouvoir
redistributif a priori limité par I'absence de ciblage. Ellparticipent pourtant pour
prés de 16% a la réduction des inégalités de niveau de vielont 11 % pour les seules
allocations familiales. Ceci s’explique d’abord pamportance des masses financieres
en jeu: les prestations familiales sans conditi@nressources représentent 39 %| de
'ensemble des prestations sociales. Leur effiéa@h matiére de redistribution est
ensuite renforcée par le fait que les ménages mfuiles enfants sont plus nombreux dans
les quintiles inférieurs de la distribution.
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Les prestations familiales sous condition de ressoies ont a priori un
pouvoir redistributif important du fait de leur &ge. Toutefois, les montants distribués
étant globalement plus faibles (16 % de l'ensemids prestations sociales}lles
opérent une redistribution moins importante (10 %). Le ciblage exercé par les
conditions de ressources joue, certes, son rolerflgressivité de ces prestations est plus
élevée que celles de la catégorie précédente), lmionditions de ressources ne sont
pas toujours trés restrictives: par exemple, l'allocation de base de la Pajet peu
bénéficier & 88 % de I'ensemble des familles.

! Etude précitée.

b) Les préconisations de la Cour

« Dans un contexte ou la pauvreté de certaineslfasnavec enfants
reste une réalité préoccupante et ou le retour égliilibre de la branche
famille, aux déficits désormais récurrents, doinsttuer un impératif, un tel
constat doitconduire a revoir I'économie d’ensemble de ces patons et
a mobiliser activement les marges de manceuvre queiges d’entre elles
comportent dans le cadre d’'une réflexion plus lasge la modernisation de
I’architecture et des outils de la politique famaike. »

Aussi, la Cour recommande de :

- renforcer I'objectif de réduction des inégalités etre les familles
et d’aide aux familles vulnérables,

- réformer la Paje d’'une part, en abaissant le plafond de ressources
de l'allocation de base, qui est a un niveau paligcement éleve, d’autre part,
en introduisant un plafond de ressources a la bmnsupérieure du
complément de mode de garde.

Les marges de manceuvre ainsi dégagées permettidisder les
familles les plus modestes, tout en participantealressement des comptes de
la branche.

Votre rapporteure approuve entierement ces prapasitqui vont
dans le sens d’une plus grande justice sociale,eioune sous-estimant pas les
fortes contraintes budgétaires actuelles.

c) Une étude qui fait débat

Invités a commenter I'étude de la Cour, les sew/ide ministére ont
formulé deux critigues a son encontre.

Premierement, celle-ci ne prend pas en comlge aides au
logement qui sont pourtant des prestations sous conditid@sressources
tenant compte de la structure de la famille. Ledte ren matiére de
redistribution verticale est loin d’étre négligealpuisqu’elles contribuaient,
en 2010, a hauteur de 28 % a la réduction des linégae revenus.
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Ainsi, selon I'Insee,« les allocations logement, particulierement
ciblées, ce dont témoigne leur indice de progressielevé, apportent un
soutien financier important aux ménages qui les;psent 3.

Deuxiemement, la Cour met en cause |'effet faiblehredistributif
de prestations en particulier le complément de mode de gagden’ont pas
pour objectif premier la réduction des inégalités @ revenus entre familles
mais la conciliation des vies familiale et professielle.

3. Les intentions du Gouvernement

 En juillet dernier, la Grande conférence socialecanclu a
I'importance d’'une meilleure adéquation des outits la politique familiale
aux besoins des familles.

Dans cette perspective, le Gouvernement a annoneéaqéflexion
va se poursuivreavec les acteurs de la politique familiale surddaptations
a apporter aux différentes aides en faveur desli@snid’'une part, dans le
cadre du groupe de travail n°«dFamilles vulnérables, enfance et réussite
éducative »ssu de cette conférence, d’autre part, au sein BHaut Conseil de
la famille renouvel&

Ces concertations doivent, selon I'annexe B du gira@e loi de
financement,« permettre de dégager des voies d’améliorationstemmes
d’efficience et d’équité, tout en préservant lesuléats favorables réalisés par
notre pays en matiere de natalité et de participatdes femmes a l'activité
économique et protégeant les intéréts des famleplus fragiles »

Par ailleurs, la ministre déléguée a la familleéeemment lancéne
consultation citoyennebaptisée« Au tour des parents, ¥éunissant tous les
acteurs de la politique familiale, dont le but dst définir, en fonction des
territoires, les besoins des familles pour I'actuls enfants de moins de
trois ans.

A cet effet, des« ateliers citoyens sseront organisés dans quatre
régions représentatives de la diversité des témegaoPays-de-la-Loire, Nord-
Pas-de-Calais, Bourgogne, Midi-Pyrénées). Leurs aeiront présentés lors
d’'une rencontre nationale au début de I'année 2013.

e S’agissant du contenu d’'une future réforme, le @onement n’a
pour le moment rien dévoilé de ses intentions naéat logiquement la fin des
travaux de consultation.

Lors de son audition par votre commission, la ntieigléléguée a la
famille a simplement indiqué rejoindre 'avis de Caur des comptes et du
Haut Conseil de la famille sur la complexité dupdisitif des prestations, et

! Etude précitée.
“Le Premier ministre s'appréte a nommer prochaineman Haut Conseil de la famille
renouvelé avec des missions et une compositiogiékr
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veiller & ce que la prochaine convention d’objecéf de gestion (Cog) avec la
Cnaf prévoie des mesures de simplification.

La ministre des affaires sociales et de la sanpdar, sa part, annoncé
que la question de I'évolution des droits familiade retraite sera traitée a
I'occasion du rendez-vous prévu en 2013.
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ll. LA SITUATION TRES PREOCCUPANTE DES CAISSES
D’ALLOCATIONS FAMILIALES A L'HEURE DE LA NOUVELLE
CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE GESTION

Alors que la convention d’objectifs et de gestid@og), qui lie la
Cnaf a I'Etat et qui fixe pour quatre ans les oriions stratégiques de la
branche, arrive a son terme fin 20Mhtre rapporteure a souhaité en
dresser un bilan et alerter sur la situation extrénement préoccupante
dans laquelle se trouvent actuellement les caiss#allocations familiales.

A. QUEL BILAN POUR LA CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE GESION
2009-2012 ?

1. Les priorités stratégiques fixées

La convention d’'objectifs et de gestion entre I'Etaet la Cnaf 2009-2012

Les trente-cing articles, qui compensent la Cog922012, s’articulent autour
de trois orientations stratégiques majeures.

e Concevoir et mettre en ceuvre une offre globale deewice pour les
allocataires

- Premier objectif. offrir aux allocatairesun service globa] associant
versement des prestations légales et intervent@ttion sociale.

Ce service global doit s’inscrire dans un cadra &ls homogéne et adaptg a
la diversité des attentes des allocataires, adaifipité des territoires et des partenarigts
avec les autres acteurs du champ social.

- Deuxiéme objectif mise en ceuvre degrandes priorités de la période
2009-2012 le développement de I'offre d’accueil des jeunafants, I'entrée en vigueur
du revenu de solidarité active (RSA) et de la né®rde l'allocation aux adultgs
handicapés (AAH).

- Troisieme objectif renforcer les capacités d’'observation, d’'exgertet de
recherche sur les politiques mises en ceuvre dactsal@p des aides aux familles et, plus
largement, sur les politiques sociales.

- Quatriéme objectif construire une relation de service adaptée diarsité
des attentes des allocataires.

- Cinquieme objectif élaborer une stratégie de communication qui riggoet
accompagne I'offre de service de la branche.
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« Optimiser et sécuriser les processus de gestion gouwenouveler la
politique de maitrise des risques et garantir la galité de I'information financiére

- Premier objectif assurer la maitrise des risques et la maiteska djualité.

Sur la période 2009-2012, la branche famille s’@egdansune démarche de
management par les processusCette démarche est animée par la volonté| de
décloisonner et d’harmoniser les dispositifs exitdaafin d’articuler, dans une approche
intégrée, 'ensemble des démarches associées aliaation de la qualité de service, a
I'accroissement de la productivité, a la maitriss dsques informatiques et financiers

Cette démarche doit conduire la branche a revair,&papes, le pilotage de sa
politique de malitrise des risques, a optimiserftestions de contréle, a développer|la
lutte contre la fraude et a renforcer les audits.

- Deuxieme obijectif renforcer les fonctions d’audit.

- Troisieme objectif donner une image fidéle des comptes de la beanch
famille.

* Optimiser la performance de gestion en adaptant leonctionnement de la
branche famille

- Premier objectif. rendre plus efficace le fonctionnement en résdaula
branche, ce qui suppose notamment de déveldppruotualisation des fonctions entre
caisses localest de réalisela départementalisation du réseaua I'horizon 2011

- Deuxieme objectif favoriser I'implication des personnels dans l&ésanen
ceuvre des priorités stratégiques.

- Troisieme objectif prendre en compte les exigences de développement
durable.

- Quatrieme objectif optimiser les ressources de gestion.
- Cinquiéme obijectif rendre le systeme d’information plus efficient.
- Sixieme objectif mieux prioriser et mieux piloter I'action ingtttonnelle.

2. Un bilan globalement satisfaisant selon les deuxgsiataires

a) Le point de vue de la Caisse nationale d’allocasidamiliales

Dans son bilan de la Cog 2009-2012, la Cnaf rappielut d’abord
gue des moyens supplémentairetui ont été affectés pour faire face a ses
nouvelles missions : une augmentation annuelle ahdd national d’action
social d’environ 7,5 % et la création de 1 257 psst

Cependant, la Cog a également posé des exigendes fn termes
d’optimisation des moyens de gestion awet taux de remplacement de
50 % des départs en retraitea partir de juillet 2010.

» Dans ce contexteg la branche famille a su relever les défis qui
étaient les siens »

-la mise en ceuvre du RSA a été conduite dans ddaisd
particulierement courts ;

- les objectifs fixés en matiere de développemest mlaces d’accueil
des jeunes enfants sont en passe d’étre attehdstaur de 80 % ;
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- la départementalisation du réseau a été réadidé&ehéance fixée et
peut étre considérée comme une réussite sur let@tamique ;

-la branche a tenu ses engagements en matiereesdiory en
respectant I'objectif de non-remplacement d’'un dépa retraite sur deux ;

- enfin, elle a intégré ses nouvelles missions €nais ceuvre du RSA,
réforme de 'AAH, etc.).

» Selon la Cnafg ces réussites ne doivent pas occulter les ditésu
auxqguelles les Caf ont été confrontéeparmi lesquelles :

- 'augmentation importante de la charge de tracaiijuguée a une
demande sociale de plus en plus fodkiffra) ;

- la complexité croissante de la réglementation.

Malgré ce contexte difficile, 'enquéte de satisfas menée en 2011
auprés des allocataires a montré que ceux-ci coaiget un haut niveau de
confiance dans le service rendu par la Cnaf.

Au final, la Cnaf estime que le nhombre sans doute trop important
d’objectifs fixés par la Cog et la nécessité dereaface a des mesures
imprévues conduiront a reporter sur la prochaineripde la poursuite de
certains projets. »

b) Le point de vue de I'Etat

* Dans leur réponse au questionnaire budgétairesséirpar votre
rapporteure, les services du ministére reléwkast avancées importantes sur
la période 2009-2012

- le développement de I'offre d’accueil collectidu jeune enfant, la
Cnaf prévoyant d’atteindre au moins 80 % de I'obfedes 100 000 places
d’accueil collectif supplémentaires d’ici fin 2012

- la mise en ceuvre de nouvelles prestationsn particulier le RSA,
le « RSA jeunes » et le « RSA outre-mer » ;

- la progression des résultats de la branche famillen matiere de
lutte contre la fraude depuis 2008, avec une augmentation substantiede de
montants financiers détectés et recouvreés.

Ces progres tiennent a une plus forte sensibitinaties personnels
sur ces enjeux dans les différents domaines dié&tifaccueils, services de
liguidation, agences comptables), et & une plusdggrofessionnalisation des
acteurs du contrdle (mise en place d’un réféeremiagional en juin 2011).

Les services mettent également en avadat réussite de la
départementalisation: « Il faut souligner I'absence de difficulté partl@re
dans la gestion des 7500 salariés concernés pafussns. »
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Votre rapporteure réfute catégoriguement ce cormatrévele une
méconnaissance extrémement grave de la réalitéevigaules personnels des
caisses sur le terraicf( infra).

» L’Etat pointe, en revanche, plusieurs domainessdasquelsdes
ameéliorations sont nécessaire:

- la qualité du service renduaux usagers, pour laquelle la Cnaf n'a
pas atteint, sur les trois derniéres années, sde séengagement ;

- la qualité de la liquidation des prestations compte tenu de la
hausse significative du taux d’erreurs de liquidata portée financiere sur
I'exercice 2011 ;

- la mutualisation des fonctions pour laquelle les engagements
prévus par la Cog’ont pas tous été respectés.

3. Les critiques de la Cour des comptes sur la gestiode la
branche famille

A plusieurs reprises, la Cour des comptes a retsg défaillances
dans la gestion de la branche famille d’'une pahsde cadre de sa mission de
certification des comptes du régime général de ri€caociale, d’autre part,
dans le cadre de son rapport annuel sur I'apptoaties lois de financement
de la sécurité sociale.

a) La non-certification des comptes de la branche pour
I'exercice 2011

Aprés deux certifications avec réserves pour lesr@ges 2009 et
2010, la Cour n'a pu certifier les comptes de langhe famille pour I'exercice
2011 en raison de l'augmentation du montant desuesrde portée financiere
qui affectent les prestations versees.

En effet, selon les mesures disponibles établiesgp@naf a partir de
contrbles portant sur des échantillons de prestatie montant agrégé des
erreurs de portée financiere est estimé a 1,6 midlid d'euros en 2011
contre 1,2 milliard d'euros en 2010. Les erreuc®uerent principalement des
trop-percus par les allocataires et concernent motnt le revenu de
solidarité active (RSA) et les aides au logement.

L'augmentation du montant des erreurs de porténdire souligne,
d'apres la Cour/linadaptation du dispositif de contréle interne de la
branche, caractérisé notamment paesdinsuffisances de conception et des
faiblesses du pilotage par la CnafEn particulier, la Cnaf ne fixe pas aux
organismes de son réseau des objectifs de montiiatseurs a ne pas
dépasser, mais des objectifs de nombre de contediésliser. En outre, les
Caf bénéficient d'une autonomie excessive dansddisation effective des
contrbles prescrits par la Cnaf.
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Votre rapporteure tient a souligner que ce refuscesification ne
doit pas étre abusivement assimilé a un jugementasgestion car il résulte
non d’'un défaut dans la qualité des comptes, meisalrs affectant le calcul
des allocations versées.

La Cour reconnait d’ailleurs que le cadre réglemaieatla branche
famille est complexe et mouvant : beaucoup de ptiests sont versées sous
conditions de ressources et d’activité, liees a siasations familiales trés
changeantes et fondées sur les informations fosinpé les allocataires eux-
mémes.

Comme l'ont indiqué les responsables de la Cnaf tler leur audition
par votre commissidn les erreurs dues aux techniciens ou imputables au
systeme informatique ne comptent que pour 17%es$eertenant au caractére
incomplet des déclarations remplies par les albioas.

I n'en reste pas moins que la diminution des awea portée
financiere doit constituer, pour la Cnaf, un enjmajeur des prochains
exercices.

b) Un pilotage et une gestion du systeme d’information
insuffisamment efficients

Dans son rapport sur I'application des lois de ricement de la
sécurité sociale de septembre derjida Cour des comptes dressm
panorama assez sombredu pilotage et du systéme d’information de la
branche famille.

* Elle constate tout d’abongne gouvernance inefficiente associée a
une stratégie incertaine:

- les conventions d’objectifs et de gestion assijrmes objectifs a la
fois trop nombreux et trop ambitieux ;

- les schémas directeurs du systeme d’informati@stinés a mettre
en ceuvre opérationnellement les objectifs de la, Ganquent de réalisme.

Selon la Cour, la responsabilité en incombe aussi & I'Etat qu’a la
Cnaf :

- ’Etat ne s’est pas préoccupé de savoir si laf@wvait la possibilité
d’atteindre les objectifs fixés par la Cog de mamiealiste ;

- il multiplie les évolutions du cadre législatif @glementaire, ce qui
complexifie considérablement le travail de la Cetafles Caf ;

-la Cnaf a fait tardivement émerger une fonctioa ohaitrise
d’ouvrage ;

! Audition de Jean-Louis Deroussen, président disedri’administration de la Cnaf, et d’Hervé
Drouet, directeur général, mercredi 18 juillet 2012

“Cour des comptes, rapport sur I'application desslale financement de la sécurité sociale,
septembre 2012.
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- son organisation est inefficiente car trop louedérop complexe.

e La Cour reléve ensuitene trop grande dispersion des structures
et des moyens

- 'organisation opérationnelle mise en place padministrer et faire
évoluer le systeme d’information est trop éclagegui nuit a I'efficience de
la branche et a la transparence de sa gestion ;

- la dispersion des moyens et I'éclatement de ldigoe d’achat font
obstacle a une connaissance fine des co(ts.

e Elle identifie enfin des retards préoccupants dans la
modernisation du systeme d’information:

- la branche pétit de I'absence d’'un référentietjua de projets ;

- le logiciel de gestion des incidents informatiguest obsoléte et
souffre de nombreux dysfonctionnements ;

- les déficiences du pilotage et de gestion dddiimatique entrainent
des conséquences dommageables pour la branchag@thent préjudiciable
des délais et/ou un accroissement des ressources®romees par rapport a
celles prévues).

Recommandations de la Cour des comptes

- Axer la prochaine Cog sur un petit nombre de prioités hiérarchisées en
imposant a la Cnaf de dégager les moyens nécesgaing les réaliser et assurer [un
bilan d’exécution annuel.

- Consolider le role de pilotage de la Cnaflans le systeme d’information gt
s’assurer qu’elle se dote d’une organisation detrisaid’ouvrage et de définition des
besoins conforme aux meilleures pratiques.

- Rationaliser trés fortement les structures informatques autour de pdles
nettement moins nombreux et beaucoup plus étroitenagticulés avec la caisse
nationale et interdire effectivement aux Caf decper a des développements locaux

- Subordonner I'adoption du prochain schéma directeura la possessior
par la Cnaf des outils nécessairepour le suivi des projets, des moyens disponibtes
des codts.

- Solliciter systématiquement en amont l'avis de la Gaf sur la faisabilité
technique des évolutions législatives et réglemergajui la concernent.

Au vu de ce constat et de ces recommandationse vaprporteure en
appelle, a I'occasion des négociations en coursl’élaboration de la Cog
2013-2016, a un dialogue plus approfondi entre rafCet I'Etat comme
I'exige toute démarche contractuelle. Il est certgile la Cnaf doit améliorer
le pilotage de son réseau, mais l'atteinte des obiige stratégiques et
opérationnels fixés par la Cog impliqgue aussi uncoairs actif de I'Etat.
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B. QUELLES ORIENTATIONS STRATEGIQUES POUR LA FUTURE CQG ?

La prochaine Cog, qui couvrira la période 2013-201ést
actuellement en cours de négociation ; sa signataweait intervenir dans le
courant du premier trimestre 2013.

Interrogée par votre rapporteure, la direction desécurité sociale
(DSS) a identifidrois principaux enjeux :

- 'action sociale, I'accueil de la petite enfaneé le soutien a la
parentalité ;

- la qualité du service rendu aux usagers ;
- la maitrise des risques.

Compte tenu du contexte financier tres contrairia Cog fixera des
cibles ambitieuses en termes d’efficience de I'aigation de la branche et de
maitrise des dépenses. Leur atteinte reposera nuo&rh sur les progres
réalisés en matiere de dématérialisation, sur laification des démarches
administratives et sur I'efficience accrue du résedes Caf, tout en
garantissant un haut niveau de qualité de servitasager »

De leur c6té,les représentants syndicaux des salariés des Caf
recus par votre rapporteure ont dit craindre que la nouvelle Cog
s’inscrive dans la méme démarche de management phes processus que
la précédente

C.UNE SITUATION DE CRISE DANS LES CAISSES D’ALLOCATI®S
FAMILIALES

1. Une augmentation importante de la charge de travaildes
caisses d’allocations familiales sur la période 2062012

a) De nouvelles missions...

La loi du " décembre 2008 instituate revenu de solidarité active
(RSA) a profondément modifié le role des caissedlatations familiales dans
la gestion des minima sociaux et 'accompagnemerdas bénéficiaires.

Les Caf disposent désormais, au méme titre quedeseils généraux
et les centres communaux d’action sociale (Cca®),lal compétence
d’instruction des dossiers De plus, elles peuvent étre amenées, si ellemen
délégation, a apporter leur concours au conseiéigdrlans la prise en charge
de l'orientation et de 'accompagnement des bérgfies du RSA. Enfin, les
Caf sont chargées du versement de l'allocation.

! Réponse des services du ministére au questionbaitgétaire.
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La mise en ceuvre du RSA a donc représantdéfi majeur pour les
caissesqui ont vu leur activité fortement augmenter. dwjd’hui, le RSA est
versé a plus de deux millions de foyers.

Les Caf ont ensuite été sollicitées pour I'extensau RSA aux
jeunes actifs de moins de vingt-cinq ans (entréeigneur au 1 septembre
2010) et aux départements d’outre-mer (entrée gueur le ' janvier 2011).

Outre le RSA, la période 2009-2012 a été marquéelgmise en
ceuvre de mesures nouvelles, nombreuses et parfosnplexes:

- la prime « familles modestes », la prime de suli¢ active, la
majoration des plafonds du complément de mode ddegéCMG) en cas
d'accueil de l'enfant a des horaires spécifiques, duppression de la
rétroactivité de trois mois a l'ouverture des dgpitla suspension des
allocations familiales a [l'initiative de [linspeate d’académie en cas
d’absentéisme scolaire, la majoration unique diexations familiales ;

-la réforme du traitement des ressources des ivdméds de
I'allocation aux adultes handicapés (AAH) ;

- la réforme de la gestion des impayés et la misepkce des
commissions départementales de coordination désnactle prévention des
expulsions locatives (Ccapex).

b) ... dans un contexte économique et social particeramt difficile

Les nouvelles missions confiées aux Caf ne sontlpazul facteur
d’augmentation de leur charge de travail ; la cesenomique que subit le
pays depuis 2008 y contribue également.

La crise génere en effet de la précarité et destéibilité familiale et
professionnelle. De faitles besoins sociaux des allocataires se trouvent
renforcés et la demande sociale s’accroit

Les Caf sont, des lors, davantage sollicitées conlhtlestre
I'ampleur des flux enregistrés en 2011 :

- 19 millions de visites ;

- 16,3 millions d'appels téléphoniques ;

- 73,8 millions de courriers ;

- 213,5 millions de faits générateurs (saisie dessibrs).

2. Un climat social trés dégradé dans les caisses

La table ronde organisée par votre rapporteure #gceprésentants
syndicaux des salariés des Caf (CGT, CFDT, CFTE-CEC, FO) a révélé
I'ampleur du malaise socialqui secoue aujourd’hui le réseau.
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a) Un personnel a bout

Les syndicats ont unanimement identifié quatre gpaux facteurs de
dégradation des conditions de travail dans les: Caf

-la politique de I'emploi menée ces dernieres années qui s'est
caractérisée, d’'une part, p&a réduction des effectifs sous l'effet de la
révision générale des politiques publiques, d’aptg, parla généralisation

du recours aux contrats a durée déterminée(CDD) et aux heures
supplémentaires;

- laugmentation de la charge de travailinduite par I'évolution de
la Iégislation et la crise économiqus.(Supra ;

- 'érosion du « caeur de métier des agents (accueil et orientation
des allocataires, traitement des dossiers) au tpohfi développement des
missions de gestion des processus (audit, expgergjestion des risques,
recouvrement des indus, etc.) ;

-la mise en place de dispositifs mutualiséentre caisses comme
I'atelier de régulation des chardes

Le dernier barometre social institutionnel présepaé I'Union des
caisses nationales de sécurité sociale (Ucatésioigne du malaise croissant
des personnels et confirme la situation trés tertduns laquelle se trouvent les
Caf aujourd’hui. Les mouvements de gréve et lesneésarécenfsn’en sont
gu’une preuve supplémentaire.

b) Une offre de service réduite

Tous les syndicats dénoncent égalemerd réduction de I'offre de
service qui se caractérise par :

-la fermeture, dans certaines Caf, du service aliat des
allocataires plusieurs jours par mois ;

- le développement d’'un systeme d’accueil sur rendsis ;
- la suppression des antennes locales ;
- la généralisation des réponses téléphoniques.

Cette tendance, extrémement préjudiciable pour dHscataires,
« rompt avec la mission traditionnelle des Caf daiaux familles et de
solidarité envers les plus vulnérables ».

! Cette plateforme de services, répartie sur trenteGaf, dont la liste a été arrétée au niveau
national, fonctionne sans déplacement des perssngdice a une corbeille électronique. Au
1*"janvier 2011, un potentiel de 155 agents, soit p@sétes, était capable d’intervenir a tout
moment pour prendre en charge le traitement desidos de n’'importe quelle Caf du réseau,
complétant ainsi ses effectifs pour le temps dielda

2 Barometre social institutionnel 2012, Ucanss.

*Mouvement de gréve a la Caf des Bouches-du-Rhopeiaiemps 2012 ; tentative d’'immolation
d’un allocataire a la Caf de Mantes-la-Jolie au mai'ao(it 2012.
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3. La départementalisation du réseau : une réforme qupasse mal

a) Certes, une réussite sur le plan technique...

La départementalisation du réseau, prévue par lg 2209-2012,
poursuivait un double objectif : faciliter les retms entre les Caf et les
départements dans la mise en ceuvre des dispositjgiquant les deux
acteurs ; harmoniser les pratiques a I'échelon dépeental et mutualiser les
moyens.

Cette réforme a entrainé une réorganisation imptetee la branche,
qui est passée fin 2011 de 123 Caf a 102, 3biCaf infra-départementales
concernées par le processus et 13 Caf départememsl nouvellement
creées

« Selon la Cnaf, ce chantier a été mené a texnawec succes,»
comme l'indique sa synthese du bilan de la Cog 200R2 :

« On peut souligner la maitrise avec laquelle lejpt a été mené tant
du point du respect des échéances que de la qudtiitavail mené avec le
conseil d’administration// s’agit d’'une vraie performance en matiere de
réforme du service publiqui a nécessité une forte implication des équipes
dans les Caf et a la Cnaf. Elles ont dd travaillerI’harmonisation des
politigues de ressources humaines, des pratiques processus et des
organisations entre les Caf départementalisées, assurer les fusions
informatiques des fichiers. Concernant ce dernieinp il est a noter que
25 % des allocataires ont été concernés par la d&paentalisation.

« L’opération la plus importante reste celle deci@ation de la Caf
du Nord, qui a regroupé a elle seule huit Caf infigpartementales. »

e S’agissant des syndicats, leur avis sur le bien-fde de cette
réforme est partagé:

- la CFE-CGC reconnait que les objectifs fixés (Bonér la lisibilité
des dispositifs pour les allocataires, harmonises pratiques, simplifier
certaines opérations) sont louables et qu'aucuptura de prise en charge n'a
été constatée. Par ailleurs, le succes de cettetop® a été proportionnel au
délai d’anticipation mis en ceuvre par chaque cgieae redéfinir les priorités
avec les partenaires de terrain (la Caf du Rhéheregxemple de réussite sur
ce point) ;

- la CFDT parle d’'une réussite technique, maisnestqu’il est trop
tét pour en dresser un bilan définitif ;

- la CFTC distingue deux types de départementadisatelon qu’elle
concernait un nombre limité (I'Ardeche, par exempbdel plus important de
caisses locales (le Nord notamment). Le délai épamation de deux ans a été
tres mal mis a profit; aucune réflexion n'a réelent été menée sur les
tenants et les aboutissants de cette réforme ;
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-la CGT estime que le bilan de la départementdidisa est
« catastrophique »et que la création de la Caf du Nord est une Mdgta
« usine a gaz »

- enfin, FO voit dans cette réforme un nouveau moge réduire les
effectifs des caisses.
b) ... mais un échec sur le plan social

En revanche, tous les syndicats s’accordent surcamstat:la
départementalisation a exacerbé les tensions so@alau sein des Caf

Elle s’est, en effet, traduite par :
- des mobilités géographiques imposées pour lesopeels ;

- la redéfinition des champs de responsabilitéeetelsserrement des
niveaux hiérarchiques (attribution de missionscHfues, départs négociés,
refonte des organigrammes...) ;

- des difficultés a déterminer les modalités dihtition de la prime
de compensation, promise aux personnels en comtrepia la réforme.

Au final, cette réforme est percue commen accélérateur de perte
de sens et d’adhésion des salariés »

*k*

Votre rapporteure demande au Gouvernement de dredans les
prochains moisyn bilan exhaustif de I'opération de départementakation.
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TRAVAUX DE LA COMMISSION

Audition de MM. Jean-Louis DEROUSSEN,
président du conseil d’administration,
et Hervé DROUET, directeur général,
de la Caisse nationale d’allocations familiales (Caf)

Réunie le mercredi 17 octobre 2012 sous la présidence de
Mme Annie David, présidentela commission procede a alidition de
MM. Jean-Louis Deroussen, président du conseil dmthistration,
Hervé Drouet, directeur,et Mme Patricia Chantin, chargée des relations
avec le Parlementde la Caisse nationale d’allocations familiales (Cnaf),
sur leprojet de loi de financement de la sécurité socigleur 2013

Mme Annie David, présidente- Je suis heureuse de vous accueillir.
Nous vous avions recu le 18 juillet dernier pour échange sur les
conclusions de la Cour des comptes dans le cadréadeertification des
comptes des organismes de sécurité sociale. NouBagons aujourd’hui
aborder avec vous I'impact du projet de loi de fisament de la sécurité
sociale pour 2013 sur la branche famille, tant eatigre de recettes que de
dépenses et, plus généralement, I'évolution géerétalla situation financiere
de la branche et ses perspectives pour les ann&esia

M. Jean-Louis Deroussen, président du conseil d'adistration de
la Cnaf. - Dans ce projet de loi de financement, peu dsumes vont impacter
directement la Cnaf.

Le déficit prévisionnel de la branche famille datrpasser de
2,5 milliards d’euros en 2012 a 2,6 milliards d'esren 2013.

Alors que nous avions retrouvé un quasi-équilibee mbs comptes
avec l'arrivée a maturité de la prestation d’accluéu jeune enfant (Paje), la
Cnaf s’est vu confier la prise en charge progressies majorations de
pension pour les parents de trois enfants et pfis, de soulager le fonds de
solidarité vieillesse (FSV), ce qui a représenté aout global d’environ
5 milliards d’euros.
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En matiére de dépenses, nous avons connu en saptelmmnier une
majoration significative de I'allocation de rentrésolaire (ARS) de 25 %,
pour un montant annuel de plus de 300 millions beu

64 % de nos recettes étant liés aux cotisationssasssur le travail,
celles-ci, du fait de la situation économique adlgjerisquent de ne pas
augmenter de fagon significative.

Une part non négligeable de la contribution sociadénéralisée
(CSG) qui nous était affectée a été transférée @desse d’amortissement de
la dette sociale (Cades) en 2011 ; en échange de0¢@8 point, nous avons
bénéficié de I'affectation de diverses taxes dentdndement est difficile a
apprécier, comparé a une recette aussi dynamiqueelgCSG.

Par ailleurs, nous travaillons actuellement avegthit a I'élaboration
de notre prochaine convention d’objectifs et detigas(Cog) pour déterminer
les futures orientations stratégiques de la braniagissant de la Cog qui se
termine en décembre, le bilan est en cours.

L'un des grands objectifs qui nous avait été assigour la période
2009-2012 était la mise en place du revenu de adtél active (RSA), puis
son extension aux jeunes et aux départements @aonér. Cette simultanéité
en matiére de minima sociaux a engendré des chatgdsavail importantes.
Parmi les autres missions nouvelles, on compteréatmon des commissions
spécialisées de coordination des actions de préoventdes expulsions
locatives (Ccapex) ou la trimestrialisation de l@dation aux adultes
handicapés (AAH).

Il a fallu gérer ces missions nouvelles a moyensstants. Méme si
cela amene parfois des tensions significatives dées caisses, nous
respectons le délai de traitement des dossiers @i@esme quinze jours, exige
par les pouvoirs publics.

Un autre objectif était de dynamiser la création glaces d’'accueil
nouvelles pour les jeunes enfants, avec 100 00€eplan accueil collectif et
I’équivalent en accueil individuel. En quatre a€) % de I'objectif aura été
atteint. Il faut toutefois attendre la fin de I'a@@ et la remontée des dernieres
informations pour étre en mesure de présenter ufrelexact.

La départementalisation constituait un autre défirélever. Nous
avions pris I'engagement devant le conseil d’adstnation, en 2007, de la
réaliser dans le courant de la Cog 2009-2012. Lasion est aujourd’hui
remplie dans tous les départements, excepté daRyignées-Atlantiques. On
compte désormais une caisse d'allocations famifigl€af) par département,
avec une organisation spécifigue pour le Nord, @unlombre important
d’allocataires nécessitait une proximité de terrantravers des conseillers
territoriaux. Tout tourne aujourd’hui correctement.

M. Yves Daudigny, rapporteur générat Pourriez-vous dresser un
panorama des relations que les Caf entretienneetdes conseils généraux
s'agissant de la gestion du RSA ? Il nous revieneket des échos variables
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selon les territoires. Comment les choses se pasdls ? Qui organise ces
relations et celles-ci sont-elles satisfaisantes ?

Mme Isabelle Pasquet, rapporteure pour la branchanfille. - Quel
est le manque a gagner pour la branche, en 2012neR013, résultant du
transfert a la Cades de 0,28 point de CSG ? Paleaik, entre la loi de
finances rectificative de I'été 2012 et le projet financement de la sécurité
sociale pour 2013, la branche famille se voit aféecl milliard d’euros de
ressources nouvelles. D’ou proviennent ces recétteluelle sera leur
incidence sur le solde de la branche ?

Quel avis portez-vous sur l'article 71 du projet e prévoyant le
versement en tiers payant du complément de libmxctdu mode de garde
(CMG) pour les familles modestes ? Quel problemat-geéventuellement
poser ?

Quelles sont les raisons ayant justifié le vote atégdu conseil
d’administration de la Cnaf sur le PLFSS 2013 ?

Vous avez fait état du bilan de la Cog qui s’achévéda fin de
'année. Ou en sont les négociations pour la Co$y32R016 ? Quels devraient
en étre les grands axes ?

Enfin, dans son dernier rapport, la Cour des comsptppelle a
réviser le dispositif des prestations familialesusises a conditions de
ressources et, plus globalement, a moderniser hidecture et les outils de la
politique familiale. Comment réagissez-vous a ee®mmandations ?

M. Jean-Louis Deroussen- Lors du lancement du RSA, les relations
avec les conseils généraux ont été délicates, lai ttés contraint nous ayant
été imposeé. Nous avons dd mettre en place de nombtaitements
informatiques a partir de systémes largement incatibfes. Aujourd’hui, ces
questions sont réglées. D’'une facon générale, &fseCles conseils généraux
travaillent sur ce dossier de concert, méme si tegte perfectible.

Nous avons réalisé a votre intention une note &aiur le bilan du
transfert d’'une fraction de CSG a la Cades. Nougsvimdiquerons également
la maniere dont le milliard d’euros de recettes gifiimentaires se répartit.

S’agissant de la question du tiers payant, il pauiver que dans
certaines situations de précarité, des famillese -Iplus souvent
monoparentales - soient dans l'incapacité d’avantes frais induits par le
recours a une assistante maternelle, ce qui fastatle a la reprise d'un
emploi. Le dispositif proposé par le projet detoius convient ; il a d’ailleurs
été salué par le conseil dadministration. Nous é&sps que cette
expérimentation portera ses fruits et ira dans ¢a lsens.

Les raisons du vote négatif du conseil d’administra sur le PLFSS
sont diverses. Les organisations patronales ont-géne tenu compte avant
tout de l'orientation politigue générale du text€ertaines organisations
syndicales ont quant a elles considéré que ce PLRSSomportait pas de
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véritables mesures nouvelles, en particulier avardgdes négociations sur la
Cog concernant les missions de la branche.

Qu’attend-on de la prochaine Cog ? Sans aucun ddiamélioration
de l'offre d’accueil du jeune enfant, laquelle népond pas aujourd’hui a
'ensemble des demandes des familles. Manque-09i0 0®0 places ou
500 000 ? Il est difficile de connaitre le chiffexact... En tous les cas,
poursuivre cet objectif est essentiel.

Le soutien a la parentalité a également constitné demande forte,
exprimée par la ministre déléguée a la famille. t@ares mesures, issues des
travaux du Comité national de soutien a la pareitdalvont se mettre en
place.

Parmi les autres questions qui nous préoccupergurént les
difficultés de logement de nos allocataires. Contnameéliorer 'offre et la
solvabilisation des familles a proximité du lieu deavail et dans les
meétropoles ou le colt du logement est le plus éeiéen des efforts sont

encore nécessaires dans ce domaine.

Nous nous interrogeons également sur la modificaties rythmes
scolaires. Quelles interventions va-t-on demandeax &af dans la prise en
charge périscolaire ? Nous voudrions pouvoir appores réponses les plus
adaptées possibles...

M. Hervé Drouet, directeur de la Cnaf Compte tenu des délais de
mise en place du RSA, les relations avec les clsngénéraux ont connu
quelques difficultés opérationnelles, mais les elsase sont stabilisées et nous
sommes en train de négocier la seconde généragotodventions de gestion
entre les caisses et les départements. On constategrande diversité de
situations en termes de partage de l'instructiols dessiers, certaines Caf se
chargeant de la totalité de la tache alors que, slaxertains départements,
c’est le conseil général qui en réalise la plus e partie. Il faut aussi
distinguer les grandes villes des zones rurales.t@uove presque autant de
solutions que de départements, ce qui est normahtédonné la gestion
décentralisée de cette prestation. Les conventdmgestion sont donc tres
hétérogenes en la matiere.

On constate aussi que les délégations des congéiléraux aux Caf
sont d’ampleur variable selon les territoires. Eahars de I'instruction et du
paiement, il peut y avoir, en matiere de contrOlge sanctions ou
d’accompagnement social de certains publics, dedepariats localement
différents selon les capacités des Caf ou les staidas conseils généraux. Le
panorama est assez divers mais donne satisfadions ne sommes pas saisis
de difficultés particuliéres.

Nous avons enregistré, il y a un an et demi, défscdités dans les
échanges de données de gestion, de comptabilitie statistiques entre les
Caf, les trésoreries et les conseils généraux. Aémréduire les discordances
constatées par les conseils généraux, nous avosEemplace un extranet a
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I'été 2011, a la suite d'un travail conjoint aveéé&$semblée des départements
de France (ADF). De notre point de vue, les chagepassent bien.

Toutefois, c’est un chantier extrémement lourds tdédvers. Il faut
donc étre attentif a ce que, partout, les situatisnient bien réglées.

S’agissant des ressources de la branche famillee traction de
0,28 point de CSG a été affectée a la Cades l'ardeyaiére et compensée
intégralement sur les comptes 2011 par I'affectati® trois taxes, la taxe sur
les contrats d’assurance maladie, la taxe excemtbie sur les réserves de
capitalisation, dite « exit tax », et le prélévemder la CSG sur les contrats
multisupports d’assurance vie (« préciput assurawviee»).

La taxe sur les contrats d’assurance maladie cousticertes, une
recette pérenne, mais tel n'est pas le cas des detres : I'« exit tax » ne
rapportera plus rien a partir de 2013 et le « pn@gt assurance vie » voit son
rendement diminuer a partir de 2012.

En 2011, le bilan de l'opération de transfert a étéutre pour la
Cnaf, mais en 2012, la branche devrait perdre 10lans d’euros. Pour
compenser ce manque a gagner, des ressources sugpigres lui ont été
attribuées pour un montant de 700 millions d’eurosrrespondant au
rendement de la taxe sur les contrats d’assurandgeraobile dont bénéficiait
la Cnam, soit 1,1 milliard d’euros, minoré d'un trsfert d’'une fraction des
droits a tabac a cette méme Cnam. Au final, 'opiérase traduirait, en 2013,
par une perte de 400 millions d’euros pour la braeadamille.

Mme Muguette Dini - Les taxes sur les contrats d’assurance
automobile vont elles augmenter ?

M. Hervé Drouet - Non, ce n’est pas une majoration, mais le seampl
transfert a la Cnaf d’une ressource jusqu’alorseatée a la Cnam.

Mme Michelle Meunier - Ce PLFSS 2013 constitue, certes, un texte
d’attente, mais il est aussi marqué par des avamcéetables en matiéere
d’'allocation de rentrée scolaire et d’aide aux féles les plus modestes.

S’agissant de la Cog, il me semble important decdrades pistes
pour l'avenir. La ministre déléguée a la famillgwstement mis en route une
concertation dans quatre régions, dont les Paydadeeire. J'y vois un
intérét, celui d’étudier ce qui se passe localemavec les professionnels et
les parents qui, je pense, pourront donner leusavi

Par ailleurs, je voudrais insister sur la nécessigtravailler avec les
départements. Vous avez pris I'exemple du RSA, j@gisnse également aux
commissions départementales d’'accueil du jeune nenf€DAJE). Cela
fonctionne en Loire-Atlantique, mais certains coffges entre les
départements et les Caf sont parfois problématig@aslle peut étre la place
de ces instances, notamment dans la perspective édekutions de la
décentralisation et des compétences des collegsiviibcales en matiére de
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petite enfance ? Le conseil d’administration deClaaf a-t-il déja commencé a
réfléchir a ce sujet ?

M. Guy Fischer - La rentrée scolaire a effectivement été marquée
par une augmentation tres sensible - voire excepitie - de 'ARS de 25 %.
Je crois que les familles qui en ont bénéficiét'appréciée.

La Cog arrivant a son terme, quelle a été I'évalatides effectifs des
Caf sur la période 2009-2012 ? Cette question mdartg beaucoup car les
personnels font face a des conditions de travailptles en plus difficiles.
Combien d’emplois ont-ils été supprimés ?

Aujourd’hui, nous sommes face a une explosion dealavreté et de
la précarité. Le secours populaire, le secours oéitfue ainsi que toutes les
grandes associations caritatives sont submergéeoms$tatent une hausse de
20 % des demandes qui leur sont adresseées.

Comment ressentez-vous cette explosion de la ptécaicComment
allez-vous vous y adapter ? Avez-vous réduit ladda’action sociale des Caf
au minimum ou bien étes-vous de plus en plus g&éBipour faire face a des
demandes exceptionnelles ?

Mme Annie David, présidente - Existe-t-il, dans la Cog en
discussion, des pistes pour que la Caf puisse répoa cette recrudescence
de la pauvreté ?

M. Jean-Louis Deroussen- Le conseil d’administration de la Cnaf
dresse regulierement le bilan des CDAJE. Dans cestdépartements, et nous
le regrettons, celles-ci ne fonctionnent pas. Ailfe comme dans les pays de
la Loire, le bilan est tres positif, chacun venavec I'expertise qui est la
sienne. Il s’agit d’'une instance nécessaire quinpetr d’avoir connaissance de
la situation et des besoins des familles. Il egtdrntant de travailler en liaison
avec nos partenaires sur ce sujet : les conseitggux, les communes et les
intercommunalités. Lorsqu’un besoin est identifiéqgae la Caf n'a pas les
moyens d’intervenir, il faut trouver le partenailecal qui pourra le faire. Ces
dispositifs méritent d’étre améliorés et, bien enlie, mis en place rapidement
la ou ils font encore défaut. C'est aussi au prédetil revient de faire
appliquer la loi...

Dans le méme esprit, il serait bon d’obliger le ¢tEnde soutien a la
parentalité a se réunir et a travailler, pour leysl grand bien des familles.

S’agissant de nos effectifs, ils s’élevent a 36 &@énts. Dans le
cadre de la Cog actuelle, nous avions obtenu, av&ture de la négociation,
une augmentation de 1 257 emplois nouveaux au deréa mise en place du
RSA. Au terme de la Cog, nous enregistrons un sobdéif de quatre-vingts
équivalents temps plein (ETP) sur quatre ans. lhg#' donc d'une
stabilisation des effectifs.
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Il faut rappeler certains chiffres: 90 millions deourriers,

19 millions de visites dans nos points d’accuedl) illions de piéces traitées
qui viennent s’ajouter tous les ans a nos dossiefaute d’emplois nouveaux,
nous demandons au moins une stabilisation des té#$fedans le cas
contraire, on ne pourra, selon nous, tenir les delde traitement des dossiers,
actuellement de quinze jours pour les allocatairds minima sociaux.
Certaines autres prestations - accueil du jeuneaenfallocations logement -
sont parfois nécessaires pour faire vivre les fémsilles loger et les nourrir.
Si les Caf ne disposent pas du personnel nécespairetraiter ces dossiers,
ce ne sera pas sans consequences...

S’agissant du fonds national d’action sociale (Fpaselui-ci est en
augmentation de 7,5 % en moyenne sur la durée déog Le montant de
5 milliards d’euros ne sera pas atteint, les duifiés des collectivités se
retrouvant aussi dans ['utilisation de nos propfesads.

Un des points positifs tient a la pérennisationplan pluriannuel de
construction d’établissements pour I'accueil durjeuenfant (EAJE) qui n'a
pas pu étre mené a son terme dans le cadre de ¢gaCuelle, compte tenu de
la situation des finances locales, mais pourra ufsaetournement de
situation - se poursuivre jusqu’en 2016.

La moitié du fonds national d’action sociale eshsacrée a la petite
enfance mais également au fonctionnement des cerdogiaux et aux
dotations particulieres allouées aux caisses poé@pondre aux demandes
ponctuelles, qui varient d’'une région a l'autre.

Mme Catherine Génisson- Les maisons d’assistants maternels ont
montré leur utilité, en particulier en milieu rurablans la mesure ou elles
favorisent la rencontre entre professionnels, latualisation de moyens et le
travail en commun. |l semble que les Caf ne préparst la méme attention a
ces maisons selon les départements. Certaines damesit qu’il s’agit d’'une
initiative strictement privée gu’elles n'ont pas fimancer ; ailleurs, elles
peuvent accompagner ces dispositifs. Quelle estevpbsition sur cette
guestion ? Pouvez-vous me confirmer cette situ&ion

Mme Isabelle Pasquet, rapporteure de la branche fihen - Qu’en
est-il de I'objectif de création de 200 000 nougsllplaces d’accueil et de
I'application du décret du 7 juin 2010 relatif awtablissements et services
d’accueil des enfants de moins de six ans prisNbaxe Morano ?

M. Bruno Gilles. - Je voudrais attirer I'attention sur les maisons
d’assistants maternels en milieu urbain. A Marsgilbn vient de créer la
premiere structure et nous sommes fort démunis penir en aide et orienter
les personnes qui y travaillent - alors que l'idest tres séduisante...

M. Jean-Louis Deroussen - La Cnaf comptabilise, a ce jour,
194 maisons d’assistants maternels. Il n’existe pagours de convention
entre la Caf et ces maisons, la loi ne prévoyans pmHobligation de
conventionnement. Nous ne sommes donc pas née@ssatr présents pour
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assurer I'organisation, le suivi et la qualité descstructures. Que ce soit en
milieu rural ou urbain, I'existence d’'un lieu fausant le travail en commun
constitue une bonne solution...

M. Hervé Drouet - S’'agissant des créations de places, il faut
s'entendre sur ce que I'on mesure exactement. Qnses qu'une place
nouvelle est créée lorsqu’'un agrément nouveau ébvrd par la protection
maternelle infantile (PMI), mais cette place n’'@sts forcément utilisée. Par
ailleurs, quand un agrément est supprimé, on né saicette place était
effectivement utilisée ou non.

De fagon commode, on raisonne en termes d’agrémengeaux et
d’équivalents places nouvelles. On a ainsi, depeaisiébut de la Cog, entre
20 000 et 25 000 solutions nouvelles - agrémentgveaux et équivalents
places nouvelles - entre 12 000 et 15 000 agrémeotseaux et entre 8 000
et 9 000 equivalents places. C’est ce qui nous perdiestimer que nous
serons au moins a 80 % de I'objectif sur quatre,dastendance pour 2012
étant confirmée. Il faut confronter le nombre déscps nouvelles a celui des
places qui ferment. On compte environ 7 000 fernestusur les deux
premieres années. |l faut aussi rapprocher ces desnreprises dans la note
de bilan faite en début d’année par le Haut Cons#dl la famille, de
I’évolution des places disponibles en école matikgne

Il est difficile d’isoler I'impact de l'assouplissgent des normes
relatives aux taux d’encadrement et aux amplitutlesaires prévu par le
décret Morano. Nous constatons une intensificatienla fréquentation des
établissements mais nous ne sommes pas capablBsndater au texte en
guestion, méme s’il a probablement eu un effeteesans. Il faut savoir que
les EAJE connaissent un taux d’occupation de I'erde 65 % en moyenne. Il
existe donc une marge de progrés. Il est illusale penser que I'on peut
occuper a 100 % - voire a 90 % - un équipement @aype, les amplitudes
horaires faisant que les plages de 7 heures 30 leues 30 sont moins
occupées que celles de 9 heures 30 a 16 heurad&ihmoins, on peut aller
au-dela de 65 %. Il s’agit d’'un objectif de bonnestion, nos modes de soutien
étant corrélés a I'heure facturée.

Quant aux maisons d’assistants maternels, la Cagnna pas
systématiquement connaissance. Elles émanent désupo de projets eux-
mémes, trés souvent soutenus par une municipaité,met des locaux a
disposition et permet d’organiser ce type d’accu€h a renoncé a rendre
obligatoires les conventions entre les assistardsenmels, les collectivités et
la Caf. Les situations different d’'un départemeniaatre. Au niveau national,
nous encourageons ce dispositif qui contribue a@ilersité de I'offre. Nous
avons donc demandé aux Caf de recenser I'existams da mesure du
possible et de le faire figurer sur le site « mdia@h.fr » afin d’en informer les
parents.
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Enfin, la précarisation des publics en difficultéligibles a nos
prestations, se répercute sur la charge de trawddls Caf, I'accueil, les
sollicitations, le nombre de pieces a traiter. Celase une question de moyens
mais aussi de politique. Une conférence de luttetreola pauvreté et pour
I'inclusion sociale est en cours de préparationusd’égide de Marie-Arlette
Carlotti. Elle devrait donner lieu a la préparatiosiun plan quinquennal de
lutte contre la pauvreté. Nous sommes associésdragaux. Un groupe de
travail, présidé par Bertrand Fragonard, porte sliaccés aux droits et sur
les minima sociaux. Nous essayons de réfléchir enailleur accés aux droits
des personnes, en particulier en simplifiant la ledgentation, I'une des
difficultés résidant dans sa complexité. Une réflexpour préparer la
prochaine Cog est en cours a ce sujet.
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