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Mesdames, Messieurs,

Le présent rapport a pour objet principal de clarifier la répartition
des responsabilités et des charges entre I’hébergement spécifique des
demandeurs d’asile et I’hébergement généraliste, leurs modes de gestion
et leurs écarts de coiit.

L’ hébergement des personnes en situation de précarité releve en effet
des deux missions budgétaires dont vos rapporteurs spéciaux ont la charge -
« Ville et logement » et « Immigration, asile et intégration ».

Le contrdle engagé au nom de la commission des finances a
également pour objectif d’attirer 1’attention sur les sous-budgétisations
chroniques de ces deux missions qui sont « abonnées » aux abondements
budgétaires en cours d’année, dans un contexte d’augmentation des besoins
de financement de I’hébergement d’urgence.






I. UN HEBERGEMENT DES DEMANDEURS D’ASILE ECLATE
ENTRE STRUCTURES  SPECIFIQUES ADAPTEES ET
STRUCTURES GENERALISTES

A. UNE CROISSANCE DE LA DEMANDE D’ASILE QUI S’ACCELERE

Le probléeme de I’hébergement des demandeurs d’asile connait une
acuité particuliere en raison de la forte augmentation, ces derniéres années, de
la demande d’asile en France. En 2008, on comptait 42 600 demandes d’asile
formulées sur le territoire. Ce chiffre s’est élevé a 52 800 en 2010, soit une
progression de la demande d’asile de presque un quart en deux ans,
comme 1’indique le tableau ci-dessous.

Demandes d’asile formulées en France

Total Demandes Total
Année léres demandes | Réexamens demandes mineurs ,o,a
. général
hors mineurs accompagnants
2008 27 063 7 195 34 258 8 341 42 599
2009 33235 5568 38 803 8 883 47 686
2010 - - - - 52 800

Source : ministére de l'intérieur, de ['outre-mer, des collectivités territoriales et de I’'immigration

D’apres les informations recueillies par vos rapporteurs spéciaux, le
nombre de demandes a encore augmenté de 6,1 % sur les trois premiers
mois de I’année 2011. Cette progression a mis sous pression les structures
d’hébergement chargées de prendre en charge les demandeurs d’asile pendant
la durée de I’instruction de leurs dossiers.

B. L’HEBERGEMENT GENERALISTE, COMPLEMENT DU PARC DEDIE
AUX DEMANDEURS D’ASILE

1. Le parc spécifique d’hébergement des demandeurs d’asile

Selon les informations recueillies par vos rapporteurs spéciaux, 33 %
environ des demandeurs d’asile font appel a des structures d’hébergement
publiques. Les autres, qui sont donc une trés large majorité, font appel a un
accueil privé (famille, amis, domicile propre).

L hébergement des demandeurs d’asile s’effectue normalement dans
le cadre du « Dispositif national d’asile ».

Celui-ci répond a des normes minimales d’accueil prévues par les
textes européens' et introduites dans le droit frangais afin de « garantir un
niveau de vie adéquat pour la santé et d'assurer la subsistance des
demandeurs » pendant tout le temps de I’instruction de sa demande devant

! Directive 2003/9/CE du Conseil du 27 janvier 2003 relative a des normes minimales pour
l’accueil des demandeurs d’asile dans les Etats membres.




I’Office francais de protection des réfugiés et apatrides (OFPRA) et, en cas de
recours, devant la Cour nationale du droit d’asile (CNDA).

Les conditions matérielles d'accueil peuvent étre fournies en nature
ou sous la forme d'allocations financiéres', de bons ou en combinant ces
formules. Lorsque le « toit » est fourni en nature, il peut I’étre sous la forme
de « centre d’hébergement offrant un niveau de vie suffisant »* au demandeur
pendant la durée de la procédure.

L’ étranger peut ainsi avoir accés a un hébergement en Centre
d’accueil pour demandeurs d’asile (CADA) qui a pour missions « d’assurer
[’accueil, I’hébergement ainsi que [’accompagnement social et administratif
des demandeurs d’asile en possession d’une autorisation provisoire de séjour
pendant la durée d’instruction de leur demande d’asile »°.

La prise en charge en CADA s’effectue sous les trois conditions
suivantes :

1. Avoir déposé une demande d’asile, €tre titulaire a ce titre d’une
autorisation provisoire de séjour (APS), conformément a 1’article L. 348-1 du
code de I’action sociale et des familles et ne pas avoir été 1’objet d’une
décision de rejet devenue définitive de la part de ’OFPRA ou de la CNDA.

2. Etre titulaire d’une autorisation provisoire de sé¢jour délivrée par la
préfecture.

3. Etre dépourvu de ressources suffisantes et de logement (prise en
charge par 1’aide sociale d’Etat).

Les demandeurs d’asile peuvent étre ¢galement hébergés en centre
d’hébergement d’urgence pour demandeurs d’asile (HUDA). Il s’agit d’un
dispositif d’accueil d’urgence spécifique destiné a accueillir, a titre transitoire,
des demandeurs d’asile préalablement a leur admission éventuelle en CADA.
Il permet, en outre, de prendre en charge des demandeurs d’asile qui ne
peuvent bénéficier ni d’un hébergement en CADA ni de I’allocation
temporaire d’attente (ATA). C’est le cas des personnes placées en procédure
prioritaire ou en procédure « Dublin »*, personnes déja identifiées dans un
autre Etat membre de 1’Union européenne et en instance de réadmission dans
cet Etat, qui ne disposent pas d’un titre de séjour provisoire.

Le parc de places en centres d’accueil des demandeurs d’asiles a
connu une trés forte augmentation entre 2001 et 2005, passant de 5 282
places a 17 470 places soit une croissance de 231 %. Entre 2006 et 2010, il n’y

! Les demandeurs d’asile majeurs qui n’auraient pas pu étre pris en charge dans un CADA, faute
de places disponibles et qui ont par ailleurs déposés une demande d’asile en cours d’instruction
peuvent se voir attribuer une Allocation Temporaire d’Attente (ATA) pendant la durée
d’instruction de leur demande, jusqu’a I’obtention du statut de réfugié ou son refus définitif.

? Directive 2003/9/CE précitée.

3 Article L.348-2 du code de I’action sociale et des familles.

! Demandeurs dont la demande d’asile reléve d’un autre Etat membre de |’Union européenne.



a eu que 3 940 places supplémentaires, soit une augmentation plus modérée de
23 %.

En 2011, le parc doit se stabiliser sur le chiffre de 21 410 places
contre 5 282 dix ans plus tot.

Quant au dispositif spécifique d’hébergement d’urgence des
demandeurs d’asile, les enquétes annuelles aupres des préfets, responsables
de ce dispositif, permettent d’en évaluer le nombre de places mobilisées.
Ainsi, la capacité de ce dispositif était estimée, au 31 décembre 2009, a
13 269 places, pour un nombre moyen de places financées en 2009 de 10 813",

Le Dispositif national d’accueil n’est donc pas suffisant pour
répondre au flux annuel des demandeurs.

2. Le renfort du parc d’hébergement généraliste

Lorsqu’ils ne sont pas pris en charge par le Dispositif national
d’accueil pour les demandeurs d’asile, ces derniers peuvent bénéficier du
dispositif général de veille sociale prévu par I’article L. 345-2 du code de
I’action sociale et des familles. Celui-ci peut conduire a leur admission dans
un centre d’hébergement d’urgence (CHU) ou un centre d’hébergement et
de réinsertion sociale (CHRS)>, au méme titre que les étrangers en situation
irréguliere.

En effet, dans I’hébergement d’urgence généraliste s’applique le
principe de I’inconditionnalité de 1'accueil, qui prévoit que I’hébergement est
offert a toute personne présentant une situation de détresse quel que soit son
statut.

Les dispositifs soumis au principe de I’accueil inconditionnel

Plusieurs dispositifs soumis a 1’accueil inconditionnel sont énumérés dans le code de I’action
sociale et des familles (CASF) :

- L’acces au dispositif de veille sociale :

« Dans chaque département est mis en place, sous l'autorité du représentant de l'Etat, un
dispositif de veille sociale chargé d'accueillir les personnes sans abri ou en détresse, de procéeder
a une premiere évaluation de leur situation médicale, psychique et sociale et de les orienter vers
les structures ou services qu'appelle leur état. Ce dispositif fonctionne sans interruption et peut
étre saisi par toute personne, organisme ou collectivité. » (Article L.345-2 CASF).

Aucune condition quant a la régularité du s€jour des personnes n’est exigée par les textes.

Les étrangers sans domicile, quelle que soit leur situation administrative doivent ainsi pouvoir
étre accueillis. Une premicére évaluation réalisée par des professionnels doit étre effectuée et une
orientation vers une structure adaptée proposée. Les Services Intégrés d’Accueil et d’Orientation
(SIAO), nouvellement mis en place et appelés a organiser a travers 1’opérateur « urgence » de
chaque département le dispositif de veille, doivent prendre en compte les étrangers lorsqu’ils font

""Et un budget correspondant qui s’établissait a 62,6 millions d’euros, contre 100,6 millions
d’euros en 2010.

? Dans les faits, les CHRS qui accueillent un public en vue d’insertion ne prennent
qu’exceptionnellement en charge des demandeurs d’asile.
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une demande d’hébergement. L’exclusion des étrangers en situation irréguliere d’un accueil et
d’une orientation via les SIAO est contraire au code de 1’action sociale et des familles.

- L’accés au dispositif d’hébergement d’urgence

« Toute personne sans abri en situation de détresse médicale, psychique et sociale a acces, a tout
moment, a un dispositif d'hébergement d'urgence » (article L. 345-2-2 CASF). La encore, aucune
condition de régularité de séjour n’est imposée par les textes. Cet accueil est donc immédiat et
inconditionnel. Un étranger débouté du droit d’asile ou une personne qui fait 1’objet d’une
mesure d’éloignement exécutoire doit ainsi pouvoir bénéficier d’un hébergement d’urgence s’il
est sans abri, en situation de détresse médicale, psychique et sociale.

Par ailleurs, la loi du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable a introduit le principe
de continuité de prise en charge entre 1’urgence et I’insertion. La loi de mobilisation pour le
logement et la lutte contre I’exclusion du 25 mars 2009 a introduit un droit a I’accompagnement
personnalisé pour les personnes. Ainsi, « foute personne accueillie dans une structure
d'hébergement d'urgence doit pouvoir y bénéficier d'un accompagnement personnalisé et y
demeurer, des lors qu'elle le souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée. Cette
orientation est effectuée vers une structure d'hébergement stable ou de soins, ou vers un
logement, adaptés a sa situation » (article L.345-2-3 CASF).

Un étranger en situation irréguliére peut donc légalement se maintenir dans un centre
d’hébergement d’urgence tant qu’il respecte le réglement de fonctionnement de 1’établissement.
La loi sanctionne ainsi toute remise a la rue qui ne serait pas souhaitée par la personne prise en
charge en centre d’hébergement d’urgence.

- Le bénéfice de I’aide sociale d’Etat

Le code de ’action sociale et des familles prévoit que les « personnes de nationalité étrangere
bénéficient de [’aide sociale en cas d’admission dans un centre d’hébergement ou de réinsertion
sociale ou un centre d’accueil pour demandeurs d’asile » (article L.111-2 CASF). La situation
administrative, la résidence et la nationalité de I’intéressé ne doivent donc pas étre prises en
compte.

Les CHRS prennent en charge les « personnes et les familles qui connaissent de graves
difficultés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d’insertion, en vue de
les aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale » (Article L. 345-1
CASF).

- Autres dispositifs

D’autres dispositifs accueillent de manic¢re inconditionnelle les étrangers, sans condition de
régularité de séjour. C’est le cas des Lits Halte Soins Santé (LHSS), puisque la loi précise que
ces ¢tablissements « assurent, sans interruption, des prestations de soins, d'hébergement
temporaire et d'accompagnement social. Elles ne sont pas dédiées a une pathologie donnée. Les
bénéficiaires de ces prestations sont des personnes sans domicile fixe, quelle que soit leur
situation administrative, dont l'état de santé nécessite une prise en charge sanitaire et un
accompagnement social ». Ainsi, un étranger en situation irréguliére doit pouvoir étre pris en
charge dans un LHSS quelle que soit sa situation administrative.

En revanche, certaines prises en charge ne sont réservées qu’a des personnes qui se trouvent en
situation réguliere sur le territoire francais. Il ne s’agit pas de la prise en charge au titre de I’aide
sociale mais d’autres dispositifs. A titre d’exemple, 1’aide aux organismes logeant a titre
temporaire des personnes défavorisées (ALT) est conditionnée a la régularité du séjour de la
personne pour qui l’aide est versée et « lorsqu’elles sont étrangeres, les personnes doivent
Justifier de la régularité de leur séjour en France » (Article L.851-1 code de la sécurité sociale).

Source : FNARS

Le parc d’hébergement dit généraliste comptait, au 31 décembre
2010, 14 522 places en CHU, 39 540 places en CHRS, 4 397 places en centres
de stabilisation (hors CHRS) et environ 15 016 places dans les hotels, soit
73 475 places au total (hors places hiver, résidences sociales et maisons-
relais).
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Il a connu depuis cinq ans, une treés forte croissance liée au PARSA,
Plan d'action renforcé pour les sans abri, engagé par le Gouvernement le
8 janvier 2007. Essentiellement orienté vers les places de stabilisation
(+ 10 000 places en CHRS et 10 000 en maisons-relais), le PARSA a maintenu
pour autant 1’effectif de places en CHU, ce qui a accru leur disponibilité.

C’est donc naturellement sur ce parc, en expansion et ouvert a tous,
que se reporte le « surplus » de la demande d’hébergement de la part des
demandeurs d’asile, qui suit un rythme d’augmentation rapide ces dernieres
années.
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II. IMPACT BUDGETAIRE DE L’HEBERGEMENT DES
DEMANDEURS D’ASILE SUR LES DEUX  MISSIONS
« IMMIGRATION, ASILE ET INTEGRATION » ET « VILLE ET
LOGEMENT »

Avant 2007, les deux volets de I’hébergement (généraliste et
spécialisé dans 1’accueil des demandeurs d’asile) étaient réunis au sein de la
mission budgétaire « Solidarité et intégration », qui accueillait les deux
programmes : le programme 177 qui s’intitulait « Politiques en faveur de
I’inclusion sociale » pour [I’hébergement d’urgence généraliste et le
programme 104 « Accueil des étrangers et intégration » pour les CADA. Les
éventuels transferts de charges s’effectuaient donc au sein d’une méme
mission.

Lors de la création du ministére de I’immigration en 2007, le
programme 104 a été rattaché a la nouvelle mission « Immigration, asile et
intégration » puis le programme 177 a rejoint, en 2009, la mission « Ville et
logement » afin de donner plus de cohérence a la notion de parcours
résidentiel dans le cadre de ’application du droit au logement opposable.

Ces restructurations de la maquette budgétaire ont renforcé la
complexité de la gestion des crédits destinés a I’hébergement. Le partage de
fait de la responsabilité du dispositif d’hébergement entre les deux missions
« Ville et logement » et « Immigration, asile et intégration » ne favorise pas
une bonne gestion des crédits, du fait du cloisonnement des objectifs et des
budgets qu’il implique.

En outre, Pimputation des crédits sur le programme 303 plutot que
sur le programme 177 et inversement, n’a pas été fondée sur des critéres
objectifs. Les dotations ont été définies par rapport aux consommations des
années précédentes, telles qu’elles avaient été gérées au sein d’une méme
mission budgétaire, de fagon sans doute peu rigoureuse, et non en fonction de
calculs effectués en vue d’une répartition cohérente de la charge de la
demande d’asile.

A. UNE POLITIQUE QUI REPRESENTE PRES DE LA MOITIE DES
CREDITS DE LA MISSION « IMMIGRATION, ASILE ET INTEGRATION »

1. 45 % des crédits de la mission sont consacrés a I’hébergement
des demandeurs d’asile

L hébergement des demandeurs d’asile est I’'un des principaux postes
de dépenses de la mission « Immigration, asile et intégration ». Pour ’année
2011, 199 millions d’euros ont été prévus pour financer les centres d’accueil
des demandeurs d’asile (CADA) et 40 millions d’euros supplémentaires au
titre de 1’hébergement d’urgence de ces demandeurs. En effet, le nombre de
places en CADA, bien qu’ayant fortement augmenté ces derniéres années
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(cf. infra), est insuffisant pour accueillir I’ensemble des demandeurs d’asile
qui se reportent donc vers les structures classiques d’hébergement d’urgence.

Au total, 239 millions d’euros de crédits, en autorisations
d’engagement (AE) comme en crédits de paiement (CP), figurent au sein
de la mission pour I’hébergement des demandeurs d’asile, soit plus de
45 % du total des CP de la mission.

2. La sous-budgétisation récurrente de cette politique pése sur
I’exécution budgétaire de la mission

b by

En outre, les crédits liés a D’accueil et a 1I’hébergement des
demandeurs d’asile font réguliécrement 1’objet de sous-budgétisations en
loi de finances initiale. En 2008, 36 millions d’euros (AE = CP) avaient di
étre ouverts en cours de gestion, 68,4 millions d’euros de CP et 78,1 millions
d’euros d’AE en 2009 et 117,3 millions d’euros en CP et 107,1 millions
d’euros en AE en 2010. Ces ouvertures en cours de gestion ont représenté
I’année dernicre prés du quart des crédits ouverts en loi de finances initiale. Le
tableau de la page suivante présente, pour les trois derniers exercices, les
crédits ouverts en loi de finances initiale puis en cours de gestion sur le
programme 303, « Immigration et asile», pour financer [’accueil des
demandeurs d’asile, ainsi que les commentaires formulés par votre
commission des finances a 1’occasion des ouvertures en cours de gestion.
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Ouvertures en gestion sur le programme 303, « Immigration et asile »

(en millions d’euros)

Crédits Crédits Commentaires de votre commission des finances
ouverts en ouverts en
loi de cours de
finances gestion
initiale
2008 | 418,2 en 36 « Sous réserve d’un examen plus approfondi par le

AE (AE = CP)? rapporteur spécial chargé de la mission « Immigration,
409,5 en asile et intégration », la dotation inscrite au projet de loi
CP de finances pour 2009 ne semble pas tirer les

conséquences de I’augmentation du nombre de
demandeurs d’asile. »’

2009 | 434,7 en 70,1 en AE « Votre commission des finances avait souligné, dans
AE 60,4 en CP'" son rapport budgétaire sur le projet de loi de finances
437,5 en initiale de 2009, la non soutenabilité prévisible de
CP Dexécution des crédits liés aux demandes d’asile en

2009. Elle relevait que le dégel de la réserve de
précaution ne serait « sans doute pas suffisant et devra
conduire le gouvernement a ouvrir des crédits
supplémentaires sur le programme 303 gagés sur des
annulations de crédits d’autres missions du budget
général ». La dotation inscrite au projet de loi de
finances pour 2010 ne semble pas tirer les conséquences
de ’augmentation du nombre de demandeurs d’asile en
ce qui concerne ’hébergement d’urgence »."

8 (AE = CP)"? | « Certaines ouvertures de crédits ne présentent pas ce
caractere d'imprévisibilité incontestable ; il s'agit des
crédits de la mission « Immigration, asile et

intégration » : la dotation budgétaire correspondante a
été excessivement sous-évaluée en loi de finances initiale
pour 2009, comme cela avait été relevé par le rapporteur
spécial 1cz3fe‘s l'examen du projet de loi de finances pour
2009 ».

¥ Par le décret n® 2008-1089 du 24 octobre 2008 portant ouverture et annulation de crédits a
titre d’avance.

’ Note explicative de [’avis de la commission des finances du Sénat sur le projet de décret
d’avance portant ouverture de 233 millions d’euros en autorisations d’engagement et de
223,4 millions d’euros en crédits de paiement, 16 octobre 2008.

1 par le décret n® 2009-1368 du 9 novembre 2009 portant ouverture et annulation de crédits d
titre d’avance.

I Note explicative de I’avis de la commission des finances du Sénat sur le projet de décret
d’avance portant ouverture de 656,1 millions d’euros en autorisations d’engagement et de
577,6 millions d’euros en crédits de paiement, 29 octobre 2009.

12 par la loi n° 2009-1674 du 30 décembre 2009 de finances rectificative pour 2009.

3 Rapport n° 158 (2009-2010), projet de loi de finances rectificative pour 2009, M. Philippe
Marini, rapporteur général, fait au nom de la commission des finances.
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2010 | 485,7 en 60 « La sous-budgétisation des crédits liés a I'hébergement
AE (AE=cCp) " et a l'accueil des demandeurs d'asile est une constante,
478,1 en relevée chaque année par le Parlement, en loi de
CP finances initiale. Chaque année, ces sous-évaluations

rendent nécessaires l'ouverture de crédits par décrets
d'avance. [...] Ces sous-budgétisations sont trop
manifestes pour s'expliquer par l'incertitude relative au
rythme d'évolution du nombre de demandeurs d'asile.
De méme, rien ne permet de préjuger d'une diminution
rapide des délais de traitement des demandes par
I'OFPRA et la Cour nationale du droit d'asile (CNDA) »"°

47,1 en AE « Chaque année, les flux de demandeurs d’asile sont
57,3 en CP' excessivement sous-évalués en loi de finances initiale
pour l’élaboration de [’enveloppe de la mission

« Immigration, asile et intégration ». Ainsi, la sous-
budgétisation des crédits liés a ’accueil des
demandeurs d’asile est devenue la pratique courante de
gestion des crédits du programme 303 « Immigration et
asile ». Pierre-Bernard Reymond, rapporteur spécial de
la mission « Immigration, asile et intégration »,
s’interrogeait d’ailleurs dans son rapport spécial sur le
projet de loi de finances pour 2010 « sur la crédibilité
des prévisions de flux de demandeurs d’asile a partir
desquelles ont été établies les demandes de crédits dans
le présent projet de loi de finances » et exprimait sa
crainte que la hausse de 10 % des crédits consacrés aux
actions de soutien aux demandeurs d’asile « ne soit pas
suffisante pour répondre aux besoins réels de 1’année
2010, étant donnée 1’évolution actuelle des flux de
demandeurs d’asile »."’

Source : commission des finances

N\

Il est devenu évident que ces ouvertures correspondent a une
sous-budgétisation manifeste, qui ne peut s’expliquer uniquement ni par
Pimprévisibilité du flux des demandeurs d’asile ni par I’évolution des
délais de traitement de ces demandes.

Cette sous-budgétisation s’est d’ailleurs reproduite en loi de finances
initiale pour 2011, comme 1’atteste le projet de loi de finances rectificative qui
sera discuté au Sénat dans les prochains jours et propose d’ouvrir 50 millions
d’euros (AE = CP) supplémentaires en faveur de 1’hébergement d’urgence des
demandeurs d’asile.

" Par le décret n® 2010-1147 du 29 septembre 2010 portant ouverture et annulation de crédits a
titre d’avance.

I3 Rapport n° 166 (2010-2011), projet de loi de finances rectificative pour 2010, M. Philippe
Marini, rapporteur général, fait au nom de la commission des finances.

15 Par la loi n° 2010-1658 du 29 décembre 2010 de finances rectificative pour 2010.

"7 Note explicative de I'avis de la commission des finances du Sénat sur le projet de décret
d’avance portant ouverture de 1 299,4 millions d’euros en autorisations d’engagement et de
1 271,4 millions d’euros en crédits de paiement, 15 septembre 2010.
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Or, dans son rapport sur le projet de loi de finances pour 2011'®, votre
rapporteur spécial chargé de la mission « Immigration, asile et intégration »
avait relevé que « par rapport aux crédits ouverts en 2010, le présent projet de
loi de finances propose donc [une diminution] de 56,2 % pour le dispositif
d’hébergement d urgence ».

Cette diminution était & mettre en paralléle avec une augmentation
de la demande d’asile déja constatée. Ainsi, la commission indiquait que
« le rythme de la demande d’asile est en hausse durant les neuf premiers mois
de l'année 2010 : + 8,5 % par rapport a la méme période en 2009. Aucune
raison n'’indique qu’il doive diminuer en 2011. [...] Il apparait donc que dans
le présent projet de loi de finances, comme chaque année, les flux de
demandeurs d’asile sont excessivement sous-évalués ».

En outre, il était déja certain que les moyens supplémentaires
consacrés a la Cour nationale du droit d’asile (CNDA) ne produiraient
pas d’effets dés I’année 2011 : « méme si les délais de traitement des dossiers
par la CNDA peuvent diminuer, il est peu probable que cette diminution ait
lieu a court terme et suffise a compenser budgétairement [’augmentation du
flux des demandes d’asile ».

Contrainte par la nécessité¢ de redéployer des montants au sein méme
de la mission « Immigration, asile et intégration », qui ne comporte que deux
programmes, votre commission des finances n’avait pu proposer qu’un
amendement abondant de 12,85 millions d’euros supplémentaires le
programme « Immigration et asile ». Elle indiquait toutefois que le transfert
de crédits proposé par son amendement « devrait combler une partie du déficit
du programme « Immigration et asile », estimé par votre rapporteur spécial a
pres de 50 millions d’euros ».

B. L’IMPACT SUR LA MISSION « VILLE ET LOGEMENT »

1. La variable d’ajustement budgétaire de 1’hébergement des
demandeurs d’asile

Vos rapporteurs spéciaux ont tenté de mesurer 1’impact du report des
demandeurs d’asile des CADA vers le dispositif généraliste.

Une enquéte a ¢été conduite fin 2009 par les services de I’Etat au
niveau local dans les centres d’hébergement généralistes. D’apres ses résultats,
au 17 octobre 2009, les demandeurs d’asile étaient 1 662 dans le dispositif
d’hébergement d’urgence généraliste, pris en charge par le programme 177,
« Prévention de I’exclusion et insertion des personnes vulnérables » de la

mission « Ville et logement », et occupaient donc 6 % des places disponibles
(CHU et Hotels).

'8 Rapport n° 111 (2010-2011) - Tome III - Annexe 15, projet de loi de finances pour 2011,
mission « Immigration, asile et intégration », M. Pierre Bernard-Reymond, fait au nom de la
commission des finances.
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Cette prise en charge correspond a une dépense annuelle chiffrée par
le Gouvernement a 20 millions d’euros sur le programme 177 au titre des
demandeurs d’asile en attente de traitement de leur dossier.

Rapportée a des crédits de 248 millions d’euros (en autorisations
d’engagement et en crédits de paiements) inscrits en loi de finances initiale
pour 2011 au titre de I’hébergement d’urgence, la prise en charge des
demandeurs d’asile stricto sensu représente donc 8 % de la dotation initiale
prévue au programme 177.

On pourrait ajouter que le programme 177 prend également en charge
un trés grand nombre de personnes déboutées du droit d’asile qui demeurent
sur le territoire en situation de détresse. Globalement la part des déboutés
serait de I’ordre de 10 % dans le dispositif généraliste d’urgence ou d’hotels et
représenterait de ce fait environ 17 millions d’euros imputés sur ce
programme.

Il prend en charge, enfin, un nombre significatif de personnes sortant
de CADA et s’étant vu reconnaitre le titre de réfugié. Au 1 octobre 2009,
selon les informations données par le Gouvernement, le dispositif généraliste
prenait en charge 1 172 réfugiés, soit une charge d’environ 14 millions
d’euros a I’année sur le programme 177.

Toutefois, ces deux derniéres catégories de population prises en
charge ne peuvent étre considérées comme donnant lieu & un transfert de
charge proprement dit, le programme 303 n’ayant vocation a financer que les
demandeurs d’asile.

2. Un report de charges qui accentue I’imprévisibilité de la
dépense budgétaire

Bien que modeste en valeur absolue, la dépense « indue » résultant
de la prise en charge de 1’hébergement de demandeurs d’asile a aussi comme
caractéristique d’€tre trés peu maitrisable.

Comme le souligne le rapport conjoint de I’Inspection générale des
finances (IGAS) et du Contrdle général économique et financier (CGEFI) sur
le coit des CADA, qui a été transmis & vos rapporteurs spéciaux'’, « ce coiit
ne fait pas l’objet d’une évaluation spécifique ». En effet, la « prise en charge
sur le BOP 177 [...] joue, au fil des trimestres, le role de variable
d’ajustement en fonction de [’afflux des demandeurs d’asile et du nombre de
dossiers de demande d’asile traités ».

Or le programme 177 se caractérise, de manicre répétée, par une sous-
budgétisation et, en conséquence, des réabondements budgétaires de cours
d’année.

19
Ce rapport figure en annexe.
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Ainsi, sur I’exercice 2010, les crédits de loi de finances initiale du
programme 177 ont été complétés par des reports, a hauteur de 2,9 millions
d’euros, des ouvertures en décret d’avance pour 110 millions d’euros® et en
loi de finances rectificative pour 83,5 millions d’euros. Au total, les
réabondements en cours d’année ont représenté 196,4 millions d’euros sur un
montant total initial de crédits de 1 milliard d’euros, soit prés de 20 %
supplémentaires, pour 1’action 2 « Actions en faveur des plus vulnérables » du
programme 177 qui regroupe tous les crédits d’hébergement.!

Ces réévaluations faisaient suite a celles enregistrées les années
précédentes : pour 2009, 180 millions complémentaires avaient abondé ce
programme a 1’occasion de trois décrets d’avances et de la loi de finances
rectificative mettant en ceuvre le « plan de relance ».

C. LE RATTACHEMENT FLUCTANT DE L’HEBERGEMENT ENTRE LES
MISSIONS BUDGETAIRES NE FAVORISE PAS UNE GESTION OPTIMALE

Au cours des auditions tenues par vos rapporteurs spéciaux, des
lacunes trés importantes sont apparues s’agissant de la connaissance des
parcs comme de leur occupation ainsi qu’une absence quasi-totale de
coordination entre les administrations concernées.

Aucun systéme d’information fiable ne permet de recenser les
effectifs de demandeurs d’asile présents dans les dispositifs d’hébergement
d’urgence ou hébergés par leurs propres moyens. Les chiffres dont dispose
I’administration sont déclaratifs et ont été qualifiés par les personnes
auditionnées de simples « approximations ». Le rapport IGAS / CGEFI dé¢ja
cit¢ indique qu’un « nombre indéterminé [de demandeurs d’asile] était
accueilli en structures d’urgence financées sur les BOP 303 (ministere de
Iimmigration) ou 177 (ministére des affaires sociales™)» et que « la
répartition des autres demandeurs d’asile [hors CADA] entre les différentes
situations en matiere d’hébergement n’est pas connue ».

L’absence d’unité de gestion entre les CADA, d’une part, et
I’hébergement d’urgence, d’autre part, nuit a I’efficacité du dispositif global
d’hébergement : des places en CADA peuvent étre libres sans étre rendues
disponibles pour les autres publics a héberger tandis que le programme 177
subit des transferts de charge du fait de I’hébergement des demandeurs d’asile.

La spécificité des CADA a pour conséquence de les exclure de
certains dispositifs ouverts aux centres d’hébergement. Comme il a été indiqué
a vos rapporteurs spéciaux, « les CADA ont été exclus du plan de relance et

2 Par le décret n® 2010-1147 du 29 septembre 2010 portant ouverture et annulation de crédits a
titre d’avance.

2 Voir sur ce point le rapport n® 111 (2010-2011) - Tome III - Annexe 32, projet de loi de
finances pour 2011, mission « Ville et logement », M. Philippe Dallier, fait au nom de la
commission des finances.

2 En réalité ministére chargé du logement. L attribution des responsabilités entre les structures
administratives est si confuse et fluctuante qu’elle a échappé aux inspections.
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n’ont pu bénéficier de ses effets, alors méme que les besoins sont importants
dans un parc vieillissant. Par un courrier du 18 octobre 2010, le secrétaire
geénéral a 'immigration et a l’intégration a saisi le délégué interministériel
pour l’hébergement et l’acceés au logement des personnes sans-abri ou mal
logées afin que les CADA puissent étre inclus dans le dispositif de financement

de la rénovation et de |’humanisation des centres d’hébergement géré par
[’ANAH ».

Héritage du rattachement au ministere des affaires sociales, les SAHI
(schémas départementaux pour ’accueil, I’hébergement et I’insertion) qui
traitent notamment de I’hébergement des demandeurs d’asile et des CADA,
sont intégrés dans les schémas départementaux des établissements et services
sociaux et médico-sociaux relevant des conseils généraux depuis la loi
n° 2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales.
Compte tenu des problématiques communes a 1’hébergement et au logement,
une intégration dans les plans départementaux d’action pour le logement
des personnes défavorisées (PDALPD) favoriserait sans doute une meilleure
coordination entre les dispositifs gérés par les deux ministeres.

Au total, la seule trace de collaboration entre les deux ministéres
concernés (Intérieur et Ecologie) est la publication d’une circulaire en date du
31 janvier 2011 relative a la coopération entre les SIAO (services intégrés
pour I’accueil et I’orientation) et les plates-formes régionales d’accueil et
d’accompagnement des demandeurs d’asile”.

Elle constitue une étape positive mais encore treés insuffisante dans la
mise en ceuvre d’une politique coordonnée.

23 . . )
Cette circulaire figure en annexe du présent rapport.
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III. DES SOLUTIONS PERENNES DOIVENT ETRE APPORTEES
POUR AMELIORER L’HEBERGEMENT DES DEMANDEURS
D’ASILE ET CLARIFIER SON TRAITEMENT BUDGETAIRE

A. AMELIORER LA GESTION BUDGETAIRE DE L’HEBERGEMENT DES
DEMANDEURS D’ASILE

Plusieurs pistes sont ouvertes pour améliorer la situation actuelle en
modifiant la gestion du dispositif d’hébergement.

1. Garantir un meilleur suivi des demandeurs d’asile

En premier lieu, comme le recommande le rapport conjoint de I’'lGAS
et du CGEFI, il conviendrait de « compléter le systeme d’information en
liaison avec les préfectures, afin de recenser les effectifs de demandeurs
d’asile présents dans d’autres dispositifs a financement public (hébergement
d’urgence, hotels, etc.) ou hébergés par leurs propres moyens ».

En effet, a ’heure actuelle, les demandeurs d’asile qui ne sont pas
hébergés en CADA ne font pas 1’objet d’un suivi systématique. A défaut d’un
systeme d’information unique garantissant le suivi de chaque demandeur
d’asile, il est impossible de connaitre avec précision les lieux
d’hébergement de tous les demandeurs, lorsqu’ils ne sont pas hébergés en
CADA. 4 fortiori, il n’est pas possible de leur fournir 1’assistance juridique
que nécessite leur situation. Or, comme vos rapporteurs spéciaux 1’ont déja
relevé, les demandeurs d’asile qui ne se trouvent pas en CADA ont, faute de
suivi juridique personnalisé, moins de chances d’obtenir le statut de réfugié¢
que ceux qui ont eu la chance d’étre hébergés en CADA. Le systeme
d’information aurait donc pour objectif premier de rétablir une égalité de
traitement entre les demandeurs d’asile.

2. Améliorer la prévision budgétaire

Clarifier le traitement budgétaire de 1’hébergement des demandeurs
d’asile implique également d’améliorer la prévision budgétaire de cette
politique, en remédiant aux sous-budgétisations récurrentes des
programmes 303, « Immigration et asile», et 177, « Prévention de
I’exclusion et insertion des personnes vulnérables ».

Toutefois, le « rebasage » des dotations de chacun des deux
programmes doit s’appuyer sur une connaissance des coiits réels des
dispositifs d’hébergement, qui apparait aujourd’hui largement
défaillante, au vu des auditions menées par vos rapporteurs spéciaux.
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Un travail est en cours pour I’hébergement généraliste, dans le cadre
du projet « refondation », avec la réalisation d’une Enquéte Nationale des
Cotts. Il n’est pas encore entamé pour 1’hébergement des demandeurs d’asile
et les deux démarches sont entreprises séparément. De ce fait, il est
aujourd’hui encore impossible de comparer le coiit respectif moyen d’une
place d’hébergement en CADA, en CHRS, en CHU ou en hétel, compte
tenu de méthodes de calcul de colits moyens treés différentes. Les montants
fournis lors des auditions n’ont pas de sens. Ils donnent les résultats figurant
dans le tableau suivant.

Coiit moyen journalier d’une place d’hébergement

(en euros)
Type d’hébergement Coiit moyen
journalier

CHRS 44,00
CHU 30,00
Centre d’accueil des demandeurs d’asile (CADA) 26,20
Hotel 17,00
Dispositif d’hébergement d’urgence des demandeurs d’asile géré par 15.51
Adoma ’

Dispositif d’hébergement d’urgence déconcentré 14,52

Source : ministere des solidarités et de la cohésion sociale et ministere de l’intérieur, de [’outre-mer, des
collectivités territoriales et de 'immigration

En I’absence d’un référentiel de colts, la détermination des couts
moyens journaliers, qui figure dans le tableau ci-dessus, ne correspond pas aux
colits réels engendrés par chacune des structures d’hébergement mais résulte
uniquement de la division du montant annuel des subventions versées par
I’Etat par le nombre de places ainsi financées. Aucune information précise
n’est disponible sur les prestations offertes dans chaque structure et sur le taux
de couverture des coflits par les subventions versées par 1’Etat.

B. RENFORCER ET AMELIORER LE DISPOSITIF DES CADA
1. Accroitre le nombre de places

Le parc de places en CADA a connu une forte augmentation entre
2001 et 2005, puis une moindre hausse entre les années 2006 et 2010
(cf. supra). Les 21 410 places disponibles actuelles ne sont toutefois largement
pas suffisantes pour accueillir un stock toujours croissant de demandeurs
d’asile en attente du traitement de leur dossier, dans un contexte de forte
hausse, depuis quatre ans, de la demande d’asile.

Il en résulte qu’au 31 décembre 2010, seuls 31,4 % des demandeurs
d’asile éligibles a une entrée en CADA y sont effectivement hébergés. Or,
comme vos rapporteurs spéciaux 1’ont rappelé, les demandeurs d’asile
hébergés en CADA sont mieux conseillés et leurs demandes aboutissent
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davantage que celles des autres demandeurs d’asile. Le rapport précité réalisé
par I'IGAS et le CGEFI aboutit méme a la conclusion que la « diversité de
traitement en matiere d’hébergement des demandeurs d’asile n’assure pas
I’égalité des chances d’obtenir le statut de réfugié ».

C’est ce constat d’iniquité qui pousse vos rapporteurs spéciaux a
préconiser la poursuite de ’effort engagé par I’Etat pour ’ouverture de
nouvelles places en CADA. Seules ces nouvelles capacités permettront
d’offrir a chaque demandeur d’asile les prestations d’accompagnement dont il
a besoin.

Le caractere nécessairement fluctuant du nombre de demandeurs
d’asile en attente de traitement de leur dossier rend impossible un ajustement
précis de la capacité des CADA aux besoins effectifs. Toutefois, pour clarifier
la gestion pratique et budgétaire des dispositifs d’hébergement, vos
rapporteurs spéciaux préconisent un systeéme ou l’exces éventuel de places
dans un centre d’accueil serait mis a disposition du dispositif d’hébergement
d’urgence généraliste, quitte, dans ce cas, a procéder a une refacturation des
colts engendrés. Ils soulignent toutefois que la situation actuelle, ou moins
d’un tiers des demandeurs d’asile €ligibles a un hébergement en CADA y sont
accueillis, rend peu probable la perspective d’une surcapacité globale des
offres de places en CADA par rapport aux besoins.

2. Définir un référentiel de coiits spécifique

La meilleure gestion des CADA implique également une définition
d’un référentiel de coiits par prestation offerte dans chaque structure. Ce
référentiel doit étre utilisé comme outil de détermination des dotations de
financement fournies par I’Etat, en licu et place du systéme actuel ou les
enveloppes budgétaires sont déconnectées des besoins de chacun des centres
d’accueil.

S’agissant des CADA, vos rapporteurs spéciaux ont constaté lors de
leurs entretiens, que leur mode de gestion et de financement ne faisait 1’objet
d’aucune harmonisation. Ces structures sont gérées par différentes
associations (essentiellement Adoma, I’AFTAM et France Terre d’asile) qui
proposent des prestations différentes dans chaque établissement sans
qu’aucune analyse des colits permette d’ajuster les subventions accordées par
I’Etat aux services effectivement dispensés aux demandeurs d’asile, au
préjudice de la bonne gestion des crédits.

C’est la raison pour laquelle le rapport réalisé par I'IGAS et le CGEFI
indique, s’agissant de la répartition des enveloppes financiéres entre les
CADA, qu’en «[’absence d’outil d’analyse fonctionnelle et de références
comparatives entre CADA, il n’y a pas de juste allocation [des ressources],
révélant une dotation limitée pour certains CADA, relativement généreuse
pour d’autres ».
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La mission menée par I’IGAS et par le CGEFI préconise également
des contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens passés entre I’Etat et
chacun des trois grands opérateurs gérant les CADA: Adoma
(4 557 places), Aftam (3 217 places) et France Terre d’asile (2 564 places).
Vos rapporteurs spéciaux souscrivent a cette proposition mais insistent sur la
nécessité, préalablement a la signature de ces contrats pluriannuels, de se
mettre en mesure de chiffrer le colt et les besoins de financement de chaque
structure. Ils estiment que ce référentiel de colts devrait permettre de mieux
adapter les enveloppes de financement aux besoins des CADA et pourrait, in
fine, €tre une source d’économies budgétaires pour la mission « Immigration,
asile et intégration ».

3. Mettre fin aux présences indues

Comme I’indique le tableau ci-dessous, 7,8 % des personnes
hébergées en CADA au 31 décembre 2010 s’y trouvaient en présence
indue. Deux cas de figure principaux peuvent se présenter :

- soit les personnes se sont vu octroyer le statut de réfugié et elles
disposent alors d’un délai de six mois pour quitter le centre mais ne 1’ont pas
respecté et s’y trouvent encore a cette issue’* ;

- soit les demandeurs d’asile déboutés excédent le délai d’un mois qui
leur est accordé pour quitter le CADA.

Taux d’occupation des structures d’hébergement
au regard du statut des demandeurs d’asile

% de bénéficiaires d’une . .
% de protection internationale % de déboutés
demandeurs En présence En présence
d’asile Total | indue (> 6 mois | Total | indue (> 1 mois
aprés décision) aprés décision)
(au 3?222010) 80,6 % 9,6 % 2,4 % 9,8 % 5,4 %
Accueil temporaire
gestion nationale 80,0 % 7,8 % 6,8 % 11,1 % 9,3 %
(au 31/12/2010)
Dispositif
, d'hebergement 78 % 8.5 % 8.0 %
d’urgence déconcentré
(au 31/12/2009)

Source : ministere des solidarités et de la cohésion sociale et ministere de l’intérieur, de [’outre-mer, des
collectivités territoriales et de 'immigration

Vos rapporteurs spéciaux soulignent la nécessité de mettre fin a ces
situations d’occupation indue des places en CADA afin de les libérer au

 Trois mois, renouvelables une fois, a partir de la notification de la décision positive (article
R. 348-3 du CASF).
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profit des demandeurs d’asile, qui constituent le public que les CADA ont
vocation a accueillir. Ce seraient ainsi plus de 1 600 places supplémentaires
qui seraient libérées et pourraient servir a des publics nécessitant un
accompagnement social et juridique spécifique.

Toutefois, de manicre globale, le fait de libérer les places de CADA
occupées par des personnes qui n’en ont pas le droit ne fera que reporter sur le
dispositif d’hébergement classique, géré par la mission « Ville et logement »,
la charge de cet hébergement. Il est nécessaire que les déboutés de la
demande d’asile, qui ne se trouveraient pas par ailleurs dans une situation
les autorisant a séjourner sur le territoire francais, soient effectivement
reconduits a la frontiére. Dans le cas contraire, ils contribueront a
I’engorgement des structures d’hébergement, que ce soit en CADA ou dans
les dispositifs d’hébergement généraliste. D’apres les informations recueillies
par vos rapporteurs spéciaux, la part des déboutés serait de 1’ordre de 10 %
dans le dispositif généraliste d’urgence ou d’hoétels (voir supra).

4. Optimiser les places disponibles

Enfin, la meilleure gestion des places disponibles dans les centres
d’accueil passe par une territorialisation des centres plus adaptée a la
réalité.

Chaque département métropolitain compte au moins un CADA. Mais

la répartition des 272 centres n’est pas calquée sur celle des flux de la
demande d’asile.

Aujourd’hui, I’lle-de-France concentre 45 % des demandes d’asile
mais seulement 16,5 % des places de CADA. Le ministére en charge de
I’immigration assume une part de cet écart en indiquant qu’il privilégie une
politique de mutualisation des places, visant a transférer les demandeurs
d’asile vers des CADA qui disposent de places vacantes. L’objectif de cette
politique semble étre de lutter contre une trop grande concentration de la
population des demandeurs d’asile en région parisienne.

Toutefois, force est de constater qu’il n’est pas possible de rediriger
I’ensemble des demandeurs d’asile loin du lieu ou ils ont formulé leur
demande. C’est notamment pour cette raison que le rapport réalisé¢ par ’IGAS
et le CGEFI pointe un paradoxe : la coexistence de places disponibles dans
certains CADA et I’incapacité globale des CADA a répondre aux besoins de
I’ensemble des demandeurs d’asile. Face a ce constat d’un dispositif de
mutualisation des moyens qui atteint ses limites, il apparait urgent de
progresser vers un meilleur ajustement géographique des places en CADA a la
localisation des demandeurs d’asile.
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C. POURSUIVRE LES ACTIONS VISANT A REDUIRE LA DUREE DES
PROCEDURES DE DEMANDE D’ASILE

Enfin, vos rapporteurs spéciaux soulignent la nécessité de mettre en
ceuvre des actions structurelles de long terme, afin de réduire le nombre de
demandeurs d’asile en attente d’une décision et d’alléger ainsi la pression
pesant sur les dispositifs chargés de leur hébergement.

La commission des finances a adopté, en octobre 2010, un rapport sur
les conséquences budgétaires des délais de traitement du contentieux de 1’asile
par la Cour nationale du droit d’asile (CNDA)®. Il a notamment permis
d’évaluer a plus de 15 millions d’euros le coiit pour les finances publiques
d’un mois de délai de traitement supplémentaire des demandes d’asile
devant la CNDA.

Plusieurs propositions formulées par le rapport ont déja été mises en
ceuvre.

Ainsi, a Pinitiative de votre commission des finances, le Sénat a
introduit I’article 162 de la loi de finances pour 2011*° qui prévoeit que
I'aide juridictionnelle devant la CNDA doit étre demandée au plus tard
dans le mois qui suit la réception, par le demandeur, de l'accusé de
réception de son recours. Sans priver d'aucune maniére les requérants du
droit a l'aide juridictionnelle ou en limiter ’acces, cette disposition nouvelle
devrait permettre d’en rationaliser 1'exercice, en évitant que les demandes
d’aide juridictionnelle soient formulées au dernier moment, lors de 1’audience
publique, et ne conduisent a des renvois qui rallongent excessivement la
procédure d’examen.

De méme, la loi de finances pour 2011 a prévu de mettre des moyens
humains supplémentaires au service de la CNDA afin d’accroitre le
nombre de demandes d’asile traitées et de parvenir a une réduction du
stock de dossiers en attente. Cinquante agents supplémentaires ont été
recrutés en 2011 a la Cour et quinze autres devraient I’étre en 2012.

Ces modifications devraient, a terme, permettre d’accélérer les délais
de traitement des dossiers. Vos rapporteurs spéciaux veilleront notamment a ce
que les moyens supplémentaires accordés a la CNDA aboutissent
effectivement a une augmentation du nombre de dossiers traités et a une
réduction des délais de traitement. D’aprés Claude Guéant, ministre de
I’intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de 1’immigration,
auditionné par votre commission des finances dans le cadre de 1’examen du
projet de loi de réglement de 1’année 2010, « le renforcement des moyens

» Rapport n° 9 (2010-2011), « La Cour nationale du droit d’asile (CNDA) : une juridiction
neuve, confrontée a des problemes récurrents », MM. Pierre Bernard-Reymond et Jean-Claude
Frécon, fait au nom de la commission des finances.

? Loi n°® 2010-1657 du 29 décembre 2010 de finances pour 2011.

7 Audition du 1 juin 2011.
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produit déja ses effets : la moyenne générale de traitement des dossiers s'est
réduite d'un mois depuis le début de l'année ».

Des efforts devront enfin é&tre accentués pour éviter que
I’accélération des délais de traitement des dossiers ne conduise qu’a
reporter la charge de I’hébergement des demandeurs d’asile de la mission
« Immigration, asile et intégration » vers la mission « Ville et logement ».
Tel risque d’étre le cas si les demandeurs d’asile, qu’ils soient déboutés ou
qu’ils se voient accorder le statut de réfugiés, basculent dans le dispositif
d’hébergement généraliste.
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EXAMEN EN COMMISSION

Réunie le mercredi 8 juin 2011, sous la présidence de M. Jean Arthuis,
président, la commission a entendu une communication de MM. Pierre
Bernard-Reymond et Philippe Dallier, rapporteurs spéciaux, sur
I’hébergement des demandeurs d’asile et son financement.

M. Pierre Bernard-Reymond, rapporteur spécial. — Les deux
missions dont nous sommes les rapporteurs spéciaux - « Ville et logement » et
« Immigration, asile et intégration » - gérent des crédits budgétaires destinés a
I’hébergement des demandeurs d’asile. Ce sont aussi deux missions abonnées aux
abondements budgétaires en cours d’année. Il était donc intéressant de voir
comment nous pouvions, sur un sujet commun, faire en sorte que le
Gouvernement améliore sa prévision budgétaire.

Le probleme de I’hébergement des demandeurs d’asile connait une
acuité particuliere en raison de la forte augmentation, ces derniéres années, du
flux de la demande d’asile en France. Cette progression a mis sous pression les
structures d’hébergement chargées de les prendre en charge pendant la durée de
I’instruction de leurs dossiers.

Examinons, dans un premier temps, la place de I’hébergement des
demandeurs d’asile dans chacune des deux missions concernées.

C’est un des principaux postes de dépenses de la mission « Immigration,
asile et intégration ». Pour ’année 2011, 199 millions d’euros ont été prévus pour
financer les centres d’accueil des demandeurs d’asile (CADA) et 40 millions
d’euros supplémentaires au titre de 1’hébergement d’urgence. En effet, le nombre
de places en CADA, bien qu’ayant fortement augmenté, est insuffisant pour
accueillir I’ensemble des demandeurs, qui se reportent donc vers les structures
classiques d’hébergement d’urgence.

Au total, 239 millions d’euros de crédits figurent au sein de la mission
« Immigration, asile et intégration » pour I’hébergement des demandeurs d’asile,
soit plus de 45 % du total de ses crédits.

En outre, les crédits liés a 1’accueil et a 1’hébergement de ces
populations font régulicrement 1’objet de sous-budgétisations en loi de finances
initiale, phénoméne qui se reproduit d’ailleurs en 2011 puisque le prochain projet
de loi de finances rectificative que nous examinerons propose encore d’ouvrir
50 millions d’euros supplémentaires sur ces actions.
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M. Philippe Dallier, rapporteur spécial. — Le parc de places en CADA
a connu une forte augmentation entre 2001 et 2005, passant de 5 282 places a
17 470 places, soit une croissance de 231 %. Entre 2006 et 2010, il n’y a eu que
3 940 places supplémentaires, soit une augmentation de 23 %. En 2011, le parc
doit se stabiliser sur le chiffre de 21 410 places.

Quelle est, parallelement, la situation du parc d’hébergement dit
généraliste ?

Celui-ci comptait au 31 décembre 2009 : 39 442 places en centre
d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS), 13 487 places en centres
d’hébergement d’urgence (CHU), 4 048 places en centres de stabilisation (hors
CHRS) et environ 13 025 places dans les hotels, soit 70 002 places au total (hors
places hiver, résidences sociales et maisons-relais). Il a connu, depuis cinq ans,
une tres forte croissance liée au PARSA, le Plan d'action renforcé pour les sans
abri, décidé par le Gouvernement le 8 janvier 2007.

En outre, dans I’hébergement d’urgence généraliste s’applique le
principe de I’inconditionnalité de l'accueil, qui prévoit que I’hébergement est
offert a toute personne présentant une situation de détresse, quel que soit son
statut. En revanche, en CHRS, il n’y a en principe que des personnes en situation
réguliére.

C’est donc naturellement sur ce parc, en expansion et ouvert a tous, que
se reporte la demande d’hébergement de la part des demandeurs d’asile, qui suit
un rythme d’augmentation rapide ces dernieres années.

Comment mesurer le report des CADA vers le dispositif généraliste ?

Une enquéte a été conduite fin 2009 par les services de 1’Etat au niveau
local dans les centres d’hébergement généralistes. D’aprés ses résultats, au
1¥ octobre 2009, les demandeurs d’asile étaient 1662 dans le dispositif
d’hébergement d’urgence généraliste, pris en charge par le programme 177
« Prévention de I’exclusion et insertion des personnes vulnérables » de la mission
« Ville et logement », et occupaient donc 6 % des places disponibles.

Cette prise en charge correspond a une dépense annuelle chiffrée par le
Gouvernement a 20 millions d’euros sur le programme 177.

Rapportée a des crédits de 248 millions d’euros en loi de finances
initiale pour I’hébergement d’urgence, la prise en charge des demandeurs d’asile
stricto sensu représente 8 % de la dotation initiale du programme.

Cela peut paraitre modeste mais cette dépense « indue » a aussi comme
caractéristique d’€tre trés peu maitrisable, puisque, comme le souligne un rapport
réalisé par I’Inspection générale des affaires sociales (IGAS) et le Controle
général économique et financier (CGEFI), elle « joue, au fil des trimestres, le role
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de variable d’ajustement en fonction de I’afflux des demandeurs d’asile et du
nombre de dossiers de demande d’asile traités ».

Or, le programme 177 se caractérise, de manicre répétée, par une sous-
budgétisation et, en conséquence, des réabondements budgétaires en cours
d’année.

Sur 1’exercice 2010, les crédits de loi de finances initiale du
programme 177 ont ét€ complétés par des reports (2,9 millions d’euros), des
ouvertures en décret d’avance (110 millions d’euros) et en loi de finances
rectificative (83,5 millions d’euros). Au total, 196,4 millions d’euros, sur
1 milliard d’euros, soit prés de 20 % supplémentaires, pour I’action 2 « Actions
en faveur des plus vulnérables » qui regroupe tous les crédits d’hébergement.

Ces réévaluations faisaient suite a celles des années précédentes : pour
2009, 180 millions complémentaires avaient abondé ce programme a 1’occasion
de trois décrets d’avances et de la loi de finances rectificative relative au plan de
relance.

Quel bilan peut-on dresser de la gestion actuelle du dispositif ?

Le partage de fait de la responsabilité du dispositif d’hébergement entre
les deux missions « Ville et logement » et « Immigration, asile et intégration » ne
favorise pas une bonne gestion, du fait du cloisonnement des objectifs et des
budgets.

Les auditions que nous avons tenues ont mis en évidence des lacunes
trés importantes s’agissant de la connaissance des parcs comme de leur
occupation et une absence quasi-totale de coordination entre les administrations
concerneées.

Aucun critére ne semble présider a I’'imputation des crédits sur le
programme 303 plutét que sur le programme 177, et inversement. Les dotations
sont définies par rapport aux consommations des années précédentes et non en
fonction de calculs effectués en vue d’une répartition cohérente de la charge de la
demande d’asile.

Aucun systeme d’information fiable ne permet de recenser les effectifs
de demandeurs d’asile présents dans les dispositifs d’hébergement d’urgence ou
hébergés par leurs propres moyens. Les chiffres dont dispose 1’administration
sont déclaratifs et sont qualifiés « d’approximations ». Le rapport de I'IGAS et du
CGEFI indique qu’un nombre indéterminé de demandeurs d’asile étaient
accueillis en structures d’urgence financées sur les programmes 303
« Immigration et asile » de la mission « Immigration, asile et intégration » ou 177
et que la répartition des autres demandeurs d’asile, hors CADA, entre les
différentes situations en maticre d’hébergement n’est pas connue.
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Par ailleurs, I’absence d’unité de gestion entre les CADA, d’une part, et
I’hébergement d’urgence, d’autre part, nuit a ’efficacit¢ du dispositif global
d’hébergement : des places en CADA peuvent étre libres sans étre rendues
disponibles pour les autres publics a héberger tandis que le programme 177 subit
des transferts de charge du fait de I’hébergement des demandeurs d’asile.

Les CADA étant traités a part, ils sont en outre exclus de certains
dispositifs comme le financement de la rénovation et de I’humanisation des
centres d’hébergement gérés par I’Agence nationale de I’habitat (ANAH).

La seule marque de collaboration entre les deux ministeéres concernés -
intérieur et écologie - s’est manifestée par une circulaire en date du 31 janvier
2011 relative a la coopération entre les services intégrés pour 1’accueil et
I’orientation (SIAO) et les plates-formes régionales d’accueil et
d’accompagnement des demandeurs d’asile.

S’agissant des CADA, nous nous sommes apercus au cours des
entretiens que nous avons menés que leur mode de gestion et de financement ne
faisait I’objet d’aucune harmonisation. Ces structures sont gérées par différentes
associations (notamment Adoma, I’AFTAM et France Terre d’asile) qui
proposent des prestations différentes dans chaque établissement sans qu’aucune
analyse des colts ne permette d’ajuster les subventions accordées par I’Etat aux
services effectivement dispensés, au préjudice de la bonne gestion des crédits.

C’est la raison pour laquelle le rapport réalisé par I'lGAS et le CGEFI
indique, s’agissant de la répartition des enveloppes financiéres entre les CADA,
qu’en I’absence d’outil d’analyse fonctionnelle et de références comparatives, il
n’y a pas de juste allocation des ressources, révélant une dotation limitée pour
certains centres, relativement généreuse pour d’autres.

M. Pierre Bernard-Reymond, rapporteur spécial. — Plusieurs pistes
sont ouvertes pour améliorer la situation actuelle en modifiant la gestion du
dispositif d’hébergement.

En premier lieu, comme le recommande le rapport de I'lGAS et du
CGE-F], il faut compléter le systeme d’information en liaison avec les préfectures,
afin de recenser les effectifs de demandeurs d’asile présents dans d’autres
dispositifs a financement public ou hébergés par leurs propres moyens, afin
notamment de leur fournir 1’assistance juridique adéquate. Il s’agit de se donner
les moyens de rétablir une égalité de traitement entre ceux qui ont eu la chance de
disposer de places en CADA, avec I’accompagnement social et juridique, et ceux
qui sont hébergés en CHU et en hotels et qui en sont exclus.

Ensuite, il conviendrait d’unifier ou au moins de coordonner la gestion
des différents dispositifs d’hébergement des demandeurs d’asile afin de garantir
une optimisation des places disponibles, notamment par une territorialisation
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intelligente des centres. L’lle-de-France concentre 45 % des demandes d’asile
mais seulement 16,5 % des places de CADA.

L’amélioration de la prévision budgétaire doit permettre de remédier aux
sous-budgétisations récurrentes du programme 303 et du programme 177.

S’agissant maintenant exclusivement des CADA, il nous semble qu’il
convient de continuer la politique, menée ces derni¢res années, d’accroissement
du nombre de places. En effet, en raison de I'importance du flux des demandeurs
d’asile, au 31 décembre 2010, seuls 31,4 % de ceux éligibles a une entrée en
CADA vy sont effectivement hébergés. Or, nous avons vu que le suivi juridique
était plus facile et plus efficace en CADA, notamment lorsqu’ils ne sont pas en
structure éclatée, que dans des dispositifs d’hébergement d’urgence.

Il faut aussi progresser vers une meilleure gestion des CADA, a travers
la définition d’un référentiel de cofits par fonction et utiliser ce référentiel comme
outil de détermination des dotations de financement. Nous sommes également
favorables a la proposition avancée par la mission de I'IGAS et du CGEFI de
signer des contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens avec les trois grands
opérateurs gérant les CADA.

Autre piste d’amélioration de la gestion des CADA : d’aprés les
informations que nous avons recueillies auprés du Gouvernement, 7,8 % des
personnes qui y étaient hébergées au 31 décembre 2010 s’y trouvaient en
présence indue, soit parce qu’elles avaient dépassé le délai de six mois autorisé
apreés I’octroi du statut de réfugié, soit parce qu’elles avaient dépassé celui d’un
mois laissé aux déboutés de la demande d’asile. Une meilleure gestion des CADA
impliquerait de mettre a fin a ces situations, afin de rendre les places de CADA
disponibles aux demandeurs d’asile qui constituent le public que les CADA ont
vocation a accueillir.

Enfin, il faut poursuivre les actions de plus long terme pour réduire le
nombre de personnes en attente d’une décision relative a leur demande d’asile.
Pour cela, il faut notamment s’assurer que les efforts supplémentaires déployés en
faveur de la Cour nationale du droit d’asile (CNDA), conformément aux
conclusions d’un controle que j’ai effectué conjointement avec notre collégue
Jean-Claude Frécon I’année derniére, fournissent des résultats en matiére de
réduction des délais de traitement des demandes.

M. Philippe Dallier, rapporteur spécial. — En conclusion, on peut
souligner que les défaillances de gestion que nous avons relevées et la confusion
qui existe entre 1’hébergement des demandeurs d’asile, d’une part, et
I’hébergement généraliste, d’autre part, ne datent pas d’hier mais qu’elles étaient
sans doute moins apparentes.

En effet, avant 2007, ces deux politiques étaient réunies au sein de la
mission « Solidarité et intégration », qui accueillait les deux programmes : le
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programme 177, qui s’intitulait « Politiques en faveur de I’inclusion sociale »,
pour I’hébergement d’urgence généraliste, et le programme 104, « Accueil des
étrangers et intégration », pour les CADA. Les transferts de charges s’effectuaient
donc au sein d’une méme mission. Puis, le programme 104 a été rattaché a la
nouvelle mission « Immigration, asile et intégration » au moment de la création
du ministére de I’immigration en 2007 et le programme 177 a rejoint, en 2009, la
mission « Ville et logement ».

Ces restructurations de la maquette budgétaire ont renforcé la
complexité de la gestion des crédits.

Il est regrettable que I’entrée en vigueur de la Lolf n’ait pas été
I’occasion d’une optimisation de la gestion des crédits et que ceux-ci continuent a
suivre les réorganisations ministérielles, sans cohérence d’ensemble.

M. Jean Arthuis, président. — On constate donc que le ministére de
I’intérieur prend en charge les CADA, mais que la variable d’ajustement de
I’hébergement des demandeurs d’asile est le programme 177, dont la
responsabilité incombe au ministere chargé du logement, ce qui traduit le
caractere perfectible du pilotage de cette politique.

M. Francois-Noél Buffet, rapporteur pour avis de la mission
« Immigration, asile et intégration » au nom de la commission des lois. — En
effet, la principale piste d’économies pour le budget de 1’Etat est la réduction des
délais de traitement des demandes d’asile, sans évidemment remettre en cause
I’exercice de leurs droits par les demandeurs.

A DP’Office francais de protection des réfugiés et des apatrides (Ofpra),
les délais ont fortement augmenté 1’année dernicre, tandis que la CNDA continue
de faire face a un « stock » de dossiers important. Il y a quelques années, le
renforcement des moyens de 1’Ofpra avait permis de réduire les délais de manicre
significative. Le méme objectif doit pouvoir étre atteint pour la CNDA.

M. Pierre Bernard-Reymond, rapporteur spécial. — Le délai moyen
actuel de traitement des dossiers est aujourd’hui de dix-neuf mois, si 1’on inclut
I’Ofpra et la CNDA. Or, nous avions estimé qu’il pourrait, sans porter préjudice a
la qualité de la procédure, étre réduit a dix mois.

M. Jean Arthuis, président. — N’a-t-on pas mis en place des procédures
excessivement complexes qui rallongent ces délais ?

M. Francois-Noél Buffet, rapporteur pour avis. — Non, les textes sont
équilibrés, le probléme est vraiment relatif aux moyens des juridictions.

M. Pierre Bernard-Reymond, rapporteur spécial. — A D’initiative de
la commission des finances, nous avons déja inscrit dans la loi de finances pour
2011 un dispositif réduisant le délai pendant lequel un demandeur d’asile peut
solliciter I’aide juridictionnelle devant la CNDA. Cela devrait permettre de
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réduire le nombre de renvois prononcés en audience publique, facteur évident
d’allongement des délais de procédure.

Nous avons pointé d’autres lacunes : le faible nombre d’avocats plaidant
devant la CNDA, en raison de la faiblesse de leurs rétributions au titre de 1’aide
juridictionnelle, et la sévérit¢ des décisions de 1’Ofpra qui conduit
mécaniquement a reporter, en appel, devant la CNDA, un nombre important de
demandes.

M. Jean Arthuis, président. — Quelles sont les économies qui peuvent
étre espérées d’une réduction des délais de traitement des dossiers ?

M. Pierre Bernard-Reymond, rapporteur spécial. — Nous avons
chiffré a environ quinze millions d’euros le colt d’un mois supplémentaire de
procédure devant la CNDA.

M. Philippe Dallier, rapporteur spécial. — Je souligne toutefois la
nécessité que les déboutés de la demande d’asile soient effectivement reconduits
a la frontiére et que les réfugiés puissent trouver un logement. Dans le cas
contraire, la réduction des délais de traitement des dossiers par la CNDA ne fera
que reporter la charge de 1’hébergement de ces personnes de la mission
« Immigration, asile et intégration » vers la mission « Ville et logement ».

M. Frangois Marc. — Je remercie les rapporteurs spéciaux pour leurs
travaux, qui montrent que les besoins en matic¢re d’accueil des demandeurs d’asile
ne diminuent pas. Je souhaiterais savoir comment le Gouvernement ajuste 1’offre
d’hébergement aux besoins. Fait-il des efforts de prévisions ? Est-ce que, par
exemple, les conséquences de la situation politique actuelle dans plusieurs pays
du Maghreb font I’objet d’une anticipation ?

M. Pierre Bernard-Reymond, rapporteur spécial. — S’agissant du
nombre de places en CADA, malgré les efforts conséquents qui ont été fournis
ces dix dernieres années, force est de constater qu’ils ne sont pas a la hauteur de
la progression de la demande d’asile. Malheureusement, les besoins ne font pas
I’objet d’une prévision fine par le Gouvernement qui, chaque année, sous-évalue
de maniere évidente les dotations consacrées a I’hébergement des demandeurs
d’asile.

M. Jean Arthuis, président. — Plus de 117 millions d’euros ont ainsi di
étre ouverts en cours de gestion, a ce titre, sur 1’exercice 2010.

M. Philippe Dallier, rapporteur spécial. — S’agissant du
programme 177, la prévision n’est pas meilleure, 1’hébergement d’urgence
souffre chaque année des mémes sous-budgétisations.

Deux phénomeénes risquent de résulter de la situation actuelle au
Maghreb : une immigration « économique », qui sera prise en charge par la
mission « Ville et logement », et un afflux de demandeurs d’asile, dont 1’accueil
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pesera principalement sur la mission « Immigration, asile et intégration ». La
gestion de ces phénomenes pose la question globale du pilotage de notre politique
d’immigration.

Prévoir les flux d’immigration est complexe. Néanmoins, il serait déja
trés satisfaisant qu’en loi de finances pour 2012 nous ouvrions des crédits a
hauteur de ceux consommeés en 2011 pour I’hébergement des demandeurs d’asile
et I’hébergement d’urgence.

M. Francgois Marc. — Une hausse de 50 % des crédits dans la situation
actuelle des finances publiques est pourtant peu probable...

M. Jean Arthuis, président. — En conclusion, si vous connaissez des
bailleurs sociaux qui disposent de places libres, ils savent a qui s’adresser.

M. Philippe Dallier, rapporteur spécial. — Il faut toutefois, pour
bénéficier des logements sociaux, que les bénéficiaires se trouvent en France en
situation réguliere.

M. Francois-Noél Buffet, rapporteur pour avis. — Je rappelle que les
demandeurs d’asile se voient accorder, du fait de leur demande, un titre de s¢jour
les autorisant a résider provisoirement sur le territoire frangais.

A P’issue de ce débat, la commission, a ’'unanimité, a donné acte de leur
communication a MM. Pierre Bernard-Reymond et Philippe Dallier,
rapporteurs spéciaux, et en a autorisé la publication sous la forme d’un rapport
d’information.
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LISTE DES PERSONNES AUDIT’IONNEES PAR VOS
RAPPORTEURS SPECIAUX

- Martin Choutet, conseiller technique au cabinet du secrétaire

d’Etat au logement ;

- Catherine Lesterpt, sous-directrice adjointe a la direction générale

de la cohésion sociale ;

- Nicole Maestracci, présidente, Sophie Alary, responsable du
service des missions de la Fédération nationale des associations d’accueil et de

réinsertion (FNARS) ;
- Pierre Henry, directeur général de France Terre d’asile ;

- Philippe Pourcel, directeur général délégué, Jérome Bascher,
directeur de cabinet, Nathalie Chomette, directrice des études et du

développement, ADOMA ;

- Marc Prévot, président de 1’association Emmaiis Paris.
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CIRCULAIRE DU 31 JANVIER 2011 RELATIVE A LA
COOPERATION ENTRE LES SIAO ET LES PLATES-FORMES
D’ACCUEIL ET DPACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS

D’ASILE
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Libertd = Lfgauuf « Froteenltéd
REPUBLIQUE FRANCAISE

&

Ministére de 'écologie, du développement durable, des transports et du logement
Ministére de lintérieur, de 'outre-mer, des collectivités territoriales et de l'immigration
Ministére des solidarités et de la cohésion sociale

Le délégué interministériel pour 'hébergement et
Paccés au logement des personnes sans-abri ou mal
logées

Le secrétaire général & 'immigration et a l'intégration
Le directeur général de la cohésion sociale

a

Mesdames et Messieurs les prefats de région,

Direction régionale et interdépartementale &
I'hébergement et au logement d'lle-de-France

Directions régionales de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

Directions de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale d'outre-mer

{pour exécution) (pour information)

Mesdames et Messieurs les préfets de departement
Directions départernentales de la cohésion soclale
Directions départementales de la cohésion sociale et de
la protection des populations

(pour exécution) (pour information)

Paris, e § § JAN. 201

CIRCULAIRE relative a la coopération entre les Services Intégrés de ['Accueil et de
POrientation et les plates-formes régionales d'accueil et d'accompagnement des
demandeurs d'asile

Dans le cadre de la refondation de la politique de I'hébergement et de ['accés au logement,
des Services intégrés de I'accueil et de l'orientation (SIAO) ont été mis en place depuis le 15
septembre 2010. Ces SIAO ont pour objectif et ambition de mieux identifier et donc de mieux
traiter les demandes d'hébergement ou de logement afin d’offrir & chacun un parcours adapté a sa

situation.

La mise en place de ces services met en évidence la nécessité de mieux articuler les
interventions tant du dispositif d'hébergement d'urgence dit généraliste que de celui dédie
spécifiguement aux demandeurs d'asile. Car si les actions relevent de deux départements
ministériels et de deux budgets opérationnels de programme (BOP) distincts, répondant a des
modalités d'organisation différentes, il apparait clairement que, dans la pratique, les dispositifs ne
sont pas cloisonnés. Les informations dont vous nous faites part réguliérement montrent que le
dispositif généraliste accuellle, dans un certain nombre de territoires, une part non négligeable de
public relevant du dispositif de I'asile, notamment par I'application du principe de linconditionnalité
de Paccuell. En outre, dans de nombreux cas, les personnes peuvent également relever de l'un ou
I'autre de ces dispositifs & des temps différents de leur parcours.



Par ailleurs, dans chacun des deux dispositifs, les gestionnaires de [Fhébergement
d'urgence, principalement des associations, sont des opérateurs de I'Etat, et il s'avere qu'il s'agit
souvent des mémes interlocuteurs.

La mise en place et la montée en charge des SIAO doivent donc constituer une opportunité
majeure pour coordonner et optimiser le fonctionnement sur le terrain des interventions publiques
celevant de l'asile et de 'hébergement généraliste, dans le souci partagé de rendre le meileur
service a l'usager et de tirer le meilleur parti des moyens publics mobilisés.

La note jointe rappelle, de maniére synthétique, les missions et I'organisation des deux
champs et propose des modalites permettant de mieux articuler leurs interventions.

Au moment oll vous pilotez la mise en place des SIAD, je vous demande d'organiser ta
collaboration la plus opérationnelle possible entre les dispositifs, en suscitant la tenue de réunions
de travail 1& ou elles n'auraient pas eu lieu et en proposant la conclusion de conventions de
partenariat.

Vous me rendrez compte du bilan des échanges que vous avez pu avoir avec 'ensemble
des opérateurs de terrain, et des éventuels problémes soulevés, dans la perspective d’'une
organisation optimale des SIAO.

Les personnes pouvant étre contactées au sujet de ce dossier sont :

- pour |la Délégation & Phébergement et a 'accés au logement
Madame Marie-Frangoise LAVIEVILLE 01.70.86.11.10
marie-francaise. lavievile@developpement-durable.gotv.fr
- pour le Secrétariat général a Fimmigration et a I'intégration
Service de l'asile - Département des réfugiés et de Iaccueil des demandeurs d'asile
Madame Maya NAKACH : 017271 65 - mava.hakach@immigration-integration.gouv. fr
- pour la Direction générale de la cohésion sociale -Sous-direction de I'inclusion sociale
de llinsertion et de la lutte contre la pauvreté - Bureau de I'urgence sociale et de I'hébergement
Monsieur Pascal NOBLET : 01.40.56.86.19 - pascal.noblet@social.gouv fr

Le Préfet, délégué Le secrétaire général a Le directeur général de la
Interministériel pour [immigration et a l'intégration cohésion sociale
I'hébergement et I'accés au

logement des personnes r
sans-abri ou mal logées .
e % s mu’
7
e S By e
AlzinREGNIER _8téshane FRATACCI Fabrice HEYRIES

-



ANNEXE 1

I- Le dispositif de prise en charge des demandeurs d’asile

I-1 Le dispositif national d’accueil des demandeurs d'asile (DNA)

Conformément & la directive 2003/9/CE du Conseil du 27 janvier 2003 relative & des narmes
minimales pour I'accueil des demandeurs d'asile dans les Etats membres, la France a mis en
place un dispositif permettant d’accueillir dignement les demandeurs de protection intemationale
pendant toute la durée de leur procédure d'asile, du dépdt de leur demande d'asile aupres de
I'Office francais de protection des réfugiés et apatrides (OFPRA) jusqu'a lintervention d'une
décision définitive sur leur demande d’asile par 'OFPRA ou la Cour nationale du droit d'asile
(CNDA). Ce dispositif repose a titre principal sur I'offre d'un hébergement accompagné en centre
d'accueil pour demandeurs d'asile (CADA).

Le dispositif national d'accueil (DNA) comporte, en 2010, plus de 21 600 places (272 CADA, un
centre spécialement adapté aux mineurs isolés demandeurs d'asile et 2 centres de transif). Ces
CADA répondent parfaitement aux besoins des demandeurs d'asile puisquiils leur offrent un
accompagnement tant sur le plan sacial qu'administratif pendant toute la durée de leur procédure
d'asile. Financés sur le budget de PEtat (programme 303 « Immigration et asile »), ils sont géres
par des assaciations ou par la société d’economie mixte Adoma.

Le DNA a fait Pobjet, depuis 2006, d’une réforme d'ampleur, qui s'est achevée en 2008 par
l'adoption de la circulaire n® IMIAOB00035C du 24 juillet 2008 relative aux missions des CADA et
au pilotage du dispositif national d'accueil. En outre, les documents de référence (réglement
intérieur, convention type, baréme de I'allocation mensuelle de subsistance et de la paricipation
financiére des personnes hébergées & leurs frais) annexés & ces textes ont été totalement
rénovés, pour fournir aux CADA les outils d'une gestion plus rigoureuse de leurs activites.

Ces capacités d’hébergement importantes sont complétées par une prestation financiéere, versée
aux demandeurs d’asile dans l'attente de leur entrée en CADA ou, si nécessaire, pendant toute la
durée de leur procédure d'asile : ['allocation temporaire d'attente (ATA)!, dont la gestion est
assurée par Pole emploi pour le compte du ministére de l'intérieur, de l'outre-mer, des collectivités
territoriales et de [limmigration. Depuis un arrdt du Conseil d'Etat du 16 juin 2008, les
ressortissants de pays considérés comme slrs et des pays pour lesquels I'article 1C5 de la
convention de Genéve® a été mis en ceuvre peuvent percevoir 'ATA, alors qu'ils etaient exclus
jusqu'alors du bénéfice de la prestation.

Par ailleurs, les demandeurs d'asile en aftente d’'une admission en CADA ou qui ne peuvent en
bénéficier peuvent étre admis dans une structure d'hébergement d'urgence. Des dispositifs dédiés
de type centre d’hébergement d'urgence pour demandeurs d'asite (CHUDA), accueil d'urgence
pour demandeurs d’asile (AUDA) ou chambres d'hotel dédiées aux demandeurs d'asile sont ainsi
financés par I'Etat (programme 303).

i-2 Les plates-formes régionates d’accueil et d'accompagnement des demandeurs d'asile

Les demandeurs d'asile sont accompagnés, sur le plan social et administratif, par des plates-
formes régionales de premier accueil et d’accompagnement qui les informent, les orfentent et
les assistent dans l'accés aux droits sociaux et, dans certains cas, les aident dans leurs
démarches en matiére d'asile. L'Office frangais de Iimmigration et de [intégration (OFIl),
établissement public sous tutelle du ministére de lintérieur, de 'outre mer, des collectivités

' 10,67 € par jour et par adulte Agé de plus de 18 ans.

2 Arficle 165 de Ja Convention de Genéve : celte disposition permet a tout Etat de retirer le statut de réfugie
si, les circonstances. 3 la suite desquelles |a personne a été reconnue réfugiée ayant cesse d'exisler, elle ne
peut plus conlinuer 4 refuser de se réclamer de la prolection du pays dont elle a la nationalité.



territoriales et de Iimmigration, est responsable, depuis le 1% janvier 2010, du premier accueill des
demandeurs d’asile a travers la coordination et le pilotage des plates-formes, dont FOFIL Il peut
donc assurer la gestion directement ou la confier par convention a des associations. Ces plates-
formes jouent un role déterminant, en particulier s'agissant des demandeurs d'asile qui n'ont accés
ni aux CADA ni & 'ATA parce quils sont placés en procédure priofitaire ou sous convocation
Dublin.

Pendant toute l'instruction de leur demande d'asile, les demandeurs d'asile ont accés au travail
dans des conditions restrictives :

. durant l'examen de la demande d'asile par 'OFPRA, un demandeur d'asile peut deposer
une demande d'autorisation de travail si TOFPRA n'a pas statué dans le délai d'un an
suivant I'enregistrement de sa demande d’asile ;

. durant l'examen de la demande d'asile par la CNDA aprés un recours contre 1a décision de
rejet de demande d'asile par FOFPRA, un demandeur d'asile peut déposer une demande
dautorisation de travail sil est en possession d'un récépissé de demande dasile
renouvelé. Ce droit lui est ouvert pendant toute la durée d’examen de son recours par la
CNDA.

Enfin, pendant toute la durée d'examen de leur dossier, les demandeurs d'asile places en
procédure prioritaire et qui n‘ont pas de documents de séjour ont acces aux soins et sont couverts
par la couverture maladie universelle ou par l'aide médicale d’Etat.

II- Le dispositif d’hébergement généraliste

L'accueil en hébergement est destingé aux personnes sans domicite ou contraintes de le quitter en
urgence {femmes victimes de violence notamment), en situation de précarité et connaissant de
graves difficultés sociales. L'hebergement est provisoire dans 'attente d'une solution de logement
durable et adaptée.

Un référentiel des prestations du dispositif AHI a été élabore en concertation avec 'ensemble des
acteurs du secteur et diffusé aux services déconcentrés de 'Etat et aux associations gestionnaires
de structures au mois de juillet 2010 afin de clarifier la terminclogie utilisée, définir les prestations,
leur contenu et leur mode de délivrance.

En 2010, ont été crées et mis en fonctionnement des SIAO.

Le SIAO est une mise en réseau des acteurs de la veille sociale, de 'hébergement et du logement.
En cela, le SIAO constitue une organisation structurante sur les territoires visant a faire évoluer
significativement fes procédures d'accueil et d'orientation des personnes et marquant ainsi une
nouvelle étape dans leur prise en charge. 1l doit veiller & la continuité de la prise en charge tout au
long des parcours, notamment en s'appuyant sur la mise en place de référents personnels.

Le SIAO doit 8tre considéré comme une « plate-forme unique », dont la mission est de favoriser la
tranisition de 'urgence vers l'insertion et garantir la nécessaire fluidite vers le logement.

Le SIAO assure la coordination des acteurs locaux de I'hébergement et du logement ; il veille a
instaurer un dialogue permanent afin de développer une collaboration active entre tous les acteurs
de I'accueil, de 'hébergement et du logement, y compris les bailleurs sociaux, pour permetire les
orientations vers les solutions adaptées d’hébergement ou de logement des personnes sans abri
ou risquant de I'étre.



lli- La coopération entre SIAQ et plates-formes d’accueil
des demandeurs d'asile

Elle vise un double objectif :
- rendre le meilleur service possible & I'usager en fonction de sa situation particuliére ;
- faire en sorte que chaque service intervienne bien dans le champ qui est le sien.

La coopération entre SIAO et plates-formes d'accueil et d'accompagnement doit s'organiser aux
différentes étapes du parcours des personnes st selon les statuts juridiques gu'elles peuvent avoir.
Il convient également d'articuler au mieux les relations entre I'organisation départementale des
SIAO et 'organisation régionale des plates-formes (sauf dans les régions ol celles-ci ont une
organisation infra régionale)®, selon un processus a définir localement.

Toutefois, il convient de préciser que cette coopération doit se mettre en place dans le strict
respect des missions respectives du dispositif de prise en charge des demandeurs d'asile et du
dispositif généraliste. Aussi, les SIAD ne doivent intervenir que de maniére subsidiaire pour le
public des demandeurs d'asile, ceux-ci devant étre systématiquement et clairement orientés vers
les structures dédiées, c'est-a-dire vers les plates-formes d'accueil des demandeurs d'asile et/ou
vers les associations mandatées pour la domiciliation et I'hébergement d'urgence des demandeurs
d'asile.

{lI-1 Les primo demandeurs d’asile

Il convient de distinguer trois situations possibles ; les primo demandeurs d'asile en attente d'une
autorisation provisoire de séjour (APS), les primo demandeurs d’asile en possession d'une APS,
et les demandeurs d’asile qui ne sont pas admis au séjour, soit qu'ils sont placés en procédure
prioritaire soit que leur procédure d'asile reléve d'un autre Etat membre de 'Union européenne,
dits « sous convocation Dublin® ».

Les données qui peuvent étre fournies au SIAO sont notamment celles relatives & Ia situation des
personnes concemeées par rapport au séjour, a ['offre de prise en charge dans le dispositif
national d'accueil (acceptation ou refus de cette offre), & I'état de la procédure d'asile, a la
perception ou non de PATA, ou & Fexistence éventuelle d'un contentieux relatif au défaut
d'hébergement. Les préfectures seront les interfocuteurs directs des SIAD etou, selon
I'organisation retenue dans le département concerné, les directions territoriales de I'OFII.

{11-1-1 Primo demandeurs d'asile en attente d'une APS

Il peut arriver qu'une personne dépourvue de solution d’'hébergement (famille, amis, hébergement
par ses propres moyens) fasse appel au SIAQ et au dispositif d'hébergement généraliste pour la
période qui s'écoule entre son arrivée sur le territoire, alors qu'elie n'est pas encore identifiee
comme demandeuse d'asile par les services de la préfecture, et sa prise en charge par une
association agréée pour 'accueil des demandeurs d'asile, voire entre son arrivée et l'obtention de
sa premiére APS.

La régle est que cette personne doit étre prise en charge le plus rapidement possible par le
dispositif de l'asile. Si elle s'adresse au SIAQ, celui-ci doit étre en mesure :

« didentifier sa qualité de demandeur d'asile ou de futur demandeur d'asile (phase de
premier diagnostic) ;

3 & + ¥ 4 5
* Voir cartographie des plates-formes d accueil en annexe 3,
*Voir en annexe 2 les régles relatives au séjour des demandeurs d'asile.



« de donner a la personne les premiéres informations relatives a ses droits ;

+ de l'orienter vers un organisme de domiciliation et vers |a plate-forme de premier accueil du
ressort territorial du demandeur ;

» sile SIAO est amené a proposer un hébergement ou une mise a I'abd, d'organiser dés que
possible la prise en charge du demandeur d'asile par le dispositif de 'asile : programmation
d'une entree en CADA, hébergement d'urgence.

Ceci suppose des relations de travail réguligres entre fa plate-forme et le SIAD et des échanges
d'informations réguliers.

111-1-2 Primo demandeurs en possession d’'une APS

A ce stade de son parcours, l'intéressé doit théoriquement &tre pris en charge par le dispositif
spécifique d'hébergement des demandeurs d'asile. Si ce n'est pas le cas, les mémes regles de
cooperation qu'énoncées ci-dessus doivent jouer.

l-1-3 Primo _demandeurs d'asile non admis au séjour : demandeurs en procédure
prioritaire ou sous convocation Dublin

Si les personnes relevant de ces situations s'adressent a un SIAQ, fe partenariat avec la plate-
forme d'accueil doit permettre & celui-ci de ;

« pouvoir identifier leur situation sociale et administrative ;

» pour leurs besoins spécifiques d'accompagnement social et administratif de les orienter
vers les plates-formes dédiées ;

» si la personne est prise en charge par le dispositif généraliste, s'assurer de sa prise en
compte dans la programmation des admissions dans le dispositif national d'accueil.

Dans tous les cas, cette coopération « pratique » peut revétir différentes formes allant de Ia
sollicitation de I'OFIl pour des situations individuelles & la participation du SIAQ, quand cela est
possible en fonction des moyens dont dispose le SIAO, aux instances de régulation et de pilotage
mises en place par le préfet de région ou de département &t regroupant les acteurs institutionnels
el associatifs interessés : réunions de concertation, comités de pilotage des plates-formes
dédiées, designation d'un interlocuteur dédié au sein des plates-formes et ou des directions
territoriales de I'OFIl, échanges formalisés d'informations sur les prises en charge par le SIAO de
personnes relevant de l'asile, atc.

iH-2 Les demandeurs d’asile en réexamen

Les demandeurs d'asile en réexamen peuvent étre munis d'une APS ou placés en procédure
prioritaire.

La coopeération avec les SIAO doit permettre :

= didentifier la situation sociale et administrative des demandeurs d’asile en réexamen qui
s'y présentent ;

« de s'assurer de la prise en charge effective de ces demandeurs d'asile par les plates-
formes dédiées ;



+ de s'assurer de la prise en charge des demandeurs d'asile munis d'une APS hébergés au
titre de l'urgence « généraliste » par le dispositif d'hébergement dédié aux demandeurs
d'asile ;

« de veiller, lorsque [e demandeur d'asile en réexamen placé en procédure prioritaire a
engagé un recours devant la CNDA, a répondre, le cas échéant, a sa demande
d’hébergement dans le dispositif généraliste.®.

1I-3 Les bénéficiaires d’'une protection internationale : réfugiés et bénéficiaires de la
protection subsidiaire

La coopération avec 'OFIl et les préfets permettra au SIAO de s'assurer de ['effectivitée de la prise
en charge des bénéficiaires d'une protection intemationale par le dispositif du contrat d'accueil et
d'intégration : signalure du contrat, accés aux formations civique et linguistique, au bilan de
compétences et & un accompagnement social en cas de besoin.

ill-4 Les déboutés

Les personnes déboutées du droit d'asile sans abri qui se trouvent sur le territoire dans une
situation de détresse au sens de l'article L345-2-2 du CAF peuvent accéder au dispositif
d'hébergement d'urgence. Dans ce cas,la coopération doit permetire au SIAO de :

» ceuvrer a la fluidification des CADA et des structures d'hébergement d'urgence des
demandeurs d’asile par la prise en charge dans {'hébergement d'urgence géneraliste de
déboutés hébergés en CADA ;

« proposer systématiquement aux déboutés hébergés dans le dispositif généraliste des
rendez-vous avec la direction territoriale compétente de I'OFIl pour la présentation du
dispositif de I'aide au retour volontaire ;

« dans le cas des déboutés bénéficiant d’'une mesure de régularisation et sortant de CADA,
vérifier avec la direction territoriale compétente de 'OF{l 'accompagnement mis en place
par le gestionnaire du CADA pour ['organisation de la sortie vers un hébergement ou un
logement de droit commun.

° Pour tes demandeurs d'asile en procédure prioritaire, le recours devant la CNDA n'est pas suspensif :
fintéressé peut étre placé en centre de rétention administrative et éloigné du territoire frangais.



ANNEXE 2 ]

Le séjour des demandeurs d'asile
et des bénéficiaires de protection

I- Les principes
Le droit d'asile a un double fondement, constitutionnel et conventionnel, qui découle du préambule
de la Constitution et de I'adhésion & la convention de Genéve sur les réfugiés du 28 juillet 1951.

Par ailleurs, la loi du 25 juillet 1952 modifiee a confié & un établissement public indépendant,
I'Office francais de protection des réfugiés et apatrides (OFPRA) le soin de reconnaitre la qualité
de réfugié ou le bénéfice de la protection subsidiaire, sous fe contréle d'une juridiction
administrative, 1a Cour nationale du droit d'asile (CNDA).

Trois conséquences s'attachent & ces dispositions :

. dune par, tout demandeur d'asile gui sollicite sur le territoire francais e statut de réfugié
ou le bénéfice de la protection subsidiaire a droit & 'examen de sa demande par 'OFPRA
et, le cas échéant, la CNDA. La seule exception a ce principe concerne les étrangers dont
lexamen de la demande d'asile reléve de la responsabilité d'un autre Etat, conformément
au réglement (CE) n® 343/2003 du Conseil du 18 fevrier 2003, dit réglement « Dublin [ » ;

. dautre par, tout demandeur d'asile a, en principe, un droit de sé&jour en France pendant
toute la durée de l'examen par 'OFPRA et, en cas de recours contre une décision négative
de I'Office, jusqu'a la décision de la CNDA ;

- enfin, et sauf cas exceptionnels, 'étranger bénéficiaire d'une protection intemationale a un
droit de séjour en France.

- L'admission au séiour des demandeurs d’'asile

Tout étranger qui, se trouvant sur le territoire francais et n'étant pas déja admis a séjourner en
France, souhaite déposer tne demande d'asile doit précéder celle-ci d'une demande d'admission
provisoire au séjour formée aupres du prefet territorialement competent.

L'admission provisoire au séjour en vue de demander Pasile ne peut étre refusée & un étranger
que si celui-ci se trouve dans l'une des situations limitativement prévues aux 1° a 4° de l'aricle
[ 741-4 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile (CESEDA). Dans ces
hypothéses, aucun document de séjour ne lui est délivré. Dans les cas prévus aux 2° a 4°, le refus
d'admission au séjour ne fait pas obstacle & 'examen de la demande d'asile et aucune mesure
d'éloignement ne peut &tre exécutee avant lintervention de la décision de 'OFPRA qui est prise
selon la procédure d'examen prioritaire.

Dans un délai de 15 jours & compter de la remise de son dossier complet de demande d'admission
au séjour au titre de l'asile a la préfecture, 'étranger obtient, sur présentation d'une domiciliation
postale, la délivrance d'une autorisation provisoire de séjour (APS) d'une durée de validite
d'un mois non renouvelable. A I'expiration de I'APS, si I'étranger justifie de I'enregistrement de
sa demande d'asile par FOFPRA, un récépissé constatant le dépot d'une demande d'asile,
d’'une durée de validité de trois mois, lui est délivré, renouvelé jusqu'a la notification de la
décision de 'OFPRA et, le cas &chéant, de la CNDA.

Hl - Droit au séjour des étrangers bénéficiaires d'une protection internationale

Sous réserve que sa présence en France ne constitue pas une menace pour ordre public,
I'étranger auquel 'OFPRA ou la CNDA a reconnu une protection internationale, ainsi que son
conjoint et ses enfants mineurs, obtiennent de plein droit la délivrance d'un titre de séjour. Ces
documents sont renouvelés aussilongtemps que ['étranger est placé sous la protection
administrative de 'OFPRA.




L'étranger auquel le statut de r&fugié a été reconnu bénéficie d'une carte de résident portant la
mention « réfugié », d'une durée de validité de 10 ans rencuvelable de plein droit.

L'étranger auquel la protection subsidiaire a été reconnue bénéficie d'une carte de sé&jour
temporaire portant la mention « vie privée et familiale », d'une durée de validité d'un an.



Annexe 3

Organisation du premier accuell des demandaurs d'asile

2010

Région/Départemeont

Piate-forme existante

ALSACE
Bas-Rhin Association du Fayet Nolra-Dame
Haui-Rhin ACCES
AQUITAINE
Gironde CAIQ + OF 1} (intervention minimale)
AUVERGNE d
Puy-de-DOme OFl
BASSE-NORMANDIE
Calvados FTDA + OFIl (intervention miiminale}
BOURGDGNE ; ;
Géte-d'Or AFTAM + OFIl (intervention minimale)
"BRETAGNE ;
llie-ei-Vilaine AFTAM
CENTRE y
Loiref OFli tintervention maximale)
CHAMPAGNE-ARDENNE
Marne Crolx Rouge Frangaise
FRANCHE.COMTE
Doubs AHSD + OFI! {interveniion minimalg)
HAUTE-NORMANDIE
Seine-Marilime FTDA
ILE-DE-FRANCE
Paits FTDA I CASP
Seme el Marne OF Il {intervention maximale)
Yvelines OF {intervention maximale)
Essonne OF il {intervention maximale]
Hauts-de-Seine OFIi {intervention maximale)
Seine-Saint-Denis AFTARM
Vai-de-Marne FTDA
Val-d'Dise OFIl {intervention maximale)
LANGUEDOC-ROUSSILLON
Réraull OF 1l {intervention maximale)
LIMOUSIN
Haute-Vienne OF If lintervention maximale)
LORRAINE : ; ”
Moseile AIEM + OFII (intervention miniminale)
MIDL.PYRENEES : '
Haule-Garonng F1l {mtervention maximale}
Tam-al-Garonne AKMAR
NORD-PAS.DE-CALAIS
Nord AR + OFIi (intervention minkmale)
PAYS DE LA LOIRE

t oire-Aliantique

Saint-Bencll Labre

HMaina-at-Loira

Abri de 1a Providence

PICARDIE
ise ADARS
POITOQU-CHARENTES I - ;
Vienne OF!l (inlervanlion maximale)
PACA
Alpes-Marltimes ALC

Bouches-du-Rhéne

Hospialta pour les femmes (HPF)

RHONE-ALPES
Isére La Reldve + OF1| (intervention maximale)
Rnone Farum réfugiés
Loire* Entraide Pierre Valdo

* Lo pimo-forme e la Lowe sl mamenue fu ngad das fux @2 k demantn
S ania, blen que ta Loits ne 35iT pas 1N pxant denirae pour Fadmission au

sijour dans la region Rhona-Alpas

Mise on place de 33 points d'entrée pour ladmission au séjour dans le cadre de la régionalisation
Maintien de 24 plates-formes assoclatives, sur 23 dépariements (2 PFA & Pars)

L'OF1 assura en reqie cirecte 11 plates-formes et paricipe. conjoiniement avec une association,

4 B aulres olates-formes

Rappe!

- Intervention minmale (niveay 1) DFH . gaslion des demandes denirée en CADA (info relative @ a prise en charge gl a a procédure, enregistrement el

aclualisahion des demandes ¢’hébergement, nolificalian des invitations & se p
. Intervention maximale (niveay 2] OFL: infervention minimale + accempagnemen

teur affectation en CADA

gsenter en GADA, organisation de P'acheminemeni vers les CADA),
| social des demandeurs G'asile munis de fiire de séjour. dans J'attenle de

Linterventon de FOFIl e comprend pas | la domicifiation, laide & Iélaboratien des récils OFPRA el GNDA, fa gestion de I'hébergement d'ucgence
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ANNEXE 3

RAPPORT DE I’INSPECTION GEN ERALE DES AFFAIRES
SOCIALES ET DU CONTROLE GENERAL ECONOMIQUE ET
FINANCIER SUR LES COUTS DES CADA
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Le chef de ’Inspection générale
des affaires sociales

Le chef du Controle général économique

ST NTER et financier
ISTERE DE CINTERIEUR, <

DE UOUTRE-MER €T OES

COLLECTITES TERRIT QRIALES .
PR Monsieur le Ministte de Dintérieur, de
1, NV, 2000 SSS% - —'?l’outre-mer, des collectivités territoriales
~ =S TERE DE&'*;TETR:}EUR- ] et de I’immigration
LE DIRECTEUR DU c%%ﬁigﬁﬁﬁé’;é%m@éﬂ _.
. Monsieur le Ministre des comptes
7 oy, 2010 B publics, de la fonction publique et de la
réforme de I'Etat, porte-parole du
[ LE DIRECTEUR ADJOINT Gouvernement
1 . DU CABINET :
L' .

Objet : Rapport sur les cotits des centres d’accueil pour demandeurs dasile (CADA)

P.J. : Te rapport IGAS n°RM 2010-153P et CGEFI n°10-11-35

Vous voudrez bien trouver, ci-joint, le rapport établi au terme de la mission que vous
avez demandée par lettre conjointe du 15 juin 2010, et qui visait & « définir un référentiel des
colits des prestations des CADA, dans la.perspective d'une comcertation avec les représentanls
des gestionnaires des CADA. Tl était également demandé a la mission de « rechercher, dans le
respect des dispositions de la directive européenne 2003/9 relative aux normes minimales
pour I'accueil des demandeurs d’asile, des pistes de réforme structurelles concernant les
missions confiées a ces établissements ».

Par rapport, en 2009, & un flux de 39 000 demandes d'asile et a un stock de 152 000
demandes en attente de décisions de 'OFPRA ou de la CNDA, 272 CADA disposent
aujourd’hui de 21 410 places d’hébergement, dont 48% relévent de trois grands opérateurs
(ADOMA : 59 CADA comptant 4 557 places ; AFTAM : 41 CADA comptant 3 217 places ;
FTDA : 28 CADA comptant 2 564 places).

Le cofit annuel, résultant de leur dotation, varie sur enze des douze CADA visités,
entre 8 613 euros et 10 981 curos par place. En 'absence d’outils adaptés, il n'y a pas de
juste allocation des crédits, ta dotation étant limitée pour certains CADA, généreuse pour
d'autres, compte tenu notamment du colt de i"hébergement qui représente de 23,7% a



38,31% des depenses, en fonction dy Rarcne immobhiliar local day chargss de o locaux
servent mal isolds e de la formule da iogement : hébergament en structurss collectiy
d*anciens foyers de travailieurs migrants ou recours ay logement social diffus social cu
privé. Le cofit de I'allceation mensuelle de subsistance est de V'ordrs de 16% du coni t
plus €ievé lorsquil y a plus d'isolés Les dépenses de la fonction d'a
administratif dans la procédure d'asile des demandeurs sont €galement lides 4 la
composition familiale. Le cofit de la fonction d’accompagnement scolaire dépend di nombre
d’enfants. Leg frais do transport soni fonciion de |a distance de Paris o sont I'OFPRA et la
CNDA. Les frais d’interprétariat et de traduction dépendent des nationalités accueillies, Des
prestations externes gratuites peuvent compenser une part de Pinsuffisance financiere -
bénévoles, recours aux banques alimentaires. .

* A partir de ce constat, étayé syr Pexploitation des tableanx de cofits par fonction des
CADA visités, la mission s’est d’abord interrogée sur les missions des CADA par rapport & la
directive européenne.

Dans les CADA oi la mission s’est tendue, ces obligations semblent remplies ;
toutefois, la non-revalorisation de PAMS, conduisant au recouts aux banques alimentaires,

moins un CADA. —
. r \ ) \ /'/}ﬁ-’i\.
Certaines activités vont an-deld de la directive, commella formation au frangais'langue | * |

. . . c A ALY
étrangére, mais la mission a estime que cette derniére” étall wkile er —comstituajt un | Ao

Investissement, d’autant moins cotiteux qu'elle s’appuie largement sur le bénévolat et peut |20 Yty

réduire les frais d’interprétariat, . S Ay ,::
- . . - . . , : g S [
- L’exercice de certaines TISSIONS pourrait étre transféré & d’autres entités dy service M ;,/ 14 !
public, ce qui pourrait en permetire une gestion plus économique : mise 4 la charge de V{Jj\(«n/
: =]
A

"OFRA et de la CNDA des frais de fransport correspondant a leurs activiids,

*  L’établissement dun référentiel de cofits a fait objet de deux approches
complémentaires qui gagneraient a étre coordonnées : -

Une premiére approche a consisté en un calcul de références de colits pour les trois
composantes essenticlles de la dépense afin de dégager des gisements d’économies.

Une seconde approche a visé & construire un reférentiel de coiits des CADA & partir
d’une remontée des cofits par fonction. Cet outil, articulé avec des remontées statistiques,
serait une aide 4 la décision pour déterminer les dotations de financement des CADA plus
Justement. Des économies pourraient étre dégagées sur les CADA Jes mieux.dotés ou & méme,
par une gestion rénovée, de réduire leurs dépenses. '

Il conviendrait, 4 cette fin, de mieux prendre en compte la taille des CADA et la
possibilité de mutualiser certaines charges, le besoin en personnel tompte tenu du contexte
(notamment la durée de séjour), la population regue (proportion de familles et d’isolés,
langues), les frais de transport et ["ampleur du bénévolat,

e Lacréation de places devrait étre orientée en prenant mieux en compte les facteurs de
couts et particuliérement celui de I’hébergement.

¢ L’utilisation de ces approches dans le cadre d’une révision des procédures de
négociation budgétaire permetirait des économies de gestion grace & des contrats
pluriannuels d’objectifs et de moyens. Ces contrats seraient nationaux avec les grands
opérateurs et régionaux avec les autres. Cette révision devrait s’accompagner d’une
notification précoce des dotations permettant une gestion prévisionnelle, évitant des déficits
areprendre sur un exercice ultérieur.



» Enfin, il conviendran d'améliorar les & Ay dama 5UH""

dz la gestion des CADA, afin d'en : Pimpact financier, en

notamment sur une fusien de 'allocation menauelle da subsistancs ef da l’ﬂ’mrat on
temporairs dattente (ATA) versées anx demandeurs 4'asilz. La prioriié rests, par ailleur

la réduction des délais de procédure (CFPRA, CND A), compte tenu de laur répercuss'o
sur le besoin de places d'hébergement et de financement de ATA ainsi que sur
attractivité de la France pour les demandeurs d’asile.

Le présent rapport qui comprend un fableau de 17 recommandations esi adressé,
parallclement, au Ministre du travail, concerné par le programme 177.

Compte tenu de la sensibilité du sujet, le rapport ne sera pas communiqué au-dela.

Bl )

Pierre BOISSIER - Charles COPPOLANT!

Le Chef de I’Inspection ' Le Chef du Controle
Générale des Affaires Sociales Général Economique et Financier
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de santé et financier
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Michel LAROQUE Ad

Attaché principal d’administration

Inspecteur général des affaires sociales -
P & centrale au CGEFI

- Novembre 2010 -



Far fetire conjoinis dn 13 jun 2610, les ministsres du budgzet. des compies publics et de la
réforme de VEtat et de Miminigration, de NMntdgration, de { identité nationale et du développement

-

solidaire eet demand® une mission Cappul cer l=s cofts dos contres @ accueil potr demandaurs
d'asile (CADAY & I'lnspection généiale des affaires sociales (IGAS) et au Conivdle géndral
éeonomique et financier (CGEED, afin de « définir un réftentiel des cofits des prestations des
CADA qui fera ensuite I'objel d une concertation avec les representants des gestionnaires de
CADA » et de rechercher, dans le respect des dispositions de la directive enropéenne 2003/9
relative aux pormes minimales pour Paccueil des demandenrs d’asile, des pistes de réforme
structurelles concernant les missions configes a ces établissements, '

Les membres de la mission d'appui (av titre du CGEF 1, MM Hervé Thouroude, conlrdleur
général économique et financier et Aristide Sun, attaché principal d’administration centrale, au titre
de PIGAS, MM. Michel Laroque, Inspecteur général des alfaires sociales et Philippe Coste,
Conseiller général des établissements de santé) ont renconiré les administrations centrales et

["Office frangais de I'immigration et de Pintégration (OFIL), qui ont également été réunis trois fois

au sein d’un groupe de travail avec des représentants des services déconcentrés. Des membres de la
. mission ont eu des entretiens avec les responsables nationawx des principaux organismes
. gestionnaires de CADA et se sont rendus dans un échantillon de douze CADA illustratif de la
- diversité des situations, a raison de deux dans les Alpes-Maritimes, P'lle-de-France, le Maine-et-
- Loire, le Rhone, le Notd et la Seine-Maritime. L’examen de ces CADA et du contexte local a
. révélé une grande variété d’approches et de pratiques.

1.  CONSTATS

¢ En 2009, 39 000 demandes d’asile ont été déposées et le stock des demandes en altente de
décision de I'OFPRA ou de la CNDA a atteint 152 000 demandes.

o En 2010, 21 410 places assuraient I'hébergement de demandeurs dasile dans le cadre de 272
CADA. Un nombre indéterming était accueilli en structures d’urgence financées sur les BOP
303 (ministere de 'immigration) ou 177 (ministére des affaires sociales).

¢ "Les CADA sont une catégorie particuliére des « établissements socianx et médico-sociaux »,
financés par une dotation globale de financement fixée Jusqu’en 2010 par le préfet du
déparlement d’iinplantation, tenant compie des publics accueillis el des conditions de leur
prise en charge. lls sinscrivent dans le cadre d'un disposilif national d’accueil géré par
I"OFII qui coordonne notamment le placement en CADA, en ayant la gestion directe d'un
contingent national de places, théoriquement de 30% de celles devenant disponibles, mais,
en réalité, infériewr compte tenu de fa pénurie de places vacanies face aux besoins locaux.,

© Le délai moyen pour entrer en CADA est actuellement de 13 mois, fa durée moyenne de
séjour dépasse 21 mois, ‘

® La disparition des dircetions régionales et départementales des affaires sanitaires el sociales,
qui étaient en charge des propositions de dofation de financement, s’est traduiie par une
nouvelle organisation administrative variable selon fes régions et les départements qui a
rendu difficite en 2010 la conduite du dialogue de gestion par le Service de Pasile du
Ministére de I’ Immigration.
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= Les crédits ne sont pas noiifiés avant Pautomne, ce quirend difficile une &
pigvisionnele. ' _

o La répartition des enveloppes financiéres el des dotations e divers niveauy se fait sur des
bases essentiellement historiques avec des modaliiés variables selon les départerments. En
[Fabisentce d outi] d*analyse fonctionnelle ¢t de références comparatives entre CADA, iy 2
pas de juste allocation.

s Les écarls de dofation sont relativement limités, mais la structure des dépenses ei le collt par
fonction sont trés variables, révélant une dolation limitée pour certains CADA, relativement
genéreuse pour d’autres, compte fenu notamment du cofit de I*hébergement qui représente de
23,47% 4 58,31% des dépenses. 1| en résulte un cofit par demandeur d asile hébergé variant
de 8 613 ewros & 10 981 euros sur les onze CADA qui ont répondu. Le coiit de I'hébergemertt
est variable selon le marché immobilier local, les charges de locaux souvent mal isciés, et la
formule de logement: hébergement en structures collectives dans d*anciens foyers de
travailleurs migrants ou yecowrs au logement diffus social ou privé. Le raiio de | ETP/10
personne est appliqué avec souplesse car il résulle, en pratique, de Pimportance du cofil du
foncier. Le coill de I’allocation mensuelle de subsistance est en moyenne d’un peu plus de
16% des dépenses, mais varie selon la proporfion d’isolés et de familles, compie tenn du
baréme. C’est également le cas de la fonction accompagnement administratil du demandeur
d’asile qui est d’autant plus lourde qu’il y a plus d’adultes demandeurs. Le coiit de la
fonction accompagnement scolaire des enfants dépend, quant 4 Jui, de leur nombre. Les frais
de transporl sont fonction de la distance de Paris ol sont POFPRA et la CNDA. Les fiais
d'interprétariat et de traduciion dépendent des nafionalités accueillies. Des presiations
gratuites extérieures peuvent compenser une part de insuffisance financiére : bénévoles,
yecours aux banques alimentaires.... - '

2. PROPOSITIONS

& Lamission s’est interrogée sur les missions des CADA par rapport a la direclive européenne.

[3] Dans tes CADA ou la mission s’est rendue, ces obligations semblent atteinies ; toutefois, la
non ravalorisation de I’AMS, conduisant au recours aux banques alimentaires, posc probléme et
les conditions d’hébergement ont paru & la mission insuffisantes dans an moins un CADA.

[4] Certaines activiiés vont au-deld de la directive, comme la formation au frangais langue
étrangére, mais la mission a estimé que cette derniére €fait uiile et constiluait un mvestissement,
d’aviant moins codteux qu’elle s’appuie largement sur le bénévolal et peuwt réduire les frais
d*interprétarial. '

(5] L'exercice et le colt de certaines missions pourraient éire transférés & d’auntres entités du
service public, ce qui powrait en permetire une gestion ples économique (mise a la charge de
FOFPRA et de la CNDA des frais de transport correspondant & leurs activités).

o L établissement d’un référentiel de cofits a [ait Pobjet de deux approches complémentaires 4
cooTdonier

o Une premiére approche a consisté & calculer des références de colts pour les trois
composantes essentielles de la dépense afin de dégager des gisements
d’économies.

o Une seconde approche a visé a construire ua référentiel de cofits des CADA a
partit d*une remontée des colts par fonction. Cet outil, arficulé avee des remoniées
statistiques. serait une aide & la décision pour déerminer les dotations de
financement et permettrait de dofer les CADA plus justement. Doy economies
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pourraient e dégagées sur fes CADA fes mizux dolés on & méme par une aestion
rénovée de réduire leurs dépenses.

I conviendrail, 4 cetts fin, de miguy prendre en compte pour fixer les dotaticns des CADA
levr taille et Ja possibilitd de mutnaliser certaines charges, e besoin en personnel complz
teny du contexte, notammeni Ja durée de séiour, la population regue {proportion de familles
el d'isolés. langue), les fiziy de lransport et amplevr du bénévolat,

La création de places devrait ayye orientée en prenant misux en compte les faciewrs de coits
¢l particulitreinent le coit de ["hébergement.

i vtilisation de ces approches dans fe cadre d une révision des procédures de neégociation
budgétaire permetirait & Ia fois des économies de gestion au niveau de celle-ci et ay niveau
du fonctionnement des CADA grace & des contrats plutiannuels d’objectifs et de mayens,
permetiant d’organiser des évolutions dans le temps. Ces contiats seraient nationaux avec les
grands opérateurs et régionaux avec Jes autres, Cette révision devrait s'accompagner d’une
notification précoce des dotations permetiant une gestion prévisionnelle, évitam des déficiis
a reprendre sur un exercice ulidriens.

Enfin, il conviendrait d>améliorer les dispositifs hors gestion des CADA afin d’en maitriser
Pimpact financier, en s”interrogeant notamment sur une fusion de I'allocation inensuelle de
subsistance et de PPallocation temporaire d’attente (ATA) versée aux demandeurs d’asile. La
priorilé reste, par aifleurs, [a rédnction des délais de procédure (OFPRA, CNDA), comple
tenu de leur répercussion sur le besoin de places d’hébergement et de financement de I'ATA
ainsi que sur 'attractivité de la France pour les demandeurs d*asile.
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introciuction

Par lettre conjointe du 15 juia 2010 (voir annexet), les ministéres du budget, des comptes
publics et de la réforme de I'Etat et de {'iramigralion, de Iintégration, de Iidentité nationale et du
développement solidaire ont demandsg une mission d’apput sur les colits des centres d’accueil pour
demandeurs d’asile (CADA) & I'lnspection générale des affaires sociales (IGAS) et au Conldle
général économique et financier (CGEFT).

Les membres de la mission d’appui (au titre du CGEFL, MM. Hervé Thouroude, contrbleur
général économique et financier et Aristide Sun, attaché principal d’administration centrale ; au tie
de PIGAS, MM. Michel Larogue, Inspecteur général des affaires sociales et Philippe Coste, Conseiiler
général des établissements de santé) oni établi le 26 aoiit 2010 une note de cadrage {annexe 1f). La
mission a rencontré les administrations centrales et ’Office frangais de ['immigration et de
’intégration (OFTl), qui ont également été réunis trois fois av sein d'un groupe de travail avec des
représentants des services déconcentrés. Des membres de 1a mission ont eu des entretiens avec " les
responsables nationaux des principaux organismes gestionnaires de CADA et se sont rendus dans un
échantillon de douze CADA illustratif de la variété des situations, a raison de deux dans les Alpes-
Maritimes, I’'lle-de-France, le Maine-et-Loire, le Rhone, le Noid et la Seine-Maritime. Bien qu'il ne
puisse étre considéré comme représentatif, cel échantillon comprepait des CADA divers, tant en
structure collective quen appartements diffus. L'examen de ces CADA et du contexte local a révéke
une grande variété d°approches et de pratiques. '

Le présent rappost élablit dans une premiere partie un constat de la situation des CADA el éinet
dans une seconde partie un ensemble-de propositions que complete en annexe une proposition

¢ établissernent d’un référentiel de colits basé sur une remontée des colits par fonction des douze
CADA visités.

1. CONSTATS

I.a France a une tradition républicaine d’accueil des demandeurs d*asile. Le droit d"asile y est
non seulement garanti dans le bloc: de constitutionnalité en droit interne, ais également par la
directive euiopéenne 2003/9/CE du Conseil du 27 janvier 2003 relative & des normes minimales pour
Iaccueil des demandeurs d*asile dans les Ltats membres, et par les traités infernationaux signés par la

- France (Convention de Genéve de 1951, Protocole de New York de 1967 relatifs aux statuts des

réfugiés).

La mise en ceuvre de cette politique publique d’accueil des demandeurs d’asile, représente une
charge financiére croissante pour I'Etat, traduite chaque année dans les lois de {inances.
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[11] Le projet de lof de finances pour anade 201!, en discussion au Parlement, a prévi pour la

mission « fmmigration Astle et Intgration » des orientations budgétaires plurianmelles 2011-2013
qui $'inseitvent dans le cadie d’one contraction des dépenses de UEtat (of. tableas B3

Tableau | : Mission « [mmigration Asile ef Intégration » (BOP 303 et 104)
Esi adiiions d enros 206% 7 pAE 2011 7 2012 2013
AE 334 391 364 349 343
Cr 333 392 362 555 545

Source : loiy de fincpces

[12] Dans cet exercice de prévision pluriannuelle, le flux de demandeurs d'asile constitue une
variable difficile & estimer, Néanmoins, I'examen des données statistiques enegistrées donne des
indications sur la situation existante et sur la tendance des derniéres années.

{13} Les flux annuels de demandeurs d’asile onf culining an cowrs des années 2003 et 2004. Unc
baisse a éi6 constatée dans les anndes suivanies, mais une angmentaiion des flux d’airivées réapparait
depuis 2008.

{14] Les délais de traitement des demandes d’asile par "OFPRA et la CNDA éiant ce qu’ils sont

(hors champ de cette étude), & saveir une durée moyenne d’environ 18 mois actuellement, un
phénornéne mécanique d’augmentation du nombre de demandeurs d’asile en attente de décisions {en
termes de stock, a distinguer du flux) s’amplifie d’année en année.

{153 Ainsi, autant les statistiques de « ffux » connaissent une oscillation sur les 10 derniéres années,
autant les statistiques de « stock » se matérialisent par une courbe ascendante. A la fin de I’annce
2009, I¢ flux était d’environ 39 000 demandeurs d’asile et le stock atieignait le chiffie de 152 000
demandeurs d’asile en attente. '

Schéma ] :  Schéma simplifié du dispositif d’accueil des demandeurs d’asile
(Dépenses constatées en 2009)
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of saturde. 1 exisie. ali

procédurs de demands dasife, la capacitd physigue d hébrigsment esi fimitd
Ter juillet 2010, 21 410 placss d'hébergeme ;
que sont ADOMA (59 TADA

FTDA (28 CADA compiant 2

nt dans 272 CADAY Las bois grands opdraizurs nazionai:
omptant 4 537 places), AFTAM (41 CADA gomplant 3 217 piaces) el

< places), totalisent 128 CADA comprant 10 3138 places,

C
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[17] La pénurie de plaves en CADA {ail que sombre de demandenrs d’asile ne sont pas héhergds en
CADA mals dans des modes d héberaemeni prénaires ef inadapés. Seule une minorité est accueillie
en CADA. La répartition des autres demandeurs d’asile entve les différentes situations en natiere

d’hsbergement n'est pas sonnue,

Tablean Z - Esquisse d'une typologie de situations des demandeuns dasile
face & 1"hébergement ‘

Demandeurs 4’ asiie sans antorisation provisoire de séjour (APS) etsans ATA

dont demandeurs d’asile hébergés par lems propres moyens (squai, 4 la rue, chez
compatriofes)

‘dont demandeurs d’asile en hébergement d’urgence (BOP [776t303)

Demandeurs ¢’asile aves APS

dont demandeurs d’asile sans hébergement (squat, 2 la rue, chez compatriotes) et sans
ATA ,

dont demandeurs d’asile sans hébergement (squat, & la rue, chez compatiiotes) mais avec
ATA A ‘

dont demandeurs d*asile en hébergement d’urgence (BOP 177) avec ATA

dont demandeurs d’asile en hébergement d’urgence (BOP 303) avec ATA

dont demandeurs d’asile en hébergement CADA avec AMS

Source ; niission ’

S 18] Cette diversité de traitement en matidre d’hébergement des demandeurs d’asile n’assure

: pas Pégalité des chances d’obtenir.le statut de réfugié. Une étnde de FTDA a pu cerner
statistiquement ce phénomeéne et tous les opérateurs rencontrés au cours de cette mission ont confirmeé
que les taux d’obtention du statu, ceteris paribus, sont clairement discriminants en défaveur des
demandeurs d’asile qui ne sont pas hébergés en CADA. Les hébergés en CADA y bénéficient d'un
important accompagnement administratif et social leur permettant de mieux se préparer au parcours
difficile que constitue powr eux la procédure de demande du statut de réfugic.

{19] U’actuelle situation du dispositif d*accueil des demandeurs d’asile en France fait encourir des
. T
. risques a I'Etat : , . : B

% Risque de judiciarisation de la demande d’hébergement des demandewrs d’asile et de
condamnation de |’Etat (aslreinte),

¥ Risque de jugement de la politique d’accueil des demandews d’asile par la Commission
européenne, le Parlement européen ct le Consetl,

¥ Risque d’augmentation forte du budget hors BOP 303 (i.e. BOP 177 par vases communiguant)
pour la prise en charge des demandeurs d’asile qui ne sont pas hébergés en CADA.

iecominandalion n°1 1 Compléter le systéme d’information en Haison avee Jes prifectnres,
afin ¢e recenser los effectifs de demandeurs d’asile  présents dans Q’avtres dispositifs a
finanecinent public (hébergement d'uvgence, hfels, ete.) ou héberyés par lonr propres woyens.



[20]

[21]

{22]

[23]

FGAS RAPPORT MORYIZ0IT- 15500/ L GEFL 10-11-33 R

1.2 Le dispositif juridigue, edminisy avif ef finnncier

121, Cadre juridigue des cantres aceneil des demandonss Pusile
L2010 Matuye juridique

Les CADA appartiennent a la catégoric des « établissements ef services sociaux et médico-
sociaux », régie par le Code de Paction sociale ef de la famille, hotamment e 13° de article L312-1.
lis sont souinis pour partic a des dispositions spécitiques prévues aux articles L 348-1 4 1.348-4 dudit
code : ils « ont pour mission d’assurer I'accueil, I'hébergement ainsi que I’accompagnement social et
adminisiraif des demandeurs d’asile » en possession de 1'wn des documents de séjour mentionnés &
article L742-1 du code de ["entréce et du séjour des étrangers et du dreit d'asile, pendant la durde de
Uinsiruction de leur demande d*asile.

Cette mission prend fin & ’expiration du délai de recours conire la décision de 'Office frangais
de protection des réfugiés el apatrides (OFPRA) ov 4 la date de la notification de la Cour nationale du
droit d’asile. Ceux-ci peuvent toutefois &lre maintenus dans le centre

- &’ils ont une décision iavm able, jusqu’a ce quune solution d’hébergement ou de logement feuy
soit présentée, dans la limite d une durée de 3 mois, prolongeable A titre exceptionnel d’une
durée maximale de 3 motis par le préfet,

- si la décision est défavorable, pour une durée maximale d’un mois, prolongeable, en cas de
demande d’aide au retour, a titre exceptionnel avec 1'accord du préfet pour une durée maximale
d’un mois & compter de la décision de I’Office frangais de I'immigration et de I'intégration
(OFID).

1.2.1.2.  Regles applicables

Les CADA sont financés par une dotation globale de financement (article R 314-105 IX 1° et
R314-150 du code de Jaction sociale et des familles) fixée par le préfet du département
d’implantation, tenant compte des publics accueillis et des conditions-de leur prise en charge, tels
qu’ils résultent notamment des stipulations des conventions mentionnées aux articles 1.345-3 et L348
4 du méme code.

La dotation est calculée en appliquant fes indicatewrs nationaus de référence {ixés dans les
conditions prévaes au ler alinéa de ['article R314-33-1 du code susmentionné, lorsque les.

établissements n’ont pas justifié des raisons qui conduisent & s’en écarter.

Ces indicateurs nationaux, que peuvent fixer les ministres par aryétd, assoriis, le cas échéant,
d’une marge de tolérance, sont caleulés sur da base d'un échantillon national représentatif
g établissements et de services. '

Hs n’ont pour Iinstant pas &té mis en place el la présente mission CGEFI-IGAS a pour but de
confribuer a la mise en place d*un tel référentiel de cott.

Les prestations des CADA sont précisées par la convention-type relative au fonctionnement des

CADA annexée au déeret n°2007-1300 du 31 aout 2007 : elles comprennent :

- des pweslations obligatoires : hébergemeni ; accompagnement dans la procédure de demande
d*asile ; organisation de la scolarisation des enfants ; organisation d’activités de loisirs el
occupationnelles ; visites inédicales et aide awx démarches liées 4 la santé (CMU) ;

- des prestations faculiatives : restauration. .
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L2050 Disposinif agilonal d acousil
i 26] L Office Trangats de Pimmigration et de Uintégration assure une mission d'accustl des
demandeurs dfasile (L5223-1 du code du tras 'mi)

[27] Dans ce cadre, il gére ou supervise les plateformes de premier accueil des demandeurs dasile,
relevant souvent d'associations’, . qui informent les demandeurs d’asile de leurs droits et obligations et
les orientent vers les préfectures pour obtenir une autorisation provisoire de séjour. L’OFII envegistre
les demandeurs d’asile en vue d’un hébergement, dés lors qu’ils e solticitent, ce qui est généralement
le cas depuis que celie demande conditionne Pouverture du droit & P'allocation temporaire d'attente
(ATA). Celle-ci est versée par Pole Emploi jusqu’a une offre d*hébergement en CADA ou la fin de la
procédure,

- [28)] Par aifleurs, i} coordonne la gestion de 'hébergement dans fes CADA, en principe offert aux
demandenrs d’asile titulaires d’une avlorisation provisoire de séjour, Il a inis en place pour cela un
dispositif informatique partagé qui permet un fraitelent automatisé des donndes relatives aux

capacités d’hébergement des CADA, a l'utilisation de ces capacités et aux demandeurs d’asile qui y
sont accueillis. 11 a la gestion directe d’un contingent national de 30% des places qui devraient &tre
remises a sa disposition, 70% restant gérées localement. La pénurie actuelle de places linite 4 moins
de 10% des places celles gérées nationalement, ce qui renforce les problémes connus par les régions et
départements les ‘plus confrontés 4 1’accueil. L’admission av séjour a été largement régionalisée.
L’accucil devrait I’étre également progressivement.

{29] L’OFII constate I"atlongement du délai moyen pour entrer en CADA qui est actuellement de 13
mois, la durée moyenne de séjour en CADA dépassant les 21 mois.

1.2.2. Organisation adiministrative

—
Ly
<

=5

L’ 01ganhauon dc la gestion de Pasile a profondément évolué dans les derniéres années, tant au
niveau des services centraux de U'Etat, du réle des opérateurs que des services déconcentrés, Le
rapport de la mission d’inspection interministérielle 1GA-IGAE-IGAS-IGF sur le droit d’asile de juin
2002 a conduit & diverses réformes pour rationaliser une gestion de Pasile jusque 13 trés éclatée,

"L'OFH a rée upéré un disposiaf antérieur hétérogtne, geré aulrelois pour partic par le Scrvice social daide aux dmigrals
(SSAE), intégré dans POTIL, et par d'auwres associations. 1 a lancé un audit exieene de ce dispositif dont it a désormais la
gestion budgétaire afin de le normaliser. L'aide au dossier de demande dasile, y compris 1"atde au récil, reteve normatement
de ces plateformes pour les demandeurs d'asile qui ne sontpas en CADA, mais le concours apporté est extrdmement variable
¢l plus faible que celui quiassure fa plupart des CADA A leurs ressortissants, ce qui pose une question d’¢galité devant le
service public,
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1,2.2.1, Services centraux de 'Frat

Une méme autorité minisiérielle s'esi efforcde d'umifier la plupart des services el inslances en
charge de fa gesiion de I'asile. Le nouveau minisiére de I"immigration, de U'intégration, de Uidentitd
nationale et du développerent solidaire a repiis, d*upe pait, la direct:on de Ja population et des
migrations et 'OF (ancien Cffice des migiations intemationales —~OMi-. puis Agence nationale de
["accueil des érangers e des migrations ~ANAEM-) qui relevaient du ministére des affaires sociales,
d’autre pait, I'Otfice frangais des réfugids et apatrides (OFFRA) qui était sous la tutefle du Ministére
des affaires éirangdres. Les services du ministére de P'Intérieur en charge de I'asile ne sont pas
toutefois sous Iautorité directe du ministdre de Uiinigration. Par ailleurs, Ia créaiion de la Cour
nationale du droit d’asile (auparavant Commission de reconrs des réfugiés-CRR-) Fa éloignée de
I"OFPRA et placde, pour hii conférer un statut Jjuridictionnel incontestable, sous I'égide du Conseil
d’Etal, avec un financement sur un programme du Minisiere de la Justice.

A sein du ministére de Iimmigration, le service de 1'asile n'en esi pas moins le principal
acteur de I"action administrative dans ce domaine.

Les opérateurs publics nationaux : OFPRA, OFI
Lewr s6le a déja éié évoqué. H a &€ ament & évoluer plus ou moins sensiblement dans les
derniéres années. '

L OFPRA est devenu compétent également pour attribuer Ja protection subsidiaire. Ses délais et
méthodes de traitement ainsi que ceux de la CNDA ont un impact majeur sur e volume de Ja demande
d’hébergement des demandeurs d’asile et sur le fonctionnement des CADA.

LOFIl, avec ses nouvelles dénominations, a vu s’élargir son rdle de gestion, limité
antéricurement aux ftravailleurs migrants et & la gestion d'une partie de I'accueil des demandeurs
d’asile et des CADA. '

1.22.2.  Services déconcentrés de 1'Etat
¥ Une nouvelle organisation terriforiale génératrice de confusion

¥ L'organisation aniérieure

En maticre de gestion des CADA, les directions départementales des affaives sanitaives el
sociales (DDASS), services déconcentrés du Ministére des affaires sociales, étaient les principales
concernées. Sur le plan budgétaire, le BOP était géré a la direction régionale des affaives sanilaires et
sociales (DRASS), et les UG constituées par les DDASS.

# Une organisation actuelle variable

La disparition des DRASS et des DDASS, & compter du ler janvier 2010, ne sest pas traduite
par une organisation uniforme des services en charge de la gestion des CADA. Si, sur le plan
budgétaire, les BOP sont suivis désormais dans les secrétariais générany 3 Iaction régionate (SGAR)
des préfoctures de région, les services en charge des CADA varient : selon les départements visités, ils
relévent soit des services propres de la Préfecture (Rhone, Seine-Maritime...), soit de la direction
départementale de la cohésion sociale (DDCS) (Nord, Maine-et-Loire...). Au niveau régional, soif le
SGAR fraite directement le sujet, soit il s’en remet & la direction régionale de la jeunesse, des sports et
de la cohésion sociale (DRISCS). Le service de V'asile a ew, dans ces conditions, quelques difficuliés

jusqgu’a présent & impulser un dialogue de gestion.
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s suborlonpent fo

Llarticle L3484 et Particle D 348-6 du code de "action seoiale et des Famiite:
bénéfice de {"aide sociale & une convenlion entre I Eial et le L ADA. Une convertion type est annexd:
a cette fin au déerzt n°2007-1300 du 31t aodr 2007, Cette convention selon los tarmes de Particle
[,345-3 peut éurz remplacée par un coniial pluriannuel d'objectits e de moyens concly entie la
personne morale gestionnaire et I'Ftat.

Dans les départernents ol elle 57est rendue, [a mission a constaté une mise e @uvre variable :
absence de convention dans le Nord, présence dans le Maine-et-Loire, en cours de signature en Seine-

Maritime.

» Arrété de plafond de participation financiére et d’attribution de [allocation mensuelie de
subsistance '

L article R348-4 précise las modalités de participation et daide des personnes hébergées en
CADA en renvavant & Marrété du 31 mars 2008 modifié,

Les personnes dont le niveau de ressources mensuelles est égal ou supériewr au montant

forfaitaire du revenu dec solidavité active acquittent une participation financiere a lewrs frals

d’hébergement et d’entretien. Le montant de cette participation est fixé par le préfet sur la base d'un
baréme fixé par arrété interministériel. Les autorités préfectorales comprennent mal la latitude étroite’

qui leur est laissée en la matiére et apprécieraient une régle nationale uniforme.

Par ailleurs, les termes de I"arrété conduisent & considérer que les ressources prises en compte’
sont celles effectivement pergues au cours des trois derniers mois civils précédant Ientrée dans
I’éiablissement et ne sont pas suivies ultérienrement, sauf changement dans la situation familiate.

En ce qui concerne fe bénéfice de "allocation mensuelle de subsistance, une régle nationale est
bien fixée, la personne hébergée devant justifier de ressources inférieures ay montant de 1’allocation,
les modaliiés d*appréciation des ressources étant similaires & celles de la participation.

3 Participation financiére sur 'ATA en hébergement d’urgence

En hébergement d'urgence, i} n’est pas prévu de régles en matiere de participation financicre
des demandeurs d’asile.

L’article L 5423-9 du code du travail précise bien que ne peuvent pas bénéficier de I’ATA les
personnes dont le séjour dans un centre d’hébergement est pris en charge au titre de Paide sociale.
Cette disposition est interprétée de manigre-restrictive dans les départements ol la mission s'est
rendue et n’est pas appliquée en cas d”hébergement d’wgence.

{1 est vrai que dans ce cas, le plus souvent, la prise en charge n’est que partielle (hébergement
hételier) et que le demandeur d’asile n’a pas droit a I’allocation mensuelle de subsistance.

Néanmoins, le cumul de Ihébergement d’urgence et de 'ATA, supériewre & Patlocation
mensuelle de subsistance, peut mettre les demandeurs d’asile en hébergement d’urgence dans une
sitnation plus favorable qu'en CADA.

Cette situation a conduit les autorités administratives dv Maine-et-Loire 4 prévoir une
participation financiére de 15% sur PATA des demandeurs d’asile se voyant offtir un hébergement
d’urgence.



[49]

151

IGAS RAYPORE MURMIO T33P £ CUEF 102203 . SRR

Une clarification des régles el une harmonisation des participations en fonciion des siaticis
ttes demandeurs d asile mériteraient d’étre envisapées.

1.2.3. Lagestion fnancidrs des defations budgdmires des CADA

La répartiticn par Padministration centrale entre les régions des crédis, voiss en loi de linances
pour Paction 2 (garantie du droit ¢asile) du programime 303 « Immigration et asile » et destings au
fonctionnement des CADA, se fait sur des bases historiques, sans tenir compte d’éventuelles
différences dans la structure des coiits, ni des évolutions locales, en matiere de prix de Pimmebilier,
de caractéristiques du bali ou de la simation familiale des persomes accueillies. Sa modulation est
faible.

La sous-répartition entre Jes départements ef au sein des départements de ces crédits a les
ménies caractéres et peut aller jusqu’a une absence totale de modulation, par exemple dans le Maine et
Loire au moins depuis 2007. La négociation locale de Uenvelappe de chaque établissement esi
etroilement contrainte par I’enveloppe départementale. Il n’existe pas pour 'instant d’ outils financiers
nationaux 4 la disposition des services déconcentrés poor analyser et comparer les demandes de
dotations des CADA. Us Sysiéme d’information de contsble de gestion (SICC) est en cours
d’achévement au Ministére, mais il ne prévoit pas une décomposition par activité des CADA. Le
systéme d’information DN@ we comprend pas de donndes [inancidres.

La uotification des crédits alloués est traditionnellement tardive el n’intervient pas avant
Vautomne de 'ammée considérée. En atiendant, les opérateurs regoiveni des acomptes, par douziémes
ou par quarts de la DGT antérieure, qui peuvent étre eux-mémes versés avec trois mois de retard aux
organismes qui ont-d’autres activités et sources de financement ou son{ réputés avoir une assise
financiére suffisante. ‘

L'article 18 de P'ordonnance n®2010-177 du 23 féveier 2010 confie désormais au préfet de
région la responsabilité de la tarification des prestations fournies par les CADA. La notification des
dotations régionales des CADA pour "année 2010 a été publice an Journal officicl le
2 septembre 2010. Les CADA n’ont donc connu leur dotation propre qu’ultéricurement.

1.3. Erar des lieux des CABA ef de DEébergement des demoudeurs d'usile

1.3.1.  Mede ¢ organisation nationale ot locale des CADA

Bien que limité a douze centres, I'échantilon de CADA visités a permis de se rendre compte
sur le terrain d’un éventail de situations ilustratif de leurs variétés. Dans cet échantillon figurent les
grands opérateurs nationaux et végionaux (ADOMA, FTDA, AFTAM, Croix Rouge, Forum
Réfurpiés), mais aussi des opératewrs ne gérant quon seut CADA, '

Les modes d’organisation des CADA ont pu élre appréciés au travers d'un examen de leur
structure physique et en personnel,

1.3.1.1. Structure physique : concentié, diffus, mixte. Type d’hébergement et de
fopcier '

Les CADA visitds utilisent du logement collectif, des appartements en diffus louds 2 des
bailleurs sociaux ot & des propriéiaires privés, ou encore dans une combinaison des deux farmules.
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Les CADA en logement coliestif sont souvent d anciens foyars de ravaillenss migranis (F7M)

quic onnaissaient des tae de vacancs importants dus 4 la diminetion de ceife carsgoric de punulation.
Ces FTM ze caraciérisent par Iz besoln de réncvaiion découlant de I'Age du bati et la nécessits de
rsconfiguration pour hébergar des familles, qui sont majoritaives en CADA, Les chambiss en FTM
sont raditionnellement de dimension madapts aux tamilles (souvent inférieurs 4 & w') et localisées
dans des batiments aves sanitaires collectifs {douches et W) 2n nombie rastisin (certaing disposent
de 3 douches et 3 W pour une trentaine e personnes). La soaformité aux nornes de séeuriie
électrique et de prévention des chutes pour les enfants doit &ure examinée de prés dans toul le pare des
CADA, d’autant que des aceidents, parfois mortels, onr €62 enrauistrés.

Qutre le «recyclags » en CADA d’anciens foyers de travaillenrs migrants, "existence de parcs
de logements sociaux vacants sur certains tertitoires confroniés a une désindustrialisation a conduit &
des implantations de CADA en diffus.

Dans les grandes agglomérations, 1l est fait recours & des logements diffus loués sur le marché,

L7hébergement collectil semble adapté 3 la fois aux familles el aux personnes tsolées. En
revanche, 1"hébergement en appartements semble moeins convenr aux personnes isolées du fait des
problémes de cohabitation qui peavent se poser. Si ’on rencontie cos deux types de population dans
les CADA, on constate cependant que la priorité daccueil en CADA va globalement aux familles, au
détriment des isolés. Ce choix dicté par la limitation du nombre de plﬂces en CADA peul avoir pour
conséquence in fine des taux de reconnaissance du statut de réfugiés différenciés entre familles et
isolés, toutes choses égales par ailleurs.

Les caracteushques physiques des CADA conditionnement fortement "or gamsataon du travail,
d’accompagnement des demandeurs d’asile.

1.3.1.2.  Personnel : normes, conventions collectives, accords d’entreprise

Si la norme de Peffectif de personnel en CADA oscille autour dv ratio du 1/10 ETP édicté par
I'Etat aux opérateurs, on rencontre sur le ferrain des variations qui tiennent 4 un ensemble de facteurs,
tels que la limite de la dotation de financement, le type d’hébergement (collectit/diffus), la répartition
entre isolés/familles, I’organisation et les prestations fournies parle CADA.

Les différents opérateurs appliquent deux types de convention collective (celle de 1951 et celle
de 1966), voire un accord d’entreprise comme a ADOMA.

La troisidme contrainte réglementaire réside dans la ségle des 60% de travailleurs socianx
dipldmés présents dans chaque CADA. '

Au total, la régle du raticdu 1/10 ETP ne semble pas et ne doit pas &tre une norme impérative,
mais doit &tre adaptée a la situation. [f convient également d”avoir une approche qui tienne cotnpte des
conventions collectives ou accord d'entreprise appliqués el de la régle des 60% de travailleurs
sociaux.
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Tablean 3 ; Carastéristiques des CADA visités
Dépurienent Tvpe Membire d Ratic Ratio Ratio
CADA vinités o TibEaviL ¥ HLIBee de anide A TP S ~gns g
A VISIES implantation | d hisbersemont nlaces Fsoiés / AETP/ 100 ETY
- familios pliees X plaeas
Paris APTRT | Pariy mixte 250 9%-91 % 10,00/100 170,00
Nice ATE Alpes maritimes | en diffus 125 5% - 94 % 10,02/100 1."9,98—'_]
Nice ALC Alpes mari{imr_fs en diffus 225 2%-98% 7,76 100 1/12,89 &
Livry Seine Szint . 250 %y -
Cargan Denis colleciif 68 o1 en o 8,75/100 111143 |
AFTAM 81,50 %4 i
Rouen
Carrefour . s .
deisi reiout Seine maritime en diffus 85 5% -92% 3,00/100 /12,50
Sofidariiés _ ;
Roucn FTDA | Seine maritime en diffus 140 36% - 67% 10,36/100 179,65 |-
Lyon Forum , - :
Rfé ugics Rhane collectif (o 19% - 81% 7,44/100 113,44
Lyon St
Genis Laval Rhine collectif 115 2145 - 79 %% 10.00/100 1/10,00
ADOMA
Lille FARE Nord collectif 45 37% - 63% 11,60/100 1/8.62
Cassel : . :
AFEGI Nord mixte 45 11% - 89% 10,00/160 110,00
A Maine et Loite | collecti 50 10%-90% | 10,001100 110,00
Angers Mainc ot Loire | en diffus 140 24%-76% | 10,25/100 119,76
Analyse
Ceeupation
En fonction de Ja | maximale, et Inéealie  de
contrainte du | parfois nesatii e
g ) . frartement
marché suroccupation enire isolés ot | La réule e du ratio d
immobilier Economiss £ .tnjso e "fi]{;b"_b %clmec: cu lfl%lOA ‘e
i local, le type | d’échelle aml— 5 dl5 N semv’e pou\'cm. s
d’hébergement envisageable P ou‘\:anl C de lz,passee, c?imnm cest .dcj_a
mobilisable par | par :‘:xp'lque; (;s é:ADj\as ans  plusieurs
les CADA est en | regroupement o N ’
. . | reconnaissance
collectif ou en | de structures | 777000
diftérencics

diffus

ou

d’opérateurs

Source : mission

j66]

1.3.2.

FPopulations accueiklies

Les caractéristiques de la population accueillie ont wn impact important sur la complexité et le

coiit de la prise en charge en CADA. Les caractéristigues les plus discriminantes en termes de coiit de
la prise en charge, sont généralement la composition familiale, la nationalité, la langue, 1’¢tas
psvehiologique et sanitaire, le niveau socioculturel.

[67]
places.

1.3.2.1.

La composition familiale

Priorité est donnée aux familles pour accueil dans les CADA ou elles occupent 82% des

?{78]
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La composition Fanillale deviait avoir un impast sur les modalitis & done le colid i
hdbergomient,

1%

Si les personnes scules pewvent sans probldme majeur &% accueillies dans $anciens foyes
aone travailteurs migrants (FTM), if parait 8re pedfitrable powr jes familles quelles sownt aceusillics
en appartements aménagds dans 4 anciens foyers on dirfus, lorsque le marchs locatif local le permet €1

pour peu quelles soient suffisamment aurenomes
En pratique, ce sont les disponibilités qui détermineat les modalités d'accueil.

Ainsi do numbrenx opérateurs assurent i accueil de famillss dans phisieurs chambies d’anciens
FTM ou la cohabitation en appartements de plusieurs isolés (jusqu'a 6 personnes dans le méme
logement) ou de familtes (quelquetois plus de 6 personnes au tofal}. Le meindre confort de ces

medalités ' hébergement facilite le dépat spontané en cas de vefus du statut de réfugié.

La comparaison dut colit de 1'hébergement en foyer aver celui en appartement ne donne pas un
résuliat tranchs, car le cofit de ce dernier varie beaucoup selon le marché immobilier local. De plus, i
I’hébergement en appartement diminue certains cofiis lorsque Je marché immobilier le permel et parce
qu’il facilite I'autonomisation des personnes hébergées qui recourent ainsi moins au persommel du
CADA, cetie économie peut 8tre réduite par e temps passé en déplacements par le personnel du
CADA et le colit plus important de la réfection de logements.

1.3.2.2.  Lanationalité

Si Ja plupart des départements et des structures accueillent de multiples nationalités, la mission
a pu constater que certains départements sont, notamment du [it de réseaux de passeurs, « ciblés »
par telle(s) ou telle(s) nationalité(s). :

Peut étre cité I'exemple de Faccucil trés majoritaire de soudanais, d”érythréens et de somaliens
a Angers.

La concentration de certaines nationalités sur certaing CADA ou départements peut avolr un
impact différentiel sur le colit global de la prise en charge du fait des dépenses qui sont fonction du
taux de rotation moyen des personnes hébergées, variable selon leur pays d’origine, tefles que le colit
des draps, des kits hygiéne ou cuisine, le pettoyage ou le rafraichissement de la chambre ou de
I’appartement,

13.2.3. Lalangue

Le montant des dépenses de traduction et d’interprétarial induites par le fait que fe demandeur
d’asile ne. parle pas le frangais est extrémement variable, en fonction de la ou des langues du
demandeur d’astle. '

Pour les entretiens courants, peut suffive fe recours au personnel du CADA, 4 des compatriotes,
ou & des bénévoles. Lorsque les enjeux sont sensibles, il est recourt a une intervention de niveau
prafessionnel, qui peut &we une personne digne de conliance (infimiere) pour une consultation
médicale, ou un interpréte soit libéval, soit salarié via une association ou une entreprise d’intéritn (25 &
13 €H.T. de I'heure), ou & un service dinterprétarial t¢léphonique. Mais ce doit €tre un traducteur
habilité ponr un document relevant du dossier de demande d’asile.

Dans ce dernier cas, le colil est plus élevé. Par exemple, la traduction d’vue page du Farsi en
frangais peut coliter 40€, ce qui peut conduire & une dépense importante si le dossier du demandeur
d’asile comprend de nombreux documents.
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5324, L'éat psychologique et sanitaire ot le niveau sociocutiurel
Il s’agit de composantes importantes du degrsd d’autonomiz des peisonnes accueiliies en CADA
et done de I'intensité de I'accompagnement dont elies devront bénsficier de la pait de son personnel.
L'état psychelogique el sanitaivs et le nivean sociocultwsl sont asse? éiroitemnent Hés au pays
dorigine et ne paraissent donc &g wn fastewr discriminant en lermes d'importance de la prise en
charge nécessaire qu'en cas de [orle concentration sur ane structure de personnes en provenance d’un
méime pays ou de pays 4 problématiques communes.

On reldvera enfin que ks charge de wavail d'un CADA varie également oa fonction dufaux
rotation du public accueilli et du stade de la procédure. La charge de travail, intense au cowrs des
premiéres semaines d’accueil, n’est plus la méme lorsque plus de 50% des personnes accueillics sont

comme actuellement en instance devani la CNDA,

1.3.3, Activiids

Globalement, il est considéré par les gestionnaires qu’a effectifs égaux, les familles représentent
une charge d’accompagnement moindre que les personnes 150lées.

1.3.3.1.  L’accompagnement administratil

Plusieurs dossiers administratifs sont successivement remplis av cours de la procédure
&’admission au niveau '
—  du premier accueil (115, plate-forme opérateur et/ou administration),
—  de I'organisme qui héberge,
~  puis du CADA hui-méme

Becommandation n%2 ¢ {ne gestion intéyrée des dossers sdmbaiatratify pourrsit perimeiire
un gain de productiviié ef smlliorer la fiabilité et b eobérence des difiérestes doanfes

vecneibiies.

3
i

1.332. Le dossier de demande d’asile et I'aide au réeit

[’aide au récit revét une importance essentielle pour I'issue de la- procédure engagée par le
demandeur d’asile. Cela a conduit de nombrenx CADA 4 salarier un juriste pour préparer les dossiers
éventuellement en lien avec les avocats, cerlains d’entre eux acceptant de travailler & « tarifs réduits ».
L’élaboration du récit est un exercice qui peut demander de nombreuses séances et donc beaucoup de
temps (jusqu'a plusieurs dizaines d’heutes pour un dossier), les facteurs de résilience n’opérant que
trés progressivement, notamment lorsque des viols ou sévices corporels ont été subis par la personne
ou ses proches. Des cas de paroles ne s¢ libérant qu’au couts de audition en CNDA ont €té rapportes
a la mission.

1.3.3.3.  Lapréparation de la sortie du CADA

La plupart des CADA envisage avec le demandeur d'asile, dés Uentrée, la préparation de la
sortie. Dés que la décision de la CNDA est rendue, le CADA s’efforce d’organiser fa sortie : pour les
déboutés qui craignent la reconduite 3 fa frontiere, il n’y a généralenent pas de difficuliés. Certams
refugies, lorsqu’ils bénéficient en CADA de conditions satisfaisantes de logement, en particulier en
appartement diffus, sont particulidrement exigeants pour quitter le CADA, ce qui a conduit certaing
CADA 3 mettre en czuvre des procédures judiciaires d’expulsion locative qui premnent un minimum
de 18 mois.

La mission n’a pas ét¢ & méme de vérifier le caractere adéquat de celte procédure juridigue, qui,
en Pabsence de bail locaiif et dans le cadre d’un hébergement financé par ’Etat pour un objet bien
déterminé, ne parait pas la plus appropriée et manticnt en CADA de longs moiz des personnes que
ceux-ct n'ont pas vocation juridique & garder. '

3¢
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1324, Léial psychologique et sanitaire et le piveau sociocuiturel

1l s’agit de composantes importantes du degré d’autonomie des personnes aceneillies en CADA
et dong de Pintensité de 'accompagnement dont elles devront bénéficier de la part de son personnel.
L’état psychologique et sanitaire ef le niveau socioculturel sonl assez éuoitement }ids au pays
d*origine ot ne paraissent donc &re un facteur discriminant en tevmes  d'imporlance de la prise en
charge nécessaire qu’en cas de forle concentration sur une structure de personnes en provenance d'un
méme pays ou de pays a problématiques commumes.

On relevera enfin que Ja charge de tiavail &un CADA varie ggalement en fonction du tanx de
rotation du public accueilli et du stade de la procédure. La charge de travail, intense au cours des
premisres semaines d’accueil, n’est plus la méme forsque plus de 50% des personnes accucillies sont
comme actuellement en instance devant fa CNDA.

133, Activiiés
Globalement, il est considéré par les gestionnaires qu’a effectifs égaux, les familles représentent
une charge d*accompagnement moindre que fes personnes isolées.

1331, L accompagnement adminisiratif

Plusieurs dossiers administratifs sont successivement remplis au cours de la procédure
d’admission au niveau :
—  du premier accueil (113, plate-forme opérateur et/ou administration),
— de 'organisme qui heberge,
—  puis du CADA lui-méme

Recommaundation n°2 1 Une gestion butéyrée Ges dovsiers administratifs pourrait permetive
i 4 et la echérence doy différentes donndss

recugtitios,
1332 Le dossier de demande d’asile et I'aide au récit

L’aide au récit revél une importance essentielle pour Vissue de la procédure engagée par le
demandeur d’asile. Cela a conduit de nombreux CADA a salarier un juriste pour préparer fes dossiers
éventuellement en lien avece les avocats, certaing d’entre eux acceptant de ‘travailler 8 « tarifs téduits ».
L élaboration du récit est un exercice qui peut demander de nombreuses séances ef done beaucoup de
temps (jusqu'a plusiewrs dizaines d’heures powr un dossier), les facteurs de résilience n'opérant que
trés progressivement, notamment lorsque des viols ou sévices corporels ont été subis par la personne
ou ses proches. Des cas de paroles ne se libérant qu’au cours de T'audition en CNDA ont été rapportés
a la mission.

13.3.3.  Lapréparation de la sortie du CADA.

La plupart des CADA envisage avec le demandeur d’asile, dés Ientrée, 1a préparation de la
sortie. Dés que la décision de la CNDA est rendue, le CADA s’efforce d’organiser la sortie : pour les
déboutés qui craignent la reconduite  la frontidre, if n’y a généralement pas de difficuliés. Certains
réfupiés, lorsqu’ils bénéficient en CADA de conditions. satisfaisantes de logement, en particulier en
appartement diffus, sont particulierement exigeants pour quitier le CADA, ce qui a conduil certains
CADA A metire on ccuvre des procédures judiciaires d’expulsion locative qui prennent un minimum
de 18 mois. :

La mission n’a pas €ié a méme de vérifier le caractere adéquat de cefte procédure Juridique, qui,
en absence de bail locatif ¢ dans le cadre d’un hébergement financé par I’Etat pour un objet bien
déterminé, ne parait pas la plus approprige et maintient ei CADA de longs mois des persoimes que
cewn-¢i n ont pas vocation juridique a garder.

186




s

Ay

%

Lo [£73

— U e W v @ 0

—

L

—
fel )
o

i89]

90}

91 ]

?92]

93]

94]

A PRORT DRGNS0k a0 A

1334, Laccompagnement psvehoiogiqus, sanitaie sl sonial tidhvidus!

o

L accompagnerment psychologiue, senitaire et social indiv iduel ndeessitd par les personnes

prises €
personnes. La charge de travail représentée peui done varier biés sensiblement selon fes
caractéristiques de Ia population accusillie, certains pouvant avoir des besains (r2s Importanis.
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Un premier niveau reléve de la structure elle-méme. Il s'agit d'une capacité d’dcouts qui
requiert de la disponibilité, des tenips d*échange entre les différents intervenanis professtonnels, voire
avec Jes béndvoles.

Le second niveau reléve chaque fois que cela est possible des structues de droil cormmun
existantes (CMPP, médecins, assistante soclale seolaire) avee lesquelles le hien doit €ire établi, afin de
ne pas surcharger la relation de la structure d’hébergement avee les personnes accueillies.

1.3.3.5, L'accompagnement scolaire des enfants

. Cet accompagnement est surfout nécessaire au début du séjour de la famille, les enfants
manifestant souvent une grande capacité d’adaptation, ou en cas de difficultés particulieres.

C’est une activité qui peut s’appuyer sur des bénévoles, s*agissant en particulier de P'aide aux
devoirs mais qui génére certains frais spécifiques lors de la rentrée scolaire, ainsi que pour la cantine
et les transports dans certains cas.

l‘l'l

1136 1animation collective et les activités socioculturelles

L’animation collective et les activités socioculturelles ont surtowi leur raison d’étre Torsqu’il
existe un hébergement collectif méme si peuvenl y étre assocides des personnes hébergées en habitat
diffus.

De nombreuses sitnations de pleine association des personnes hébergées en CADA aux activités
socioculturelles ou festives du territoire d’implantation du CADA ont été relevées par la mission.

Des positions antagonigues ont été conslatées par fa mission sur la question de I"apprentissage
du frangais par les personnes hébergées en CADA, certains considérant que cela ne fait pas partie des
missions du CADA, d’autres que cela fail partie des missions utiles du CADA en tant qu’activité
reconstructrice et de nature 3 faciliter FPintégration au cas out le statut ou une autorisation de séjour
serait accordée '

1.3.4. Elémenis financiers

Sans prétendre a I'exhaustivité, I'étude menée sor Péchantilion de 12 CADA visités donne une
idée plus précise des postes de dépenses liés aux prestations assurées par le CADA. Si Péchantillon
peut étre statistiquement considéré comume de trop petite taille, au regard du nombre total de CADA
et de feurs diversiiés, pour dégager des valeurs absolues directement utilisables et suffisantes pour
déterminer le montant de leurs différents postes de dépense, il propose une premiére approche,
perfectible au cours des prochaines campagnes budgétaires, pour faire converger ceux-cl vers un
optimum en termes d’équité des dotations.
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Les CADA présentent leurs dépenses de fonctionnement en trois groupes : groupe 1~ dépenses
afférentes & I'exploitation courante, groupe Ul ~ dépenses afférentes av persvamel, groupe HI -
dépenses afférentes a la structure. Cr, cetle présentation des dépenses ne permet pas de frouver
directement dans la leciurz des comptes e lien entre les dépenses et les prestations destinées auwx
demandewrs d’asile, telles que définies dans la directive suropéenne.

Il apparail plus pertinent de construie un outil de suivi budgétaire centré sur la déclinaison des
prestations fournies au demandeur d’asile hébergé on CADA. Clest celte démaiche que la mission a
mise en cuvre. .

i.34.0.  Décompositions budgétaires ef déterminants de la dépense: foncier,
personnel, AMS, interprétariat et waduction, transports, kit d'accueil et
aides, frais de siége

Partant des prestations assignées par la directive européenae, il est possible de décliner les
fonctions/prestations que doivent assuier les CADA. Elles sont énumérées dans le tableau 4.

Tableau 4 ¢ Fonctions/prestations assurées par un CADA

Hébergemenl (location immobiliere, mobilidre, frais d’entretien,
fluides, assurance, amortissement de 1 immobilier, impdts et taxes
fonciéres et d*habitation)

Restauration (si prévue)

Kit d'accueil, aide alimentaire, aide vestimentaire, secours
Allocation mensuelle de subsistance

Accompagnement administratif du demandeur d’asile

dont frais de transports

dont frais d’interprétariat et traduction

Accompagnement scolaire des enfants.

Accompagnement social, psychologique et sanitaive individuel
Animation collective et activités socioculiurelles

Direction et gestion des CADA

_ dont frais de siege

Source : mission

La ventilation des dépenses (ou colils) 2009 par fonctions dans 1} des CADA visités® fait
ressortir plusieurs enseignements.

Le tableaw 5§ présente les cefits par fonctious en pourcentage. Une présentation en
pourcentage permet une lecture comparative de la structure des colifs des fonctions entre les CADA.
Les traits caractéristiques qui émergent du tableau sont les suivants -

»  Le premier poste de dépenses est celai de ['lébergement, avec une moyerine de 35,55% du total
des cofiis, et des bornes allant de 23,47% a 58,31%. Le moins cher est un CADA en diffus et le
plus cher est un CADA mixte, Mais il n’esi pas possible, avec cet échantillon, de généraliser le
constat selon lequel les CADA en diffus seraient tous moins chers que cewx en collectif
s*agissant de I°hébergement, car la situation locale du marché immobilier constitue une variable
de poids.

% Le second poste est I’allocation mensuelle de subsistance (AMS) avec une moyenne de 16,20%
du total des coiits, et des bornes plus resserrées powr 'hébergement, allant de 11,95% & 23%.
L*écart existant provient du fait que, dans le calcul, les CADA ont ajouié & I’AMS stricio sensu

T parmi les 12 CADA visités, le CADA de Cholet a wansmis <es données qui n'étaient pas exploilabdes. Aussi fe traitement
stalistique 0'°a potté que sur les donndes de [ 1 CADA.
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Prasqu’a sgalitd aves le second, ls uoisitms poste esr cansiltud par ies dépenses de dirsetion g
gestion des Cr\f_h avec uie rmovenne de 16,02% du total des caliis, mais des bon
allant de 5% 2 23,05%. Il conviendiait de bign préciser le contenu de ce poste de dépenses ot f'-*

viser la convergence de ces coilrs trés diffévenciés entre CADIA, noiamment & occasion de la
négociation de conirats plutiannuels de gestion, '

185 irgy large

Le quatridme poste est constitué par les dépenses d'accompagnement administralif, avee une
movenne de 13,05% du total des colits et des bornes larges dans un rapport de 1 a 3, allant de
7,24% & 22%. Cette dispersion résulte notamment des variables de poids que sont le ratio
{solés/familles accueillis dans le CADA, de la présence ou non de franc ophenes, des colis
d’interprétariat/traduction et des colits de transport vers OFPRA/CNDA. Une fois mises en
évidence, on voil que ces variables échappent en o ande partie 4 la gestion méme du CADA.

Les aufres postes de dépenses représentent en moyenne une faible part du coit total et subissent
de plus fa régulation budg__ﬁlanc auto-pratiquée pzu les CADA pour tenir dans tewr budget
annuel.

: Le tableau 6 préscniec J2s cofits rapporifs an nombre de places dans chagne CADA. Cetlz avtre
yésentation fait ressortiv les montants des colits des fonctions par demandeur d’asile et par an. Les

v)-;

nseignements a tirér de ce tableau sont les suivants :

Le coiit global par demandeur d’asile et par an est en moyenne de 9 409 euros pour 2009

Les trois premiers postes de cofits sont, dans Pordre, I"hébergement, I’AMS, la_direction et la
gestion des CADA,

L’AMS par demandeur d’asile rapportée a la jour née présente une distribution all'mt de 3 euros
a 5 euros, et une valem la plus fréquente de 4 euros {comme la moyeane).
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Tableau d Ventilation dles couts par fonctions dans 13 CADA +isités (en powrceringe)

Fondtions

coltecif (0.1 diffas (IN

isodes Tapmilies

et

rauniLen {5 previe)

i d'acoued aide alimearaire, aide
TRLULMeNANKe, PCOR

A0 27Aen e

Accompronemens sociane Qs enfant: Q.58 A3 198 5040 3,38 2.47 238 126 L.0Y 1,68 215 -

seerpeul worinh . ~

e £t naaptties ndisidesl 175 5.593 T3 AL _ a.64 A 3305 o.n9 0.0 14,47 3.6%
Ardnaton ontlective er antivitds "
soviecuitveailes 2,36 L 4,39 125 1,09 8,34 547 6,58 243 3,83
Direction o gestes des TADA “, . . RS R DU o O RN ) R 4
dent fnis do =idme , 2,87 L ereel . anpel a3l a0l 280y U042l 11806 m 36,02 )i

: e’

Tats] 10008 1o6001  100.00] 100,00 106060 10000 102001 100,00| 100000 10000} 160.06| 10008

Somrce : Dannées fournies par les CADA et traitées par la mission. Données iransmises par le CADA de Cholet diamt inexploitables
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1342, Bénévoles et prestations gratuites extéricures

[100] Au cours des enirstiens menés par la mission, il est claivament appaiu que tes CADA font appel
4 des deurés divers 4 des bénédvoles, des associalions du milisu social ou aux collectiviiés locales pour
assurer les prestations d’accuei! et d accompapnement qu'ils jugent tous indispensables. Or, compie
tenu de la contiainte forie de financement pesant sur les dépenses d'une part et de ordre de priovité
des dépenses incompressibles (hébergement, accompagnement administratif) d'avtre part, les
prestations d’accompagnement et d’animation sont devenues de fail des variables d'ajusiement
budgétaire. Leur prise en charge partielle nar des bénévoles, des assceiations du milieu social ou jes
collectivités Jocales permettent de « boucler » le budget.

[101] Une part non négligeable des dépenses est assurée par des dons, des actions bénévoles et des
prestations de collectivités locales. Ces dépenses ne sont pas valorisées dans les comptes des CADA.
En conséquence, les prestations réefles des CADA sont en fait supérieures aux dépenses affichées et
prises en charge par le budget de 1" Etat,

[102] Il y a donc un cofinancement par des partenaires publics ou privés el des bénévoles d'une
politique publique devant éure assurée par I'Efat.

1.3.5. Recours an-deld des CADA awx dispositifs d*ergenmee sur programine 363 on 177

{103] Début novembre 2010, le nombre de personnes en atiente de places en CADA élait estimé a
22 663, dont'12 250 sont en hébergement d argence.

[104] Sur le BOP 303, le recours 4 I’hébergement d urgence représente 30 millions d’€ en LFI 2010
pour une dépense constatée en 2009 de 72,4 millions d’€ et une prévision de dépenses de 110 millions
d’€ en 2010. A cette insuffisance budgétaire structurelle s’ajoute la nécessité de recourir au dispositif
d’'hébergement d'urgence « généraliste » financé par le BOP 177

[H05] De fait, un nombre important de primo-arrivanis sont pris en charge, pour une durée variable
selon les départements, par le dispositif d’hébergement d’urgence de droit commun financé par le
BOP 177. Cette prise en charge est de plus en plus souvent contrainte du fait de « référés liberté » des
tribunaux administratifs qui font obligation & Padministration, & peine d’aslreinte, d’assurer
I’hébergement, celui-ci éiant souvent réalisé en hétel, faute d’avire disponibilité.

[106] Ele peut aussi relever d'un choix délibéré des intéressés du fait de la localisation respective des
places de CADA et de cefles d’hébergement d’urgence, voir du fait que powr ces dernieres il n'est
souvent pas fait appel & aucune participation des intéressés, situation a laquelle i) a été remédié par
arrété préfectoral dans un dépattement ot $’est rendue la imission.

[107] Au-deld de la fonction d'hébergement proprement dite, les demandeurs d’asile avani d'étre
accueillis en CADA sont également usagers de différents dispositifs, tels que le 115, les équipes de
maraudes, les accueils de jour et les dispositifs d'aide alimentaire.

f108] Le cofit de cette prise en charge sur le BOP 177 est difficile 2 déterminer, d’autant qu“ellc n'est
pas stable daps la durée car elle joue, au {1l des wrimesties, le réle de variable d’ajusiement en fonction
de Pafflux de demandeurs d’asile et du nombre de dossiers de demande d’asile traitées.

{109] En effet, le partage de cette poprlation entre les calégories de structures financées par chacun
des deux BOP est « plus gue poreux », d'autant que la situation administeative au regard de la
demande d’asilc des personnes prises en charge sur le BOP 177 n’est pas toujours connue. Ce colit ne
fait pas 1"objet d'une évaluation spécifique. '
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2,11, Les missions cxercies eorvespondet ponr Uwssentie] # Ja dirsetive gHTnpERRRe
119 Les missions des CADA sont, comme on U'a vy, définies par 2 Coce de Vaciien socials vl dus

familles, précisées par la convention-type annexde au décret N°2007-1300 du 31 aoit 2607 et par la
circulaire du 24 juillet 2008.

1] La poitée de la directive enropéenne 2003/9/CE du Conseil du 27 janvier 2003 relative a des
normes minimales pour Paccueil des demandewrs d”asile dans les Etats-membies est plus globale. Elle
n“est pas spécifique aux CADA. Le respect des normes minimales concerne ['ensemble du dispositif.
En oulre, «les Elals-membres peuvent adopter ou maintenis des dispositions plus favorables en
matiere de conditions d’aceueil des demandeurs d’asile et des parents proches du demandeur qui se
trouvent dans le méme Etat-membre, lorsqu’ils dépendent de lui, ou pour des raisons humanitaires,
dans Ta mesure o ces dispositions sont compatibles avec la présente directive {article 4)».

il?.} La directive européennc ne comporle pas d’obligation de fournir un logement (article 8 et 13
alinéa 5); «les conditions d’accueil matériclles peuvent étre fournies en nature ou sous la forme
d*allocations financiéres ou de bons ou en combinant ces formules ». L”Etat doit prendre des mesures
relatives aux conditions matérielles d’accueil qui' permettent de garantir un niveau de vie adéquat pour
la santé et d’assurer la subsistance des demandeurs (asticle 13 alinéa 2). Les centres d’hébergement
doivent offrir un niveau de vie suffisant (article 14 alinéa 1).

[13] Dans les CADA o la mission s’est rendue, ces obligations semblent atteintes. L attention de la
mission a été, toutefois, appelée sur fe niveau limité de certaines prestations délivrées dans les CADA -
le montant de I’allocation ininimale de subsistance n’a pas été sevalorisé depuis plusieurs années-et
des familles font appel avec le concours des équipes des CADA & des associations caritatives pour se
nourrir ou se vétir (banques alimentaives, restaurants du ceeur). Elle a velevé dans un des douze CADA
quelle a visités un ratio non satisfaisant de deux: sanitaires pour vingt chambres et plus de 30
personnes.

143 La mission a, par aillewrs, noté que [‘accés au marche du travail reste tout & fait cxceptionnel,

méme forsque le délai d’un an & compter de la daic de dépdt de la demande d’asile est dépassé, Une
plus large ouverture, tout en tenant compte de la situation du marché du travail, serait de nature a
assurer des ressources aux CADA et & limiter la tentation du travail dissimulé, Alors que l'article 12
prévoit que PEtat peut autoriser 1'acces des demandeurs d’asile & la formation professionnelle, que
ceux-ci aient ou non aceds au marché du travail, la mission n’a pas relevé de cas ob cette possibilité ait
€Lé mis en couvre. - )

Recommandation 14 1 Rester vigilani sur fe regpeet de i divective europdenne el covizager

i , ;
los améliorations nécessaires povr bien assurer nn uivenn de vie sulflsant.
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L’anires aspects des miszions exsrcées pai los CADA, peuvesi gire cousiadrts
commz allant au-delh des sirietes obligations de ta dirvetive arppéonne, Nk
wlen sont pos moins utiles ef génératonys dbeononics poientietles pour Ia
enliectiviid publique.

L’ organisation de formations an frangais langue ¢trangere (FLE) a été relevée dans plusieurs
CADA. 5i le plus souvent cetle formation est effectuée avec e concours de bénévoles, dans au moins
deux CADA, elle mobilisait de 4 a 1 ETP. Cette formation parait patticulierement utile : elle offre une
occupation a des demandeurs d’asile & qui 'on interdit I’acess au marché du travail et contribue ainsi 4
lenr santé, limitant la dégradation mentale de 1'attente; elle contribue & limiter des frais
d"interpréiarial ; clle prépare Pinsertion de demandeurs drasile, qui, en CADA, seront reconnus a plus
de 50% réfugiés réduisant ainsi les dépenses ultérievres d’inseriion ; elle facilite la sortie des CADA et
prépare I'intégration des réfugiés qui restent généralement anmoins 3 mois dans les CADA 4 partiv de
leur reconnaissance statutaire. Pour les débouiés, qui regagneront leurs pays, un apprentissage du
francais pourra favoriser leur apport ultérieur 3 I'économtic francaise. La suppression de cefte action
risquerait, en outre, d*impliquer 1*organisation d’autres formes d’animation collective et nc générerait
pas ¢ éconoinie immédiate importante.

Par ailleurs, il a été noté le recours dans plusieurs CADA a des vacations de psychologues, tant
pous les besains de équipe sociale que pour les difficultés rencontsées par lzs demandewrs d’asile, lla
été expliqué par Iinsuffisance des structurcs extérienres, seciorisation psychiatrique, centres médico-
psychologiques et par la nécessité de bien aigmller les demandeurs d’asile vers les structures sanitaires
les mieux adaplées.

2.1.3.  L’exercice et les coiits de ceriaines ntissiens pourraiest, le cas échéant, aprés
des approfondissements compiémientéaives tre transférés a d’autres entités du
service public

Certaines des prestations des CADA pourraicnt gtre appréciées afin de déterminer si,
économiquement et socialement, elles doivent ou non &tre exercées a Uintérieur des CADA ou 4
Iextérient. Leur transfert pourrail alléger les charges de gestion des CADA et permettre une économie
de personnel. '

Tl en est ainsi des frais de transport 2 'OFRA et & ta CNDA. 1l pourrait &tre appropri¢ d’impufer
les frais de transport & chacune de ces institutions. Elles en sont, en effet, prescriptrices et en avoir la
responsabilité poutrait contribuer a rationaliser cette dépense. Elles pourraient mieux géver les rendez-
vous et seraient incitées & éviter autant que possible les repoits. Elles devraient éire a méme de passer
des marchés nationaux de transport et d hébergement. Elles paviraient comparer les avantages d’une
organisation centralisée ou déconcentrée. Les CADA seraient libérés de frais inégaux selon leur
situation géographique.

La gestion de I"allocation mensuelle de subsistance par les CADA, variable selon P'importance
des familles et des isolés, mais géterminée une fois par an au sein de la dotation de financement et
relativement fourde en gestion, pourrait également gagner 4 Btre externalisée vers une institution de
gestion unique. Ce pourrait &tre P'occasion {voir ci-dessous) d'unifier PAMS el PATA avec un baréme
adapté et cohérent, une participation en tiers-payant pouvant &tre versée an CADA par Pinslitution
gestionnaire.
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awe CADA 2n ce qui conesee les trols composantss essentielles de o dépanse. Une < RiLEme

approchs propase de généraliser un réddy

Wl
par fonotions des CADA. Ces approches sont complémeniairss.

224, Approchz n%l- Des véfreuess pour ke frols compesaning easentislies de la
- dlEpense
121} Les trois composantes essentietles de la dépense dans les CADA soit le coii de 'hébergament,

les frais de personnel et "allocation mensuelle de subsistance.

2241, L hébergement

(22} L' hébergement comprend I’équivalent d’un loyer, des charges, des piestations, esseniiellement
le blanchissage, ainsi que Iamortissemsat des biens mobiliers mis 4 la disposition des personnes
accpeillies.

“Prendre comnme référence pour Péquivalent du loyer les plafonds fixes par les pouvolrs publics
pour le logement social.

‘23] L’hébergement des demandeurs d"asile semble majoritairement assuré dans d*anciens foyers de
" gavailleurs migrants, propriété de Popérateur, ou dans des logements sociaux pris & bail. Dans les
deux cas, ces batiments ont été financés avec des subventions de ’Erat et des collectivités territoriales

et par des préts bonifiés. La réglementation des loyers correspondante constitue donc une référence
natielle. .

24] . Lorsque I'opérateur utilise wn bétiment complétement amorti, ’équivalent du loyer devrait
i correspondre aux provisions pour grosses réparations et aux dépenses d’entretien courant et serait sans

doute inférieur 4 la référence précédente. A I’inverse, lorsqu’aucune autre solution n'est possible et
sous réserve de ce qui est proposé par ailleurs sur la relocalisation de Uoffre, Iutilisation de logements
pris a bail dans le secteur privé justifie évidemment de dépasser la véférence au vu des loyers
effectivement pratiqué alentour que peuvent fournir France domaine ou les observatoires locanx des
loyers. Appliquer uniformément la référence au logement social revient a considérer ces deux derniers
cas comme se compensant.

25] Une circulaive UHC/DH2 du 4 juillet 2008 a fixé les plafonds de loyer pour les logements

¢ financés en prét locatif aidé d”intégration (PLAL a 5,49€/in? & Paris et dans les communes limitrophes,

©5,16€/m? dans le reste de P'agglomération parisienne et les autres zones urbaines d’lle de France,

. 4,52€/m? dans le reste de V'ile de France, les agglomérations de plus de 100000 habitangs, les iles et
neuf cantons de I'Qise ¢t 4,206/ ailleurs.

-?.6] Flle a établi ceux des logements financés en prél locatif 4 usage social (PLUS) 4 6,1 7€, 5,81€,
©5,10€ et 4,73€Mn* respeclivement.

It ressort des situations examinées que la surface moyenne, locaux communs et bureaux -
compris, est d'environ 10m? par personne accueillie sans qu’il soit certain que cette surface tienne
toujours compte des parlies privatives partagées {sanitaires et cuisines). Pour évaluer la dépense, on
. retiendra une surface moyenae de 15m? par personne, sans tenir compte d’économies d’échelle trés

probables sur les locaux partagés et communs et les bureaux, en fonction- de la taille des familles
accueillies.

Prendie comme référence pour les charges le montant forfaitaire retenu pour Aide
personnalisée au logement par un arrété du 30 décembie 2009, soit 50,75€ par mois pour une personne
seule ou un couple ou 62,24€ par mois avec une personne a charge supplémentaire. Le méme arréte
fixe 4 25,36€ par mois le montant forfaitaire de charges pour un bénéficiaire isolé colocataire.

H
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- Les dernigres données de VINSEE sur les charges semblent rsmontey i son engudle logement
de 1996 ; enquéte de 2006 n'aborde pas ceite question. En sctunbisant les donndes disponibles an
moyen de Pindice des prix & la consommation, les charges peuvent € estitnées 4 28,858 par m® el
par an, soit 36,06€ par mois pour 15m?, ce qui corrobore les chiliies précédents.

Prendie connne référence du coit des prestailons el des biens snobiliers les tarifs d éqwlibre
calculés par ADGMA pour ses résidences sociales a partir de ses dépenses igelles, soit 24€ par mois
pour une chambre de 9w?, 40€ par mois pour un TV acencillant un couple et 53€ par ois pour tn
T1bis accueillant trois personnes.

Le mobilier ¢iant amorti en général sur 7 ans, ces coles correspondent a un équipement d'une
valeur de 20166 pour mne chambre simple, 3360€ pour une chambre double et 4452€ pour une
chambre wriple. Le dernier marché de 'entreprise pour 2010 et 2011 fait ressortir fe cofit des meubles
et de la literie 4 807€ pour un espace prévu pour une personne seule, 1000E pour un espace occupé par
un couple et 1648€ pour accueillir un couple avec un enfant.

- Les six tableaux en annexe 4 donnent les plafonds de coiits pour des espaces de 15m® par
personne, sur la base d'un financement en PLAT cu en PLUS et incluani des chambres simples,
doubles ou triples.

Faute de connaitre la répartition des places en CADA sclon lewr surface ou leur capacité, le
yapporl de mat 2010 de TOFH relatif & 2000 permet dévalucr les besoins en chambres simples,
doubles ou friples & partir des compositions familiales (annexe XV du rapport). Ces dernidres &ant
regroupées par tranches, leur répartition sera considérée comme homogéne avec le méme nombre de
familles de deux, trois ou qualye personnes, soit environ 1170, le méme nombre de familles de cing,
six ou sept personnes, soit 313 et 50 familles trés nombreuses de huit personnes.

Prendre comme références pour le calcul de la dotation pour les isolés une chambre
individuelle, pour les couples et les personnes seules avec wn enfant une chambre double, pour les
couples avec un enfant et les personnes seules avec deux enfants une chambre triple, pour les familles
de quatre personnes deux chambres doubles, pour les familles de cing personnes une chambre double
et une chambre triple, pour les familles de six personnes deux chambres triples, pour les familles de
sept persomes deux chambres- doubles el une chambre triple et enfin pour les familles de huit
personies et plus une chambre double et deux chambies triples. '

Les espaces effectivement alloucs sont définis par I'opérateur en fonction des caractéristiques
réelles des familles accueiilies, qui peuvent justifier un écait par vapport & la référence. ’

Les besoins seraient alors ¢’environ 3870 chambres individuelles, 4770 chambres doubles et
2670 chambres triples permettant d’accueillir 21420 personnes. ' '

- 1l convient enfin de faire une hypothése sur la répartition géographique de U'offre non pas par
régions mais par zones de prix. Faute d’indication sur ce point, on considérera le parc comme
aniformément réparti et on appliquera les colits moyens ci-dessus. :

[135] Le cofit de Phébergement de référence irait ainsi de 79, 0ME 4 32,2ME.
chambres nombre i15m* PLAT ' 15wt PLUS
simples 3870 122,00 131,15
doubles ATT0 236,05 o 25433
triples L <1 AL 360,60
cofit menisuel : 2482 . i
Ke 2482 . 2684
coftt annuel . 29 8 v
WE - e
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136 [ est ditfioile " évaluer la pait de 1 héberzemeni dans la dépenss aciuslle puisquielie 07y o5t pad
isolde. Sa défindion n'esi pas atilevrs pas homogéne d'un opdraisur 4 asitre et 2lle fnelut oar exemple
parfols ure part e frais de peisonnzl. Pour les 11 CADA avant pondu a Nanquéts, Ihdbergament au
sens large raprésenle prs de 36% des dépenses, ce gui ferali un sotal de T2ME si e tanx étalt valable
poui 1ensemble du secteur.
[}
137) t a marge ' éconoimiss potentizlles appavali done considérable. de 39,8 2 43,2ME, dans le cadie
des hvpotheses refenues, clest-a-dire natamment si tous les demandewrs o asite pouvalent sue heoerges

dans le loggment irés social.

1381 Paur coneréiiser ces deonomies, Uavtoritd de tasification doit appliguar les vékérences proposées
ci-clessus aux capacités d’hébergement acivellement utifisées et au public accueilli, pour chaque
oppérateur, examiner les écarts entre la dotation cible ainsi calculée of la dotation actuslle el négocier la
réduction progressive des dotations trop élevées. Cette dernigre prendra nécessairement du temnps.

{39] En outre et dans la continuité de Pappel & projet du 12 octobrs 2009 qui visait une répartition
plus équilibrée de Paceueil des demandeurs d*asile sur Pensemble du territoire et annongait que les
structures collectives seratent privilégices, tomte place relocalisée de zone | bis en zone 111 devrait
permettre d ‘économiser 232€ sur la base du PLAT el 259€ sur celle du PLUS par an.

401 Les frais de tansport serajent accrus par Iéloignement, mais la gestion centralisée des

 déplacements proposée au point 2.1.3. ci-dessus pourrait compenser cet inconvénient. La relocalisation

. et le regroupement des capacités en établissements de 70-80 a 120-130 places, unanimement

' considérés comme optimaux, devraient ainsi constituer I"un des objectifs des contrats pluriannuels
nationaux et régionaux proposés aux points 2.5.1, et 2.5.2. ci-dessons.

22.12. Les frais de personnel couvrent pour [I'essentiel I’accompagnement
administratif et social des demandeurs dasile. '

411 L'administration estime & 39% la part de la dépense qui couvre les frais de personnel, soit 78M€
en 2010. Une circulaire du 24 juillet 2008 a {ix¢ le taux d’encadrement a 1 ETP pour 10 personnes,
soit un effectif total de 2091 ETP, en tenant compte de 100 emplois sur six mois pour les 1000 places
créées au ter juillet 2010. Le colt annuel d’un ETP en 2010 ressort done & 37 300€ et les [rais de
personnel en année pleine pour 21 410 places seraient de prés de SOME.

47] Une étude des temnps passés a ses différentes actions par Péquipe d’un foyer d’ADOMA évalue

4 145 heures I'accompagnement complet d’un demandewr d’asile depuis I'annonce de son arrivée
jusqu’an bilan de son séjour aprés sa sortie. Ce total comprend 10 heures de direction, 22 heures de
secrétariat el de gestion, 80 heures de travail social et 33 heures d'animation. Cet accompagnement a
cofité 3 442€, ce qui corvespond a 38 150€ pour un ETP sur la base du temps de travail annuel 1égal de
t 607 heures. Ce cofit est conforme 4 I'évaluation globale précédente. '

43]- Le temps consacré a I’accompagnement administralif et social n’est cependant a I’évidence pas
= proportionnet au nombre de personnes, car cerlalines actions, entretiens, formalités administratives, etc.
prennent le méme temps pour un individu isolé cu ime fasnille, tandis que Paide au récit et le suivi de
la demande d’asile concernent seulement les adultes et que I'organisation de la scolarité est spécifique
aux enfants. Le temps nécessaire 4 I’accompagnement d’un conjoint ressort ainsi a 100 heures environ
i cteelui consacré & un enfant est estimé a une dizaine d’heures, I'accompagnement scolaire n’étant pas
:  mentionné, A raison d'une heure par semaine pendant les 36 semaines de scolarité dans
Penseignement primaire, généralisée 4 "ensemble des mineurs, Paccompagnement spécifique de ces
derniers serait de 46 heures dans I'année.

/

4] .1%5 heures d’accompagnement pour chacune des 21 410 personnes hébergées représenteraient
3.1 millions d’heures, soit 1932 ETP. Pour retrouver b total théorique actuel de 2 141 ETP, il faut
admettre que s’y ajoute un temps de travail indirect qui correspond 4 209 ETP, soit 11% de plus.
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[145] Le rapport de 1'OF11 déja cité fait éni de la présence de 37,8% de minzsuss dans les CADA en
2009, soit 8 093 pour 13 317 adultes, dont 3 870 isolés, En faisant Ihypothése que les 9 447 adulies en
famille se répartissent par Hors entre chefs ch, famille, comjoints et parents seuls avec leurs enfants, il y
aurait donc 10 168 personnes bénéliciant &’ un accompagnement complet et 3 149 conjoiats.

Prendre comme références 145 heures d'accompagnement administraiil’ ei social par chel de
famille, 100 heures par conjoint et 46 heuses par minear et un taus de travail indircet de 11%

[146] Le temps de travail nécessaire est alors de 2,4 millions d’heures, soii 1493 ETT el un tany
d*encadrement de 1 pour 14,3, ) '

(1471 l.a marge d’économies ou de redéploiements potenticls apparalt donc importante [a aussi : 648 2
FTP, soit 24,2M€ par an pour un cofit unitaire pondéré de 37 300€. ki

22.13. L’allocation mensuefle de subsistance est actuellement calculée selon un
' baréme fixé par un arrété du 31 mars 2008 dont I équiié est perfectible
[ 148] 11 tient en effet imparfaitement compte de la composition familiale puisqu’il alloue, si la
nourriture n’est pas fournie, 202€ & une personne isolée, ajoute 109€ pour un adulte ou un enfant
°upplememam, 73€ seulement pour une troisicnie pu sonne et 110€ pour les suivantes, 3 Pexception
de fa cinquiéime qui ouvre droit 4 LH4E.

[149]  L'INSEE, apids I’ OCDE, calcule le budget d'une famllle selon sa compaosition & partir des
dépenses réelles des ménages. Si une personne seule couespond 4 une tnité de consommation, vn
membie supplementaue de plus de 14 ans représente 0,5 unité de consommation et un membre
supplémentaire de moins de 14 ans représente 0,3 unité de consommation. Ces pondérations sont
retenues par exemple pour le caleul du Revenu de solidarité active. '

-Prendre ces coefficients comme références pour la pondération de I’ AMS

(150} "En supposant les mineurs répartis iinéairement par age, il y a en\-'iron 6 295 moins de 14 ans,
1 798 plus de 14 ans et 3 149 conjoints, ainsi que 3 870 1501@5 et 6 298 chefs de famille, soit 14 531
unités de co_nsommatmn.

[151] L enquéte administrative de 2008 a montré que PAMS avail représenté 14,3% des dépenses des
CADA en 2007. Si celte proportion est demeurée stable, ’AMS va coiter prés de 29M€ en 2010. Le
baréme actuel appliqué a la population estimée des CADA donne un montant de droits ouverts
‘d*environ 39ME. Les ressources propres des ayants droit réduisent donc ceux-ci d’un coefficient de
0,74. :

[152] La réforme du baréme de {*AMS, toutes choses égales par ailleurs, aboutirait & une dépense de’
26,1ME, soit une économie de 10%. Si cette réfonme était appliquée a colt global constant, elle
permettrait de revaloriser P'allocation de base & 222,20€ par mois et le montant versé évoluerait
comme suit selon la composition de la famille.

Aloeataires AMS actuelle en € AMS nouvelle en €

Persoune seale 202 222,20 ‘
Deux personnes 311 288,66 (1<14 ans) ou 333,30
CDU[)]C ef up enfant 384 399,96(81]fﬂl]t<14&115) ou 444 40
(Quatire personnes 494 de 466.62 a 555_,359 selon 1"Age des enfanis :61}
Cing persomnnes 608 de 533,28 4 666,60 sclon I"dge des enfants 3
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La répartition actuelie de la dépense a donc i€ esiimée 4 72M:E pour [hébergement, 7 aulE de
frais de personnel, 29ME d°AMS et un solde de ZIME couviant les frais de transport, de traduction et
d interpréiariat et divers.

Les dconomies poteniielles caleulées ci-dessus sont de 39,8 4 42, 2M€ sur Phébergement et de
24.2M€ sur les frais de personnel, soit un total de 64 4 66 4ME, tout en revalorisant I’AMS de 10%. Le
cott annuel 4 la place, actuellement de 9 563€, serait de 6352 ou 6 240¢€,

_Prendre Paccueil en CADA comme référence générale et si possible unique pour I"accusil en
France des demandenrs d’asile.

L’examen du dispositif d’urgence suggére qu'il est possible de mieux dépenser les BOME
inscrits au budget de I'Titat pour I’ATA et hébergement. :

1 ATA est fixée & 10,67€ par jour depuis le Ter janvier 2010, soit 3895€ par an. Les SOME de
crédits votés correspondent ainsi 12 838 bénéficiaires en année pleine hors frais de gestion.

Les 30ME de crédits votés en 2010 pour I'hébergement d’m‘génce, sur la base de 12 3838
bénéficiaires, correspondent a un coiit annuel de 2 337€ par place.

Le coiit global d’une place d’urgence est donc de 6 232€, quasi égal aux cotits de référence pour
les CADA calculés ci-dessus. -

La transformation des 12 8§38 places d’urgence implicitement budgétées en places de CADA,
portant le nombre de ces dernitres a 34 248, aurait un cofit marginal en alignant I'ATA sur I'AMS,
soit une économie, mais en consacrant plus de moyens 4 ’hébergement et surtout a I'accompagnement
administratif et social que dans le dispositif d*urgence actuel, ce qui rétablirait I"égalité de traitement
des demandeurs d’asile. |

Le plafond de dépenses, urgence comprise, fixe a 270ME en 2013, permettrait méme d’aller au
deli ¢t de financer, dans [e cadre des hypothéses précédentes, entre 42 506 et 43 269 places, ce qui
reste inférieur au flux entrant annuel moyen des périodes 1990-1994 ou 2000-2004 constaté dans_le
rapport & I’ Assemblée nationale du 6 juillet 2005 ef au flux attendu cetle année. .

Reconunandation w97 1 $appaver suy les réfévences e Papprovhe FOL pour Hmiter lus cofits
budpétaires des CADA of dégager, avee fgalemient ta franslormation de places d'uvgence, lo

Ly

financement de places suppléamentatres en CADA

2.2.2. Approche N° 2 Généraliser un véférentiel de colits établi & partir d’une
remontée des cofuts par fonetion

La mission CGEFI-IGAS a construit un outil analytique par fonction, penmettant une remontée
des coiits et des données par CADA, sur la base de 5 tableaux sous Excel et d’un tablean de données
sous Word (cofits de personnel, estimation du montant financier du bénévolat, colits autres que de
personnel, tableau de synthése des dépenses et des recettes, données complémentaires, dopnées
complémentaires). Les cofits sont répartis dans ces tableaux par fonction (voir ANNEXE IV
Proposition de référentiel de cofits a partir d’une remontée analytique par fonction des CADA):

—~  hébergement,
= restauration (si prévue),



[163)

[164]

[165]

[166]

(167

[168]

de la situation des CADAL

1169)
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kit d*accueil, aide alimentaire, aide vestimentaire, seccurs,

- allocation mensuelle de subsistance,

- accompapnement adninisteatif du demandeuwr d'asile, dont les fimis «
d’interprétariat {tous ces derniers étant regroupes dans cetie fonetion),

- accompagnement scolaire des enfants,

- accompagnement social, psychologique et sanitairz individuel,

— animation collective el activités socioculiursties,

- direction et gestion des CADA, dont |z cas échéant fiais de sidge.

= {raduction ef

Cet outil a ¢ié testé dans les CADA ob la mission s'est rendue et aupres de quatre onérateurs
nationaux (ADOMA, AFTAM, Forum Réfugiés et FTDA). 1l s’est révélé aisé A remplir, sauf en ce qui
concerne le personnel, le délai étant trop cowrt pour une estimation fiable de la ventilation par
fonction : il a été estimé que I"utilisation de feuilles de temps sur une période d'un mois civil par an
serait nécessaire A une base correcte sur ce point, le mois de janvier pouvant éure e mois de réalisation

parce que le moins touché par des circonstances particuliéres. Un guide deveait préciser le contenu de

chaque rubrique et les comptes devant y figurer,

Le tableau 6 « Cofits par fonetion rapportés an nombre de places dans chaque CADA (en
euros) », inséré au § 1.3.4 du présent rapport, est woe des illustrations de cette approche.

Sur cefte base analytique de données pourtaient étre élabhis des indicateurs nationaux de
référence, permettant d’homogénéiser les dolations de financement compte tenn de la réalité des
CADA. La remontée des données powrrait §’effectuer, scit sur la totalité des CADA, soit sur un
échantillon représentatif. :

Ces indicateurs nationaux ainsi établis permetiraient conformément aux dispositions législatives
et réglementaites en vigueur d’éablir les dotations quand les établissements ne justifieraient pas de
raisons conduisant a s’en écarter.

La mission CGEFL-IGAS présente en annexe Poutil qu'elle a construit et, dans la premiére
pattie de ce rapport, les résultats qui découlent de son application  une dizaine de CADA, échantilion
qui ne peut étre statistiquement considéré comme représentatif, mais qui donne de premiers éléments
précieux. : '

A pattir de celte base, pourrait éic construit un référenticl de colits utilisable par le niveau
national de P'Etat, par le niveau déconcentré de 1’Etat el par les CADA pour leur gestion propre. Les
¢léments par fonction pourraient étre intégiés dans le systéme d’information de contrdle de gestion
SICC, qui vient d’&tre mis au point, mais reste rop fruste. Les CADA n’auraient ainsi & rempliv qu’un
seul systéme d’information financiere. ' ‘

Ce référentiel de cofil permetirail aux services, en charge de fixer a dotation de financement, de
doter de maniére plus équitable les divers CADA, grice i des éléments comparatifs. Le ministere
dépensier, cn cas de réduction des-crédits, pourrait déterminer des références types en euros & la place
par fonction établies & partir des cofits constatés et ortenter les posies  réduire en priorité compie tenu
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2.2.3.  Pes approches complémentaives

Les deux approches précédemsent décrites s*inscrivent dauns des démarches différentes, mais
sont complémentaires. En effet, bien que présentant, chacune, des limites, elles gagnent a étre mises en
ceuvre conjointement.

e Avantages el inconvénienls

e, I e 27

woh
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170G {approchs M2 s7inserit dans vne dénuu‘c‘nr.—: de parangonnage ir‘tem-‘ enire oy
*permet de comparer les éoarts enive cux et dengagse une démarche de converzencs sur lru cotts des

capa les plus performanis. Elle a UMnconvénient de se [imiter aux seufs £/ \D .. sans prendry on

¢011~;:Lé1'at101“ les sectours voising, comme Jo logerent social o Phéberasment colleatif en centrss

4 hébergerment durgence cu en canies dhébergemsnt ef de réfnsertion sux dale. Blie ne mesure pas

PG }'\} 15 le u(“uf des con ""’ltlf"ﬂll LO“ ‘L[]'\,”S (H] a2cteur Pﬁ[ l'llll,'ni A d anires.

CADA, Ele

17l {approche N°1 offre cet avantage de réféences, soit externes au secicn des CADA, soit
dérerminges -4 paitir d’une démarche de calent de la charge de tavail. In ce qui concarne

I'héberssmeni, I analyse thivriyuz nende se construit pour le coit du loysr a partir de réfgrences d des

LUCE ' normes de logemeni social diffus, sans prendie en compte toutefois les colis lids & des shuctwres
Ui d hébergement collectif. En ce qui concerne le personnel, 'analyse se fonde sur Iétude, dans un seul
pai CADA, des heures de travail effectuées, sans prendrs ea considération {"ensamble de "absentéisme.
T an Par ailleurs, la norme de personnel appliquée dans ce CADA géré par ADOMA. est de 1ETP/I0
gionn . places’, ce qui affaiblit 'étude du CADA :
u de 172) Le gisement d’économiss potentielles, calculé dans le cadie de approche n°t, qui s*éléveraient
4 plus de 50% des dépenses d’hébergement et compor teraient une réduction de 30% du nombre
(en .  d'ETP, doit donc éire considéré avec prudence.
173 De plus, ces économies potentielles en matiére de logement ne pourraient éire mises en cuvre
cde . que progressivement pour les CADA exislanis, & condition pour eux de réussir a renégocier
des - favorablement leurs 10)'61:; ou i réviser leurs colits propres (ce qui pourrait étre plus facile pour des
-wn .  opérateurs propri€taires si I’économie de leur entreprise ou de leur association le permel), ou 2

relocaliser leur capacité d’hébergement 3 une dimension ddapteu dans des zones ou I'immobilier est
effectivement meilleur marché. Pour les ouvertures, un appel a projet sur la base de ces références
permettrait de vérifier la pertinence des références suggérées. En maticre de personnel, si le tableau 3
« Caractéristiques des CADA visités » (voir § 1.3.1.) montre qu’il est possible d’assouplir la norme de
. personnel de 1 ETP/10 places, notamment compte tenu de I'allongement actuel de la durée de séjour,
iere ©  cela ne pourrail se faire, sauf licenciements, que progressivement, en fonction do rencuvellement des

ves
s de

tlon effectifs, ¢t de maniére inesurée pour rester dans le respect de la directive européenne.
enis '
‘Mise en ceuvre coordonnée
eau
Les Ces deux approches permetient d’éclairer le dnlorrue de gestion en apportant dea ¢léments
{ion comparatifs internes et externes.
ran o 7s) La généralisation de I"approche 2 powrait se faire rapidement pour une partie du pare, en
¢ demandant, dans une premidre étape, aux trois plus gros opérateurs, qui représentent 48% des places,
~de ©  de faire remonter les colits analynques par fonction pour chacun de leur CADA et en demandant aux
wre ©  services déconcentrés d’utiliser A titre expérimental ces référentiels dans une premiére étape. Une
lace & convergence des colts de lewrs CADA sur Jes moins cofitenses de lewrs stiuctures leur serait
enit ¢ demandée. Une négociation globale par grand opérateur leur assurerait par ailleurs plus de souplesse
»de gestion et des économies en matiére de négociation. La composition globale des populations
i hébe'rgé‘es (familles ou isolés, non francophones, séquelles de traumatisme générant des dépenses)
serait bien entendu prise en compte sur la base des remontées statistiques du référentiel.
?6] Parallélement, pourraicnt étre testés avec les gros opérateurs la periinence des références de
= Papproche n°l et fes délais.nécessaires & sa mise en ceuvie en matiére d’hébergement et de personnel.
naIs
s cn

H s'ajoute aux TP salarids du CADA des charges de travail salari¢ intépré dans Ia redevance ADOMA, nolamment du
personnel d’entretien
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F177] Ces deux approches conjugudes pourraient, dans une seconde étape, petmatire la mise en place, 179:
aprés ung remontée généralisée des données du référentiel par fonction, au terme de I'annde 2011, des
indicateurs nationauy prévus au lar alinéa de Particle R 314-33-1 du code de Paction sociale et des
familles, indicateurs assortis d'une marge de lolérance. Les établissements, dont les colits se situeni
au-dessus de ces indicateurs nationaux de véférence, doivent préciser les raisons qui expliquent et
Justifient ces écaits.

2.3 Dofer piss jusienicest les CADA existonts

[178] L'analyse des colits des CADA présentée dans la premiére partie de ce rappott et la mise en
place d’un référentiel de codts par fonction conduisent naturellement & recommander Padoption d'un ?
changement de paradigme dans Iaftribution de¢ lewrs dotations aux CADA par les services
déconcentrés de I'Etat, En effet, la pratique en vigueur qui -consisie a partir chaque année de la
dotation de Pannée n-1 et A lui appliquer un delta de variation homothétique décidé au niveau national,
ne prend pas suffisamment en compie Jes coits propres d chaque CADA au niveau local et leur
évolution réelle dans le temps.

T.ai}!ému 7 Grille de typologie de CADA en foncilon du bati et du public hébergé

Démandei ieisolé e Fainille
Référentiel 1 : Réféventie] 2
Les prestanions  sont  dés variables | Les  prestations _sont  des  variables
différenciées : différancides :
{ & ratio IETP powr X1 demandews e ratio 1ETP pour X2 demandeuss
d'asile hidbergés dasile hébergds
s pas d’accompagnement seolairs des | & accompagnement scolaire des
enfants enfants
¢ peu dactivitds socio culiurelles e activités socia cubturelles
‘Referentiel 3 o Reéferentiel 4

Leo prestations  soent  des  vavables | Les  prestations  sont ey variables

différeneides diffsrencides

¢ ratio [ETP pour 3 X3 demandeurs ¢ gatio 1ETP ponr X4 demandenrs
d'azibs héberges dasile hiebergée

+ pas daccompaguement scolaire des | ¢ accompagnsmient scolaire des
enfants enfants

¢ pas d'activités socio cuburelles ¢ pen dactivités socio culfurelizs

Source - mission

Y
%
i
:" .
-
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L | 77 Les autres Sl&ments gui ont ui limpast sur be coit 4 Ja place dun CADA sent;

5 la tatlle du CADAL Loptimum se situe dans une fourchetiz de 70 4 120 places, une wille

inférisure 3 80 places ou supérienrs & 130 nlaces pdndrant des surcolts. 73 CAD:
. L &

de 60 places. Uine mulualis

non de caiaings charges peut 8ue éwalement de naie & £

v les charges du TADA, dés lors que les économies qui sn résultent lni reviennsnt
cffectivement.
w e coilf du fopeier etfou un immabilier inadm
wn factenr majeur comme {e monire I impotaince
selon les CADA visites.
3 Lleffectif du personnel. On constate gue 1effectif vacie principalement en fonction du colit de
32 oel _I'hébergement. Lorsque ce dernier est élevé, Peflectif de personnel est réduit pour tenir dans
dun a dotation de financement. Ces vasiations tendent 2 montrer que la norme d'effectif de 1/10
vices est susceptible d’assouplissement compie fenu du contexte, dont le statui de Popérateur et Jes
dela 7 conventions collectives appliquées au personnel du CADA
onal,
leur | »  Le type de configuration fFamiliale dans la mesure ot il est établi que I"hébergement dadultes
: isolés cofite plus cher par personne aux CADA que celui de familles
80] A titre illustratif, i} peut 8tre intéressant de prendve connaissance des résultats d’un calcul

analytique, réalisé au sein d’un méme CADA, du prix de journée unitaire en fonction du profil du
demandeur d’asile héberge :

» Enfant mineur : 17,406/ jour

e Couple sans entfants : 21,55€our

s  Majeur en famille : 23,40€/jour
¢ _Couple avec enfants : 27,40 €/jour
L
[}

Parent isolé : 33,86 €/jour
Adulte is01é : 37,43 €/jour

3 - la vépartition linguistique {public francophone ou nen, présence de langues étrangéres rares)

. les frais de transport liés 2 I'éloignement de 'OFRA et de la CNDA, si ces frais ne sont pas
mis 4 la charge de ces institutions '
¥ le taux de renouvellement de la population hébergée : I'allongement des durées de s¢jour en

- CADA limite un certain nombre de codts et la charge de certains personnels, dégageant

actuellement la possibilité de certaines économies, dont la pérennité ne sevait toutefols pas
assurée, si I’objectif de réduction de la durée des procédures et donc des séjours en CADA
étaif atleint - ;

# 'amplewr du bénévolat individuel et du soutien apporté par I”environnement, notamment par
les collectivités locales ou des associations.

31)  Afin d*éclairer, voir de cadrer, les discussions budgétaires conduites localement, il parait
envisageable, & partir des éléments résultant des référentiels proposés, de fixer des références cibles de
prix de journde, par zones powr certains postes de dépenses (foncier), nationales pour d’autres mais
modulables en fonction de ceriaines caractéristiques de la population accueillie (coefficients de

modulation pour prendre en compte la configuration familiale, les dangues des héberggs, le taux de
rotation, ., .)
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[182] Des marges d’éconoimies existent done dans le systéme actuel de dotations de financement, qui
devraient permetire dabsorber les réductions de crédit envisagies dans le projet de lot de finances par
une meilleure adéquation des dotations financidres, sompte tenu des rélérences constatées ¢t des
références cibles. Méanmoins, des questions de mise en csuvre dans le cadie des CADA existangs
pourront se poser, si ces réductions de cirédil ne s'insérent pas dans un cadre pluriannuel permettant
d adapter non seulement les charges variables, mais les cofits fixes (renégociation de loyer ou de
charges d'hébergement, non remplacement de personsel...).

2.4. Orienfer la créution de pf{rccs de CADA en prenpnf en coumspie les fuctesrs
de codits
[183] L éventuelle création de places nouvelles en CADA et la relocalisation de places existantes

devraient évidemment tenir compte des différences de colit de I"hébergement, les autres dépenses étant
les mémes quetle que soit la localisation.

{184] Elles devraient éire orientées vers la zone I o0 le marché est détendv, ce qui correspond 3§ des
logements vacants et des prix bas.

{1851 Cette politique devrait étre nationale avec les principaux opérateurs actuels, régionale avec les
opérateurs locaux et faire appel 2 de nouveaux acteurs, tels que les bailleurs sociaux et les chaines
hoteliéres dont certains apprécieraient sans doute d’améiiorer ainsi le taux d’occupation de capacités
devenues frop importantes pour leur activité traditionnelle,

[186] - Un ou des appels a projet plus plems que \,elua d’octobre 2009 permetiraient de faire jouer la
concurrence et d’obtenir le meilleur prix.

Recommeandation oIl

or dos appely & profed pony Hmbier fes cofils & hébergemient en
eas de ersntion de CADA cu« 1

cbisid

2.5. -Réorganiser la wégociation badgéiaive en mctivsit en place des contreis
plurianinuels d’objectifs et de moyens (CPOM)

[187)] Pour réaliser des économies dans les CADA, 1l convient d optimiser la gestion budgétaive. A
cette fin, il est préconisé des CPOM nationauy avec les grands opérateurs, des CPOM régionaux avec
- les autres opérateurs ainsi qu’une notification précoce des dotations budgélaires.

251, Pres CPOM nationaux avec les grands epéraseurs qué le souhaitent
[188] La négociation de CPOM nationaux avec les grands opérateurs permetirait towl d’abord des

économies de gestion, tant au niveau des CADA que des services de 'Eiat, en réduisant notablement
le nombre et e temps de négocialion, ce qui pourrait se répercuter sur les besoins en personnel.

[189] Par aillewrs, des mutualisations d’activités, des optimisations de taille de CADA, des

localisations micux adaptées, des redéploicments progressifs de personnel, en profitant de la rotation

naturelle des effectifs sur plusieurs années, seraient facilitss dans le cadre d’institutions plus vastes.

[190] 1 conviendrait donc & cette fin de metire en place entre le Service ministériel de asile el les
grands opérateurs nationaux qui le souhaiteraient les CPOM prévus 4 Iarticle L345-3 du Code de
I"action sociale et des famitles.

S, R
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5 Par ailleurs, fe faux e Pﬂ”i‘lipaliﬁn fnanciers des demandeurs ¢ asile, 2n foncdon ds baurs
Yl ; )
G330UICES. A lurs trais d'hébergemeni ot d enivetion. ne devrali ctus 8wz fixé par les préfsis, mals par
2350 Fall g H P

up arréeé rinistéiiel.

252 Des CPOM végivanug pour les antrss opéralenrs
o1 Pour les auties opérateurs, Pautoripd ds m‘iilczu,on: compétente pout conciure ley CFOM,

Jeviendrait. comme privu par une disposition [éaistative, ke nivesy régional, En effel. vomple wnu de
11 conclusion de CPOM nationaux, le nombrs de CADA selevant an nivean des dotations de
finamcement du niveau local se trouverait réduit, restreignant encore davaniage fes poisibilitds de
comparaison. Le niveai régional s"imposerait done pour permettie aux services de I' ftaf un minimura
de compétence. Il serait :.ouhalt'tble que le Préfet de Région organise de manigre cohérente les services
de PEtat corpétent, en optant soil, comme maintenant, pour un BOP au SGAR, mais en lui confiant
Ggalement la négociation des CPOM régionaux aves ieq CADA, soit pour un BOP & la DRISCS en
confiant & cette derniére la gestion du BOP et des CPOM.

93] T.a négociation des CPOM nationaux ef régionaux s appuierait sur les référentiels proposés ci-
© dessus. A défant d*accord sur un CPOM, s’appliquerait le régime actuel de la dotation de financement
annuelle.

4] La mise en wuvre des compétences nationales et régionales implique la modification des textes
réglementaires qui prévoient pour I'instant la compétence dv Préfet de département.

2.5.3, Des enveloppes budgéiaives connues au plus tard avaat la fin du premier
trimestre civi

51 La rédoction envisagée des crédits des CADA implique qu’elle soit conhue d’avance des
' ope;atems pour gue les décisions nécessaires soient, dans la mesure du possible, prises dés le débul
d’année. 1l est donc nécessaire que la négociation du CPOM soit, si possible, négociée dés le début
d’année, ce qui implique que. les enveloppes budgétaires f01em connues ou notifiées en tout début
d’année.

Kecommandation n°12 1 Réorganiser ln négociution budgétaive en mettant e place des CPOM
nationaux enire le service ministécie] de Vusile ot les grands opératenrs ot des OPOM végionans
cntre les préfets de région of les TADA e relovant pas de grands opératesrs. '

. Recomumandation n°13:  Fixer aw nivesu uational le teux de I’ﬂi'i'ifiimﬂ”“ financidre des
demandenrs d'asile, aeiuetivment Fixé par dos ayrdiés préfectorany, 2 lougs {frais d'hébergemoent
el d’entretien.

Recommandation n°14 : Négncitr e fin Pannde -1 les dolstions dos CADA ot efteriner bes
uolifications budgftaives en fowt début Pasnfs 5, olin de réaliser des éeonmmiss lo plw it
possible.

2.6. Mesurer Dimpact financier des dispositifs hors CADA

2.6.1.  Anditer la pesiion de !’allocation temporaive d’attenfe an regard des
difficultés signalées
__6] Dans plusieurs dep'u tements, fes CADA ont appelé "attention de la mission sur les difficultés
qui se posaient en matiére de suppression du versement de I'ATA powr les demandeurs d’asile entrant
en CADA, Pallocation mensuelle de subsistance devant ators remplacer I’ ATA.
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[197] L.a liaison informatisée par le systéme d*information DM@ semble mal fonciionner, sans que la

mission aif pu délerminer si cela était di au systéme ¢ information DN ou 8 celul de Péle emploi: la
variation de Pampleur du probléme selon les régjons pourrait pius 1m;_;1|quuz le systéme d’information
de Pale emploi. Certains CADA sont dés Jors obligés d’adresser des courriers recommandés 4 Pole
emplot pour obtenir Finterruption des versements. Flle n'interyient pm]um quan bout de quelque
mois, générani parfois des demandes de reversement des indus de Péle emploi, dont Jes CADA
doivent aloss aider les demandeurs d'asile dans Pincapacité de rembourser a négocier des ramises de
dette.

'Arr\

[198] Des plateformes ont égatement signalé des délats duns la mise on place de I"ATA, qui obligent
verser des secours pour permetire aux demmc!ems d*asile de faire face a leurs premiers [rais.

(5331
QUi

{199} {1 pourrait donc &tre utile d’opérer un andit de ce dispositif (66 millions d’enros en 2009) et de
sa gestion.

262,  Sisterroger, soif sur une pariicipation fnanciére peélevée sur PATA en cag
’hébergement d'urgence, soii sur nue fusion de PATA et de Pallocation
minimsle de subsistance avec participation financidye mﬁag)&és seion Je mode
@ hébergement of In composition fasuilizle en fonciion ¢’ wa baréme national

{200] La difiérence de structure des barémes de 'ATA (montant par adulte) et de ’AMS {(montant
dégressif en fonction du nombre de membres d’une famille) souléve, comme on I'a vu, un probléme
de cohérence el d’adaptation. La mise en place d’une seule allocation, sur la base d’un baréme national
par umité de consommation, assortie d’une participation financiére adapiée selon le mode
d’hébergement, permettrait une rationalisation du systéme. I conviendrait d’expertiser, dans le cadre
de ’audit de gestion de I'’ATA recommandé, si la gestion pourrait dans ce cas rester & Pdle emploi ou
devrait pour des raisons de rapidité et d’efficience étre transférée a I’OFIL, :

[201] A défaut d’une telle réforme, le recours A une pacticipation financiere s FATA en cas
d’hébergement d’un bénéficiaire de cette allocation pounalt assurer des conditions de niveau de vie
équivalentes a celles d’un CADA.

2.63. Mieux cerner les codits de I'bébergement d’urgence des demandeurs d’asile
suy les programumes 303 et 177, ka question des sous-dotations aciunelles et
envisager par redéploiemient des places supplémentaives de CADA

[202] Une partie de Phébergement d’urgence des demandeurs d*asile figure désormais bien sur le
programmme 303. I n’en reste pas moins une prise en charge mal cernée sur le programme 177, La
couverture de ces dépenses en dotation initiale est généralement insuffisante, perturbant une saine
gestion financiére.

[203] Des améliorations devraient done étre reclierchées sur ces points grice & une amélioration des
informations et une prévision budgétaire plus rigourense.

[204] Fn outre, il serait soubaitable de limiter autant que possible le recours & Phébergement
d*urgence pour les demandeurs d'asile grice 4 un accroissement des places de CADA.

[205] T a é1¢ moutré dans le § 2.2.1.4 que le colit global d’une place d’urgence est compte tenu du
cofit d’hébergemeit et du colit de 'ATA du méme ordre que le cofit d’une place de (,ADA (parfois
supérieur, parfois inférieur).

[206] " Des places supplémentaires de CADA pourraient done étre financées par transformation de
places d*urgence et par un redéploiement d’une pattie des économies réalisées.
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.y E ) ¢ 3 Ia {mﬁlj HE ane W réduction des délais de proetdars [OFFRA, CNDA),
; compie oy e 30 ré S el va s i
ol i [ ilz 30 répercussino aur lo bescin Je places d'hobergement & de

finnneement de {"ATA ains ; ivitd de 1g W
v ey q*’ _i ATa ainsi gae sur Patteactivité de da Franee pour e
deranndeurs d’asile

o Shat et I v oela A o R . ) . .

]'_,‘ d;e;mI g;;_,mn ?utl.lal de présence en CADA de 21 mois envivon éduit la capacité ¢ acensil de

ceux-cla 1o = nouveaux arrivants dans 'année, trds infiriewrs ou flux sotrant moyen des trent2
dernigres annees. ; :

el i epmbi i ‘0 dad P 15 3in A H H
208) . d"h JLm]O';e'Imc[})j obabiz de réduire le déiat de raitement 4 moins d*un an en movenne coimple feny
[Ty 3T & A b . H * . ’ . iy o N
es divers do ais de recours €t d'instruction actuels, fe minimum ressortant 4 huit mois pour une
procédure devant 'OFPRA, puis la CNDA.

209] ’ ‘A capacitc en p[a.cesrequwalente, touie amélioration des délais de traitement permetirait
mécaniquement d 'accuellln' plus de demandeuwrs d’asile en CADA
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13{!’.’.\.{-}J??!J.sﬁﬂd;j..h:u 117 Bletive o orieriid sur o rédactios des délanls de
DA '

antand
bléme
tional
mode
cadre
loi on

N Cas

1o vie V |
‘:2 . . . ;:’ £l
. ) 1\""(’&)"?' [...41’,.4—»«9 —.r('u_.. ‘:A
=

[*asile

des o Pbilippg COSTE. Miche]l LAROQUE  Hervé THOUROUDE Ar‘i(stide SUN

sue le
7. La
saine

m des

ement 2

10 du
artols

on de =

Sty Ay



Tableau tlos o

=|.J

SURPR—

a2 i T, i) x_a:-.-_umm.._.«u.-,a_r.-.]

-E‘?’#r Tiecommmandation — Datare de la mzsare .
Instiuction du Ministére de 'lmunigration pous
un recemament statistique par la pesiectue de

. . - région, si possible dewx fois Uan swr des
Compléter le sys sténe o’ information en liaison £ v )
semaines dstermindes au niveau national pour
avec les préfectures, afin de recenser les effectifs ) , i
: de demandeurs dasile présents dans dauties assurer une homogénéité des donndes, par
o i
i N ‘ exemple la seconde semaine de janvier et la
dnposm‘rq 4 financement public (hébergement d | I il
dureence, hotels, etc) ou hébergés par leur seconde seraine de juin ; explorer 1a poss ilieg
© ’cweas ’ d’utiliser dgalement les fichiers nationaux de
"opTes moyens. s :
Propres mey demandents d’asile 4 cette fin; prise en compte
budggtaire pour la répartition des crédits entre ley
I p
- programmes 303 et 177.
3 Misc en place d'um groupe de tavail avee les
p p
N : e artenaires CONCEINEs sour  renforcer

: Une gestion_ini¢grée des dossiers adminisiraiifs p,‘ . . | e )

: SN Particulation des systémes d'information de

Y m pouwtait permetire un gain de productivité et POFLL des CADA. de OFPRA et de la CNDA

4 améliover 1a fiabilité et la cohérence des| T . e N

différentes données recueillies et si possible des préfectures afin de mettre au

; : ' point un dossier partagé et d’éviter la saisie

: multiple des mémes informations.

Demander un avis au Conseil d’Etat sur les voies

juridigues pour mettre fin & un hébergement en : ‘

3 CADA et sur le texte adéquat, e cas échéant, pour | Demande d’avis par le Ministére de

Y. | obtenir la sortie du CADA de I’ancien demandeur | I"immigration,

d’asile, dans un délai d’au plus trois mois a 1'issuc

de 1a déciston de la CNDA.

Des recommandations du  ministére  de

Phnmigration  sur  les  normes  sanitaires

.. N minimales & observer dans les CADA devraient

Rester vigilant sur le respect de la directive § , oy i \ o

A ny ) e gire définies et des crédits d’humanisation

3 européenne ¢t envisager les améhovations | . .. S

< d négociés uvec te Ministére du budget.

nécessaires pour bien assuter un niveau de vie
suffisant.

Une éde sur le montant et le bareme de
I’allocation minimale en fonction d’un panier des
charges pour asswrer «un niveau de vie
suffisant » devraii étre commanditée.

Envisager le transfert des frais de transport aux
prescripteurs que sont 'OFRA et la CNDA

Une étude devrait &tre menée pour apprécier Jes
économies résultant d'un tel transfert (possibilité
de négocier un marché national et de rationaliser
les processus de convocation pour éviter les
déplacements inutiles).

Etudier - [externalisation de la gestion de
Pallocation mensuelle de subsistance en liaison
avee un rapprochement de I'allocation temporaire
(}’aitente versée aux  demandeurs d’asile
eventuellement dans le cadre de I'OFI1.

| _expertisce.

Une étude sur Pexternalisation permeitrait
d’apprécier & la fois la possibilité d'un baréme
commun, compte tenu d’une participation
adaptée en cas d’hébergement, et le mode de
pestion alors nécessaite. La dissociation des
demandeurs d’asile  d’autres  catégories  de
bénéficiaires de PATA devrail également &ue
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Sappuyer sur les véférences de Faporoche N°i | Uin groupe de travail pourrait éue mis en placg.
pour limiter les colits budgétaires des CADA et | pour lester les rélérences avec les opéraleurs ef
7 | dégager, avee Sgalement Ja transformation de | déerminer les économiss budgetaies et lof 17
places durgence, le financement de places | ressources de la transformation des placef ~
supplémentaires en CADA, d'wrzence pour créer des places de CADA. 3
Une équipe projet associant les O{JEIHiELH;
nationaux  des  CADA et les  serviceg
déconcentrés Finirait de metire techniquement ag:
poii le référeniiel de cotns par fonction, avec 1¢
concours d’un consultant extérieur, {guide d¢t -
remplissage,  comptes  nuinéroiés  de ]
ST . nptabilité générale 4 inclure dans les diverse
Généraliser dans le cadre de 1'approche N°Z un comt o . %
ri T . jubriques,  articulation  avec le sy stemm
référentiel de colits & paitir d'une remontée des
8 1 7. P e s . d*information du contrdle de UebUOﬂ en cours def
codits par fonction et I'utiliser comme outil de 3
U ot : mise en place) et le processus de remontée
déiermination des dotations de financement,
amnuelle.  Une  instruction  du Ministé
permetirait d’ores et déja de demander aux tro
plus gros apérateurs de le metire en cxuvie (48%
des places de CADA) et de le diffuser, comm
outit de travail expérimental, aux semces
déconcentés pour les dotations de financeme
2011,
Mettre en ‘ccuvre grdce & ces appioches | Les travaux évoqués précédemment devraienty -~ .
9 complémentaires les indicateurs nationaux prévus | permetire de metire en place des |11dlcateurs§:.
a article R 314-33-1 du code de I’action sociale | nationaux de référence pour la fin de l’anneei_ o
et des familles. 2011,
. : _ , . Une instruction du Ministére de P'immigration
Mieux prendie en compte pour fixer les dotations . ot . J
, . . pourrait demander aux Préfets de bien prendre ei
des CADA leur ftaille et la possibilité de cre Lo ;
o . ) compte ces éléments avec en particulier I"aide de
mutvalisation de certaines charges, le besoin en | [, "~ " 7 . .
. o . Poutil prévu a la recommandation précédenie et
10 1 personnel compie’tenu du coniexte, la population e . . s :
. . . .| la diffusion des informations de référence de
regue (proportion des familles et des isolés, | | N . : . :
. T Penquéte du présent rapport, assortie le cas
langue), les frais de wansport, Pampleur du| |, . :
P : échéant de cibles de référence en eures et en
bénévolat. -
. ETP.
Envisager des appels & projet pour limiter les cofits o 5 . L
o PP I L ~ Organisation d’appels & projet par le Minisigre
1t | &’héberpement en cas de création de CADA ou de ) Lo :
i de Plmmigration,
relocalisation.
Réorganiser la négociation budgétaire en mettant '
en place des CPOM nationaux entre le service . o .
B L e N i Adapter les fextes pour permettre la conclusions
12 | ministérie] de I'asile ¢t les grands opérateurs ef des | : . , ‘.
; N - T L de contrats plurtannucls nationaux et régionaux.
CPOM régionaux entre les préfets de région et Jes
CADA ne relevant pas de grands opérateurs. _
Fixer au niveau national le 1aux de participation
13 financidre des demandews d’asile, actuellement | Maodifier le texte réglementaire pour prévoir un 3
fixé par des arrétés préfectoraux, & leurs frais | arréé minisiériel. 3
d’hébergement et d’entretien, -
Négocier en fin d’année n-1 les dotations des
CADA et effectuer les notifications budgétaires en " s N
14 ) . ' Lo Instvuction du Ministére de I”Immigration.
tout début d'année n, afin de réaliser des
économies le plus 16t possible. i
16 Auditer Ja gestion de Dallocation temporaire | Demande  d’audit  par  le  Ministére def -
~ | d’attente. I'limigration. b
“inancer des places supplémentaires en CADMA par 3 ., .. . C
16 Financ e plac by ne [ Décision interministérielle. ;
gansformation  de  places d'wrgence et par J:
Lo 5
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Le directevr de cabinet )
du ministes du bidge, des comptes publics et do In réforme de it

Lz direciow de cabinet
dir ministre do I'immigration, de Pintégration, de I'idensité nationale
ot du développement sobidaire

2
Mozsieur te Chef du service de I"Inspection Générale des Affaires Seciales

Monsienr le Chef du serviee du Contréle Général Economiqus et Financier

OBJET : Mission sur les codits des comtres @’acoueil potir demandenrs
Fasile {CADA) o

Depuis 2002, les politiques conduites en matiére d'asile ont cherché A accrollre et
ameéliorer le parc d*hébergersent des demandenss d’asile en faisant progresser la
part des demendeurs d’asile pris en charge dans les centres d’acoucit pour
demandeurs d’ssile (CADAY. Cetie forme d'hébergement s'avire en effer
particulidrement  adaptée aux _besoins de o public en lui offrant un
accompagnement & la fois social et administratif pendont toute la durde de la

procédure d'asile.

Ainsi, les erédits mobilisés on faveur de cette politique sur le programme 303
« immaigiation et asile » atteignent 261,3 M € en 2010 contre 104 M en 2003,
S0it tne angmentation de prés de 95% sur cetts pédode. Ifs représentent en 2010
pres du tiers dui budget de limmigration, de l"m!égrau'on, de Uidentité nationale et
du développement solidaire (MIINDS). Cette politique permetira de disposer 4
Lété 2010 de 21 410 places en CADA réparties sur 276 centres d’accueil pour
demandenrs d"asil: (CADA), alors que le parc compiait senlement 6782 places
em 2002, .

- Les enquétes réalisées an cours des dernidres anudes monirent que le cofit

journalier d’une place en CADA est sensiblement différent selor ley régions de
France. Il varierait ente 22,85 euros par jour dans Je Limousin @t 26,99 euros en
Aquitaine, selon wne enquéle du MIINDS menée en 2007, 8i un certain nombre
de caractéristiques locales (prix des loyers notamment) peuvent justifier ces
. disparités, aucen outi) ne permel A ce jour de les analyser précisément, De mérne,
: les gestionnaires de centres font souvent éa: d’une Ppuise en comnpte imparfaite de
: ta situation familiale des demandeurs d'asite. :

CONTROLE GENBRAL ECONOMQUE
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approfordi depuis plusieurs anndus, If appetzit done opportua, dags uzn contesis
maraud par une forte mygmentation du pomdre de depandeurs d'asile el une
volontd ds maitrise des dépenses e 1'Etat, de 5'zgsurer de mallocation optimale
dus ressources consacrées & ceite polifgue et ds rechercher des pisies do

rationalisatinn de ces dépuses dans je cedre du proctain tiensat 20i1-2613.

Dans ce contexts, hous souhaiions gue vous assuriez Ung mission ¢ appui auprds
du service de Iasile et ds adircction du budget permettant de

définir un référontiel des colits des prosiations des CADA, qui fera ansuile
Vobjel d*une concertation aves les représentants des gestionnoizss de CADA sous
Pégide do MITINDS. Ce réfirentiel étublira les différents catégories de prestations
faisant I'objet d’un financement par UEtat ainsi que des collts types, détenminds a
partic d'une analyse fondée sur fn comptabilité analytique des dépenses des
Uablissements, I'objectif dlant de faire converger les colits des prestations vers les -
meilleures pratiques observées. Ce référenticl devra tenir comple bien entendu des
sphoificités dépuriementales on régionales sinsi que do la natws des publics
sccucitlis (composition familiale notamment). (et instrument devra permettre de
faciliter le pilotage et le dislogue de gestion entre financours ot gestionnatres de
sirelures (*héharesment. Ainsd, une tavifiction des prestetions sur Ja base du
référentiel powrrait &tve opposée aux difféuntes strusturss, Pobjectil étatd
d*identifier des pistes d*éeonomics réalisables.

- jsechercher, dans le respect des dispositions eurcpéennes de la directive
200319 relative aux normes minimales pour Paccuell des demandeurs d'asile, les
pisies de réformes structurelles concernant les missions confides 4 ces
établissernents, & pariic desquelles la puissance publique examinera, lo cas,
échéant, I"opportunité d'en modifier la définition. :

L2 mission s'appuiera sur les services du minisiire du budget, des comptes
publics et de la séforme de VEtat, du ministére de |immigration, de Pintégration,
de 'identits ationals et du développement sofidzire ainsi que sur Yes sorvices
déconcentrés de I'Etat, ' - '

& vos travaux puissent permetire de rendre des promidres

Nous souhaitons qu :
conclasions ponr la fin juiller et le rapporl définitif en octobte prochein,

m-,.-.-*”’ //) } | O“\
) ﬁ:;—'—‘";}{a;"_'ﬂmlﬁkws v )
Cyfianbecore Didier Banqay
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{nspection générale dzs ufinirss sociales Contrdle général fronominus et fnancier
Michel Laroqus Herveé Thouroude
© Philippe Cosle Aristide Sun

Paris, le 26 achi 2610

Hoie 42 eadrage

Objet : mission ’appui anprds da service de Uasile e de Yo direction du badgst
RéF : letire conjointe des ministres en date du 15 juin 2010

1- Obiet de 1a lettre de mission interminisiérielle

Par lettre citée en référence, les ministics ont dressé un constat partagé de la situation des Centres
d*aceueil des demandeurs d’asile (CADA) qui sous-tend leuwr demande commune de Ja mission
d’appui en objet, : '

11- 1ls considérent I'hébergement en CADA adapté aux besoins des demandeurs dasile, rmais
constatent que - '

- les crédits budgétaires consacrés au financement des Centres ont doublé en huit ans,

- le nombre de places a triplé dans le méme temps,

-la dispersion des cofits journaliers moyens des CADA est entre régions de 18%,

- le dispositif tient imparfaitement compte des situations familiales.

La recrudescence actuelle de la demande d’asile en France, alors que I'Etat veut maitriser ses
dépenses, impose une rationalisation du dispositif.

12- La mission d’appui demandée consiste, des Jors, a proposer un référentiel du coilt des prestations
foer[es aux demandeurs dusile el & rechercher des pistes de réforme structurelle des missions des
CADA qui soient conformes 4 la directive européenne 2003/9/CE du Conseil.

Le référentiel doit définir tes prestations financées par PEtal et en établir les coiits types a partir d’une
analyse fondée sur la comptabilité analytique, en tenant compte du lien et de la nature des publics,

notamment de la composition familiale.

I ’devra faciliter le pilotage du dispositif par I'Etat, le dialogue de gestion entre celui-ci et les
operateurs et le repérage des économies réalisables.

1. : . . ) . . i .
Questions compiémentaires relevées lors des premiers entretiens menés par la mission

Si Hons : . .
X questions complémentaires a approfondir sont apparues.
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24- 1} Faudrait réduire la pression de la demande en fle de France qui concentre fa plupait des
ditficultés. Ceci devrail abaisser les colts puisque la mise a Uabri y serait plus chére qu'en provinee,
touies choses égales par aiileurs, méme s7il faut tenir compte de [rais de déplacement ATOFPRAeld
Ja CHDA qui sont moing élevés pour la région parisisnne.

22- 11'y a une inadéquation entie le flux des arvivées, qui est largememt imprévisible et subi, la capacité
des CADA qui est rigide et les délais de iraitement des demandes d'asile qui augmentent.

$'i} arrive 50 000 personnes en 2010 avec une capacité de 21 689 places, il faudrait que le délai de
traitement moyen soit de 158 jours pour gue la situation ne se dégrade pas, sans d’ailleurs résorber le
retard accumulé. Les 37 & 40 000 arrivées annuclles, hypothise refenue par le nrojet de loi de finances

triennal 2011-2013 peuvent apparaitre optimistes et ne serajent cependant absorbées qu’a la condition %

que le délai moyen de lyaitement soit réduit 4 206 jours avee, dans le méme temps, une résorption du
stock.

Le probléme peut &tre abordé en sens inverse en considérant la capacité d’accueil non plus en places,
mais en nombre de personnes, en fonction du délai moyen de traitement. Pour un délai moyen de
traitement de 19 mois tel qu'il semble constaté actuellement, la capaciié réelle dabsorption du
dispositif n’est que de 13 700 personnes par an. Si le délai moyen était d’un an, les capacites en places
et en personnes seraient évidemment égales. Avec up délai ramené & 10 mois, la capacité réelle -
ressortirait 2 26 000 personnes environ.

L amélioration des délais de traitement est évidemment I’élément clé de toute amélioration pérenne.
$lle serail 1a source majeure d’économies budgétaires.

23- [’accueil d’urgence et 'ATA sont les variables d'ajustement du systéme, alors que le recours a
Ihétel devrait diminuer pour des raisons d’efficacité et peut-gtre méme de colit. En 2010, 'exécution
de a loi de finances pourrait faire apparaitre un dépassement de 183% sur les crédits d’urgence (85M€
au lieu de 30) et de 100% sur I ATA (100M€ au lieu de 50, cette dotation ayant pouriant crii de 67%
par rapport 4 2009}. '

1.a maftrise du dispositif repose donc aussi sur Pamélioration du premier accueil, 'orientation des
demandewrs d’asile, Ia prise en charge des réfugiés, la gestion des déboutés et a qualité des liaisons
entre les divers partenaires (administration préfectorale et sociale, OV, OFPRA, Pole emploi...).

24- Les infornations recueillies par la récente mission d*appui conjoinie sur les cofits des sept
fonctions du dispositif d*hébergement social (AHH) peuvent servir de point de repére pour la présente
mission avec foutes les précautions requises. Les fonctions communes aux deux disposttifs devraient
en effet avoir des colits comparables, tandis que les accompagnements spécialisés vers 'emplot, la
santé el le logement de I’AHI ne concernent pas ou peu les demandeurs d'asile. En revanche,
I'accompagaement dans I'instruction de Ja demande d’asile et la scolarisation des enfants constituent
des dépenscs spécifiques & ajouier.

75. e mode de financement actue] des CADA est celui des établissenients médico-sociaux, soil une
dotation globale de financement négocite annuellement avee chaque opérateur, sans outil financier
d’analyse budgétaire et d’activites.

Une circulaire de 2008 préconise un taux d'encadrement moyen d’wn ETP pour 10 demandeurs
d’asile. La structure familiale n’est pas prise en compte a cet egard, pas plus que pour d’autres eriteres,
a lexception de Uarticle 3 de Uarréié du 31 mars 2008 fixe I’AMS en fonction de la situation familiale
selon une logique perfectible. _

I’exemple du CADA de Liviy-Gargan parait montrer qu’il est possible dans un centre accueiliant
essentiellement des families d’atteindre de bons résultats avec un taux d’un ETP pour 11,5 ef souléve
done la triple question de Ia taille critique dun CADA et de son mode dorganisation (accueil sur un
seul site o éclaté), du niveau du taux d’encadrement et de la prise en compte de Ja structure familiale
dans la fixation des dotations des CADA.

i el R
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ol sicgonoeription. e sont pas nécessairement le niveau opthnal de définivon des doiations budgéaires.
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_  son accueil dans un CADA;
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venn de 0 - parali¢lement, Iinsiruction de sa demande par FOFPRA, puis dans la majorité des cas par la
o du CNDA,
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d- Calendrier

Les conclusions de la mission sont attendues fin octobre potr gasantir le respect des enveloppes fixées
pour le programme 303 par la lettre plafond du Premier ministre du 7 juillet 2010 pour la pénode %
20112013 et redéployer éventuelles économies sur les CADA actuels vers I'hébergement d'urgence
ou 'extension du dispositif, lors d”une réunion interministérielle.

5. Méthode

5.1 Méthodologie envisagée par la niission

Aprés avoir rencontré les administrations centrales, I'OFI et un CADA (Liviy-Gargan), Ja mission sg
propose:
- de mener des investigations sur place dans un échantillon de 1égions et de depallementb aupres des -
administrations concemnées et d*une dizaine de CADA,

-de rencontrer les responsables nationaux des principaux organismes gestionnaires de CADA,
-d’exploiter les données 1ecue11hes

- d’établir pour octobre un cadre de référentiel de coiis ef d’information ainsi qu’unc analyse
d*éventuetles réformes des missions des CADA conformes a la directive européenne.

- Des propositions pourraient éventuellement étre formulées sur le nivean administratif et le mode de
gestion financier relatif aux CADA.

Des travanx ultérieurs seront toutefois nécessaires afin de mener a paitir du cadre de réféventiel
proposé des enquétes réguliéres nationales permettant de déterminer les références adaptées et un
document comparatif objectivant les situations et ouvrant la concertation avec les associations actives
dans le secteur, comme prévie par la letire de mission.

5.2 Observation sur les limites de ’objet de la mission
lLa mission tient toutefois & observer, des & présent, que son objet confmmcment a la letire de
mission, se limitera powr I’ essentiel 4 un seul aspect des quesuons budgétaires soulevées par I’ aucueﬁ .
des demandewrs d’asile, mais que d’autres sont au moins, sinon, plus importantes : :
Le dispositif d’accueil et de traitement des demandes d’asile est une chaine de travail qui lie
solidairement, d’amont en aval, plusieurs depaltements ministériels et plusieurs budgets.
Schématiquement, on distingue ainsi trois cercles concentriques de collts :
-fes CADA qu’examinera la mission,
- le reste du programme 303 (hébergement d*urgence et ATA),
- ’autres dépenses impotées a'd’autres programmes ou au fonctionnement d*autres adninistiations
(programme 177 du ministere des affaives sociales, financement de la CNDA par le Ministére de la
_}USthC D , :
En conséquence, pour une cohérence dn diagnostic, la mission fera part des observations qu’elle awra
recueillies sur les dews dersiers cercles et souligne, dés & présent, le car ar‘teu crucial des délais de
traiiement de POFPRA et surtout de la CNDA, 1ant an niveau budpétaire qu’a celui de lattractivité de
la demande d”asile en France. '
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Annexe 111 Tablaausx de Vapproche n”1 2,

PL Eg

>

Zome Loeyer 13m*FLAIL ~ Chaiges B pivl | Platond foial €
B 82,35 9536 24 371
K 740 25,36 24 126,76
T 67,80 23,30 24 117,46
1l ) 63 25,36 24 112,36
Movenne simple £22
Zong Loyer 30m?PLAT Charges P+ Plafond iotal €
1 bis 164,75 50,75 40 253,54
H 154,80 50,75 40 245,55
1 135,60 50,75 40 226,35
1l 126 50,75 a0 216,75 |
Moyeang doubls N 236,05
Zong Loyer 43m?PLAL Charpes P+M Plafond total €
[ bis ' 247,05 62,24 53 362,29
1 232,20 62,24 53 347.44
11 203,40 62,24 53 313,64
i 189 62,24 53 304,24
oyenne triple 333,13
Zone Loyerl 5m’PLUS Charges P+ - Plzafond fotal €
I bis 92,35 - 25,36 24 141 9]
I 87,15 25,36 24 136,51
11 76,50 25,36 24 125,86
HI 70,95 25,36 24 120,34
Moyenne simple 131,15
Zone Loyer30m*PLUS Charges P+M Plafond total €
I bis 185,10 50,75 40 275,85
1 174,30 50,75 - 40 265,05
Il 153 50,75 10 243,75
i 141,90 50,75 40 232,65
Moyenne double . 254,33
Zone LoverdSm*PLUS Charges P+M Piafond total €
1 bis 277,65 T 6224 53 392,80
I 261,45 62,24 53 376,69
1l 239 50 62,24 53 344,74
I 212,85 62,24 53 378,09
Moyenue triple 360,60
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Tablens 5° 3 : doandes vorplémentalres |

Capacité d'aecusi] diu CADA

Nombre de places de CADA

Tombre de chambres du CADA

Nombre de places par chambra

»
S SRR

r

Caraciéristigues de 1a population aceaeillie nu 31732 de Pannée de référence

Ventilations adalies /fenlants

| Mombre de personnes du CADA Nombre | Pourcentage=100
Adultes |
Enfants (mineqrs) o B _ )
Mombrz total de  personnes
accueillies an 31/12 de année de
réference 100
Ventilation'  par structures
familiales
Nombre de personnes du CADA Nombre | Pourcentage=100
Adultes isolées '
Adultes en couple sans enfant
Familles avec enfants

Dont couples avec enfants

Dont parent seul avec enfants
Nombre total de  personnes
accueillies au 31/12 de 'année de
référence 100 |
Ventilation par langues
Nombre de pé:rso‘nnés du CADA Nombre | Pourcentage=100 |
Francophones 3 - ’ |
Non francophones

100

Dont anglophones

Taux d’occupation moyen des places de CADA sur 20X

Population du CADA au 31/12/20XX en Yo des

laces

Demandeurs d’asile

Réfugiés

Déboutés

Autres

- de 3 mois

+ de 3 mois

- de | mois

+de 1 mois

e

1 Total

100




Tablean 6 Doandes complémeniaires 3
Aptartenance du CADA & : A DOMA, FTDA, AFTAM, Forum véfugids, APTM, autie 4 préciser ;

EFFECTIF DU PERISONNEL DL CADA (an3 VI2726%XK)

Nombre de salariés a plein temps global: par niveanx professionnels |
Mombre de salariés 4 temps pariiz! global: par niveaux prolessionnels :
Nombre d’ETP global: par niveaux professionnels :

Ancienneté moyenne du personnel
Ratio ETP/Nombre de places
" Ratio ETP/ Nombre tota] de personnes accueillies ;

Nombre de bénévoles dans le champ financier du CADA (en ETP) :
par niveaux professionnels ;

Nombre de bénévoles hors champ financier du CADA (en ETP):
par niveaux professionnels ;

Nombre de stagiaires

COMMENTAIRES COMPLEMENTAIRES EXPLICATIFS :

Colits liés au foncier ou 2 la location. Régime de propriéi¢ ou de location ou mise 4 disposition.
Charges.

Description des locaux : en éclaté (appartements diffus) appartements par type ou en collectif:
nombre de chambres par type (nombre de lits par chambre, superficie, équipement {douche,
lavabo...), locaux collectifs (nombre d’unités de vie, nombre de cuisines, sanitaires collectifs),
espaces verts.

Nationalités des personnes accueillies (hombre de nationalités el % de non francophone) et efforts
spécifiques liés a ces populations (état de santé physique ou psychologique, nivean culturel,
connatssances linguistiques...), o

Autres éléments A prendre en compte : partenariat et travail on réseaux (associations caritatives, D
-mode de gestion des dossiers {accompagnement global on par activités, mise en place d’un
référent unique, respect des outils préconisés par la loi du 2 janvier 2002 dans sa partic relative aux
droits des vsagers (PE, conirat de séjour, CVS, projet persomalisé...) ; engagement de la structure
~dans une démarche qualité ; dans un processus d’évaluation...) : articulations avec la plateforme,
POFPRA et les autres Partenaires, existence d*échanges démalérialisés

Prix de journée de la place :

Prix de journée estimé:

Adulie

enfant
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Annexe V : Liste des principales personnes

E]
)

sontasiées ou renconirées

Miaisiore de Uimmigration, de Pingraiion, de Videnitté aationale of fdu développement
solidaire, Cabinet

Philippe Duboscq, consziller budgétaire

Administration centrale

Brigitte Frénais-Chamaillard, chef du service de "asile

Julia Capel-Dunn, chef du département des réfugiés et de I’ acoueil des demandeurs d"asile

Héléne Halbreceq, chargée de mission budgétaire et contrble de ge estion

Nathalie Martin-Ndiaye, adjointe du chef du département des réfugiés et de 1'aceueil des
demandeurs d'asile

Minisiére chargé du budget

Arnaud Phelep, sous-direcieur

Hervé Bec, chef de bureau

Mme Goineau, contréleur général budgétaire et financier

Minisiére du logement Cabinet
Luce Vidal ' '

Office francais de Pimmigration et de Pintégration
Jean Godfroid, directeur général
Ahmed Chtaibat, directewr

ABOMA
M. Mirabeau, directeur goneral
M. Coypel directeur de 1’ asile

TFTDA
Pierre Henry, directeur général et ses coliaborateurs

AFTAM
M. Oudot, directeut général et ses collaborateurs

ASSOCIATION FORUM REFUGIES
Jean-Frangois PLOQUIN, directeur général
Julien GARBIT

Sandrine DESROGUES



(GAS RAPPORT NRM010- 1330/ CUTFE =113

Département des Alpes-Vavitimes
Francis Lamy, Préfet
Gérard Gavory, Secrétaire général,

Christophe Fasille, Seciétaire général adjoint chargé des poliliques sociaies

Annick Piquet, directrice DDCS
Christiane Roussel DBCH

CADA Accuel]l Travail ¢f Faapleoi (ATE)
M. Noble, administrateur

M. Monperrus, direcieur

M. Eric Legouera

CADA ALC

Eric Jouan, directeur général
Nicole Giombimi

Yann Chalier

-Tle de France
DRIHL
Gérard Sommier DRIHL 75
Brigitte Raison DRIHL. 93
Marie Rey DRIHL. 93

CADA AFTAM
Géraldine Teneau, directrice et son equlpe

Paris : CADA APTM
Jean-Pierre G. Foucault, Président dcl APTM
Khalid Harid, directeur administratif et financier

Département du Maine-et-Loive
Préfecture ;
Richard Samuel, Préfet

DDCS :
Julieite Corré, directrice
Sophie Tsogfi\e Inspectrice pr mupalc et Colette Jaffré

CADA ADOMA de CHOLET : équipe de direction
CADA FYDA : Malika Glavany, directrice et équipe de divection

Département du Nord

nBCs

Magali Longuépée, Inspecteur principal
Harizi Abdelkader et ses collaborateurs

7

56
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CADAFART Lille

Patrick Battin e son fquipe de dirscrion
CADA AIR Tourcoing

Patrick Denels, dirsctenr Al
Stephanie Lepoutie

Département du Rhbue
Préfecture

Francis Vuibert, Préfer délégus pour "égalité des chances
Michele Denis, directeur de la citoyennets, de Pimmigration et de "intégration
Cédric Sperandio, chef du service de I'immigration et de I'intégration,

Samuel Beauchamp et Nicolas Aucourt, pole intégration et hébergement des demandeurs &asile,
Claude Poret, directeur tervitorial de ' OFH
» Jean-Francois Fougnet, inspecteur principal a la DRISC

s

rany

Agnés Varnat, chargée de mission pour Ia cohésion sociale au SGAR
CADA Forum Réfugiés Général Fréves Lyon : ¢équipe de direction
CADA ADDMA de Saint-Genis Laval - équipe de direction

Département de Seine-Maritime:
Prédecture )

Pierre Larey, secrétaire général adjoint
Frangoise Marrec

Maria-Helena Andrade

Chantal Gys

DRJISCS

Maureen Mazar

Guillaume Pain
Alexia Everacre

- CADA FTDA Rouen

S. Toupin
V. Fouquet

CADA Carvefounr des Solidarités
Olivier Ordreneau :
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Annaxs V1 Directive européenne 2003/9 4

£

Consell du 27 Janvier 2003

Directive 20053/9/CE du Conseil

du 27 janvier 2003

relative 4 des normes minimales pour {'accneil des demandeuis d'asile dans les Fiats membres

LE CONSEIL DE L'UNION EUROPEENNE, '

vi le traité instituant la Communawé européenne, et notamnient 00 article 63, premier alinda,
point 1 b),

vu la proposition de la Cominission(}),

vu Pavis du Partement européen(2),

vu l'avis du Comité économique et social(3),

vu I'avis du Comité des régions(4),

considérant ce qui suit:

(1) Une poliligne commune dans le domaine de lasile, comprenant un régime d'asile européen
commun, est un ¢ldment constitutif de l'objectif de I'Union européenne visant & metise en place
progressivement un espace de liberté, de sécurité et de justice ouvert & ceux qui, poussés par les
circonstances, recherchent légitimement une protection dans la Conmmunauté. '

(2) Le Conseil européen, lors de sa réunion spéciale de Tampere des 15 et 16 octobre 1999, est
convenu d'oeuvrer & Ia mise en place d'un régime d'asile européen commun, fondé sur l'application
intégrale et globale de la convention de Genéve du 28 juillet 1951 relative au statut des réfugiés,
complétée par le protocole de New York du 31 janvier 1967, c'est-a-dire de maintenir le principe de
non-refoulement. )

(3) Les conclusions de Tampere prévoient que ce régime dasile européen commun devrait
comprendre, & court terme, des conditions minimales communes d'accueil des demandeurs dasile.
(4) La fixation minimale de normes rainimales pour Faccueil des demandewrs d'asile constitue un
pas appréciable en direction d'une politique euwropéenne d'asile. ' '

(5) La présente directive, respecte les cdroits fondamentaux et observe les principes reconnus,
notamment par la charie des droits fondamentaux de "Union entopéenne. En particulier, fa présente
directive vise 2 garantir le plein respect de la dignité humaine et & favoriser Papplication des
articles Ler et 18 de ladite charte. : .

(6) Pour ce qui concerne Je traitement des personnes qui relevent de la présente divective, les Etats
membres sont liés par les obligations qui lewr incombent en vertu des instruments de droit
international auxquels ils sont parties et qui interdisent la discrimination. . _

(7) 11 convient d'adopter des normes minimales pour Paccueil des demandeurs d'asile qui devraient,
en principe, suffire a lear garantit un niveau de vie digne et des conditions de vie comparables dans
tous les Etats membres. ) :

(8) L'harmonisation des conditions d'accueil des demandeurs d'asile devrait contribuer & limiter les
mouvements secondaires de demandeurs d'asile motivés par la diversité des conditions d'accueil.
(9) L'accueil des groupes ayant des besoins particulicrs devrait étre spécifiquement congu pour
répondre & ces besoins.

(10) L'accueil des demandews placés.en rétention devraijt étre spécifiquement congu pour répondie
4 leurs besoins dans cette situation. '

(11) En vue du respect des garanties de procédure minimales qui consistent en la possibilité de
contacter des organisations ou des groupes de personnes qui prétent une assistance judiciaire, 1
convient que des informations soient fournies sur ces organisations et ces groupes de personnes.
(12) 1l convient de limiter les possibilités d'abus du systéme d'accueil en prévoyant des cas de
limitation ou de retrait du bénéfice des conditions d'accueil pour les demandeurs d'asile.

(13) L'efficacité des systémes d'accueil nationaux et la coopération entre les Fiats membres en
maticre d'accueil des demandeurs d'asile devraient élre assurées.
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(14) il convieat dencourager une politigue de cocrdination appropriée entre [es autorités
compétentes en ce qui concerne 'accueil des demandeurs d'asile et done de favoriser des relations
harmoniguses enire les communoutés locales et les centres d*hdbergenient.

(15) I est dans la nalre méme des normes minirales que les Elats membres puissent préveir ow
maintenir des conditions plus favorablizs pour les ressortissants de pays tiers et les apatrides qui
demandent une protection infernatioiale & un Ftal membre.

(16) Dans le méme esprit, les Etats membres sont invités a appliquer los dispositions de la présente
directive aux procédures de traitement des demandes de formes de protection autres que celle qui
découle de la convention de Genéve pour les ressortissants de pays tiers ef les apatrides.

(17) 1y a tieu d'évaluer réguliérement la mise en oeuvre de la présente directive.

(18) Ftant donné que l'objectit de Vaction envisagée, a savoir I'établissement de normes minimales
pour Taccueil des demandeurs d'asile dans les btais membres, ne peut pas éwre réalisé de maniére
suffisante par les Erats membres et peut donc, en raison des dimensions et des effets de I'action
envisagée, étre mieux réalisé au niveau communaniaire, la Communauté peut prendre des mesures
conformément au principe de subsidiarité consacré a Jasticle 5 du trajté. Conformément au principe
de proportionnalité tel qu'énoncé audit article, la présente directive n'excéde pas ce qui est
nécessaire pour atteindre ces objectifs.

(19) Conformément & Farticle 3 du protocole sur la position du Royaune-Uni et de 'Irlande annexé
au traité sur 'Union evropéenne et au traité instituant la Communauté européenne, le Royaume-Uni
a notifié, par une letire du 18 aofit 2001, son souhait de participer a I'adoption et & ]app!lcalson de
la présente directive.

(20) En application de lal'ucle Ter dudit protocole, Flrlande ne participe pas & Fadoption de la
présente directive. En conséquence, et sans préjudice de l'article 4 dudit protocole, les dispositions
de la présente directive ne s'appliquent pas a I'lrlande.

(21) Conformément aux articles ler et 2 du protocole sur la position du Danemark annexé au traité
sur I'Union européenne et au traité instituant fa Communauté européenne, le Danemark ne participe
pas a l'adoption de la pxesenle directive, et n'est donc pas li¢ par celle-ci, ni soumis & son
application, :
A ARRETE LA PRESENT E DIRFC TIVE:

CHAPITREI _

OBJECTIF, DEFINITIONS ET CHAMP D'APPLICATION

Article premier

Objeciif

La présente directive a pour Objedlf d'établir des normes minimales pour Faccueil des demandeurs
d'asile dans les Etats membres.

Arlicle 2

Définitions

Aux fins de la présente directive, on etttend pat:

a) "convention de Genéve": la convention du 28 juillet 1951 relative au statut des réfugiés, -
modifiée par le protocole de New York du 31 janvier 1967,

b) "demande d'asile": une demande préseniée par un ressortissant d'un pays tiers ou un apd[nde qui
peut élre comprise comme une demande de protection internationale par on Etal membre en veitu
de la convention de Genéve. Toute demande de protection internationale est présumée &tre une .
demande d'asile, 4 moins que le ressortissant d'un pays ters ou l'apatride ne sollicite explicitement
une autre forme de protection pouvant faire l'objet d'une demande séparée;

¢) “demandew”" ou "demandeur d'asile": un ressortissanl d'un pays ters ou un apatride ayant
présenté une demande d'asile sur laguelle il n'a pas encore é¢ statmé définitivement;

d) "membres de la famille™ dans la mesure ol la famille était déja fondée dans le pays d'origine,
fes membres visés ci-aprés de la famille du demandeur qui sont présents dans le méme Etat
membre en raison de la demande d'asile: :

i) le conjoint du demandeur d'asile, ou son ou sa paitenaire non matié(e) engagé(e) dans une
relation stable, lorsque la législalion ou la piathue de I'Etat membre concerné réserve aux couples
non mariés un traitement comparable & celui réservé aux couples mariés, en vertu de sa légistation
sur les éivangers;



i1y les enfanls mineurs du couple visé au point i} ou du demandeur, & condition qu'ils scient non
mariés et a charge, sans discrimnination selon qu'ils sont nds du mariage, hors mariage ou quiils ont
éé adoptés, conformément au droit national;
e) "réfugid”; toute personne remplissani les conditions visées alarticle |, point A, de fa CORYEniion
de Genéve;
£y "statut de réfugic™: le statuf accorde par un Erat membre 4 une personne réfugide qui est adinise
en tant que telle sur ie ferritoive de oet Frat membre;
) "procédure” et "procéduie de recours”: les procédurss et procéduies di recours pievues par les
Etats membres dans leur dioit national;
k) "minewrs non acconipagnis”: des personnes Agscs de moins de din-hilit ans qui enticit sur te
territoire des Etats membres sans étre accompagnées d'un adulte qui, de pay la foi ou la coutume, en
a la responsabililé et tant qu'elles ne sont pas effectivement prises en charge par un tel adulte; cetie
définition couvre égalerent les mineurs qui cessent d'étie accompagnés aprés leur enirée sut le
territoire des Etats membres; '
i) "conditions d'accueil”: l'ensemble des mesures prises par les Etats membies en faveur des
demandeurs d'asile conformément 4 la présente divective;
}) "conditions matériclles d'accueil”: les conditions d'accueil comprenant le logement, fa nourriture
el Ihabillement, fournis en nature ou sous forme d'allocation financiére ou de bons, ainsi qu'une
allocation journaliérs;
k) "rétention": toute mesure d'isolement d'un demandent dasile par un Giat membre dans un licw
déterming, oul le demandeur d'asile est privé de sa liberté de mouvement,
1) "centré d'hébergement”: tout endroit servant au logement collectif des demandeurs d'asile.
Article 3
Champ d'application .
1. La présente directive sapplique a tous les ressortissants de pays tiers el apatrides qui déposent -
une demande d'asile a la frontiére ou sur le territoire d'un Etat membre tant qu'ils sont autorisés &
demeunrer sur le territoire en qualité de demandeurs d'asile, ainsi qu'aux membres de leur famille,
&'ils sont couverts par cette demande d'asile conformément an droit national.
2. La présente directive ne sapplique pas aux demandes d'asile diplomatique ou teritorial
introduites auprés des représentations des Etats membres.
3. La présente directive n'est pas applicable lorsque s'applique la directive 2001/55/CE du Conseil
du 20 juillet 2001 relative & des normes minimales pour Voctroi d'une protection lemporaire en ¢as
drafflux massif de personnes déplacées et a des mesures tendant 2 assurer un équilibre entre les
efforts consentis par les Etats membres pour accueillir ces personnes et supporter les conséquences
de cet accueil(5).
4. Les Etats membres peuvent décider d'appliguer la présente directive aux procédures de
traitemnent des demandes de formes de protection autres que celle qui découle de la convention de
Genéve pour les ressortissants de pays tiers ou les apatrides pour lesquels il est établi qu'ils ne sont
pas des réfugics. : -
Article 4 _
Dispositions plus favorables 7 -
Les Etats membres peuvent adopter ou maintenir des dispositions plus favorables en mati¢re de
conditions d'accueil des demandewrs d'asile et des parents proches du demandeur qui se trouvent
dans te méme Elat membre, lorsqu'ils dépendent de lui, ou pour des raisons humanitaires, dans la
mesure of ces dispositions sont compatibles avec la présentc directive.
CHAPITRE Il
DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES AUX CONDITIONS D'ACCUEIL
Atticle 3 :
Information
1. Les Etats membres informent, au minimum, les demandeurs d'asile, dans un délai raisonnable
n'excédant pas quinze jours apres le dépot de leur demande d'asile auprés de l'autorité compétente,
des avantages dont ils peuvent béncficier et des obligations qu'us doivent respecter eu ggard aux
conditions d'accueil. :
Les [tats membres garantissent que des informations sont fournies aux demandewrs sur les
organisations ou les groupes de personnes qui assurent une assistance juridique spécifique et sur les
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organisations susceptibles de les aider ou de les informer en ce qui concerne Jes conditions
d'accuell dont ils peuvent bénéficier, y compris les soins médicau.

2. Les Etats membrcs foni en: sorfe que les iafornations prévues au paragraphe | sotent fournies
par écrit et, dans la mesure du possible, dans une langue dont les demandeurs sont censés avoir une
connatssance suffisante. Le cas échéant, ces informaiions peuvent également Stre fournies
oralement.

Article 6

Documents ’

1. Les Ftats membres font en sorte que les demandews recoivent, dans un délai de trois jours apics
ic dépdt de leur demande aupres des autorités compéientes, un cestificat délivié a leur nom altestant
lewr statut de demandeur d'asile ou atlestant qu'ils sont autorisés a demeuser sur le territoie de
I'Etat membre pendant que leur demande est en attente ou en cours d'examen.

Si le titulaire n'est pas libre de circuler sur tout on parlie du tervitoire des Etats membres, le
certificat afteste également de ce fait.

2. Les Ftats membres peuvent exclure lapplication du présent article quand fe demandeus d'asile
est maintenu en rétention et pendant l'examen d'une demande d'asile présentée 4 la frontiére ou
dans le cadre d'une procédure visant & déterminer le droit du demandeur d'asile & entrer légalement
sur le territoire d'un Ptat membre. Dans des cas spécifiques, pendant I'examen de la demande
diasile, les Fiats membres peuveni fournir aux demandeurs d'antres atiestations équivalant au
document visé au paragraphe 1.

3. Le document visé au paragtaphe 1 n'atteste pas nécessairement l'identité du demandeur d'asile.

4. Les Etats membres adoptent les mesures nécessaives pour foumir aux demandewrs d'asile le
document visé au paragraphe 1, qui doit, 8tre valable aussi longtemps qu'ils sont autorisés &
séjourner sur le territoire ou & la fronticre de I'Ftat membre concerné.

5. Les Etats membres peuvent fournir aux demandeurs d'asile un document de voyage lorsque des
raisons humanitaires graves nécessitent leur présence dans un autre Btat.

Article 7

Séjour et liberté de circulatien

1. Les demandeurs d'asile peuvent circuler libvement sur le tersitoire de I'Etat membre d'accueil ou
4 l'intérieur d'une zone qui leur est fixée par cet Ftat membre. La zone fixée ne porie pas atteinte a
la sphére inaliénable de la vie privée et donne suffisamment de latitude pour garantir Yaccés & tous
les avantages prévus par la présente directive.

2. Les Etats membres peuvent décider du lien de résidence du demandeur d'asile pour des raisons
dintérét public ou d'ordre public ou, le cas échéant, aux fins du trailement rapide et du suivi
efficace de sa demande. L _
3. Lorsque cela s'avére nécessaire, les Etats membres peuvent obliger un demandeur a demeurer
dans un lieu déterminé conformément 2 Jeur dreit national, par exemple pour des raisons juridiques
ou d'ordre public. '

4. Les Ltats membres peuvent prévoir que, pour bénéficier des conditions matérielles d'accueil, les
demandeurs dojvent effectivement résider dans un lieu déterminé fixé par les Etats membres. Ces
décisions, qui peuvent étre A caractére général, sont prises cas par cas ¢l fondées sur la 1égislation
nationale. - '

5. Les Etats membres prévoient la possibilité d'accorder aux demandeurs dasile une autorisation
temporaire de quitter le lieu de résidence visé aux paragraphes 2 el 4 ef/on la zone qui leur a éié
atiribuée visée au paragraphe 1. Les décisions sont prises cas par cas, objectivement ef
impartialement, et ¢lles sont motivées lorsqu'elles sont négatives.

f.e demandeur ne doit pas demander d'autorisation pour se présenter devant les auloriiés et les
tribunaux si sa présence y est nécessaite. _

6. Les Ftats membres font obligation aux demandeurs de communiquer leur adresse aux autorités
compétentes et de leur notifier tout changement d'adresse dans les meillenrs délais.

Article 8

Familles

Lorsqu'ils fournissent un logement au demandeur, les Litats membres prennent les mesures
appropriées pour préserver dans la mesure du possible I'unité de la famille qui est présente sur feur
territoire. Ces mesures sont mises en oeuvee avee Faccord des demandeuwrs d'asile.



e

PRy

A e it

b b

o i T,

g e i

A g L

Article 9

Examens médicauy

Les Erats membres peuven: prévoir que les demandewrs 300 soumis 3 un examen meédieal ponr des
motifs de santé publigue,

Axticle 10

Scolarisation ot 2ducation des minsurs

1. Les Etats membies accordent aux snfants mineurs des demandeurs d'asile 2t aun demandeurs
dhasile mineurs Faceds au systéme dducatif dans des conditions analogues & celles qui sont prévues
pour les ressortisse iz
n'gst pas axéculde contie sux vu conire leurs parents, L'enseignmnr:ni peLi
centres d'hebergement.

Les Etats membres peuvent stipular que cet acees doit &tre limité au systeme d'éducation public.
Les minewrs d'age sont d'un dge inférieur a la majorité Jégale dans I'Etai membre dans lequel la
demande d'asile a été déposée ou est examinge. Les Etats membres ne peuvent pas supprimer
Faccés aux études secondaires au seul motif que le mineur a atieint U'age de la majorité légale.

2. L'accés au systéme éducatif ne peut étre reporté de plus de trois mois a compter de la date de
présentation de la demande d'asile du mineur ou de ses parents. Cette période peut &tre portée 4 un
an quand un enseignement spécifique est fourni en vue de faciliter I'acces au systéme éducatif.
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3. Lorsque l'accés au systeme éducatif visé au pasagraphe 1 n'est pas possible & cause de la

situation particuliére du mineur, I"Ptat membie peut proposer d'antres modalités d'enseighement.
Article 11 :

Emploi :

| Les Etats membres fixent une période commencant a la date de dépot de la demande d'asile
durant laquelle le demandeur n'a pas accés au marché du travail.

2. Si une décision en premidre instance n'a pas €té prise un an aprés la présentation d'une demande
d'asile et que ce retard ne peut étre imputé au demandeur, les Ftats membres décident dans quelles
conditions 'accés au marché du travail est octroyé au demandeur. ‘

3. L'accés an marché du travail n'est pas refusé durant les procédures de recouss, lorsquiun recouss
formé contre une décision négative prise lors d'une procédure normale a un effet suspensif, jusqu'au
moment de la notification d'une décision négative sur le recours. .

4. Pour des motifs liés 3 leur politique du marché du travail, les Erats membres peuvent accorder la
priorité aux citoyens de I'Union et a ceux des Etats parties a accord sur I'Espace économigue
européen, ainsi qu'aux ressortissants de pays tiers en séjour régulier. '

Article 12 '

Formation professionnelle _ :

Les Btats membres peuvent autoriser 'acces des demandewrs d'asite a la formation professionnelle,
que ceux-ci aient ot non acces au marché du travail.

L'accés a la formation professionnelle liée & un contrat d'emploi est subordonné a la possibilite,
pour le demandeur; d'accéder au marché du travail conformément & l'article 11, '

Article 13 _ ;

Régles générales relatives aux conditions matériclles d'accueil et aux sons de santé

1. Les Ftats membres font en sorte que les demandews diasile aient acceés aux conditions
matérielles d'accueil torsquiils introduisent leur demande d'asile.

2 Les Ftats membres premnent des mesures relatives aux conditions matérielles d'accueil qui
permettent de garantic un niveau de vie adéquat pour la santé et d'assurer la subsistance des
demandewrs. :

Les Ctats membres font en sorte que ce niveau de vie soil garanti dans fe cas da personnes ayant
des besoins particuliers, conformément & l'article 17, ainsi que dans le cas de personnes placées en
rétention. '

3. Les Ftals membres peuvent subordonner Foctroi de tout ou partie des conditions matérielles
d'accueil el des soins de santé a la condition que les demandeurs ne disposent pas de moyens
suffisants pour avoir un niveau de vie adapté & leur santé et pour pouvoir assurer leur subsistance.
4. Les Gtats membres peuvent exiger des demandewrs qu'ils couvrent le colt des conditions
matérielles d'accueil et des soins de santé prévus dans la présente directive, ou qu'ils y contribuent,




4

HGAZ, BAPPOWT MORM2010- 1338 £

conformément au paragraphe 3, s'ils ont des ressources suflisantes, par exemple s'ils ont travaillé
pendant une pévicde raisonpable.

Sl apparait qu'un demandeur disposait de ressources suffisanics pour couviir les eonditions
maig’rielles d'accueil et les soins de santé au moment ob ces besoing fondamentaux ont été couverts,
les Efats mambres peuvent lui en demander le remboussement.

5. Les conditions d'accueil matériclles peuvent &ye fournies en nature ou sous la forme
d'allocations financiéres ou de bons ou en combinant ces formules.

Lorsque les Etats membres remplissent les conditions matérietles d'accueil sous forme d'allecations
financiéres ou de bons, limportance de ces demiers est fixée conformément aux principes définis
dans le présent article,

Article 14

Modalités des conditions matérielles d'accueil

1. Lorsque le logement est fourni en nature, il doit I'due sous une des formes suivanies ou en les
combinant: -

a) des locaux servant a loger les demandeurs pendant I'examen d'une demande d'asile présentée a la
frontiére;

b) des centres d'hébergement offrant un niveau de vie suffisant;

¢) des maisons, des appattements, des hétels privés ou d'autres locaux adapids 2 'hébergement des
demandeurs,

2. Les Itats membres font en sorte que les demandeurs qui bénéficient des logements prévus an
paragraphe 1, points a), b) et c): 7 ' :

a) bénéficient d'une protection de leur vie familiale;

b) aient la possibilité de communiquer avec leur famille, leurs conseils juridiques, les représentants
du Hawt-Commissariat des Mations unies pour les réfugiés (UNHCR) et les organisations non
gouvernementales (ONG) reconnues par les Etats membres.

Les Etats membres accordent une attention particuli¢re & la prévention de la violence & l'intérieur
des locaux et des centres d'hébergement mentionnés au paragraphe 1, points a) et b).

3 Les Etats membres font en sorte, le cas échéant, que les enfants minewrs des demandewrs ou les
demandeurs mineurs soient logés avec leurs parents ou avec le membre adulte de {a famille qui en
est responsable, de par la loi ou la coutume. :

4. 1.es Ltats membres font en soric que les demandeurs d'asile ne soient tranisférds d'un logement &’
lautre que lorsque cela est néeessaire. Les Etats membres donnent aux demandeurs la possibilité
d'informer leurs conseils juridiques de leur ransfert et de leur nouvelle adresse. o

5. Les personnes travaitlant dans les cenires d'hébergement ont regu une formation appropri€e et
sont tenues par le devoir de confidentialité, prévu dans le droit national, en ¢¢ qui concerne touie
information dont elles ont connaissance du fait de leur travail. '

6. Les Etats membres peuvent faire participer les demandeurs 4 la pgestion des ressources
matérielles et des aspects non matériels de la vie dans le centre par I'ntermédiaire d'un comité ou
d'un conseil consultatif représentatif des personnes qui ¥ sont liébergées. . '

7. Les conseillers juridiques des demandeurs d'asile et les représentants de TUNHCR ou des ONG
qui agissent en son nom et sont recopnues par FTtat membre concerné peuvent accéder aux contres
d'hébergement et autres locaux dans lesquels les demandeurs d'asile sont logés, en vue d'aider ces
derniers. Des limites & cet accés ne peuvent élre imposées quiaux fins de [a sécurité des centres ef
des locaux ainsi que des demandeurs d'asile. '

8 Pour les conditions matérielles d'accueil, les Etals membres peuvent, 4 titre exceptionnel, fixer
des modalités différenies de celles qui sont prévues dans le présent article, pendant une période
raisonnable, aussi cowte que possible, forsgue: :

- une premiére évaluation des besoins spéeifiques du demandeur est requise,

- les conditions matérielies d'accucil prévues dans le présent article n'existent pas dans une certaine
zone géographique,

- les capacités de fogement normalement disponibles sont teimporairement épuisées,

. le demandeur d'asile se trouve en rétention ou i un poste frontiére, dans un local quil ne peut
quitter.

Ces différentes conditions couvrenl, en touf élat de cause, les besoins fondamentaux.

Article 15
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Soins de sanid :

. Les Etats membres font en scre que les demandenrs regoivent les soins médicaux nacessairss
qui compertsnt, au minimam, les soins urgenis st le traitament sssentie! des maladies.

2. Les Etais membres fournissent I'nssistance médicale ou autie NECESSAINE UK demandles avans
des besoins particuliers, :

CHAPITRE 111

LIMITATION OU RETRAIT DU BENEFICE DES CONDITIONS DACCUEILL

Article 16 '

P ]
Limitation ou retrait du hénéfice deg conditions dazeusil

1. Les fitats membres peuveii liiter ou retiver le bénéfice des condiiiuns daccustl dans {es cas
suivants:

a) lorsqu'un demandeur d'asile:

. abandonne le lieu de résidence fixé par l'avtorité compéiente sans ein avoir informé ladite autorité

“ou, si une autorisation est nécessaire a cet effet, sans 'avoir obtenue, ou

- ne respecle pas l'obligation de se présenter aux autorités, ne répond pas aux demandes
d'information ou ne s2 rend pas aux entretiens personnels concernant a procédure de demande
d'asile dans un délai raisonnable fixé par le droit national, ou

- a déja introduit une demande dans e méme Etat membre.

Lorsque le demandeur est retrouvé ou s¢ présente volontaiement aux autorii¢s compeéientss, une
décision diment motivée, fondée sur les raisons de sa dispasition, est prise quant au rétablissement
du bénéfice de certaines ou de Fensemble des conditions daceueil; )

b) lorsqu'un demandeur d'asile a dissimulé ses ressources financiéres et a donc indiment bénéficié
de conditions matérielles d'accueit. ' ' '

S'il apparait qu'un demandeur disposait de ressources suffisantes pour couvrir les conditions
matérielles d'accueil et les soins de santé au moment ob ces besoins fondamentaux ont été couverts,
les Etats membres peuvent lui en demander le remboursement. '

2 Les Etats membres peuvent refuser les conditions d'acceueil dans les cas ob un demandeur d'asile
n'a pas ¢té en mesure de prouver que la demande d'asile a été introduite dans les meillewrs délais
raisonnables aprés son arrivée dans ledit Etat membre, _

1. Les Etats membres peuvent déterminer les sanctions applicables en cas de manquement grave au
réglement des centres d'hébergement ou de comportement particuliérement violent.

4. Les décisions portant limitation, retrait ou refus du bénéfice des conditions d'accueil ou les
sanctions visées aux paragraphes 1, 2 et 3 sont prises cas par cas, objectivement et impartialement
et sont motivées. Elles sont fondées sur la situation particuliére de la personne concemeée, on
particulier dans le cas des personnes visées a larticle 17 compte tenu du principe de
proportionnalité. L.es Btats meinbres assurent en toutes circonstances l'accés awx soins médicanx
d'urgence.

5. Les Etats membres veillent 3 ce que les conditions matérielles d'accueil ne soient pas retirées ou
réduites avant qu'une décision négative soit prise. : :
CHAPITRE IV

DISPOSITIONS CTONCERNANT LES PERSONNES AYANT DES BESOINS PARTICULIERS
Article 17 ‘

Principe général

1. Dans la législation nationale transposant les dispositions du chapitre 11 relatives aux conditions
matérielles dlaccueil et aux soins de santé, les Etats membres tiennent comple de la sitnation
particuliére des personnes vulnérables, telles que les minews, les mineurs non accompagnés, lcs
handicapés, les personnes agées, les femmes enceintes, les parents isolés accompagnés de mineurs
et les pessonnes qui ont subi des tortures, des viols ou d‘autres formes graves de violence
psychologique, physique ou sexuclle. S

2. Le paragraphe | ne s'applique qu'aux personnes dont les besoins particuliers ont été constatés
aprés une évaluation individuelle de leur situation.

Article 18

Mineurs

1. Liintérdt supérieur de l'enfant constituc une considération primordiale pour les Elals membres
lors de la transposition des dispositions de la présente directive relatives aux mineurs.
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2. Les Etats membres font en sorle que les mineurs qui ont &é victimes de toute Torme d'abus, de
wéglizence, d'exploitation, de toriuve, de traitements cruels, inhumains et dégradants, ou de conflits
armes, aient aceds & des servizes de réadaplation; ils veiliont & ce que soienl dispensés des scins de
santé mentale appropriés et qus les victimes alent accés, si besoin est, 4 un soutien gualifie.

Article 19

Mineurs non accompagnés

|. Les Etats membres prenncnt dés que possible les mesures nécessaires pour assues la nécassaie
représentation des mineurs non accompagnés par un tutew Iégal ou, 51 nécessaire, par un organisme
chargé de prendre soin des mineurs ou d'assurer leur bien-étre, ou toute auire forme approprice de
représeniation. i.es autorités compeienies procédent réguliérement a4 une appréciation de la
situation de ces mineurs.

2. Les mineurs non accompagnés qui présentent une demande d'asile sont places, a compter de la
date 4 laquelle ils sont admis sur le tesritoive jusqu'a celle 4 laquelle ils doivent quitter I'Etat
membre dans lequel la demande d'asile a ét& présentée ou est examinée:

a) auprés de membres adultes de leur famille;

b) au sein d'une famille d'accueil;

¢} dans des centres d'hébergement spécialisés dans 'accueil des mineurs;

d} dans d'autres lieux d'hébergement convenant pour les mineurs.

Les Btats membres peuvent placer fes mineurs non accompagnés Agés de 16 ans ou plus dans des
centres d'hébergement pour dermandours d'asile adultes.

Dans la mesure du possible, les fratriés ne sont pas séparées, en egard a I'intéaét supérieur du
mineur concerné, et notamment 4 son Age et A sa maturité, Dans le cas de mineurs non
accompagnés, les changements de lieux de résidence sont limités au minimun, T
3. Dans l'intérét supérieur du mineur non accompagné, les Etats membres recherchent dés que
possible les membres de sa famille. Dans les cas ob la vie ou I'intégrité physique d'un mineur ou de_
ses proches pourraient étre menacées, en particulier s'ils sont restés dans’le pays d'origine, i
convient de faire en sorte que la collecte, le traitement et la diffusion d'informations concernant ces
personnes soient effectués a titre confidentiel, pour éviter de compromettre leur sécurité,
4.-Le personnel chargé des mineurs non accompaghés a eu ou regoit une formation appropriée
concernant feurs besoins et est tenu pat le devoir de confidentialité prévu dans le droit national, en
ce qui concerne les informations dont il a connaissance du fait de son travail.
Article 20
Victimes de tortures ou de violences
Les Etats membres font en sorte que, §i nécessaire, les personnes qui ont subi des tortures, des viols
ou d'autres violences graves, secoivent le traitesnent que nécessitent les dommages causés par les '
actes en question. '
CHAPBITRE V

RECOURS
Atticle 21
Recours :

1. Les Etats membres font en sorte que les décisions négatives quant 4 octroi des avantages prevus
par la présente directive ou Jes décisions prises en vestu de Farticle 7 qui alffectent individuetlement
les demandeurs d'asile puissent faire l'objet d'un recours dans le cadre des procédures prévues dans
le droit national. 11 est prévu, au moins en derniére instance, la possibilité de voies de recours
devant une instance juridictionnelle.
2. Les procédures d'accés & l'assistance juridique dans ces cas sont fixées par Je droit national,
CHAPITRE Vi ,

MESURES VISANT A RENDRE LE SYSTEME D'ACCUEIL PLUS EFFICACE
Article 22

Coopération

Les Etats membres feansmetient régulizrement a la Commission les données relatives au nombre de
personnes, ventilées par dge el par sexe, qui bénéficient des conditions d'accueil, ainsi qu'une
information compléte sur e type, le nom et la présentation des documents prévus a l'article 6.
Atticle 23 '

Systéme d'orientation, de surveillance et de controle
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Dans le respect de leur siructurs constitutionne fle, les Erars imembres veilleot 4 e fue fe nivaay des
conditions d'accueil fasse Tobjet d'orieniations, dune surveillance et dun contrdia APPIOETIES.
Article 24
1’=wonne[ el ressource

. Les Etais m«’mbu:s prennent les maesures nécessaives pour que lss adioriids et les aulie
or gam,atmna g meitent en oeuvre la présente divective bénéficiani de la 1onﬂanon de base utlle
eu égard aux besoins des demandeurs d'asile des deux sexs
2. Les EBtats membres allouent les ressources nscessaires 4 la mise en oeuvre des dispositions
nationales prises aux fins de la transposition de ja pidsenie directive.
CHAPITRE VII
DISPOSITIONS FIMALES
Article 25
Rapports
Au plus tard le 6 aofit 2006, la Commission fait rapport au Parlement européen et auy Conseil sur
I'application de la présente directive et propose, le cas échéant, fes modifications nécessaires.

- Les Etats membres transmetient & la Commission toule information nécessaire pour la préparation

du rappoit, y compris les données statistiques prévues a larticle 22, au plus tard le 6 [yvrier 2006.
Aprés avoir présenté fe rapport, la Commission fait rappart, au moins tous les cing ans, au
Parlement européen et an Conseil sur l'application de la présente directive,

Arlicle 26

Transposition

l. Les Etats membres mettent en vigueur les dispositions leﬂlslalwes lculemumanea et
administratives nécessaires pour se conformer a la présente directive pour le 6 février 2005. {is en
informent immédiatement la Commission.

Lorsque les Etats membres adoplent ces dispositions, celles-ci contiernent une référence a Ia
présente directive ou sont accompagnées d'une telle référ ence lors de leur publication officielle. Les
modalités de cette référence sont arrétées par les Etats membres.

2. Les Etats membres (.ommumqmnt a Ja Commission le texte des dispositions natlonates qu'ils
adoptent dans le domairie régi par la présente directive.

Article 27

Entrée en kucm

La présente directive entre en vigueur le jour de sa publication au Journal officiel de IUmon
euxopeenne

Article 2

Destmat'ures

Les Ftats membres sont desimalanes de la présente directive conformément au traité instituant la
Communauté européenne.

Fait a4 Bruxelles, le 27 janvier 2003,

Par le Conseil

Le président

(. Papandreou
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Annaxe Vi) : table des sigles

| AE Aulovisation d’engagement i N
ATA | allocation temporaire d’attente T _”ﬁ__ ____________________________________ '
AFTAM | association pour la formation des travailleurs afvicains el malziches o
AMS allocation mensuelle de subsistance .

APS avtorisation provisoire de séjour , .
APT association pour I"accompagnement social ef administratif des travailleurs migrants et de
' o

leurs familles e
BOP budget opérationnel de programrme N e
CADA centres d’accueil pour demandeurs d'asile e e ]
CGEFT" | contrdle général £conomique et financier e
CMU couverture maladie universetle e
CNDA | cour nationale du droit d’asile ]
CP Crédit de paiement
CPOM conirat pluriannuel d’objectifs et de moyens o
DDASS i direction départementale des affaires sanitaires ct sociales R
DDCS direction départementale de la cohésion sociale -
DGF dotation globale de financement
DRASS | direction régionale des affaires sanitaires et sociales
DRIHL | direction régionale et interdépartementale de I’hébergement et du Jogement
DRIJSCS | direction régionale de la jeunesse, des sports et de ta cohésion sociale
ETP équivalent temps plein '
FTDA association France terre d’asile
FTM foyer de travailleurs migrants
IGAS inspection générale des affaires sociales
INSEE institut national des études économiques et statistiques
OCDE organisation de coopération et de développement économique
OFIl office frangais de I'immigration et de I"intégration
QFPRA | office frangais de protection des réfugiés et apatrides
PLAI Prét Locatif Aidé d'Intégration
PLUS Prét Locatif a Usage Social
RGPP revue générale des politiques publiques
SGAR secrétariat général 4 l’action régionale (préfecture de Région)
SICC systéme d’information du contrdle comptable de gestion
SIDN@ | systéme d’information du dispositif national d’accueil des demandeurs d’asile
uo unités budgétaires opérationnelles . _
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