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SYNTHESE ET PRECONISATIONS

L’Agence nationale de traitement automatisé des infractions
(ANTAI) est un établissement public, créé en mars 2011, dont la mission est
de gérer les infractions relevées par les radars (dit « controle automatisé ») et
par les systémes du proces-verbal électronique (PVé).

L’Agence adresse les avis de contravention concernant les
infractions a la circulation (dépassement de la vitesse autorisée,
franchissement d’un feu rouge, franchissement d’un passage a niveau, etc.)
ou au stationnement et re¢oit, en vue de leur traitement, les contestations
des contrevenants.

En 2012, ’Agence a envoyé 117000 courriers et en a recgu
20 000 chaque jour! En 2013, elle devrait adresser environ 40 millions
d’avis de contravention.

Ce sont prés d'1,7 milliard d’euros d’amendes qui seront recouvrées
pour I'Etat et les collectivités territoriales par I'intermédiaire de I’ Agence.

Pour ce faire, ’ANTALI gere une véritable usine : le Centre national
de traitement de Rennes, qui regroupe pres de 450 personnes. Il comprend
en effet 'ensemble des services publics et des sociétés privées nécessaires au
traitement automatisé des infractions (identification des infractions ; édition,
impression et envoi des avis de contravention ; réception, numérisation et
traitement des contestations).

En elle-méme, ’ANTAI est une petite structure de pilotage et de
controle, composée de 26 agents, qui sous-traite 1'essentiel des taches
d’exécution a un prestataire privé. Son budget s’éleve a environ 125 millions
d’euros. Elle doit faire face a des dépenses particulierement rigides, puisque
la rémunération des titulaires de marchés publics correspond a 90 % de cette
somme.

Les principales observations du rapporteur sur le PVé

Initialement, les infractions relevées par les radars constituaient
I"'unique activité de I’ANTAI. Depuis 2009, 1'Etat a décidé de remplacer le
« carnet a souches » par des équipements électroniques, de type « PDA »,
pour constater les infractions de la circulation et du stationnement routiers.

Au 1¢r septembre 2013, la police nationale, la gendarmerie nationale,
la Préfecture de Police de Paris ainsi que plus de 1 000 polices municipales
sont équipées avec les outils électroniques du « PVé ».

D’apres I’ANTAI, le PVé est un outil dont la rentabilité est 78 %
plus élevée que le carnet a souches : le taux de recouvrement est supérieur ;
le taux de contestation est moindre ; le cott de traitement administratif est
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réduit (compte tenu du traitement automatisé); et il n'est plus possible
d’accorder des « indulgences ».

L’ANTALI centralise I’ensemble des données relatives aux infractions
relevées par le biais du PVé et adresse les avis de contravention s’y
rapportant. Son activité connait donc un rythme de croissance exponentiel
et devrait se stabiliser vers 2016 (plus de 46 millions de courriers envoyés
chaque année).

Compte tenu de l'efficacité de 1’outil PV§, il serait utile d’étendre
son utilisation au-dela du champ de la circulation et du stationnement
routiers. L’ANTAI a d’ores et déja signé un partenariat avec 1'Union des
transports publics afin que les agents assermentés (par exemple, ceux de la
RATP) puissent verbaliser avec le PVé les infractions au stationnement sur
les voies réservées (voies de bus notamment).

A terme, 1 000 natures d’infractions devraient pouvoir étre traitées
par le PVé, contre 687 aujourd’hui. Son extension pourrait concerner les
infractions a l'environnement, a 1'urbanisme, a la chasse, a la péche, au
transport maritime, au transport routier, etc.

Les principales observations du rapporteur sur le contréle
automatisé (radars)

L’activité « radars » atteint désormais atteint un rythme de croisiere
compte tenu de la stabilisation du déploiement des dispositifs. Elle demeure
néanmoins soutenue puisqu’elle génére la plus grande masse des
contestations. En moyenne, prés de 20 % des avis de contravention sont
contestés (pour les deux tiers, cela concerne la désignation d’un autre
conducteur).

Pour autant, il convient de relever que seulement 70 % des
« flashs » conduisent a I’envoi d’un avis de contravention. Autrement dit,
30 % ne font l’objet d’aucune sanction (ni amende, ni retrait de points). Ce
pourcentage s’éleve a 42 % si I'on tient compte des plaques étrangeres. Ces
taux s’expliquent par l'impossibilité d’identifier avec certitude le véhicule
(motos photographiées de face, plaques sales, plusieurs véhicules sur la
méme photo, etc.).

S’agissant des véhicules étrangers, l'entrée en vigueur, le
7 novembre prochain, d’une directive européenne permettra de mieux
verbaliser les étrangers membres de I'Union européenne (hors Royaume-Uni,
Irlande et Danemark). En effet, ’ANTAI aura désormais accés aux fichiers
d’immatriculation des véhicules des autres Etats membres de 1'Union
européenne et réciproquement.
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S’agissant des véhicules frangais, votre rapporteur note que le
développement des radars mobiles-mobiles (radars embarqués dans des
véhicules qui s'inserent dans le flot de circulation) et des radars prenant des
photos de dos (pour les motos) sont de nature a améliorer ces chiffres.

Votre rapporteur a également relevé que les entreprises refusent
souvent de désigner les conducteurs utilisant des véhicules de fonction ou
des véhicules de service. En conséquence, l'entreprise se substitue au
contrevenant pour le paiement de 'amende mais les points ne sont pas
retirés. D’apres le ministere de I'Intérieur, chaque année, entre 10 % et 15 %
des points ne seraient pas retirés.

Des pratiques similaires auraient cours dans I’administration, ce qui
souléve un probleme en termes de gestion des deniers publics et, plus
encore, de cohérence de l'action de I’Etat en matiére de lutte contre
I'insécurité routiere.

Environ 20 % des infractions relevées par les radars font I'objet
d’une contestation (pour les deux tiers, cela concerne la désignation d’un
autre conducteur). Aujourd’hui, pour contester une infraction, il faut
compléter un formulaire - le plus souvent rempli a la main - et le renvoyer
par lettre recommandée avec accusé de réception. Cette méthode apparait
cotiteuse pour I’ANTAI (60 agents sont nécessaires pour ouvrir et
numériser les courriers) et fastidieuse pour le conducteur.

Votre rapporteur estime qu'une procédure de contestation par
Internet devrait étre ouverte a partir du site de 1’Agence. Compte tenu des
développements informatiques nécessaires a cette évolution, des frais de
dossiers, minimes, pourraient alors étre demandés. Une telle procédure
permettrait en outre d’envisager une communication par courriels avec le

contrevenant.
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AVANT-PROPOS

Mesdames, Messieurs,

A partir de 2003, I'Etat s’est engagé dans un programme massif
d’installation de radars sur les routes frangaises!. D’apres les documents
budgétaires annexés au projet de loi de finances pour 2014, a la fin de cette
année, seront installés 4 200 radars2. A titre de comparaison, fin 2009, on ne
recensait que 2 711 radars.

Cette politique a eu un effet décisif sur la baisse de la mortalité
routiere qui, depuis deux ans maintenant, est passée sous le seuil des
4 000 personnes décédées. La tendance se poursuit et le Gouvernement
affiche ’objectif d’étre en-deca des 2 000 tués a compter de 2020.

L’émergence du controle automatisé a conduit 1'Etat a se doter des
moyens opérationnels de gestion de ces dispositifs. Il s’agit bien str de les
installer et de les maintenir en état de fonctionnement, mais aussi d’exploiter
les données transmises par les radars afin d’en tirer toutes les conséquences
d’un point de vue pénal (amende, retrait de points).

L’installation et la maintenance des radars releve de la Délégation a
la sécurité et a la circulation routieres (DSCR). En revanche, depuis 2011,
I’Agence nationale de traitement automatisé des infractions (ANTAI) est
chargée de soutenir et de moderniser les outils de la chaine pénale’.
L’Agence est également responsable du traitement des contraventions émises
par le biais du proces-verbal électronique (PVé), pour le compte de 1'Etat et
des collectivités territoriales.

L’ANTAI, établissement public administratif, est financée par le
produit des amendes de la circulation et du stationnement. Une subvention
pour charges de service public lui est attribuée a partir du compte
d’affectation spéciale « Contréle de la circulation et du stationnement routiers » :
elle s’éleve, pour I'année 2013, a 127 millions d’euros, a raison de 94 millions
au titre du programme « Radars » et de 33 millions au titre du programme
« Controle et modernisation de la politique de la circulation et du
stationnement routiers » (PVé). Pour l'année 2014, le projet de loi de

finances prévoit une dotation totale d’environ 125 millions d’euros.

I Comité interministériel de la sécurité routiére du 18 décembre 2002.

2 Hors radars pédagogiques, qui ne relévent pas d’infraction.

3 Décret n°® 2011-348 du 29 mars 2011 portant création de I’Agence nationale de traitement
automatisé des infractions.
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En pratique, '’ANTAI gere une véritable activité industrielle qui a
permis, en 2012, I’envoi de prés de 30 millions de lettres et le traitement
d’environ 4,3 millions de courriers regus.

A l'occasion de l'examen du projet de budget pour 2013, votre
rapporteur spécial avait eu I'occasion de s’interroger sur la justification de
certaines dépenses de I’ANTAI et sur l’évolution de ses frais de
fonctionnement. En particulier, il avait identifié que les charges de
personnels s’élevaient a environ 90 000 euros par agent, soit pres de
2,5 millions d’euros pour seulement 26 ETP. De méme, les charges de loyer,
de plus de 2 millions d’euros, lui apparaissait également élevées.

En application de l'article 57 de la loi organique relative aux lois de
finances, il a donc conduit une mission de controle budgétaire sur cette
agence dont le présent rapport expose les conclusions.
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PREMIERE PARTIE
UN ACTEUR ATYPIQUE DANS LE PAYSAGE
ADMINISTRATIF FRANCAIS

I. UNE AGENCE CENTRALE DANS LE TRAITEMENT DE LA CHAINE
PENALE DE LA CIRCULATION ET DU STATIONNEMENT
ROUTIERS

A. LE BESOIN DE STRUCTURER LA CHAINE PENALE DU CONTROLE
AUTOMATISE

Avec l'émergence du contrdle automatisé, est apparu le besoin de
structurer la réponse pénale aux infractions du code de la route relevées par
les radars. En effet, la chaine pénale se décompose en de multiples maillons
(cf. encadré): relevé de données relatives a l'infraction ; identification du
véhicule et de son propriétaire ; constatation effective de l'infraction ; envoi
d’un avis de contravention ; traitement des contestations ; recouvrement de
I"amende et retrait des points.

La chaine pénale du contrdle automatisé
1) Relevé de l'infraction par un radar ;

2) Envoi des données de l'infraction (photo, date, heure, lieu, vitesse du véhicule,
vitesse maximale autorisée, etc.)

3) Lecture de la plaque d’immatriculation et identification du véhicule et du
conducteur présumé (via le fichier des cartes grises) ;

4) Constatation de I'infraction par un agent assermenté ;

5) Edition et envoi d’un avis de contravention au propriétaire du véhicule ;
6) Paiement de I'amende et retrait des points.

Ou

6) Contestation ;

7) Ouverture et numérisation des courriers ;

8)

a) Désignation d’un autre conducteur : édition et envoi d’un avis de contravention
au conducteur désigné ;

ou

b) autre type de contestation (vol du véhicule, etc.): validation formelle de la
contestation par 1'Officier du ministere public (OMP) de Rennes puis transmission a 'OMP
du domicile du contrevenant pour décision au fond ;

9) Contestation acceptée ou Paiement de 'amende et retrait des points.
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Compte tenu de l'implantation des radars sur l’ensemble du
territoire national, il convenait qu’une grande partie de ces opérations
puissent étre effectuées en un lieu unique afin d’assurer un traitement de
masse permettant des économies d’échelle. L’arrété du 13 octobre 2004
portant création du systeme de contrdle automatisé a ainsi prévu, en son
article 2, que «le traitement automatisé est exploité par le Centre national de
traitement du controle automatisé [CNT] dont les services sont situés a Rennes ».

Une des principales caractéristiques du contrdle automatisé est de
dissocier le lieu ot l'infraction est commise de celui ou elle est constatée.
En effet, un radar se contente de relever une donnée objective : la vitesse
d’un véhicule, le franchissement d’un passage a niveau, le franchissement
d’un feu rouge. Dans un second temps, au vu de ces données, un membre
des forces de I’ordre assermenté doit constater 1'infraction.

Au sein du CNT, c’est le role du Centre automatisé de constatation
des infractions routieres (CACIR)!, service a compétence nationale relevant
du ministére de I'Intérieur, dont les effectifs sont composés a parts égales de
gendarmes et de policiers.

Les personnels du CACIR visionnent chaque photo d’infraction
afin de la valider, ce qui déclenche 1’envoi d"un avis de contravention.

Le CNT comprend également les services de I'Officier du ministere
public (OMP)?, placé sous l'autorité du Procureur de la République de
Rennes. L'OMP est chargé de vérifier et d’orienter les contestations.

Enfin, le Centre de Rennes regroupe plusieurs entreprises privées
titulaires de marchés publics (exploitant informatique, centre d’éditique,
équipementiers, centre d’appels).

Le CNT, dont la direction est maintenant assurée par 1"ANTAI,
héberge donc I’ensemble des structures - publiques ou privées - nécessaires
au traitement des infractions. Mais le CACIR et le service de I’'OMP
exercent leur mission sans relever de la responsabilité de 1’Agence.

B.LA TRANSFORMATION D’UNE STRUCTURE DE PROJET EN UN
ETABLISSEMENT PUBLIC ADMINISTRATIF PERENNE ET BIEN
IDENTIFIE

D’un point de vue administratif, la chaine pénale fait intervenir
plusieurs acteurs : ministére de 1'Intérieur, ministere de la Justice, ministere
des Finances (recouvrement des amendes), mais aussi prestataires privés.

T Décret n° 2004-1086 du 14 octobre 2004 portant création et organisation du centre automatisé de
constatation des infractions routieres (CACIR).

2 L’Officier du ministére public - dans les faits, un officier de la police nationale - tient le réle du
Parquet devant le Tribunal de Police pour les quatre premiéres classes de contravention. Il exerce sa
mission sous la direction du Procureur de la République.
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La Direction du projet interministériel controle automatisé (DPICA),
créée en février 2003, était notamment chargée de mettre en place un systéme
permettant I’automatisation de la chaine pénale, y compris I’adaptation des
textes juridiques. En un mot, elle devait faire collaborer ensemble les acteurs
mentionnés ci-dessus.

En réponse au questionnaire adressé par votre rapporteur spécial,
I"ANTAI estime que, « pour ce qui concerne les moyens humains et matériels, la
[DPICA] s’est appuyée sur les administrations partenaires (intérieur, transports,
justice, budget) pour exercer sa mission. [...]

« Ce statut de structure de projet ne pouvait cependant se pérenniser et il
importait de mieux inscrire la DPICA dans l'organisation administrative. |...]

« La création d’un établissement public administratif est apparue comme la
plus efficiente des solutions. En effet, elle permet :

«-d’associer les ministéres concernés au travers du  conseil
d’administration et de maniére plus large de faire bénéficier d’autres entités que
I’Etat des missions qui lui sont confiées et des services mis en ceuvre ;

« - de bénéficier d'une gestion administrative et financiére responsable,
sous l'autorité de tutelle ;

«-de clarifier les responsabilités dans les tiches et les résultats,
notamment avec le contrat d’établissement (contrat d’objectifs et de performance) en
établissant des indicateurs de performance et de mobiliser I'ensemble des acteurs
autour d’objectifs et d'indicateurs ».

I convient en outre de souligner que, en juillet 2009, le
Gouvernement a décidé de séparer les activités de déploiement des
dispositifs de celles du traitement automatisé, ces dernieres étant
intégralement confiées a I’ANTAI - effectivement créée en mars 2011.

Le directeur de 'ANTAI a expliqué a votre rapporteur spécial que la
DPICA, «direction de projet, était un OVNI administratif ». En revanche,
|"établissement public, en tant que personne morale, bénéficie a la fois d"une
autonomie de gestion et d’'une responsabilité juridique, ce qui apporte une
sécurité aux opérations de passation de marchés publics.

En outre, son statut d’établissement public lui permet d’élargir son
spectre d’intervention et de proposer ses compétences a d’autres partenaires
en dehors de I'Etat. En effet, 'article 2 du décret du 29 mars 2011 portant
création de I’ANTAI dispose que « l'agence nationale agit en qualité de
prestataire de services de I’Etat, de collectivités territoriales ou de tout
organisme public ou privé chargé d’'une mission de service public ».

C’est ainsi que 1"Agence s’est vue confiée le développement et la
gestion de la chaine pénale du proces-verbal électronique (PVé). En effet,
depuis 2009, le carnet a souches est peu a peu remplacé par un équipement
électronique. Or cette évolution ne concerne pas seulement les services de
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police ou de gendarmerie : des milliers de collectivités territoriales ont aussi
vocation a basculer dans le systeme PVé. Conformément au principe de libre
administration, les collectivités territoriales n’ont cependant aucune
obligation en la matiere. C'est pourquoi, I’Agence a une responsabilité
particuliere pour informer et accompagner les collectivités intéressées. En
son sein, deux ETP (sur 26) sont mobilisés sur cette tache.

De méme, I"Agence a vocation a faire fructifier son savoir-faire
aupres d’acteurs parapublics tels que la SNCF ou la RATP (cf. infra).

En ce sens, il apparait donc légitime que la structure de projet ait été
transformée en établissement public administratif, dont [I'esprit
interministériel demeure fort.

Le proces-verbal électronique (PVé)

« En 2005, un rapport d’audit a souligné le caractére obsolete et coilteux du
systeme de constatation et de poursuite des contraventions [pour la circulation et le
stationnement] reposant sur la souche papier.

« Le PVé ou "proces-verbal électronique" a été congu pour répondre a l’exigence
formulée dans ce méme rapport d'une rationalisation de la chaine de traitement des proces-
verbaux.

« Un dispositif d’expérimentation a été lancé fin 2009 par le ministere de
Ulntérieur qui substitue des outils modernes, tels que l’assistant personnel ou encore le
terminal informatique embarqué ou la saisie d'infraction sur un poste d’ordinateur, aux
anciens carnets a souche.

« La saisie sur ces outils électroniques, par les agents verbalisateurs, permet la
transmission immédiate et dématérialisée des messages d’infraction au CNT, qui édite I’avis
de contravention et I’adresse par voie postale au contrevenant.

« Le périmetre pris en compte par le PVé concerne les contraventions des quatre
premieres classes, relevant de la procédure de |'amende forfaitaire avec paiement différé,
relatives d la circulation routiére. 1l concerne environ 576 natures d'infraction différentes »
(extrait du contrat d’objectifs et de performance 2012-2016 de ’ANTALI).

La décision de généraliser le PVé dans les services de I'Etat (police et
gendarmerie) a été prise en juin 2010. La généralisation s’est achevée en juin 2012.

Fin 2013, les forces de l'ordre étaient équipées d’environ 14 600 terminaux
piétons (dits « PDA »); 8368 terminaux embarqués (dits « TIE »: ordinateurs
embarqués dans les véhicules et dotés d'un logiciel ad hoc); 9352 postes
informatiques fixes (dits « IHM-Web »).

Au 1erseptembre 2013, 1281 communes avaient basculé dans le
dispositif.
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La généralisation du PVé et son extension aux collectivités conduisent a
une production exponentielle du nombre d’avis de contravention par le CNT au
cours des années qui viennent. En 2012, '’ ANTALI a adressé environ 11,2 millions de
courriers, dont 4,6 pour 1'Etat et 6,6 pour les collectivités territoriales. Pour I’année
2013, un nombre équivalent a d’ores et déja été atteint au 1er septembre.

D’apres ’ANTAI le taux de rentabilité du PVé serait de 78 % supérieur a
celui du carnet a souches : le taux de paiement passe de 50 % a 67 %, le taux de
contestation est divisé par deux, le cotit de traitement diminue et ne permet plus les
« indulgences ».

II. UNE « FORME INNOVANTE DE PARTENARIAT ENTRE LE PUBLIC
ET LE PRIVE »

A. UN ROLE ESSENTIELLEMENT DE PILOTAGE

L’encadré ci-dessous rappelle les missions confiées a '’ ANTAI par
I'article 2 du décret du 29 mars 2011 précité. Son « objet social » est défini de
manieére particulierement vaste. En particulier, il convient de souligner que
le «traitement automatisé des infractions » ne se limite pas aux seules
infractions au code de la route (circulation ou stationnement) méme s’il
s’agit du coeur de métier de 1’Agence.

Les missions de ’ANTAI
Article 2 du décret du 29 mars 2011

«1° La participation a la définition des normes techniques relatives au traitement
automatisé des infractions, le controle et I'évaluation de leur application, la contribution a leur
évolution et a la surveillance de l'interopérabilité des dispositifs techniques correspondants ;

«2° La conception, l'entretien, la maintenance, l'exploitation et le développement des
systemes et applications nécessaires au traitement automatisé des infractions ;

« 3° L’édition, le publipostage, le routage et l'affranchissement des différents avis de
contravention établis par wvoie électronique ou dans le cadre du traitement automatisé des
infractions, ainsi que les différents courriers nécessaires ;

«4° Le tri du courrier recu dans le cadre des recours émis par des contrevenants ou de
tous autres courriers ;

« 5° L'information des contrevenants par l'organisation d'un centre d’appels ou de tout
autre moyen de communication ;

« 6° L’organisation et la gestion du traitement automatisé des infractions qui lui est
confié en qualité de prestataire.

« L’agence accomplit sa mission dans le respect des orientations générales fixées par
I’Etat, qui peut lui confier le déploiement et la maintenance des appareils de controle automatique et
des outils de verbalisation.
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« Pour l'accomplissement de sa mission, l'agence réalise des études techniques,
administratives, juridiques et financiéres.

« Sa mission exclut la constatation des infractions, le recouvrement des amendes et
Iexercice de 'action publique au sens de ’article 31 du code de procédure pénale ».

En réponse au questionnaire de votre rapporteur spécial, I’ANTAI
indique qu’elle « assume la responsabilité du fonctionnement, de ’exploitation, de
la maintenance et du développement du traitement automatisé », en particulier
dans le cadre du controle automatisé et du PVé.

Au titre de son activité de « prestataire de services », elle assure
également d’autres missions. Par exemple, I’application « WinOMP » qui sert
a la gestion des contraventions au sein des services des OMP est exploitée et
développée mais aussi hébergée au CNT. De méme, 1I"’Agence est responsable
de l'exploitation et du développement de 1’application « Minos » de gestion
des procédures et des décisions de justice au sein des tribunaux de police et
des juridictions de proximité pour les contraventions des classes 1 a 4.

En pratique cependant, I’Agence ne réalise pas, par elle-méme,
I’ensemble des missions prévues par le décret. Elle n’est composée que de
26 agents, soit le plafond d’emploi fixé par la loi de finances, répartis selon
'organigramme reproduit en annexe.

L’ANTALI est une structure de pilotage. Ainsi que le rappelait son
directeur, lors de la séance du conseil d’administration du 13 décembre
2011 : « nous sommes une vingtaine, la partie la plus élevée d'un dispositif
faisant travailler 700 personnes ».

Au 31 décembre 2012, le CNT hébergeait 429 personnes, dont
seulement 4 étaient rattachées a ’ANTAI Les co-contractants de I’ANTAI -
et leurs sous-traitants - représentaient un effectif de 319 personnes. Au total,
avec les services de la DGFiP - également installés a Rennes, mais en-dehors
du CNT -, «l’éco-systeme » du traitement des infractions comprend
environ 650 personnes, dont I’ANTAI reste la tour de controle.

Au final, cet ensemble a la responsabilité d’assurer le
recouvrement - dans des conditions de sécurité juridique et technique
irréprochables - de prés d’1,7 milliard d’euros d’amendes et de permettre
de retirer les points afférents a ces infractions.
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B. UNE SOUS-TRAITANCE MASSIVEMENT ASSUREE PAR LE SECTEUR
PRIVE

1. Cinq marchés principaux

Le traitement automatisé des infractions est largement permis par le
recours a des prestataires privés. Depuis mars 2011, I’ANTAI a passé quatre
marchés publics :

- le marché de traitement automatisé des infractions, dit « CNT 3 »,
notifié le 16 novembre 2011 a la société Atos Worldline ;

- le marché d’assistance a maitrise d’ouvrage de ’ANTALI, notifié le
11 juin 2012 a la société Bearing Point ;

-le marché du centre d’appels du traitement automatisé des
infractions, notifié le 13 juin 2012 a la société The Marketing Group ;

- le marché de modernisation du centre d’encaissement des amendes
(CEA);

- le marché d’études ayant pour objet I'analyse des processus, la
définition de I'architecture et 1’élaboration des spécifications générales d'un
nouveau systeme de gestion de recouvrement des amendes, condamnations
pécuniaires et produits divers de I’Etat ainsi que 1’assistance a la passation
du marché de réalisation de ce nouveau systeme, notifié le 11 juillet 2012 a la
société Klee Group.

Le marché CNT 3 est incontestablement le marché principal
puisqu’il permet d’assurer l’envoi des avis de contraventions et le
traitement des courriers en retour (contestations). Atos et ses sous-traitants
emploient, a ce titre, 306 personnes (au 31 décembre 2012).

Le marché d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMOA) a pour objet,
ainsi que l'explique le directeur de I’ANTAI, a «étre la mouche du coche, le
coche étant Atos ». Il vise a aider les équipes de 1’Agence a assurer le suivi
du marché principal et a veiller a sa correcte mise en ceuvre.

En pratique, toutes les six semaines, un comité de pilotage
« AMOA » est organisé et permet de passer en revue l'ensemble des
prestations fournies par Atos, sous la responsabilité d'un ingénieur de
I”ANTALI Les cofits exposés par Atos résultent en effet de ’enchainement
de processus complexes qu’il convient de pouvoir décortiquer afin
d’analyser si la prestation est assurée au juste prix.

L’AMOA apporte également un concours ponctuel sur d’autres
sujets, par exemple en matiere de droit de la propriété intellectuelle (les
logiciels développés par Atos pour le compte de I’ANTAI appartiennent a
cette derniére).
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L’Agence n’est pas en mesure de calculer précisément le « retour sur
investissement » ou la rentabilité du marché AMOA. Toutefois, il s’agit bien
d’un élément structurant dans le dispositif face a la « force de frappe »
développée par Atos, I’ANTALI faisant valoir que «[l’équipe AMOA est en
charge de veiller sur les aspects "maitrise des cotits de développement", "veille

"non

technologique", "contenu des projets de développement" et "suivi de production” ».

Le centre d’appels est composé d'une soixantaine de personnes dont
une quinzaine travaille au CNT. Il assure I'information des usagers sur toute
question. Les opérateurs orientent les contestations mais ne les traitent pas,
de méme qu’ils n'assurent pas les paiements. En 2012, le centre a recu
1,86 million d’appels!.

Le marché relatif a la modernisation du centre d’encaissement des
amendes a Rennes (CEA) est un marché qui sera renouvelé a la fin octobre
2013 pour la maintenance des matériels. Il représente un coGt annuel
prévisionnel de 300 000 euros.

Enfin, le dernier marché est une étude préalable au renouvellement
d’une application de gestion du recouvrement des amendes, dite AMD,
gérée par la DGFiP.

2. Une dépendance de 1’Agence aux marchés publics

Le recours massif a des marchés publics peut se comprendre pour la
mise en ceuvre de traitements automatisés faisant appel a des technologies
de pointe, notamment en termes de sécurité. Pour autant, la « dépendance »
aux marchés publics pose plusieurs problémes.

Tout d’abord, ces marchés entrainent une rigidification de la
dépense de I"Agence (cf. infra) et une moindre capacité de la piloter ou de la
réduire. En contrepartie, la signature d’un contrat offre une certaine visibilité
a la personne publique.

Ensuite, le titulaire du marché risque de devenir le partenaire
incontournable de la puissance publique, par I'expérience acquise. D’une
part, cela perturbe le bon fonctionnement de la concurrence lors des phases
d’appels d’offres. D’autre part, si le co-contractant vient a ne pas étre
renouvelé, la « perte de mémoire » - et donc la perturbation du service
public - peut se révéler non négligeable.

Ainsi, lors de l'attribution du marché CNT 3 (le marché actuel), une
seule offre a pu étre déposée et ce, par le titulaire du précédent marché
CNT 2, a savoir la société Atos.

T Avec le lancement du site www.antai.gouv.fr fin 2012, I’Agence espére enregistrer une diminution
du nombre d’appels. Le site est déja visité par pres de 2 000 personnes chaque jour.
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Devant le conseil d’administration, le directeur de 1’ANTAI a
rappelé que «les grandes maisons qui étaient sur le point de déposer une offre
avaient pris du retard. [...] Je crois comprendre que ceux qui ont travaillé le sujet
cette année, sauf évenement autre, seront au rendez-vous dans quatre ans. Ils nous
l'ont fait connaitre »1.

En pratique, cette situation ne s’est pas révélée préjudiciable puisque
le marché a été attribué pour un montant sensiblement inférieur a ce qui
avait prévu. L’apparition d’une éventuelle concurrence a conduit le titulaire
du marché a tenir ses colits. Le directeur de 1"Agence explique ainsi que
« nous nous attendions a une augmentation des prix peut-étre de 'ordre de 10 %
alors que nous sommes, au résultat, avec une baisse de 0,4 % »2.

En ce qui concerne la transition entre deux co-contractants, le
directeur de I"’Agence a expliqué que le « transfert de connaissances ne peut se
faire qu’en s’appuyant sur un dispositif de réversibilité qui a été négocié avec la
société Atos — par un avenant [...] - et qui permet de mettre une couche de transfert
a la fois de réversibilité des données vers l'administration mais aussi de
transférabilité des connaissances vers un autre prestataire. Pendant trois mois, entre
le moment de la notification et le moment du transfert de responsabilité d'une
entreprise a l'autre, il y a une production qui est assurée par Atos, une
transférabilité assurée par l'ancien partenaire et le nouveau partenaire sous la
direction de ’ANTAI Et c’est au bout de trois mois que nous transférons l'ensemble
des activités »3.

La question de la dépendance a un prestataire peut également étre
soulignée s’agissant du marché d’AMOA. En effet, méme si le titulaire du
marché n’a pas été renouvelé, il importe de souligner que ses deux
principaux sous-traitants, spécialisés dans des domaines techniques pointus
n’avaient pas renouvelé leur contrat et s’étaient associés avec Bearing Point,
qui a finalement emporté I'offre.

En tout état de cause, ces problémes sont correctement identifiés et
gérés par ’ANTAI et les différents marchés, et en tout premier lieu le
CNT 3, offrent une souplesse bienvenue dans un environnement
technologique en perpétuelle évolution.

Il faut enfin noter que la société Atos acquiert une expérience en
matiere de traitement automatisé des infractions qui lui permet de répondre
aux appels d’offres d’Etats étrangers souhaitant mettre en ceuvre un
dispositif similaire a celui de la France. Il s’agit d'un avantage comparatif
évident.

Le directeur de '’ANTAI expliquait ainsi que « le Luxembourg a décidé
de copier le systeme francais et, forts de cela, nous avons été approchés par les

1 Séance du conseil d’ administration du 18 octobre 2011.
2 Idem.
3 Séance du conseil d’administration du 7 juin 2011.
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Luxembourgeois pour répondre a leur souci de mettre en ceuvre un dispositif de cet
ordre.

« Pour autant ’ANTAI ne pouvait pas répondre directement aux autorités
luxembourgeoises. C’est donc de maniére indirecte que la France répond a cet appel a
candidature par l'intermédiaire de notre prestataire Atos.

« Nous serons sans doute intéressés parce qu’ils vont utiliser une part de
notre logiciel mais ce n’est pas encore completement certain. Dans ce cas, je leur ai
annoncé qu’ils devraient rémunérer une licence d’exploitation »1.

L’ANTAI peut donc retirer un léger bénéfice de l'avantage dont
dispose Atos sur ses concurrents.

III. VERS UNE UNIFICATION DU CONTROLE AUTOMATISE SOUS LA
RESPONSABILITE DE L’ANTAI

Depuis 2009, le pilotage du controle automatisé est partagé entre
deux administrations: I"ANTAI gere la chaine pénale tandis que la
Délégation a la sécurité et la circulation routieres (DSCR) est responsable de
'installation et de la maintenance des radars. En pratique, au sein de cette
derniere, c’est le « Département du controle automatisé » (DCA) qui est
chargé de cette tache.

Cette dichotomie était en réalité la réplique d’'une division
ministérielle puisque la DSCR relevait du ministére de 1’Ecologie tandis
que la tutelle de I’ANTALI était assurée par le ministére de 1'Intérieur. Or,
depuis 2012, le rattachement ministériel de la politique de sécurité routiere a
été unifié sous la houlette du ministere de I'Intérieur.

L’ANTALI fait valoir que le radar constitue le premier maillon de la
chaine pénale: elle reste entiérement dépendante de son bon
fonctionnement. C’est pourquoi les équipementiers - les sociétés privées qui
installent les radars - ont des représentants au CNT. Ainsi que le rappelle le
directeur de I"Agence, « c’est depuis le CNT qu’ils peuvent voir les incidents, le
déploiement, les mises en service ou en production ». La maintenance, comme le
déploiement, sont pilotées par l'équipementier depuis le CNT : «une
cinquantaine de personnels sont dans ce dispositif »2.

En réponse au questionnaire de votre rapporteur, ' ANTAI écrit : « si
les messages d’infraction, émis par des équipements dont le niveau de maintenance
est déterminé par la DSCR, sont de mauvaise qualité, par exemple pour des raisons
de baisse des coilts souhaitée par la DSCR, cela influencera directement [...] le
travail et les résultats de ’ANTAIL en charge du traitement automatisé (davantage

1 Séance du conseil d’ administration du 28 mars 2012.
2 Séance du conseil d’administration du 7 juin 2011.
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de temps de lecture non automatisée de plaques, plus de traitements de
contestations, etc.).

« En outre, les alertes sur la variation ou les problémes de production sont
détectées a I’ANTAI (CNT de Rennes), ce qui constitue le socle de la maintenance ;
l'outil informatique de pilotage de la pose et de la maintenance des équipements
"CA Pilote", logiciel tres directement lié au traitement automatisé, est un outil de
I"ANTALI tandis que les utilisateurs sont a la DSCR/DCA.

« En d’autres termes, les "avertisseurs" en matiere de maintenance et de
vandalisme sont tous localisés dans les batiments du CNT de Rennes: le
vidéo-codage, le CACIR, les équipementiers ».

En conséquence, ’ANTAI plaide pour que le Département du
contrdle automatisé lui soit rattaché, étant entendu que la responsabilité
de I'implantation des radars doit toujours relever de la DSCR. Elle entend
ainsi conserver la maitrise de I’ensemble de la chaine pénale.

Votre rapporteur estime qu’il s’agit d’une position de bon sens, qui
n'avait d’ailleurs pas été exclue lors de la création de '’ANTAI Le décret
fixant ses compétences dispose en effet qu’elle « accomplit sa mission dans le
respect des orientations générales fixées par I'Etat, qui peut lui confier le
déploiement et la maintenance des appareils de controle automatique et des outils de
verbalisation ».

Pour autant, un tel transfert - initialement refusé pour des raisons
de périmetre ministériel - ne doit étre réalisé que s’il apporte de véritables
gains de productivité et d’efficacité, notamment par le biais d’une
mutualisation de moyens, gains qui doivent encore étre chiffrés.
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DEUXIEME PARTIE
UNE DEPENSE MAITRISEE BIEN QUE DYNAMIQUE

I. UNE AGENCE FINANCEE PAR LE PRODUIT DES AMENDES

L’ANTAI est principalement financée a partir du compte
d’affectation spéciale « Controle de la circulation et du stationnement
routiers », plus couramment dénommé « CAS Radars » ou « CAS Amendes ».

Aux termes de 'article 21 de la LOLF, un CAS retrace « des opérations
budgétaires financées au moyen de recettes particuliéres qui sont, par nature, en
relation directe avec les dépenses concernées ». En l'espéce, les recettes du
CAS - c’est-a-dire les amendes de la circulation et du stationnement routiers
- financent ’ensemble des cotlits induits par les radars et le PVé.

L’utilisation de cet instrument budgétaire permet de couvrir les
dépenses engagées de I’ANTALI par le produit des amendes. A ce titre, elle
percoit des subventions pour charges de service public a partir du
programme 751 « Radars » et du programme 753 « PVé », pour des montants
respectifs en 2013 de 94,2 millions d’euros et 32,8 millions d’euros, soit un
total de 127 millions d’euros. Pour 2014, la dotation budgétaire est établie a
environ 125 millions d’euros, a raison de 94,3 millions d’euros pour le
programme 751 et 31,6 millions d’euros pour le programme 753.

En pratique, la « relation directe » entre les recettes et les dépenses
prévue par la LOLF a été entendue de maniére large. Le directeur de
I"ANTALI explique notamment que « le principe était de dire: "le produit des
radars paie les radars". A partir de la, on s’est dit que le produit des radars paie
aussi les effets des radars», c'est-a-dire la chaine de traitement des
infractions qui lui sont liées.

C’est ainsi que I’ANTAI prend a sa charge le développement, la
maintenance, voire 1’hébergement de plusieurs applications informatiques
qui interagissent avec la chaine pénale gérée par 1"Agence mais dont la
vocation va au-dela du contrdle automatisé. C’est le cas par exemple de
I'application des Officiers du ministéere public (« WinOMP »), de
I"application des tribunaux de police (« Minos ») ou encore de 1’application
de suivi du recouvrement des amendes (« AMD »), qui sont respectivement
placées sous la responsabilité des ministeres de I'Intérieur, de la Justice et du
Budget.

L’ANTAI bénéficie également de quelques ressources propres. Elles
étaient d’environ 1,2 million d’euros en 2012 et sont évaluées a 930 000 euros
en 2013. Elles résultent de prestations de services aupres de la SNCF, de
location de locaux a Rennes au CNAPS ou encore de la mise a disposition de
ses outils pour des sociétés privées souhaitant proposer des solutions
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informatiques aux collectivités territoriales dans le cadre du PVé (facturation
par I’ANTALI des « tests de recettes »).

Enfin, I’Agence peut utiliser son fonds de roulement, qui devrait
s’élever a la fin de I'année 2013 a 16,7 millions d’euros.

D’un point de vue budgétaire, cette situation apparait confortable
puisque, comme le soulignait le directeur de 1"Agence, « plus nous sommes
performants, plus nous adressons des avis de contravention, plus nous cofitons
mais plus nous rapportons »'. Le contrat d’objectifs et de performance note
également que « le développement de I'activité de I’ANTAI avec I'augmentation
importante des volumes et la poursuite des projets de modernisation implique des
moyens budgétaires en lien direct avec son activité tout au moins sur une période
qui devrait s’étendre dans le prochain triennal budgétaire. Il faut souligner
cependant que cette activité est porteuse de ressources supplémentaires au sein du
CAS a court et a moyen terme ».

De fait, le produit des amendes de la circulation et du stationnement
- de I'ordre d’1,7 milliard d’euros en 2013 - dépasse largement les dépenses
nécessaires au bon fonctionnement de I’ensemble du systéme, soit environ
270 millions d’euros?. Ce « confort » doit donc amener a une vigilance accrue
en matiere de gestion des deniers publics afin de minimiser le ratio dépenses
de I’Agence / produit des amendes.

II. UN BUDGET EN NETTE AUGMENTATION DEPUIS 2011

Le budget 2013 de 1’Agence est établi a 126,8 millions d’euros3, soit
une progression d’environ 17 % par rapport au budget exécuté en 2012.
Cette augmentation fait suite a une hausse du budget d’un peu moins de 3 %
entre 2011 et 20124, Au total, depuis la création de ’ANTAI en 2011, son
budget a cru de 23,8 millions d’euros.

Le rapport d’activité 2012 de I’ Agence indique que « le budget primitif
a été voté en équilibre a 127 millions d’euros lors du conseil d’administration du
16 novembre 2012. Cette progression significative par rapport au budget 2012 voté a
108 millions d’euros s’explique majoritairement par le doublement des ACO
[avis de contravention] du PVé et par la poursuite du controle automatisé
qui est en progression plus faible compte tenu de son antériorité ».

1 Séance du conseil d’administration du 13 décembre 2011.

2 Le budget de ’ANTAI représente 46 % de cette somme, le solde étant destiné a l'entretien et la
maintenance des radars et a la gestion du Fichier national du permis de conduire (gestion des
« points »), activités qui ne relévent pas de I’Agence.

3 Tel que modifié par la DM 1 (premiere décision modificative), adoptée par le conseil
d’administration du 28 mars 2013.

4 En 2011, les dépenses de personnels n’étaient pas prises en charge par I’ANTAIL L’évolution est
calculée a périmétre identique.
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Ainsi, d’apres les données transmises par ’ANTAI - et reproduites
en annexe -, sur I'ensemble de 'année 2012, le nombre de courriers envoyés
par I’ANTALI au titre du PVé était de 11,2 millions. Un chiffre équivalent était
déja atteint au 1¢r septembre 2013, soit, par extrapolation, une progression
de plus de 90 % sur les deux années.

Evolution du budget de I’ANTAI depuis 2011

(en euros)
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120 000 000 /
115 000 000

110 000 000 /

105 000 000 _—
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Exécution 2011 Exécution 2012 Prévision 2013

Source : ANTAI

Pour 2014, le budget de 1’Agence ne devrait augmenter que
légérement, puisque les subventions pour charges de service public sont
établies, par le projet de loi de finances, a 125,9 millions d’euros. Les
documents budgétaires indiquent que les dépenses liées a la volumétrie des
infractions traitées continuent de progresser. En revanche, les dépenses
d’investissement couvertes par le budget de 1’Etat sont en diminution de
prés de 4 millions d’euros. Elles devraient étre en partie couvertes par des
crédits non utilisés en 2013 et reportés sur I'exercice 2014.

En effet, a la fin de cette année, le fonds de roulement de 1"Agence
devrait atteindre 16,7 millions d’euros. Or, en accord avec la tutelle
budgétaire de '’ANTAI le niveau optimal du fonds de roulement a été établi
a 14,5 millions d’euros: il correspond au fonctionnement nécessaire a
environ 40-45 jours de dépenses de fonctionnement. Les subventions étant
liées aux produits des amendes, elles ne sont versées a I’ANTAI qu'une fois
qu’'elles ont été constatées par le controleur budgétaire (c’est-a-dire
effectivement recouvrées). En pratique, I’Agence recoit les subventions a
compter du 15 mars, alors que les factures sont adressées des le mois de
janvier. Le fonds de roulement doit donc permettre de faire face a ce

décalage de trésorerie.

En 2013, les estimations du volume des contraventions ne se sont pas
totalement réalisées. C'est ainsi que 2,2 millions d’euros seront apportés au
fonds de roulement afin de réaliser des projets d’investissement en 2014.
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Au total, le budget 2014 de I’ANTAI devrait s’élever autour de
129 millions d’euros, soit environ 4,5 millions d’euros de plus que le budget
exécuté en 2013 (+ 3,6 % d’augmentation).

III. UNE DEPENSE RIGIDE

L’ANTAI est « gouvernéle] par des marchés publics et [...] par des
quantités » 1.

A. LE POIDS CONSIDERABLE DES MARCHES PUBLICS

Ainsi que le rappelait le directeur de I’ANTALI lors de la séance du
conseil d’administration du 13 décembre 2011 : « notre budget s’organise dans
des conditions extrémement contraintes, puisque nous ne faisons que gérer des
marchés publics. [...] Bien entendu, cette contrainte pése fortement, puisqu’elle
représente 95 % de notre budget. Sur les 116 millions d’euros, nous avons
certainement environ 110 millions d’euros de "services votés"? ».

Le marché dit « CNT 3 » représente, a lui seul, la majorité de la
dépense. La société Atos a remporté le marché pour un montant de
247,4 millions d’euros pour quatre années, soit 61,8 millions d’euros par an.
Toutefois, cette somme ne comprend ni laffranchissement, ni les
développements informatiques pouvant étre demandés par I’ANTAL

C’est ainsi que, pour l'exercice 2012, Atos a facturé 70,5 millions
d’euros a I’Agence, auquel se sont ajoutés 20,7 millions d’euros
d’affranchissement, soit un total de 91,3 millions d’euros. Le marché

« CNT 3 » a représenté 84 % du budget total de ’ANTAI

I convient en outre de souligner que le marché CNT 3 couvre
également les dépenses d’investissement de I’ANTAL Il s’agit par exemple
de la dotation des forces de l'ordre en équipements informatiques
permettant de mettre en ceuvre la verbalisation électronique.

En outre, pour 2013, le marché dit d’AMOA devrait cotter environ
1,5 million d’euros par an, celui du centre d’appels, 3,7 millions d’euros, et
celui lié a la refonte de I'application AMD, 0,6 million d’euros, celui relatif au
centre d’encaissement des amendes, 0,3 million d’euros; soit un total de
6,1 millions d’euros.

I Propos du directeur de I’agence devant le conseil d’administration, 13 décembre 2011.
2 Il s’agit des chiffres du budget primitif pour 2012.
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B. UNE PRODUCTION EN AUGMENTATION CONSTANTE

L’activité de I’ANTAI doit également s’adapter au nombre croissant
d’infractions constatées par les systémes automatisés, qu’il s’agisse des
radars ou du PVé. L'Agence doit ainsi procéder a l'envoi des avis de
contravention (« ACO ») mais aussi traiter les contestations, c’est-a-dire gérer
les courriers regus (activité dite « traitement retour courrier »).

I faut également préciser que le traitement d’une contestation
provoque souvent I'envoi d’un nouveau courrier - par exemple 1'envoi d'un
nouvel ACO en cas de désignation d'un autre conducteur. En 2012, les
désignations d’un autre conducteur ont représenté plus de 20 % de la masse
des ACO initialement envoyés.

Au surplus, le directeur de 1’ANTAI expliquait!, s’agissant de
I'année 2011 : « il y aura d'une part, environ 25 millions de contravention du PVé
et d’autre part, 10 millions de contrdle automatisé.

« Mais [...] l'une ne vaut pas l'autre. L'amende traitée du PVé, c’est un
traitement informatique et un traitement retour courrier. C'est beaucoup
d’informatique, du scan, du vidéo-codage de retour courrier mais c’est tout.

« Par contre I'amende contrdle automatisé prend une place au CNT - la
lecture de la plaque, la constatation de ces plaques, la lecture du retour courrier -
qui est plus importante que pour le PVé. D’autre part, 1'hébergement de la
contestation représente une trentaine d’agents pour 'examen de sa recevabilité ».

Il existe donc également une différence qualitative, en termes de
coftits, entre les infractions « radars » et les infractions « PVé »2,

Le graphique ci-dessous retrace I’ensemble des courriers envoyés et
recus par I"ANTAI depuis 2011, ainsi que les prévisions retenues par
I’ANTAI dans le cadre de son contrat d’objectifs et de performance.

En premiére analyse, les prévisions effectuées dans le cadre du
contrat d’objectifs et de performance 2012-2016 apparaissent supérieures a la
réalité constatée. Néanmoins, les données 2013 résultent d’une extrapolation
a partir de la tendance du premier semestre. Or, la période estivale est
propice a un plus grand nombre de verbalisations. En outre, la
généralisation du PVé n’a pas encore fait sentir tous ses effets. D’apres les

derniéres données transmises a votre rapporteur spécial, I’ANTAI devrait
adresser 2 millions d’avis de contravention de moins que prévu.

I1 est néanmoins probable que les chiffres définitifs pour 2013 soient
supérieurs a ceux indiqués dans le tableau ci-dessous. En tout état de cause,
la tendance trés nettement haussiere demeure indiscutable.

1 Séance du conseil d’administration du 7 juin 2011.
2 Ni le CACIR, ni I’'OMP ne sont concernés par le PVé.
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Le palier atteint a partir de 2015 correspond a un taux de couverture
du PVé de 95 % (a la fois pour I'Etat et les collectivités territoriales). Le
dispositif du traitement automatisé aura alors atteint son rythme de croisiere
que ce soit pour les radars ou pour le PVé.

Nombre de courriers envoyés et recus par ’ANTAI

70 000 000
60 000 000
50 000 000
40000000 —4—Total envoyés
——Total recus
30 000 000
Total ANTAI
20 000 000
10 000 000 A L L
0 T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016
2011 2012 2013 2014 2015 2016
(prévision) | (prévision) | (prévision)
Total envoyés | 19390 800 | 29 536 400 | 34 648 400 | 44370000 46460 000| 46 460 000
Total recus 3870500 4717400| 5025200| 11300000| 11780 000| 11 780000
Total ANTAI | 23261300| 34253800| 39673600| 55670000 58240 000| 58 240 000

N.B: Les chiffres de I'année 2013 sont calculés par extrapolation des données relatives au premier

semestre.

Source : ANTAI

IV. UNE DEPENSE MALGRE TOUT MAITRISEE

Du coté des charges, en 2013, le budget de I’ANTAI se divise en
2,5 millions d’euros de charges de personnel, 106,4 millions d’euros de
charges de fonctionnement et 18 millions d’euros d’investissement, ces deux
derniers postes étant largement utilisés pour rémunérer les prestataires de
marchés publics.
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A. UNE MASSE SALARIALE IMPORTANTE MAIS JUSTIFIEE

La masse salariale de 1"Agence s’éleve, dans le budget 2013, a
2,5 millions d’euros pour 26 agents, soit une dépense moyenne de
95 000 euros par agent (charges comprises), ce qui est élevé. Le tableau ci-
dessous retrace le détail de la masse salariale pour I'exercice 2012.

Répartition de la masse salariale ANTAI par catégorie sur 'exercice 2012
(en euros)

Exécuté 2012

Effectif moyen

Catégorie | Masse salariale .
sur 12 mois

Cotit moyen

A+ 427 807 2,42 177 024
A 1327 488 15,29 86 811
B 41 367 1,00 41 367
C 133 699 2,79 47 892
TOTAL 1930 362 21,50 89 784

Source : ANTAI

Interrogé par le conseil d’administration!, le directeur de I’ANTAI
rappelait que «la répartition entre cadre dirigeants, cadres intermédiaires et
exécution devrait se calculer sur tout l'ensemble, c’est comme cela que les choses
sont équilibrées. On voit bien que [...] nous avons une pyramide des responsabilités
tout a fait atypique par rapport a une administration normale. Par ailleurs, la
moyenne d’dge est de 49 ans. Je pense que dans la fonction publique, ce doit étre a
40 ou 41 ans, si l'on fait une carriere complete. C’est donc vrai que l'expérience des
gens est sollicitée pour pouvoir diriger un dispositif lui aussi un peu atypique ».

I a également souligné, auprés de votre rapporteur spécial, que
I”ANTALI recrutait beaucoup de spécialistes et des cadres de catégories A ou
A +. De fait, elle ne comprend qu'un agent de catégorie B et trois agents de
catégorie C. L’organigramme fonctionnel de I’Agence (cf. annexes) permet de
constater que la partie « Production et projets » s’appuie sur des profils
spécifiques (deux informaticiens, trois ingénieurs, des membres des forces de
I'ordre, policiers ou gendarmes?). Le directeur de 1’ANTAI a également
rappelé que, s’agissant des spécialistes, les cinq ingénieurs et informaticiens,
en lien avec le prestataire du marché AMOA, doivent superviser et controler
le travail de pres de 160 ingénieurs et informaticiens des prestataires Atos et
Docapost, dont 70 présents sur le site de Rennes.

1 Séance du 13 décembre 2011.
2 S’agissant en particulier des gendarmes, les regles de calcul des pensions militaires contribuent a
augmenter le coiit d’emploi de ces personnels.
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Interrogée par votre rapporteur spécial, la tutelle budgétaire fait
valoir qu’elle a procédé a un examen attentif de la dépense de personnel et
qu’elle a validé les charges exposées a ce titre.

B. UN CONTROLE DE GESTION EFFICACE

Le contrat d’objectifs et de performance 2012-2016 rappelle que
I’ANTAI a l'instar des autres opérateurs de I’Etat, est soumise «a une
obligation de réduction de ses dépenses de fonctionnement courant de 10 % sur trois
ans ». Cet objectif ne porte ni sur la dépense des marchés publics, ni sur la
dépense de personnels, ce qui obere un peu de sa pertinence s’agissant de
I”ANTALI compte tenu de la structure de son budget.

En tout état de cause, 1’Agence s’est dotée d'un responsable du
controle de gestion. Le rapport d’activité 2012 rappelle que le « contréle de
gestion s’est d’abord traduit [...] par la mise en place d’outils de pilotage, de suivi de
la performance et d’analyse pour I'amélioration des processus. En 2012, il a été
particulierement développé au sein de ’ANTAI Cette évolution a été possible par le
recrutement d'un cadre affecté a cette mission. Cet agent a vocation a travailler en
étroite collaboration avec le responsable du budget, pour une meilleure maitrise des
recettes et dépenses de 1’Agence, mais aussi avec la cellule Audit, qualité et
performance, pour apporter une vision plus "financiere" »1.

De maniére tres concréte, I’Agence a pu réaliser des économies sur
plusieurs postes.

Par exemple, dans les précédents marchés « CNT », 'immeuble du
CNT était loué par Atos, location ensuite refacturée a 1’Agence. Dans le cadre
du marché « CNT 3 », 'ANTAI a repris les baux a son nom. Ainsi, elle
acquitte un loyer d’environ 2,15 millions d’euros (charges comprises), contre
2,38 millions d’euros auparavant. Elle a ainsi économisé pres de
230 000 euros?. En outre, cette opération s’est accompagnée d’un nouveau
calcul de la taxe fonciere permettant au propriétaire des locaux - et donc a
I’ANTAI - de bénéficier d'un dégrevement de 44 000 euros.

Au total, '’ANTAI acquitte environ 153 euros par m? a Rennes et
353 euros par m? a Paris, soit des colits en rapport, voire légerement
inférieurs, aux prix du marché et des estimations de France Domaine.

I Les objectifs assignés au controle de gestion sont les suivants : renforcer le pilotage et 'aide a la
décision ; renforcer le suivi budgétaire et le contrdle des coiits; structurer l'information pour le
pilotage ; optimiser l'utilisation des ressources (internes ou externes).

2 La reprise des baux permet de surcroit d’envisager plus sereinement un éventuel changement de
prestataire.
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Les implantations immobiliéres de ’ANTAI

Votre rapporteur spécial s’est interrogé sur la pertinence de disposer de
deux implantations, I'une a Rennes, 1'autre a Paris. LANTAI argue qu’elle est une
structure «de conception, de direction et de coordination » a vocation fortement
interministérielle, nécessitant la présence de 20 de ses agents (sur 26) a Paris. En
outre, elle souligne que « les implantations de ’ANTAI ont été validées, dans le cadre de
la politique immobiliére de 1’Etat, avec l'approbation de France Domaine du schéma
pluriannuel de stratégie immobiliere (SPSI) présenté lors des deux derniers conseils

d’administration (16 novembre 2012 et 28 mars 2013) ».

Par ailleurs, le controleur de gestion, en lien avec le prestataire du
marché AMOA, s’est livré a un examen attentif des factures adressées par
Atos, sachant qu'une nouvelle base de données permet une analyse de
I"exécution du marché « CNT 3 » dans son ensemble (par bon de commande,
par prestation, par poste comptable, par ligne budgétaire, etc.). L’ANTAI
estime que cette base « facilite la préparation des bons de commande, des supports
du comité de suivi budgétaire et des prévisions budgétaires, ainsi que la vérification
des factures ». L’ Agence fait valoir que cette opération lui a permis de réaliser
une économie annuelle de 260 000 euros.

Enfin, ’ANTAI reste vigilante aux tarifications d’affranchissement.
En 2012, elle a envoyé pres de 29,5 millions de courriers. Ces volumes lui ont
permis d’obtenir plusieurs remises postales en 2011 et 20121.

En outre, ainsi que l'indique le rapport d’activité 2012, elle « a revu
I'ensemble des tarifs d’affranchissement de ces courriers (avis de contravention,
lettres types, justificatifs de paiement,...) ». A compter de I'année 2013, « les avis
de contravention seront désormais envoyés au tarif "écopli grand compte" au lieu du
tarif "lettre prioritaire grand compte". Ce nouveau mode d’affranchissement
allonge légérement le délai d’acheminement (1 a 2 jours) mais permet une
économie par pli de 0,053 euro, compensant I'augmentation des tarifs de la
Poste ».

En outre, depuis le deuxieme trimestre 2012, I’Agence a mis en place
un dispositif de contrdle interne comptable et financier. Apres un
recensement des principaux risques comptables et financiers liés a l'activité
de l'établissement (cartographie des risques), ' ANTAI a établi un plan
d’action annuel et pluriannuel lui permettant de les maitriser.

Au total, votre rapporteur spécial note avec satisfaction que
I’Agence, par le biais de différents outils (AMOA, controle de gestion),
gére avec rigueur ses dépenses et ce, malgré leur caractere éminemment
rigide.

1 Respectivement de 300 000 euros en 2011 et 424 000 euros en 2012, compte tenu de la volumétrie
des courriers envoyés.
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TROISIEME PARTIE
UNE DEMARCHE DE PERFORMANCE AU SERVICE DU
PILOTAGE DE L’ACTIVITE DE L’ANTAI

I. UNE DEMARCHE FORMALISEE PAR UN CONTRAT

A linstar des autres opérateurs de 1’Etat, I’ANTAI a signé, le
28 mars 2012, un contrat d’objectifs et de performance (COP) avec sa tutelle -
le ministére de I'Intérieur - pour la période 2012-2016. Le contrat s’articule
autour de neuf objectifs énumérés dans le tableau ci-dessous. A 1'appui de
ces objectifs, le contrat définit également onze indicateurs de performance,
dont le suivi est assuré a intervalles réguliers par I’ANTAL

Les objectifs du contrat d’objectifs et de performance de I’ANTAI (2012-2016)

Premiere partie : Une activité a enjeux forts et objectifs précis

Objectif n®1: Assurer le bon fonctionnement de la chaine de traitement
automatisé des infractions

Objectif n°® 2 : Garantir une chaine sécurisée au plan juridique
Objectif n°® 3 : Réaliser la généralisation de la verbalisation électronique

Objectif n°® 4 : Garantir la sécurité informatique de la chaine pénale au
service de grandes quantités

Objectif n° 5 : Informer le citoyen sur ses droits et obligations
Objectif n°® 6 : Développer 'activité au service de nouveaux « clients »
Seconde partie : Un fonctionnement rigoureux de I’Agence

Objectif n°® 7 : Optimiser les moyens par un pilotage de la performance des
processus sur les marchés publics

Objectif n° 8 : Ajuster les moyens au service de missions précises

Objectif n°® 9 : Une information réguliére du conseil d’administration et de
la tutelle

Le suivi de la performance s’inscrit en réalité dans une approche
plus globale d'une « démarche qualité ». Ainsi que le souligne le COP, du
fait d’un recours accru aux marchés publics, il s’agit pour ’ANTAI de
« construire un systeme de pilotage des prestataires de services efficace, centré sur
des leviers indicateurs de performance ». A ce titre, la cellule « Qualité,




-34 - L’INNOVATION AU SERVICE DE LA GESTION DES AMENDES :
CONTROLE BUDGETAIRE DE L’ ANTAI

performance et audit », rattachée au directeur, est un maillon essentiel du
pilotage de I’Agence.

La « démarche qualité » vise en particulier a objectiver la relation
avec les prestataires, dont I’ANTAI reconnait qu’ils peuvent disposer « d’un
avantage en termes de maitrise technique ». Pour ce faire, elle a procédé a une
cartographie de ses processus.

Elle a ainsi identifié huit processus « métiers »1. Ce travail effectué,
I’Agence a pu décliner chacun d’entre eux en flux (tdches devant étre
successivement opérées pour mener a bien le processus) et leur associer des
indicateurs de suiviZ

La performance est donc réellement mise au service du pilotage de
"activité de I’ANTAI Le rapport d’activité 2012 précise toutefois que « méme
si les processus majeurs ne sont pas encore complétements décrits, la démarche
qualité a cependant pu démarrer par le prisme des indicateurs du COP ». En effet,
chacun de ces indicateurs est « positionné sur un processus ».

L’Agence a nommé un « pilote d’indicateur » qui est chargé de
suivre et d’optimiser 1'indicateur dont il a la responsabilité. Les « pilotes »
organisent a cette fin un groupe de travail «autour de problématiques
permettant d’agir sur l'indicateur ». Le rapport indique que six groupes sont
actuellement formés et qu’ils ont tenu, en moyenne, une réunion par mois en
2012. En outre, « tous les trois mois, au cours du comité Performance qualité,
chaque pilote présente le résultat chiffré de ses actions d’optimisation ».

Cette démarche qualité apparait tout a fait nécessaire compte tenu
de la lourde responsabilité portée par 1’Agence, sachant que toute erreur
technique ou juridique est susceptible d’étre exploitée par les contrevenants.

II. DES RESULTATS CONTRASTES

Afin d’assurer le suivi des différents indicateurs, I’ANTAI dispose
d’un tableau de bord informatisé dénommé VIGIE. Cet outil restitue au jour
le jour deux séries d’indicateurs : les indicateurs dits stratégiques, c’est-a-
dire ceux explicités par le COP, et les indicateurs dits de production.

I Traiter une infraction « controle automatisé »; Traiter une infraction PVé,; Enregistrer le
reglement et le retrait de points; Traiter le courrier; Traiter les appels; Majorer l'infraction
« controle automatisé » ; Majorer l'infraction PVé ; Traiter les plis non distribués.

2 Le rapport d’activité 2012 indique que « chaque processus se décline en sous processus et
activités sur lesquels sont associés des risques et des contrdles couvrant ces risques ».
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L’ANTAI
Suivi des indicateurs du COP depuis 2011
. 2012 2012 2013
Indicateurs 2011 (réalisé) | (valeur cible) | (valeur cible)
1a erltlo ACO/MIF National (LOLF) 68 % 725 % 69 % 69 %
Vitesse
1b Ratio ACO/MIF National ) 722 % 60 % 60 %
Feux rouges
1e Rat}o ACO/MIF National Etat 95 % 96,6 % 95 ° 95 9
pvé
Temps d’édition et d’envoi des . . .
fAssu.rer lebon ) 2 ACO validés par le CACIR i 28] > >
onctionnement
de la chaine de Temps moyen de traitement d'un
traitement 3 | courrier entrant a destination de - 3,5]j 7j 7j
automatisé I'OMP
Temps moyen d’édition et d’envoi . . .
4 des courriers émanant de ' OMP ) 23] 7] 7]
5 Pourcen,tage d’appels traités par le 95 % 95,9 % 95 ° 95 9
centre d’appels
Temps moyen d’attente pour un
6 45s 40s <45s <45s
appel recu
7 | Taux de couverture PVé (Etat) - 60 % 45 % 75 %
Part des communes de + de o o o
Déploiement PVé | © | 100 000 habitants - 34 % 20 % 50 %
Taux de couverture PVé o o o
? (collectivités territoriales) ) 4% 30°% 60 %

N.B: - les indicateurs 1a, 1b et 1c permettent de calculer le ratio entre les avis de contravention (ACO) adressés
par I'ANTAI aux contrevenants par rapport aux messages d’infraction (MIF) que les équipements
électroniques (radars, PVé) lui ont transmis ;

- 'indicateur 1a ne concerne que les immatriculations francaises ;

- les indicateurs 7 et 9 sont calculés par le rapport entre le nombre d’infractions verbalisés par le biais du PVé
sur le nombre total d’infractions verbalisées ;

- les jours sont des jours calendaires ;
- les indicateurs en grisés font I’objet d"un suivi commun.

Source : ANTAI

Il faut d’abord constater que ’ANTALI atteint et dépasse - parfois
significativement - les valeurs cibles prévisionnelles. Par exemple, le
temps moyen d’attente pour un appel recu - 40 secondes - est tout a fait
remarquable, d’autant que pres de 96 % des appels recoivent une réponsel.

Le ratio 1a est plus préoccupant. En effet, s’agissant uniquement des
voitures francaises, le nombre d’avis de contravention (ACO) adressés par
rapport au nombre de messages d’infractions recus par I’ANTAI n’est que de

T La rémunération du prestataire du marché « centre d’appels » dépend en partie de la réalisation de
ces objectifs de performance.
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72,5 %. Autrement dit, prées de 30% des contrevenants ne sont pas
verbalisés en cas d’exces de vitesse.

L’Agence explique ce pourcentage par des «raisons techniques,
principalement la difficulté a identifier 'immatriculation des véhicules (absence de
plaques a I'avant - motos -, plaques sales, manque de luminosité, etc.) et pour des
raisons juridiques (présence de plusieurs véhicules sur la méme photo, etc.) ».

Les mémes remarques sont valables pour le ratio 1b relatif aux
radars feux rouges. En pratique, il y a souvent plusieurs véhicules sur la
photo sans qu’il soit possible de distinguer lequel est en infraction.

Si I'on compte les plaques étrangeres, ce sont pres de 42 % des
messages d’infraction envoyés par les radars qui ne donnent pas lieu a
I'envoi d’un avis de contravention. Cette situation, particulierement
insatisfaisante a tout point de vue, devrait évoluer favorablement dans les
mois qui viennent (cf. infra).

I1 faut également souligner que I’ANTAI ne saurait étre tenue seule

responsable de cet état de fait, puisque l'installation et la maintenance des
radars relevent de la DSCR.

En revanche, les indicateurs relatifs au PVé sont tout a fait
satisfaisants, qu’il s’agisse de son déploiement sur le territoire national ou,
mieux encore, du ratio d’envoi des avis de contravention par rapport aux
messages d’infraction requs (supérieur a 96 %), qui prouve que le PVé est un
outil particuliérement fiable.

Enfin, le taux de déploiement du PVé est déja bien supérieur a la
valeur cible fixée pour 2013. L’ANTAI souligne ainsi que, «sur le plan
national au 1¢" octobre 2013, le PVé couvre, pour les services de I’Etat, 92,5 % de la
verbalisation globale. L’objectif fixé a 75 % pour fin 2013 est largement dépassé. La
raison essentielle est liée aux natures d’infraction disponibles sur les outils de
verbalisations. En effet, toutes les natures d’infractions sont regroupées dans une
table appelée NATINF. Or, en 2012, cette derniére contenait 570 items, ce nombre a
été porté, début 2013, a 687 ».

III. DEUX PRIORITES POUR RENFORCER LE RESPECT DE LA
SECURITE ROUTIERE

A. UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DES ETRANGERS...

Le respect du code de la route par les conducteurs étrangers
constitue une préoccupation de la politique de sécurité routiére frangaise. Or,
en 2011, prés de 25% des infractions en matiére de vitesse étaient
commises par des voitures immatriculées a I’étranger (au premier rang
I’Allemagne, suivie de I'Espagne, I'Italie et la Suisse). Il faut également
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compter 150 000 messages d’infractions concernant des conducteurs
étrangers ayant loué un véhicule en France.

Le traitement de ces infractions souléve plusieurs problemes.
Le premier tient d’abord a pouvoir faire correspondre une plaque
d’immatriculation a une adresse postale. Le deuxieme est bien str celui de la
barriére de la langue, puisque les avis de contravention sont envoyés en
francais. Enfin, en cas de défaut de paiement, les voies de recours ultimes
doivent étre exercées selon le droit applicable dans le pays du contrevenant.

Ainsi que le releve le contrat d’objectifs et de performance, «la
situation actuelle n’est pas satisfaisante ni au plan financier (perte de millions
d’euros pour le CAS amendes), ni au plan moral et encore moins au regard de la
sécurité routiere (impunité de facto des contrevenants étrangers) ».

Devant ces difficultés, ’ANTAI a mené une politique dans deux
directions. La premiére a consisté a nouer des partenariats avec plusieurs
pays frontaliers. A ce jour, des accords ont été signés avec la Belgique, la
Suisse, les Pays-Bas, 'Espagne et le Luxembourg (pour les seules infractions
commises en Moselle et en Meurthe-et-Moselle). L’Agence releve que, en
2012, prés de 230 000 avis de contravention ont été adressés en Belgique
(cf. tableau ci-dessous).

En outre, depuis le 23 septembre 2012, I’ ANTAI adresse des avis de
contravention aux conducteurs étrangers désignés soit par des conducteurs
francais, soit par des loueurs. Ainsi, ce sont pres de 140 000 ACO qui ont été
adressés vers des pays non partenaires.

Avis de contravention et taux de paiement des conducteurs étrangers

2011 2012
Pays ACO | Paiements Téux de ACO | Paiements Téux de

paiement paiement
Belgique - - -| 227037 155197 68,4 %
Suisse 158 940 106 846 67,2 % | 195078 130 638 67,0 %
Luxembourg 38 984 23 431 60,1 % | 42545 24 985 58,7 %
Total pays partenaires 197 924 130 277 65,8 % | 464 660 310 820 66,9 %
Royaume-Uni - - -| 26375 14 706 55,8 %
Etats-Unis - - -] 31720 11892  375%
Italie 5419 2795 51,6 % | 11149 6 240 56,0 %
Canada - - - 9174 4 833 52,7 %
Autres (24 pays) - - -1 61220 25 281 41,3 %
Total pays non partenaires 5419 2795 51,6 % | 139638 62 952 45,1 %
Total général 203 343 133 072 65,4 % | 604298 373772 61,9 %

ACO : avis de contravention

Source : rapport d’activité 2012 de ’ANTAI
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La signature d’accords bilatéraux ne devrait plus étre nécessaire
pour les pays de 1'Union européenne a compter du 7 novembre 2013. En
effet, a cette date entrera en vigueur la directive du 25 octobre 2011 facilitant
I’échange transfrontalier d’informations concernant les infractions en matiére de

sécurité routierel.

Par le biais du systeme Eucaris?, ’ANTAI pourra accéder aux
fichiers d’immatriculation des pays européens et donc aux adresses
postales des contrevenants. Ces échanges d’informations seront entierement
automatisés afin de diminuer les colits de traitement. Le Royaume-Uni,
I'Irlande et le Danemark sont toutefois exclus, a leur demande, de
I"application de la directive.

N

Pour I"ANTAI, l'application de la directive est a la fois une
opportunité et un défi majeur. En effet, les avis de contravention devront
étre traduits afin d’informer le contrevenant de ses droits, des possibilités de
recours et des modes de paiement3. A cet égard, les formulaires de
contestation ont d’ores et déja été traduits dans cinq langues, a savoir
I’anglais, 1’allemand, l'italien, le néerlandais et I’espagnol. Par ailleurs, le
centre d’appels devra également disposer de personnels pouvant répondre
en langue étrangeére. Compte tenu du cott de cette évolution, il est envisagé

que cette faculté ne soit offerte que pendant les périodes estivales?.

Avec I'entrée en vigueur de la directive, I’Agence prévoit de traiter
un million d’avis de contravention supplémentaires, ce qui assurera un
« retour sur investissement ». Aujourd’hui, le taux de paiement varie selon
les pays mais il s’établit a plus de 60 % au total. Il faut donc espérer que ce
taux puisse progresser dans les mois qui viennent. En outre, le fait d’adresser
des avis de contraventions dans toute I'Union européenne devrait générer un
« effet d’apprentissage » et une modération des conducteurs étrangers sur les
routes franqgaises.

Malgré tout, en cas de défaut de paiement spontané, les voies
d’exécution demeurent soumises au droit national du contrevenant.

B. ... ET DES FLOTTES D’ENTREPRISE

Les flottes d’entreprise représentent au moins 10 % des
verbalisations. La loi n’oblige pas l'entreprise a transmettre les informations
sur le conducteur. Il est vrai que certains véhicules de service peuvent étre
conduits par plusieurs personnes au sein de l'entreprise. Des lors, les
entreprises acquittent 1’amende en lieu et place de leurs salariés. En

I Directive 2011/82/UE du Parlement européen et du Conseil.

2 European Car and driving license Information System.

3 En particulier, un service de virement bancaire a été ouvert a partir du site amendes.gouv.fr a
destination des conducteurs étrangers.

4 Les sites www.amendes.gouv.fr et www.antai.gouv.fr offrent déja une interface multilingue.
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revanche, ’ANTALI estime que 10 % a 15 % des points ne sont pas retirés
faute de connaitre I’identité du conducteur.

L’Agence a retenu une approche pragmatique visant a connecter les
bases de données des entreprises avec ses serveurs, de sorte qu'un avis de
contravention puisse étre envoyé directement au conducteur concerné et non
au représentant légal de l'entreprise (il s’agit d'un systeme déja pratiqué
avec les loueurs de véhicules). En pratique cependant la démarche n’a, pour
I'instant, guere rencontré de succés - il est vrai que I’ANTAI prévoit de lui
assurer une visibilité accrue sur son site Internet dans les semaines qui
viennent - alors méme que les amendes représentent parfois des cotits non
négligeables, notamment en termes de traitement administratif, pour
certaines grandes entreprises.

Il faut également relever que ces pratiques de substitution du
représentant légal au conducteur auraient cours au sein méme de
I’administration, ce qui souleve un probleme en termes de gestion des
deniers publics et, plus encore, de cohérence de l’action de I’Etat en
matiére de lutte contre 'insécurité routiére.
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QUATRIEME PARTIE
UNE DEMATERIALISATION DE LA CHAINE PENALE
ENCORE INACHEVEE

A terme, la maitrise des cofits passe par des gains de productivité
dans le traitement de la chaine pénale. Or ceux-ci ne pourront étre obtenus
que par une dématérialisation accrue des différents processus gérés par
I’ANTAL

A cet égard, il faut prendre exemple sur les moyens de paiement
offerts aux contrevenants puisque 49 % des amendes sont payées de manieére
dématérialiséel.

En la matiere, le principal levier d’amélioration concerne le
traitement des contestations dont le processus est encore tres largement
dépendant du papier.

I.LE TRAITEMENT DES CONTESTATIONS: UN PROCESSUS
GOURMAND EN MAIN D'GEUVRE

Le pole « Editique, routage, affranchissement / traitement du retour
courrier » (ERA/TRC) comprend, en moyenne en 2012, 198 personnes, dont
46 intérimaires. Il est géré par la société Docapost, sous-traitant d”Atos.

La partie ERA concerne I'impression et la mise sous pli des courriers
sortants du CNT, soit pour 'année 2012, environ 117 000 courriers envoyés
par jour.

La partie TRC concerne le traitement du courrier entrant et, en tres
grande majorité, des contestations. Elle représente, en 2012, environ
19 000 courriers par jour.

Or l'organisation du TRC apparait trées « gourmande » en main
d’ceuvre. En effet, les courriers sont adressés sous forme de lettre
recommandée avec accusé de réception (LRAR). Il convient d’abord de les
ouvrir.

Ensuite, il faut les « vidéo-coder », c’est-a-dire scanner I’ensemble du
contenu du pli. Cette étape de vidéo-codage permet de dématérialiser la
contestation pour son traitement ultérieur.

1 Dont 40 % par biais du site Internet amendes.gouv.fr, 5 % par téléphone et 4 % par virement
bancaire.
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Depuis début 2013, le TRC et le vidéo-codage ont occupé entre
157 et 227 ETP chaque mois (la charge du CNT est plus forte durant les
périodes estivales).

Les formulaires de réclamations sont pour beaucoup remplis a la
main. Un outil informatique procede a la reconnaissance des caracteres.
Néanmoins, un retour a un traitement manuel est nécessaire en cas d’échec
de la reconnaissance automatique.

Ce sont ainsi trois tiches qui nécessitent de la main d’ceuvre:
I'ouverture des plis, le vidéo-codage et la saisie manuelle des données non
reconnues par 1’outil informatique.

II. UNE DEMATERIALISATION A MINIMA ENVISAGEE PAR L’ANTAI

Le directeur de I’ANTALI a expliqué a votre rapporteur spécial que
I'obligation de transmettre la contestation par LRAR se justifiait par la
nécessité de créer un « léger » fardeau administratif afin de limiter I’afflux de
contestations, sachant que, en 2012, prés d'un tiers des avis de
contravention «vitesse » ont fait 1'objet d’un courrier en retour. Les
désignations d’un autre conducteur - qui ne sont pas considérées par
I’/ANTAI comme une contestation a proprement parler - représentent 20 %
du total des avis de contravention envoyés.

Ces chiffres semblent effectivement justifier le recours a une LRAR
(ainsi que la sécurité juridique qu’elle procure au contrevenant). A moyen
terme, il apparait toutefois évident que la chaine pénale devra poursuivre
sa dématérialisation et, en particulier, s’agissant des contestations. A cet
égard, il est d’ores et possible de télécharger et de remplir électroniquement
le formulaire de contestation depuis le site www.antai.gouv.fr. En revanche,
il ne peut pas étre envoyé par voie électronique : il doit encore étre adressé
par voie postale.

Lors de la séance du conseil d’administration du 16 novembre 2012,
le directeur de I’ANTAI a estimé que la dématérialisation de la contestation
est «un sujet qui n’est pas complétement miir ». Il expliquait ainsi que « nous
avons eu l’aval [de notre tutelle] il y a peu pour étudier les questions du cas n° 1,
c’est-a-dire les contestations indiscutables : j'ai vendu ma voiture, on m’a volé ma
voiture, on m’a usurpé mes plaques. [...] Sur des faits totalement indiscutables,
nous devons pouvoir travailler avec deux approches :

« - l'authentification du signataire ;

« - l'authentification des piéces a joindre pour conforter la contestation.

I La partie TRC proprement dite emploie, en moyenne, 60 agents.
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« Tous ceux qui ne connaissent pas bien le dispositif se disent qu’au fond,
pour désigner quelqu’un d’autre, on devrait faire la méme chose. Or, on sait que la
désignation d’un autre conducteur est une maniere d’échapper a la sanction,
puisque l'on peut enchainer désignation sur désignation 8 ou 10 fois. C’est
une manieére de fuir la poursuite et d’éteindre I’action publique avec le temps. C’est
ce que nous voulons également empécher.

« Pour le cas n°3, qui est la contestation lourde, la contestation de
Uinfraction, évidemment il n’en est pas question pour le moment ».

III. ADOPTER UNE DEMARCHE PLUS VOLONTARISTE
A. LA DEMATERIALISATION DU FORMULAIRE DE CONTESTATION

Le contrat d’objectifs et de performance définit ainsi la premiere des
orientations stratégiques fixées pour le TRC : « l'accroissement des volumes
doit amener a automatiser les tris et le rattachement des courriers recus a
des dossiers, de facon a supprimer au maximum les manipulations physiques
de documents papier ».

En 2012, pour les controles des radars vitesse, les désignations
d’un autre conducteur ont représenté 2,5 millions de courriers, sur un total
de 3,5 millions. Autrement dit, le seul moyen de réaliser la premiere
orientation stratégique définie par le COP passe par une dématérialisation
accrue de tous les formulaires de contestation, y compris ceux permettant de
désigner un autre conducteur.

L’ANTAI entend ne pas étre submergée par les contestations alors
qu'elle gere d’ores et déja une masse tres substantielle de données.
Néanmoins, il semble qu'une telle démarche pourrait étre a tout le moins
étudiée dans le cadre de la préparation du marché CNT 4 qui débutera fin
20151

Il s’agirait de prévoir un outil d’envoi des contestations directement
depuis le site Internet de I’ANTALI. Des « frais de dossier », de I’ordre du
prix d’'une LRAR, pourraient étre demandés de maniere a couvrir les
développements informatiques nécessaires a cette évolution.

Les «frais de dossier » seraient percus par ’ANTALI, la ou le prix
de la LRAR vient rémunérer le service rendu par la Poste. Compte tenu de la
masse des courriers recus actuellement, cette somme pourrait aisément
atteindre plusieurs millions d’euros.

Bien évidemment, il convient de mesurer l'équilibre entre
I’économie réalisée sur le prix du marché (gains en termes de main d’ceuvre,

1 Le marché AMOA comprend une tranche conditionnelle sur des études préalables a I’appel d’offres
du marché CNT 4.
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cotits des développements informatiques), d’une part, et le cotit généré par
un plus grand nombre de contestations potentielles et nécessitant I'envoi de
courriers en réponse par ’ANTAL

En tout état de cause, chaque contestation serait traitée de maniére
automatique, c’est-a-dire a la fois beaucoup plus rapidement et avec une
marge d’erreur réduite. Au surplus, 'envoi d’un formulaire dématérialisé
permet d’envisager de traiter la suite de la procédure par courriel (évitant
ainsi I’envoi de courriers par I’ANTALI).

Enfin, il ne faut pas sous-estimer le service offert a nos concitoyens
de bonne foi qui apprécient de pouvoir s’acquitter de leurs formalités
administratives de la maniere la plus aisée possible. Quant aux
contrevenants de mauvaise foi, la lourdeur de la procédure papier apparait
de toute facon trop peu contraignante pour les remettre dans le droit chemin.

B. LA DEMATERIALISATION DES COURRIERS ENVOYES

En 2012, I'affranchissement a représenté pres de 20 millions d’euros,
soit pres de 20 % des frais de fonctionnement de I"Agence. C’est pourquoi,
devant le conseil d’administration, en octobre 2011, le directeur de I’ANTAI
évoquait la possibilité de dématérialiser les « courriers qui pourraient étre
adressés aux contrevenants ».

L’exemple de la déclaration annuelle de l'imp6t sur le revenu
démontre qu’il est possible de traiter une procédure administrative de masse
de maniere dématérialisée.

L’enjeu pour "’ANTAI est bien évidemment de se constituer un
fichier d’adresses électroniques fiable, sous le controle strict de la CNIL. La
connexion avec les fichiers de la DGFiP pourrait étre envisagée. De méme, le
fichier d’immatriculation des véhicules (SIV) ou le fichier des permis de
conduire - notamment dans le cadre de la délivrance des nouveaux permis -
pourraient comporter cette information. Ou bien encore, il est envisageable
que ’ANTAI se constitue son propre fichier, au fil de 'eau, a partir des
dossiers qu’elle traite.

Quoi qu’il en soit, I"ANTAI se doit de rechercher une
dématérialisation le plus en amont possible, de sorte que des gains de
productivité puissent étre constatés tout au long des différentes phases que
peut comprendre la procédure de traitement d’une infraction (envoi de 'avis
de contravention, contestation, décision de 'OMP, paiement, majoration
éventuelle de I'amende, demande d’envoi d’une photo, etc.).
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CINQUIEME PARTIE
DEVELOPPER L’ACTION DE L’ANTAI AU-DELA DES
INFRACTIONS ROUTIERES

I. DEVELOPPER L’UTILISATION DU PVE AU-DELA DES
INFRACTIONS ROUTIERES

Dés sa création, le directeur de I’ANTAI soulignait qu’il est possible
d’entendre « le périmetre "infractions" de maniére assez large. [...] En fait, tout ce
qui peut produire un courrier qui permet de traiter une infraction quelle qu’elle soit.
Ce n'est pas forcément une amende qu’on est capable d’émettre, cela peut étre un
simple courrier, une démarche, une procédure et méme un courrier qui pourrait étre
électronique. Au fond, il y a une capacité de 1’Agence de déployer son activité
dans les champs qui ne sont pas strictement celui de la circulation routiere,
ni méme celui des infractions telles qu’on les voit de maniére classique et
peut-étre sur des champs tout a fait nouveaux »1.

En premiére analyse, cette démarche pourrait sembler contraire au
principe de spécialité qui régit les établissements publics. Or, le décret du
29 mars 2011 portant création de I’ANTAI ne limite pas son champ d’action
aux seules infractions relevant de la circulation et du stationnement routiers.
Son directeur estime en effet que «mnous sommes un outil industriel de
traitement de l'infraction. Telle est notre approche, nous ne sommes méme pas
dans la diversification, mais au cceur de notre métier »2.

A. DEVELOPPER L’UTILISATION DU PVE DANS L’ENSEMBLE DU CHAMP
CONTRAVENTIONNEL

Le rapport d’activité 2012 rappelle que « le périmetre du PVé se limite
au domaine de la circulation routiere (576 natures d'infraction ou Natinfs) et n’offre
au contrevenant que la solution du paiement différé (paiement a réception de l’avis
de contravention au domicile) ».

Or le PVé est un outil extensible qu’il suffit de configurer pour
répondre aux besoins spécifiques des utilisateurs. Par exemple, 1’ ANTAI
souligne que «la direction générale des douanes, chargée du recouvrement de la
nouvelle taxe poids lourds (ou écotaxe), [...] s’est montrée tres intéressée par
Uexpérience du PVé pour permettre aux forces de police et de gendarmerie
d’intervenir plus efficacement ».

C’est ainsi que 1’Agence étudie la possibilité de traiter « I'ensemble
des infractions incluses dans l'article R 48-1 du code de procédure pénale
(environ 500 Natinfs supplémentaires) ». 1l s’agit par exemple d’infractions

1 Séance du conseil d’administration du 7 juin 2011.
2 Séance du conseil d’administration du 18 octobre 2011.
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liées aux transports routier ou maritime ou encore au respect du code de
I’environnement (déchets, feux de foréts, droit de chasse, etc.).

D’aprés '’ANTAI, « ces nouvelles fonctionnalités sont attendues pour fin
2013 ou le premier semestre 2014 ». D’ores et déja, le nombre de Natinf traité
par le PVé est passé a 687.

En outre, elle entend offrir un service de paiement immédiat - a
partir des outils PVé - en particulier pour les professionnels de la route,
notamment étrangers’.

B. NOUER DES PARTENARIATS AVEC DES PERSONNES PRIVEES
CHARGEES D’UNE MISSION DE SERVICE PUBLIC

Plusieurs acteurs privés se sont rapprochés de I"’ANTAI afin de
disposer de son expertise en matiere de traitement des infractions. Un
partenariat avec la SNCF a ainsi été noué en 2012. De méme, le rapport
d’activité 2012, souligne que l'’Agence «est en relation avec d’autres
organisations ou entités :

«- les sociétés d’autoroute qui souhaitent une intégration la plus
automatisée possible des infractions au paiement des péages, en utilisant le logiciel
WinOMP [...];

« - les sociétés de transport public de voyageurs, réunies au sein de
I"Union des transports publics (UTP), qui désirent recourir au PVé pour la
répression par leurs agents assermentés des infractions de stationnement et
éventuellement de la police des transports »2.

Le rapport d’activité 2012 conclut : « ces nouveaux partenariats, tout
comme l'extension du PVé a des infractions hors du domaine de la circulation et de
la sécurité routiere, illustrent la capacité de '’ANTAI a déborder de son champ
primitif d’action et, en pleine cohérence avec ses statuts, a devenir 'acteur
de référence en matiere de traitement automatisé de 'ensemble de la chaine
pénale, au service de tous les ministéres, administrations et personnes privées
chargées d'un service public ».

T « L’ objectif est d’offrir a 'agent [...] la possibilité d’encaisser directement 'amende avec
les outils [...] du PVé [...] et d’offrir a 'auteur de l'infraction la possibilité de payer par
carte bancaire, outre le numéraire et le cheque déja utilisés » (rapport d’activité 2012).

2 Une convention en ce sens a été signée le 6 juin 2013 entre ’ANTAI et 'UTP. La verbalisation
électronique concernera les infractions au stationnement sur les arréts et voies de circulation
réservés.



-46 - L’INNOVATION AU SERVICE DE LA GESTION DES AMENDES :
CONTROLE BUDGETAIRE DE L’ ANTAI

II. ENCOURAGER LA DEMATERIALISATION EN AVAL DE LA
CHAINE PENALE

Dans le cadre de la dématérialisation de la chaine pénale, les
systemes de ’ANTAI se sont retrouvés connectés, entre autres, avec deux
applications « métier » du ministére de l'Intérieur et du ministére de la
Justice, dénommées respectivement « WinOMP » et « Minos ».

WinOMP et Minos

WinOMP sert a la gestion des contraventions au sein des services des OMP™.
Minos est un logiciel de gestion des procédures et des décisions de justice au sein des
tribunaux de police et des juridictions de proximité pour les contraventions des classes
la4.

Il existe 260 services des OMP en France, soit 1300 utilisateurs de WinOMP.

L’application devrait permettre de gérer, a terme, 14 millions de dossiers par an.

L’application Minos est installée sur 305 sites et est utilisée par environ
3900 greffiers, 470 juges de proximités et 800 magistrats. Elle permet de traiter
600 000 affaires par an.

Ces applications ne sont pas utilisées pour les seules infractions
relatives a la circulation routiere. Pour autant, des questions de
compatibilité et de cohérence entre les différents systemes d’information se
sont rapidement posées.

Il a alors été décidé que ’ANTALI serait chargée de développer et de
maintenir en état ces deux applications (et méme de 1'héberger au CNT
s’agissant de WinOMP). Cette solution pragmatique constitue un gage de
sécurité (juridique et informatique) puisque I"Agence s’assure a tout instant
que les systemes peuvent communiquer entre eux. Il n'y a donc pas de
déperdition d’information au sein de la chaine pénale.

Depuis 2011, 1’Agence, prenant appui sur les outils développés au
CNT en matiere de signature électronique et d’archivage sécurisé, a lancé un
programme de dématérialisation des procédures dans WinOMP et Minos.

Le contrat d’objectifs et de performance releve en effet que, « jusqu’a
présent, le fonctionnement du systéme juridique francgais était fondé uniquement sur
la reconnaissance d’une valeur donnée aux faits et aux droits par l'intermédiaire
d'un systeme probatoire qui donnait la suprématie a l'écriture manuscrite, qu’elle
soit manuelle ou mécanique, sur un support papier ».

1 L’Officier du ministére public - dans les faits, un officier de la police nationale - tient le role du
Parquet devant le Tribunal de Police pour les quatre premiéres classes de contravention. Il exerce sa
mission sous la direction du Procureur de la République.




CINQUIEME PARTIE -47 -
DEVELOPPER L’ ACTION DE L’ ANTAI AU-DELA DES INFRACTIONS ROUTIERES

Suite a une récente modification du Code civil, la signature
électronique a acquis la méme force probante que la signature manuscrite.
Dés lors, ’ANTAI entend utiliser cette nouvelle faculté juridique: elle
« inscrit dans son orientation stratégique la dématérialisation de l'ensemble de
la chaine contraventionnelle, depuis la collecte des messages d’infraction, le
paiement des amendes, jusqu’au jugement des contentieux en passant par la
gestion des contestations ».

Ainsi, « toutes les piéces dématérialisées pourront étre produites
devant un tribunal avec toute la valeur juridique nécessaire sans qu’il soit
nécessaire de reproduire le papier»'. D'un point de vue juridique, la
signature électronique apporte une sécurité supplémentaire puisqu’elle est
plus difficilement falsifiable ou détournée que la signature manuscrite.

En outre, pour l'une et 'autre de ces applications, 1'enjeu de la
dématérialisation est de pouvoir gérer une masse significative de dossiers
sans pour autant encombrer les services des OMP ou les tribunaux de
police. Le contrat d’objectifs et de performance fait également valoir que
« d’autres gains sont bien sir attendus, comme la fluidification de la circulation
de l'information et la baisse des cofits de production (moins de papier, moins
de manipulation gourmande en temps ETP, éradication des coiits cachés, etc.) ».

S’agissant de WinOMP, I"’ANTAI avait déja, en 2011, remplacé
1 300 micro-ordinateurs dans les secrétariats des OMP afin de les doter d’un
écran large (24 pouces). Cette évolution leur permet d’afficher plus
confortablement les documents papier qui ont été numérisés. D’ici la fin de
I'année 2013, la dématérialisation devrait étre totale puisque les OMP
pourront directement signer électroniquement les piéces officielles afin de
leur donner force exécutoire.

L’ANTAI souligne que ce processus vise également a optimiser les
processus et l'organisation du travail des secrétariats des OMP: «les
utilisateurs doivent retrouver dans WinOMP une meilleure efficacité qu’avec les
gestions papiers actuelles et de meilleures conditions de travail. Cet enjeu d’efficacité
locale liée a la dématérialisation dans WinOMP constitue un levier pour améliorer
Uefficacité globale de la chaine contraventionnelle ».

S’agissant de Minos, une premiére expérimentation de la signature
électronique a été menée en 2011 dans la juridiction de Bordeaux. L’ANTAI
entend maintenant procéder a son déploiement dans l'ensemble des
juridictions concernées.

Toutefois, ainsi que le note le contrat d’objectifs et de performance,
« l'introduction de la signature électronique et de l'archivage sécurisé est un défi
technologique, mais constitue également une révolution procédurale. Ainsi, dans
le cas de Minos, le ministere de la Justice et ’ANTAI consacrent un effort important

I Propos du directeur lors de la séance du conseil d’administration du 7 juin 2011.
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dans la conduite du changement et ’acceptation du dispositif par le personnel des
greffes et les magistrats ».

A terme, I’Agence compte s’appuyer sur la dématérialisation pour
faciliter les échanges avec les avocats ou encore les justiciables.

ITI. VERS UNE REFONTE DU MODE DE FINANCEMENT DE L’ANTAI ?

Les modalités de développement de I’ANTAI - qu’il s’agisse de
I"extension du PVé ou en matiere de dématérialisation - apparaissent tout a
fait justifiées. Néanmoins, ses nouvelles missions pourraient justifier a
terme la refonte du mode de financement de '’ ANTAL

En effet, les subventions pour charges de service public que percoit
I’Agence sont intégralement versées a partir du « CAS Amendes ».
Autrement dit, elle est financée par le produit des amendes de la
circulation et du stationnement routiers, conformément au principe des
comptes d’affectation spéciale qui établit une relation directe entre recettes
et dépenses (article 21 de la LOLF).

Or, si les dépenses de I’ANTAI hors du champ de la circulation
routieére viennent a croitre, la relation directe entre recettes et dépenses sera
rompue. En toute rigueur budgétaire, le « CAS Amendes » ne sera alors
plus un outil approprié pour couvrir toutes les charges de ’ANTAI

Plusieurs pistes pourraient alors étre explorées : soit une disparition
pure et simple du CAS Amendes et le transfert du financement de I’ANTAI
vers une mission du budget général (par exemple, le programme « Sécurité
et éducations routieres » de la mission « Sécurités ») ; soit un financement
partiel a partir du CAS pour la seule partie de son activité relevant du
traitement des infractions routieres. Dans ce dernier cas, les ministeres qui
bénéficient de I'expertise de I"ANTAI devraient lui verser une juste
rémunération en contrepartie de ses prestations.

En tout état de cause, cette question devra étre abordée dans le cadre
d’une réflexion plus générale sur le CAS Amendes. La Cour des comptes,
dans son rapport sur l'exécution budgétaire 2012, a en effet critiqué la
complexité et plus encore la pertinence de cet outil budgétaire. Au surplus,

le projet de dépénalisation du stationnement! obligera a revoir le mode
d’affectation des recettes des amendes vers les collectivités territoriales.

T Article 36 bis du projet de loi de modernisation de I’action publique territoriale et d’affirmation des
métropoles, en cours d’examen devant le Parlement.
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EXAMEN EN COMMISSION

Réunie le 16 octobre 2013, sous la présidence de M. Yvon Collin,
vice-président, la commission des finances a examiné le rapport de
Vincent Delahaye, rapporteur spécial, sur I’Agence nationale de traitement
automatisé des infractions (ANTAI).

M. Vincent Delahaye, rapporteur spécial. - En tant que rapporteur
spécial des crédits dédiés a la sécurité routiére, j'ai décidé de mener un
controle budgétaire sur 1’Agence nationale de traitement automatisé des
infractions (ANTAI). C’est d’ailleurs le seul opérateur de la mission
budgétaire « Controle de la circulation et du stationnement routiers ».

Elle est financée par une partie du produit des amendes de la
circulation et du stationnement routiers. L’année derniére, a 1'occasion de
I’examen du projet de loi de finances, mon attention avait été attirée par
I’évolution de son budget de fonctionnement. En particulier, javais pu
constater une forte augmentation des loyers mais aussi une masse salariale
équivalente a 95 000 euros par agent. J’ai donc voulu regarder de plus pres la
maniere dont est géré cet établissement.

Depuis le début de mon contrdle - mais c’est purement fortuit -
I"’Agence est au coeur d’une petite tempéte médiatique qui vient de causer la
démission de son directeur. En effet, alors qu’elle a pour mission d’adresser
des millions de contravention chaque année, son directeur - semble-t-il - ne
payait pas les siennes lorsqu’il s’agissait de sa voiture de fonction.

Ce méme directeur avait d’ailleurs appelé mon attention sur la
question des flottes d’entreprise. En effet, le plus souvent les entreprises ne
désignent pas les conducteurs et se substituent a eux pour le paiement de la
contravention. En revanche, il n'y a pas de retrait de point alors que cela
constitue une partie importante de la sanction.

Cette situation est d’autant plus regrettable que j'ai eu 1'occasion de
le rencontrer par deux fois et que je porte une appréciation globalement
positive sur son action a la téte de 1’Agence.

L’ANTAI est chargé d’envoyer les avis de contraventions relatifs aux
infractions relevées par les radars et par les systemes électroniques de
proces-verbal - dit PVé. Elle s’appuie beaucoup sur des prestataires privés.
Les effectifs de I’Agence, composée de 26 agents, sont principalement a Paris
tandis que sur le site de Rennes, les personnels sont principalement
employés par la société Atos Worldline.

Le Centre de Rennes, c’est une « usine a contraventions ». J'ai eu
I'occasion de m’y rendre, c’est trés impressionnant. Chaque jour, le Centre
fait partir 117 000 courriers, la plupart sont des avis de contravention, et en
recoit environ 20 000, la plupart étant des contestations.
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Compte tenu de cette organisation, I"Agence emploie surtout des
cadres supérieurs de la fonction publique - cadres A ou A + - ou des
contractuels spécialisés. Elle ne comprend qu’un cadre de catégorie B et trois
cadres de catégorie C. Des lors, cela explique la moyenne élevée de la masse
salariale par agent.

Quant a la double implantation a Paris et a Rennes, '’ANTAI fait
valoir qu’elle effectue un important travail interministériel sur Paris. Les
loyers sont assez raisonnables puisqu’ils sont de 153 euros par metre carré a
Rennes et de 353 euros par meétre carré a Paris. Auparavant, le loyer était
directement pris en charge par le sous-traitant et, en 2012, I'’ANTAI a décidé
de reprendre le bail a son nom, ce qui donne I'impression que ce poste a
augmenté alors que, en réalité, I’ Agence a réalisé une économie.

L’ Agence est une structure principalement de pilotage. A Rennes, la
société Atos emploie pres de 70 ingénieurs. Pour suivre leur travail, '’ ANTAI
a recours a un autre prestataire extérieur. Son budget s’éleve a environ
125 millions d’euros, qui se révele plutot rigide compte tenu du poids des
marchés publics. En outre, compte tenu des volumes traités chaque jour, cela
ne parait pas anormal. L’Agence dispose de 40 a 45 jours de fonds de
roulement, soit 14,5 millions d’euros. Le budget me parait maitrisé malgré
une progression constante du nombre de courriers envoyés. En 2016, elle

prévoit d’adresser 46 millions de courriers et d’en recevoir 12 millions.

La démarche de performance de ’ANTAI est tout a fait exemplaire.
Elle dispose de plusieurs indicateurs suivis par « un pilote d’indicateur ».
A titre d’illustration, 95 % des appels recoivent une réponse dans un délai de
40 secondes.

En revanche, le taux d’envoi d’avis de contravention par rapport aux
infractions relevées par les radars n’est que de 70 %. Autrement dit, 30 % des
conducteurs « flashés » ne regoivent jamais d’avis de contravention. Cela
s’explique notamment par l'impossibilit¢ de relever l'immatriculation :
plaques sales, absence de plaques a I’avant des motos, etc.

Pour les plaques étrangeres, 1'entrée en vigueur d’une directive
européenne, le 7 novembre prochain, permettra de mieux verbaliser les
conducteurs des Etats-membres de 1'Union européenne, hors Royaume-Uni,
Irlande et Danemark. C’est un point d’effort qui n’est pas négligeable.

J'en termine avec les pistes d’amélioration pour I’ANTAI D’abord,
je pense que 1’Agence peut gagner en productivité par une dématérialisation
accrue, des procédures de contestations. Aujourd’hui, pour contester une
contravention, il faut envoyer une lettre recommandée avec accusé de
réception, qui doit systématiquement étre numérisée au Centre de Rennes.
Au jour le jour, pres de 150 personnes sont mobilisées sur différents postes
pour assurer le traitement de ces contestations. Certes, comme le souligne le
directeur de 1I"ANTAI, la dématérialisation va entrainer un afflux
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supplémentaire de contestations. Il semblerait que le fait d’effectuer la
démarche de devoir poster une lettre recommandée décourage certains
contrevenants. C'est pourquoi, je pense que, méme en ligne, il serait possible
de demander des frais de dossiers qui auraient le méme «impact
psychologique ». En tout état de cause, compte tenu des développements
informatiques nécessaires, des frais de dossiers seraient tout a fait justifiés.

N

Une autre piste suivie par I’ANTAI consiste a élargir le champ
d’intervention du PVé au-dela des infractions routiéres. Aujourd hui, le PVé

peut prendre en charge 687 natures d’infractions. A terme, on pourrait porter
ce chiffre a 1 000.

En un mot, c’est une Agence dynamique qui effectue sa mission dans
des conditions satisfaisantes. A terme, il me semble qu’elle peut encore
diminuer ses colits et augmenter ses ressources par la diversification de ses
missions. J’ai bien conscience qu’il s’agit d’évolutions de longue haleine qui
doivent étre préparées des maintenant.

M. Yvon Collin, vice-président. - Je suis tres étonné par le fait que
30 % des « flashs » ne fassent pas 1’objet d’un avis de verbalisation.

M. Albéric de Montgolfier. - Compte tenu du nombre considérable
de courriers recus par I’Agence, avez-vous I'impression que les contestations
sont traitées avec sérieux ? On m’a rapporté dans mon département le cas
d’un tracteur agricole qui avait fait 1’'objet d’un relevé d’infraction par un
radar sur le périphérique ! Et le conducteur a eu toutes les peines du monde
pour faire débloquer le dossier. En un mot, est-ce que le recouvrement prime
sur la qualité de la réponse ?

M. Gérard Miquel. - Pour ma part, je m’étonne de l'attitude du
directeur qui vient de démissionner. Il a fait preuve d’un manque de
discernement et la sanction me semble tout a fait justifiée.

J'aimerais connaitre 1’avis du rapporteur spécial sur la proposition
d’abaisser a 80 kilometres par heure la vitesse sur les routes
départementales. Personnellement, je n'y suis pas du tout favorable. Je me
méfie de toutes les formes d’intégrisme. Ce n’est pas ainsi que vous
empécherez les exces de vitesse. Nous devons continuer de travailler pour
supprimer les points dangereux, installer des glissiéres de sécurité, etc. Les
départements font ces aménagements mais nous n’allons tout de méme pas
interdire aux gens de circuler !

Mme Michéle André. - Vous aviez un questionnement sur les deux
sites, a savoir une implantation a Paris et a Rennes. Je suppose qu’il y a une
histoire derriere ces deux implantations. L’Agence nationale des titres
sécurisés (ANTS), par exemple, a bien un siege a Paris et une plateforme a
Charleville-Mézieres. Pensez-vous qu’il faudrait rapatrier tous les agents de
I"/ANTALI a Rennes ?
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Ma seconde question rejoint celle d’Albéric de Montgolfier.
Comment les contestations, en particulier celles ayant trait aux usurpations
de plaques, sont-elles traitées ? Comment cela se passe-t-il en pratique ? Il est
extrémement facile de faire des fausses plaques. Aucun document n’est
demandé. Ne faudrait-il pas apporter une preuve lorsque 'on fait faire des
plaques d’immatriculation ?

Parfois aussi, les préfectures peuvent prendre un temps assez long
pour enregistrer les ventes de véhicules.

M. Francois Fortassin. - Aujourd’hui, il est parfois difficile de
traverser la France sans se faire « flasher » par un radar! Il y a un certain
nombre de limitations de vitesse qui n’ont aucune justification sur le plan de
la sécurité routiere. Le systeme est aveugle. Je circule réguliérement sur une
autoroute sur laquelle la vitesse est limitée alternativement a 130 kilometres
par heure a 110 kilometres par heure. Ces limitations s’appliquent de la
méme maniére a tout heure de la journée et quel que soit la densité de la
circulation.

Parfois, on a le sentiment que I'implantation de radars est justifiée
par la levée de recettes plutdt que par la sécurité.

M. Vincent Delahaye, rapporteur spécial. - S'agissant du traitement
des contestations, deux tiers des lettres reques concernent la désignation
d’un autre conducteur. Quant aux autres, il s’agit certes d’un traitement de
masse, qui peut parfois conduire a des incohérences mais, dans 1’ensemble,
les contestations font 1’objet d’une réponse adaptée.

En cas de vol ou d’'usurpation de plaques, il faut renvoyer le
formulaire avec le récépissé de dépodt de plainte.

Sur la question de la double implantation, Rennes a été choisie car y
était implanté le centre de recouvrement de la redevance télévisuelle. On a
donc reconverti un service public existant. Je comprends 1’argument avancé
selon lequel il y a une grosse charge de travail interministériel. Néanmoins, il
me semble que I'on pourrait regrouper une plus grande partie des effectifs a
Rennes.

Je suis d’accord avec Gérard Miquel. Je me demande néanmoins si,
dans d’autres administrations, on effectue des controles pour éviter de telles
dérives. A mon avis, le directeur de I’ ANTALI est loin d’étre le seul.

7

Quant a la baisse de la vitesse sur les routes départementales, 'y suis
également défavorable. Il faut se garder de solutions excessives. La politique
de sécurité routiere a porté ses fruits. Nous devons continuer mais c’est
inutile d’aller trop loin. Je rejoins les réflexions de Francois Fortassin. Nous
avons tous constaté que certains radars ne semblaient manifestement pas
installés dans des zones accidentogénes. Pour autant, je ne pense pas que
nous devons revenir en arriere. Il faut trouver le bon point d’équilibre.
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A l'issue de ce débat, la commission a donné acte de sa
communication a Vincent Delahaye, rapporteur spécial, et en a autorisé la
publication sous la forme d’un rapport d’information.
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A Paris (siege de ' ANTALI, 15 mai 2013)
M. Jean-Jacques Debacq, préfet, directeur de I’ ANTAI ;

M. Pascal Faton, adjoint au directeur ;

M. Jean-Michel Gessner, secrétaire général ;

M. Gabriel Ramanantsoavina, responsable Projets et évolutions ;

M. Thierry Landon, responsable des affaires financiéres.

A Rennes (Centre national de traitement, 6 juin 2013)

M. Thierry Pocquet du Haut Jusse, Procureur de la République de
Rennes ;

M. Mickael Trehen, commissaire de police, administrateur du
CNT ;

Mme Marie-Laure Arnaud, commissaire de police, OMP ;

M. Laurent Remoue, commandant de police, responsable du
CACIR;

M. Gérard Lemarchand, société Docapost, directeur de site Rennes
CNT ;

M. Sébastien Lecoq, société Morpho ;

Mme Deborah Héberlé, société Phone Marketing, superviseur du
centre d"appels.
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CHIFFRES CLES DE L’ANTAI AU 30 JUIN 2013

CHIFFRES CLES du CONTROLE AUTOMATISE
dispositifs "FEUX ROUGES" (ETFR) et "PASSAGES ANIV  EAU" (ETPN)

Concernant les équipements :

Equipement déployés (En cumul depuis le ler juillet
2003)

Total Dispositifs déployés

Afin 2011

638

Afin juin 2012

678

Afin 2012

747

Afinmai2013 A

756

fin juin 2013

758

variation
2012 - 2013 **

+11,8%

taux de disponiblité

du lerjan au
30 juin 2012

du lerjan au
31 mai 2013

du lerjan au
30 juin 2013

variation
2012 - 2013 **

Taux de disponibilité

96,0%

95,5%

94,8%

91,1%

90,1%

-5,4 pts

Concernant la production du CNT :

Messages d'infraction traités (MIF) du lerjan au du lerjan au dulerjan au variation

30 juin 2012 31 mai 20 30 juin 2013 2012 - 2013 **
Total messages d'infraction 1340 200 574 800 122640 O 565 000 684 900 +19,2%
Dont MIFs ET PN 1226 2361 2734

Avis de contravention (ACO) envoyés du lerjan au du lerjan au dulerjan au variation
(hors ceux consécutifs a une désignation) 30 juin 2012 31 mai2013 | 30juin 2013 2012 - 2013 **
Total avis de contravention envoyés 745 400 322900 68 0800 273 600 329 200 +2,0%
DontACOs ET PN 932 1579 1873
Ratio ACO b 0 d er|ja a 0 d erja a d erja a (0]
de co entio ACO) envoye essage 0 0 0 0 0 0] 0
a a )
Ratio ACO/MIF brut 55,6% 57,0% 56,8% 57,8% 57,2% +0,3 pts
Ratio ACO/IF immatriculations francaises 59,5% 69,6% 73,3% 78,4% 77,0%
Ratio ACO/MIF ET PN 76,0% 66,9% 68,5%
ombre de 0] R e e e 0] e 0 d erja a d erja a 0]
0 0 0 0 0 0 0
nombre de MIF/jour/ETER mis en service 7,5 5,0 5,2 52 5 3 +4,1%

Focus sur les courriers

Courriers envoyés du lerjan au du lerjan au ' dulerjan au variation
30 juin 2012 31 mai 2013 30 juin 2013 2012 - 2013 **
ACO Initiaux 742 400 322 900 680 900 273 600 329 200 +2,0%
ACO DAC 198 000 78 200 170 600 70 300 83 600 +6,9%
AFM CA Feux Rouges 139 900 72 000 147 700 63 800 75 200 +4,4%
Lettres de rappel 20400 12 200 26 500 14 300 16 700 +36,9%
Lettres types et justificatifs de paiement 119 200 59 200 120 600 49 800 60 800 +2,7%
Envois de photos 28 600 11100 23300 8900 10 400 -6,3%

Total courriers envoyés

courriers recus

1248500

2011

555 600

du lerjan au

1169 600

2012

480 700

du lerjan au

575 900

du lerjan au

+3,7%

variation

30 juin 2012

31 mai 2013

30 juin 2013

2012 - 2013 **

Formulaires désignation d'un autre conducteur 197 700 80 300 174 600 66 500 81 400 +1,4%
Formulaires de contestation (cas 1 et 3) 26 700 10 300 21500 10100 13100 +27,2%
Formulaires de contestation case inconnue 23900 6200 13500 6200 8200 +32,3%
Autres formulaires 4500 900 1800 700 900 +0,0%
Documents hors formulaires 47 600 20000 41100 16 300 20 000 0%

Total courriers recus

% courriers recus/ACOs initiaux

dont DAC :

300 400
40,5%
26,6%

117 700
36,5%
24,9%

252 500
37,1%
25,6%

99 800
36,5%
24,3%

123 600
37,5%
24,7%

(*) démarrage en aodt 2010. Variation non significative entre 2010 et 2011. (**) comparaisons de valeurs absolues exprimées en %. Comparaisons de % exprimées en points
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Concernant les équipements :

Radars Vitesse

CHIFFRES CLES du CONTROLE AUTOMATISE

Equipements déployés (EN CUMUL depuis 2003)

radars fixes
radars embarqués

Total radars déployés

Afin 2011

2100
933

3033

Afin juin 2012

2209
933

3142

Afin 2012

2344
929

3273

Afin juin 2013

2397
961

3 358

variation 2013/
2012%**
+8,5%
+3,0%

+6,9%

taux de disponiblité

radars fixes
radars embarqués

Taux de disponibilité

93,2%
89,8%

92,1%

jan juin 2012

95,5%
92,7%
93,9%

95,4%
93,4%

94,8%

jan juin 2013

88,5%
83,8%

87,1%

variation 2013/
2012
-7,0 pts
-8,8 pts
-6,7 pts

Concernant la production du CNT :

ACO Initiaux
ACO DAC
AFM CA Vitesse

autres AFM LVR

Lettres de rappel

Lettres types et justificatifs de paiement
Autres (envois de photos)

Total courriers envoyés

Nombre de courriers regus

Formulaires désignation d'un autre conducteur
Formulaires de contestation (cas 1 et 3)
Formulaires de contestations case inconnue
Documents hors formulaires (OMP)
Demandes de photos (CACIR)

Autres formulaires

Total courriers regus
% courriers recus/ACOs initiaux

(**) A partir de juillet 2012

dont DAC

9622 800
1902 700
1363 000
197 400
251 300
1163500
107 500

14608 200
I

2011

2236 100
204 200
192 700
369 400
84 000

187 600
3274000

34,0%

23,2%

5280 200
897 100
755 600
117 900
121 600
591 400

49 500

7 813 300

jan juin 2012

1096 500
90 400
103 500
179 100
40 500
91 600
1601 600
30,3%
20,8%

11 543 400
2115900
1624 300

254 600
272 300
1252 200
109 800

17 172500
2012

2470100
190 700
240500
397 200
89 700

189 900
3578 100

31,0%

21,4%

5228 200
964 000
784 500

14 800
168 900
563 300

43 100

7 766 800

jan juin 2013

1065 500
103 800
134 400
191 600
41100
105 300
1641700
31,4%
20,4%

Messages d'infraction (*) jan juin 2012 jan juin 2013 variation 2013/
(en millions) 2012***
radars fixes 11,514 6,179 13,917 5,898 -4,5%
radars embarqués 6,397 3,005 6,099 2,608 -13,2%
Total messages d'infraction (*) (en millions ) 1791 1 9,184 20,016 8,506 -7,4%
dont véhicules immatriculés & I'étranger (estimation) - non partenaire 3,830 1,836 4,119 1,493 -18,7%
Avis de contravention (ACO), (en millions) jan juin 2012 jan juin 2013 variation 2013/
(hors ceux consécutifs a une désignation) 2012***
radars fixes 5,157 3,031 6,997 3,217 +6,1%
radars embarqués 4,474 2,249 4,547 2,011 -10,6%
Total avis de contravention 9,631 5,280 11,544 5,228 -1,0%
ratio ACO/MIF (*) jan juin 2012 jan juin 2013 variation 2013/
2012%**
(en % = nombre ACO / nombre MIF)
radars fixes 44,8% 49,0% 50,3% 54,5% +5,5pts
radars embarqués 69,9% 74,8% 74,6% 771% +2,3pts
Ratio ACO/MIF brut (en %) 53,8% 57,5% 57,7% 61,5% +4,0 pts
Ratio ACO/MIF national (indicateur LOLF) (*) j anjuin 2012 jan juin 2013 variation 2013/
2012%**
Ratio ACO/MIF net (indicateur LOLF) (en %) 68,4% 719 % 72,6% 74,5% +2,7 pts
Ratio ACO/MIF Immatriculations francaises (en %) 68, 6% 72,0% 72,7% 74,5% +2,5 pts
Nombre de MIF/jour/radar mis en service (*) ja  njuin 2012 jan juin 2013 variation 2013/
2012%**
radars fixes 16,6 16,3 17,7 14,2 -12,4%
radars embarqués 18,8 17,7 17,9 15,4 -12,9%
Nombre de MIF/jour/radar mis en service 17,4 16,7 17,7 14,6 -12,7%
Focus sur les courriers
Nombre de courriers envoyés jan juin 2012 jan juin 2013 variation 2013/

2012***
-1,0%
+7,5%
+3,8%
-87,4%
+38,9%
-4,8%
-12,9%

-0,6%

variation 2013/
2012%**

-2,8%
+14,8%
+29,9%
+7,0%
+1,5%
+15,0%

+2,5%

[(*) chiffres mis & jour sur les 3 mois. (**) comparaisons de valeurs absolues exprimées en %. Comparaisons de % exprimées en points
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CHIFFRES CLES
PVe

Production du CNT :

Messages d'infraction (répartition par type d'appar eils) janv juin janv juin variation 2013/
2012 2013 2012 *

Etat 925100 1919 600 4721200 3122500 +62,7%

Collectivités locales 2654 300 2373500 6 820 500 6 315 900 +166,1%

Total messages d'infraction 3579 400 4293100 11 541 700 9 438 400 +119,9%

Saisines validées janv juin janv juin variation 2013/
2012 2013 2012 *

Etat -6 543 -18 612 53 361 -37 708 +102,6%

Collectivités locales -3791 -3993 -13 600 -17 165 +329,9%

Total saisines validées -10 334 -22 605 -66 961 -54 873 +142,7%

Avis de contravention (ACO) janv juin janv juin variation 2013/
(hors ceux consécutifs a une désignation) 2012 2013 2012 *
Etat 876 200 1785200 4 490 800 2966 000 +66,1%
Collectivités locales 2513 000 2143 200 6321700 5683 200 +165,2%

Total avis de contravention 3389 200 3928 400 10 812 500 8 649 200 +120,2%

Ratio ACO/MIF janv juin janv juin variation 2013 /
2012 2013 2012 *
95,4% 93,9% 96,1%
94,8% 90,5% 90,2% -0,2 pts
95,0% 92,0% 92,2% +0,2 pts

Etat
Collectivités locales

Ratio ACO/MIF (ACO par date d'envoi/ MIF hors saisi

ne validée)
Focus sur les courriers

Courriers envoyés janv juin janv juin variation 2013 /
SE 2012 2013 2012 *
ACO initiaux 876 200 1785 200 4 490 800 2 966 000 +66,1%
ACODAC 18 600 34 400 96 000 82200 +139,0%
Justificatifs de paiement 6 800 11 400 28100 19 100 +67,5%

Total courrier envoyés Etat 901 600 1831 000 4614 900 3067 300 +67,5%

Courriers envoyés 2011 janv juin 2012 janv juin variation 2013/
2012 2013 2012 *
2513 000 2143 200 6321700 5683 200
104 200 79 700 227700 202 800
Justificatifs de paiement 15 300 9500 30000 28 200

Total courrier envoyés CT 2 632 500 2232 400 6 579 400 5914 200 +164,9%
Total courriers envoyés Etat et CT 3534100 4063 400 11194 300 8981 500 +121,0%

courriers regus 2011 janv juin 2012 janv juin variation 2013/
Etat 2012 2013 2012 *
Formulaires de désignation d'un autre conducteur 35900 64 800 +80,5%
Formulaires de contestation (cas 1 et 3) 44700 107 800 +141,2%
Formulaires de contestation case inconnue 46 500 86 400 +85,8%
Documents hors formulaires 20300 44 300 +118,2%
Total courriers regus Etat| 147 400 303 300 +105,8%
% courriers regus/ACOs initiaux Etat 8,4% 8,3% 10,2% +23,8%

courriers regus 2011 janv juin janv juin variation 2013/
CcT 2012 2013 2012 *
Formulaires de désignation d'un autre conducteur 62 900 57 500 193 500 160 100 +178,4%
Formulaires de contestation (cas 1 et 3) 49 100 37 400 116 100 134 100 +258,6%
Formulaires de contestation case inconnue 93100 51400 141 900 114 900 +123,5%
Documents hors formulaires 17 600 11900 39 800 34 800 +192,4%
Total courriers recus CT]| 222 700 158 000 491 300 444 000 +181,0%
% courriers regus/ACOs initiaux CT 8,9% 7,4% 7,8% 7,8% -0,3pts

Total courriers regus Etatet CT 296 100 305 400 886 800 747 300 +144,7%
% courriers recus/ACOs initiaux Etat et CT 8,7% 7,8% 8,2% 8,6%
dont DAC 2,3% 2,7%

(*) Comparaisons de valeurs absolues exprimées en %. Comparaisons de % exprimées en points

Source : ANTAI



-60 -

L’INNOVATION AU SERVICE DE LA GESTION DES AMENDES :

CONTROLE BUDGETAIRE DE L’ ANTAI

mau oEmER

N aMEaM ol il SIUMEaas] &

FFIIFUDDBROANTLT A0 FEM=ISS=0 A

LALE &

FORMULAIRE D’AVIS DE CONTRAVENTION

Libarid 1 4|ﬁ|l = Fratremii
REFUBLICUE FRANCARE

Numéro de |'avis AVIS DE CONTRAVENTION Datade favik da
de contravention confravantion
Madamea, Monsieur,
i e B9 4 5
Le véhiclibe dont la sartficat d'immaliculation esi tabli .""t . Lis L 1
valre nom a fall 'obiet d'un comnrila.ayant parimis de Y ACo0AnI0N 3505 A4 12
canstaler linfraction figurant ci-dessous,
DﬁﬂﬁﬁlP‘TlﬂN BE L'IPH‘RHEITIW Iedarvtificatian e vl hicube
EXCES DE VITESSE 0'AU MOINS 20 KMH ET INFERIEUR A 30 « Immalricutation = ____
HAM/H PAR CONDUCTEUR DE YEHICULE A MOTEUR . Pays | FRARCE
- Prfyue par Arl. B 413-14 Gl al 1 du C dela route
- Rieprimia par AR 41314 &l al. 1 du ©. da la roule « Margue | FEUBEOT
Vobre whhiculs & éé conlrdlé & | 85 kmh Apparell de contrdle
= Paur une vitasse limibe eorisés de: 70 kmih
- La vilessa rabonue ast da - 30 km/'h « Apparail de contrite homalagus
Data ! haura © le 2BM0WH 3 & 20hET 210C - MESTA - 03006
‘Yoie Mathis hautour de la bratalle d'entrée Bedat « Db the durbira vacification - GRS
+ PIGPR : 000+000
« Direction : Mice vers St Laurent Sy Var
#HICE e Agant varbalisateur
« Agent verbaEsateur 8 | 156647
« Code Sanmes | CAZIR
Effat{s) sur le permis de condulre |
- Celti inilracdion aniraine un rersl de 2 pointe] du pemis de conduine, Powr towte informalien complémentera, appalezle 3
OB11 10 20 30 {vix Tune comunicatin focse), =
ai consultez v sie larnol wew. anital fr a
s
(7.
=

VOUS RECOMNAISSEZ L'INFRACTION

Vous devez payer Mamende en utilisant en des modes de paserment déarils
dans ke documend « Molice dé pasment =,

Les pabarmant de |'smande anlraine la recannaissance de Nntraction, e retail
Aipanlsl de pointis) correspondant el mel fin# Facton publigue |adicke 529
du Code de procédura pénale at L223-1 du Code dela route)

Mandant e Pamanda ¢

Sivous payez dans los 18 jowrs, & compéer du

AMEMDE 3013 foe
MINDREE o3k es cas ok iseenlpar Amibee otk maddnia e cu par
ot Rarnei (aar b, LA SonaIn Wes al auyueds e
Conlbnag ool ARnsos st
i wous payed dans b péiode de 18 4 45 jouwrs &
AMERDE  comper du 0310013 jan g
EORFAITAIRE ou cup
c.lﬁhnml‘rr{nnhbﬂel‘ p.lrlmul.l.rmc.l'nu gy e
conlros dos Aransos miles),
S10LIE 8 [0 AR PEE OU 1 condesier pag dang leg 45
AMEMDE  jowrs & compher clu m.lwzm El-
MAIOREE  Dussce cas, vous heinz

migonde “- . 1293 du mmpmmh

VOUS CONTESTEZ
AVOIR COMMIS LINFRAGTION

1, i yolrg wihicaule @ & vancu ou cdos & vok o aiinuk
ol vos placuias 1 Tl ok dilg

2. ou sl un aulre sondectews Lilisall voire rihlu.lh ]
moment de [ niracton :
Bans cos dour cas, wous n'effeciune i paiomeand ol

coinsipatiam,

3. Pourlout aulre mobl, vousdaves werser una consignalion
dan monkand G0l & cell e Famendn forlafixre,

Dans bous Bes cas, complétez lo formulaira joirt at
adreEsAz valre mgqubte par lsftre recommandis avec
demands d'ayis de récaplion & ;

Valfclar du ministie miskc I
Canirite Aulomalisd

CE 411

35011 REMMES CEDEX.O
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Infarmations relatives an na-rrnit :fapu.ini

1. La patamaent de Ffamende forfallaie anfraing o
mmoonnalssanes de la rald de Nfrackion of par
i rdera, racuyction du nambng de poinlfs) de
vislre parriie de eondiilia,

2, Vous ancoiez un ratrall do ponlis) eoregpon-
el & Finfrachion constats [ e el oo pornifs)
gara affecill débs g Jn rdelild o Mefreotion aies
afe edatnle par e palement da Famarcs forfaiole
au Mivrsslan ou Bitve axdowloine do Parnarnde for:
Faflerlrs mafonde, par lesdoilion oime compost
By pednnle oo e Ui condarmngalion oo,
Salon Partiele L. 223-2 dhe coole da o rowo 2
= poir les dadls, be retait de polels el dgal & s

maniliey du nombra meaximeal oo podits

* Ul coflravanilivng, i rolal o noints el
au plus, dgal & la moidid die ot faaximnl
o points ;

v g lo cas on plislaurs ifrootiang entmainnm
codrail e povls Soof commises simlfandment,
fes refralts oo paints so cumsiond dons o Gnito
chiva el tinra o nomibre mecdmeal de poinlz,

A Lag pefralla of mecansiifufions do potel(s) du
parmts oe conchdre font Fobyol o' freilersent
endlamatiza danomme « Sysicine nafiono! des
rarmis do comdulig s (SNEE),

A, 51 fa manton « o pors do condole ool e
dohangd = apparall au recto de cel ovs, vous
o dans Folligition d'sfeckion, aupres oy
sanvdes prifocioml oe vabe domicla, Ndaebage
e volre peveiz de covile délivid par om
Etal de Minfon eurcpaomie ob do (Espuce
Ecosamituo Europder.

5 Voug pouvez exersa), auds di sovice .
factoral de votre dovello, un el ofsoods
aux infarmations concamant volre pegmis do
COvIoTe,

i, En pas do cortostalion, vous dovoz cansareer
tine cople o prasent avis do confraveniion,
okt o producion pourda vous 8t damandie.

[hwng o ons des infrections raiavdes par das appa-
rals o contlo awommigue, se o prandar des
litifairers nommis sor e conifoal dhmatdeiation
o) williloue an lnfrachon fera audonmliguemend 'ab-
S elunt rotrad o pradntfs) ou dy pevmis o concine,
8 au mamord do colte klracian, le Mitalio ol b
preimiar s Widalres n'alal pes e contiretenr o
i, voos dlis et i) & rarnsayee i formdae
ol veggeddile-orr evoovadeabion foinf, o fourmlssord o
o cadve 0® 2t s rensalpnements pricddds
o't estiirisiie (%),

Bardma dos rofrafts doe poinls

Leg iformalions relaiives au nombie o poinls
stizraplitias o'Sre rafivds an fonclion de Mifreciion
goril ofspovibios sur e sile wees antof i

| | Etémonts concomant ta vitessa (roleve par un dispasiti de

L

coyitrdie automatigie ou porn)

Vilesse rofanue
Vilesse mesirde moles o rarge jreswm fa pRus favorable ad
condectour),

Muorgn technlgui

& kmi fusqu'd 100 kevl, 5 % do o vilpese mesivge au-deld

(ardid o A juin 2008 rodatll aux edmomdies da caninde

roelar), poir un disposiif iz,

F0 ety Jrisepe'sy 700 fomey, 10 % ool vitesso mosurde ai-cold

(ot i 4 Juive 2000 redatll auy endmomdies de coniidie

ratiar), poar Lry cisposil en molvament

Exarripdos pour un disposiilf fxe:

= poei e Wiessa (masurda de 85 ki, la wilesse relame sl de
0 Jerrale (905 Kerndly = & derndf)

- Pt e vithesa mazunds da 140 kv, la vitesse rtanun asl
oher 133 kit {140 kendli — ¥ k).

Exomplas podr un disposiif an mogvemset |

- PO U Wiasse mesurde oo 100 fend, o vilesso retanye osf
e S0 feny®y (100 fanwe — 10 fomfy)

- pour une wiasse mesyrde do 140 fend, fo vilesse relanuo asl
e TG kvt (1490 kvt — 14 Emdh),

Lo troftement amtamallad des domnhes & caraciéne
porsoniel

Vot poavie exvoar @ oioll o'acess of de recification forsge
laa renselgremenis vous coveermant foel lolfel o' fralforment
alovmatizd foad. 30 el 40 do fa ol n* 7817 du 6 aodar 1078),
Ca dredfl 8'exarce, parcourrior sdpard, auprds de |
Adhrinistralowr o cenidro nattonasd de ralleararnt

TEA 74000

6004 RENNES CEREX D

Conbestation auprds oo Pofficior do minishire puiilc
Les courders de cordestalion sonmt /eus § une adresse anfg
o Feirnes avan! ehslibition & chague oo di minksldie pibile
ooripdlel.

Orodt d'acets an cllchd pris par les apparalls de confrdlo
aubomatigue (¢ raclars srtomatigues »

i o s positifs femerouges o)

Liv clroll ef'aceds md aliohd, pris pav fes apporalls oo contrii
atifamaliipn gons leveaplion, s'exerse sof dwnande Gonta par
cotrior steple, suffisamment affreneh), novaasd i

Coptlre Aultiailad o Conglatation des ifraclians

Falidres - Sanvice Phoiographios

o5 r2a02

J600 RENNES GEDEX 9

Wiiis dlavas impdativoiont fofndre & oo courrdar |

+ tan pulealearapiv Kailie o ne pidoe ool aveo phologrogiie |

+ une pholosople isible do Pavls de conlravention ;

sing phatocope Nsible oy cerlifica ofrrnalicilalion (oo
izt o walicife concarnd,

ATTENTION ¢ dn demande de oifiché ninterrompl pas les

il do podorrant oo do coritostation.

11

FRE-FLI-WES
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U TEMT RS

JASFIVTUROD I B

B

L L R TS Wikt + gl s
REFL A0 FRRANCRISE
Numére de 'avis NOTICE DE PAIEMENT
de contravention 4 & gglal de palement de cette amende forfaitaire
IS05AREE12 commence le ; 03102013

ATTENTION !
Le paiement de lamende comaspondant & linfraction ExGEs OF WTESSE DAL MOING
A EMM ET INWERELDR A 30 KM PAR CONDUCTEWR DE VEMCLLE A WMOTELR™ GIJI’H-I"WIW Jﬂ
FEONIE 4 20067 enfraine fa reconnaizsance de linfraction, fe refrail de pointis)
correspondant, ef mel fin & Maclion publique (aricle 529 du Code de procddire
pénale ef article L, 223-1 du Code de la roule).

COMMENT PAYER CETTE AMENDE FORFAITAIRE 7

Proiir dilor bt comesiailon sir i datd

el 1 Aoye n rapdis et Sir e palanent par carts badicadne,

MOYENS DE PAIEMENT .

dannant droil & un délal suppiénenaice e 15 jouls powr

DCusbe firnile dis pimmiand minaed | 021172083
Dt firnilee e paiement lofailaie | (222013

Paiament par carte bancaira

« 507 b2 sibe Intarnet | weay amandes.gouy i
« au tlephone su 0811 1010 10 (coli un appel lecal)

Paiement par carte bancaire ou en espéces

« Auprés des dabitants de tabac agrads
« Paiement électronique des amandes o

« 8 guichet d'un cenire des finances publiques

AUTRES MOYENS DE PAIEMENT !

Dabe limita de paiement sneed | 18102013
Date limit= de palemant borfsilaine - 17001243

Palement par chégue
« Flablissaz volre chdgua libelléd en auras & Pordre du Trésar

public
« Joignez la carbe de paement ci-dessous pour servir de

référance sans "agrafar nl la cofler,

« Envoyer e tout, sams auts document, en wtillsant

P'envaloppe retour A affranchir,

Paiement par timbre amandes

« Collez, sur Femplacement résend de la carte de paisment

cl-dessous, la partie & envoyer du timbre amends

| « Ervoyez le tout en utHlisant Per veleppe retour & affranchir.

Irnpartan! | fenveloppe retowr e asl rdsoivde axchshement
au palemani Ee ne doll pas dhvs wilWsée pour Nenval de fod

m itz

addire documant,
| : DANS LES CAS CI-DESSUS
impodant ;. powr régler selon ces modalitds, vous DETACHEZ ET UTILISEZ OBLIGATOIREMENT
dover ndiguer volre numéro de téldpaiement et sa CETTE CARTE OE PAIEMENT
clé, Ces numéros figurent sur la cane de palement POUR PAYER L'AMENDE
¢l-dessous. X
CARTE DE PAIEMENT EH
Dasie de [avis ; 030002013
Hvenn gy s ke amandy, cela et : n ra
] s3sdsosensannr | |y | MIININENINE
- deviter  toute || 3323505688811
CITEUr, S VOUS pives l— Lot - L
par  timbre aomemde,
vevillez e pres 2feclner RE B' ENCAISSEMENT
damnes rigloends par 55?4,511395
chique dins ke méne 15008 REMNES CEDEX §
543210000131 S833335056BB81249110350401978808 FO00

LN PA

L4

Q=2 i=UE4
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FREAT FEFH

W1T.0Z.07.01.0 3503688812

T L s « P
TEFUBLIGUE FRANCAISE )
Numéra de l'avis  FORMULAIRE DE REQUETE EN EXONERATION
de contravention {ort, 57010 ot R4 du Coda de procidine phnalug
3505688812 L'alficie: du minishies pobiin © Coniréie Autemaiks

541101
35801 REMNES CEDEX ]

Foamuslaire & allllear s can Ja soussignila) - “HOM “Prdaom
do conteatalion an as Sy
repopiant aux ol
mratiguos fgurant ierks  *Cods postal *ila
" B
ouigatsemen e Porms da cendsire 1° Déis
":mﬂ_ﬂmlﬂ- Tibustaire du eorfifics! o immalrisialinn oi condusiaur du wihigils immaiicws
neMuotuer ni palemerd, nf D8 MEAUE diiolaw frocher & case comespamianid cag 1, 20U 3 ohdessdus ol
L L ranselnez ks menlens abEidies),

CAS N™ = val au destmection i rile
r d :“”':‘w T WS anou cession ou va

“

CAS N2 2 prét ou losallan

oo o P G n'etalt pas Mion vithlculea el cédib (o wandu) 3 Favals préed (o doud) mon wnicus & i penserne
oy mon whicida, Ia perscrne oldesscus avant qua cl-deseous qul e condulsal o EieE aussspibie de le
avark que finfractien rlnrmmﬁm; corduing loragua Vmfracion 8 b8 comstalie.
i 5o constalde damnidi Hmiim,
e (T MARINTL L
*Hom de risissance ou Raison soclnk Societe
“Pranom
Epoima *Sem 11 B
"Dl des namsance Lisu
{ousimeisiusda)
*fudragse N o
Compigrment dadrestn
*Code poatal *Wille
Pays
*Tiulare g permée de conduire M* (elncva (10 iadocoRbe oU pasmls c cosdula Al posalbi)
Diifived | foswimalsiomag) par

AT &iZER

&

20

ISIIE0S0TBL122E TP FEN=TS55=354

hu s aseriidial qem dnake Aoy Maaiois o dvoodd sl ot de 1500 F dismeade fackcle MLAE1R GU code da
Zi-1f v o T-T g o pdinal b 4 kaTWT e [ i

CAS N3 © autse bl (s sbsence des ustificalifs doimandés dans les oas 1 o0 2)

e

AR PRI G P RRCA N G ddbate dai mrtois
1 8 000 o e oo e by {3 mxn 1 =43 G0 &

¥ U

Jadresse oo farmilaie oo faxpesd sur paoiar e dos raisons de ma canlosfafan au de fabsancs da
rensolpnamands oF dogunienle gemandda, an fefive recamiandde aveo awls o rdoeation, & fodfoier
. Imanlsdre aubo gond faaresse B 60 haul do ca decamant

Je miscouite oblgsfolamenl dune comsipration prdalable de 135 auros. dgafe au montant e
Farnanda farfatad feanks oi-tessoush. Gelle consignation @'osf loutafols pes assymidn av paiamen! de

= farnande forfabaie af paniraie pas o el de ponifs) sur man pevmis de conpie

L

/;j CARTE DE CONSIGNATION 13500 &
i

o Date de Favls : 631030913

B vrar pper o teebes mnards, cola
L [ TR 7

mﬂ:‘m-&_m ! I _'Itl e |333E'5556E31EE| a9 nllllll.lllulll"lllll

cfrenr, i vous payex L —————C——"—
:d‘::';: piar  timbre  amende,

ilhe: fFect ,

dm:_s;m | Eﬁﬁ:?&ﬂ:ﬂ‘;“u ::: $§2T§5ﬂngnn:sszﬁzm
ot | :nhf:m:rm“ e e 35008 RENMES CEDEY 9§

S43210000131 &T3E335056BEB1249120350401774806 13500

TEE-SELl-uWEd
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11

fe

MODALITES PRATIQUES POUR CONTESTER

A ompor de fa date da Pavis de condravadiion, vous disposez do 48 foars powr comypder To forraaim figwant o et of
Pervopen, pav lotire racesnmantito avee avls thrhl,pfhu. nnﬁmpﬂnﬂl! mpummmm l!f'uluhrn'umh.'.!rh

EXAMEN DE VOTRE REQUEE
S vobio rclimalion ast mecevabdo, Polficier du minsties public

puntiffcs oot Fadresss. e au recio, L 7 el il -
Pansoz & conserver ina cople die farmulaim ﬂnumu dum Mdmmu@umﬂmmm
PIECES JUSTIFICATIVES
Cas 0" of n°2
Lo formulniro da reaquidn ded ; dicickira ;
1. Biire comglisd aeac

+ clans bo cas n'1, lo rcdpist do dipi da plainto poer val ou
usurpation dn plagues (dens cr daminr s jo dols demandor
grafuibamont mon changemand dimmmivicdalion & B prafociars
du dbpartamenl e mon chokd, I coplo du rcdpissd do
priso on chargoe pows doakucion @ wihiculn oo los coples
do In ddclaralion do ceaslon du wikioilo of do son oocush
d'onroghitrmmond dans e systidme  dimmatrodniion des
wilthizulion

sedpna o ocan n'd Lo los ronbegnamenin . prdcdddn d'un
antdrisgun (),

L Mre arvegd, sesoinpigin e eriglnnl de Favis di conlrovanlis,
par lalie rscxmmsnekin ivoo ms di dcaption

Nl

thars ok ooy eas, niotaclioz au peomo, W osasigelion,

e 11"

La farmudalra cin roequshita dit

1. re compléld nvae loxposd sur poplar e dos maolils da i
cevibaikation,

2. tro oy, nccompmpgnd de 'oeiglnol di Favis do costrondion,
pnd ledlres pacxnimiminddo i v de edioglion,

Tun dan mados da panan silveeils

»oarie bancalne | par nlomol s o sto wesvamendas.gouy i oo
par tldphine sy 0B 10 10 10 {prix dun oppol lecel), Aurvssse-
woain do lm codle de cansligralion grsents sur co farmulem,

rHmbra dématiolnlls ;@ auprés des dibEonle de b mekds
a palament dlectraniquo des amemdes 0. dunissseyoms de ko
aneba de conslgnnban figuranl sur e fomulale.

+ghéguo ; Boollag vabra chiue & 'nidee du irdsor pable, jelono.y .

In oo do conslgnation présento aur oo farmuler (sans
wollod, 'ografor al sars trombono) of anveyoz (o loul, sans mito
doourant, an ulilisant 'envaloppa rlour,

+thmbra amenda : coflex |8 parlke & amvoyer du timbee emaenda
s 'emplacomand rdservd au racto da la cante da eonalgnetion
{prdsants sur ce formuloire) ot ervoyee-Ia, sane sl dooement,
an ulllisant 'amenloppo relowr,

Une - atiesintion de poemenl e s consignalon  seea

automaliguamont ndreasde & Tollicar du minbEbbne public.

Woun dovez vous acquitor duno conaignaton préalsblo an ulllisant |

Halt do vous poursulvra devant ka furldiation do prosimis
Done ca cas, el sdlos pauvant S dannéos
1. Lan jugs vous déclang pénalomen mspoansablo da Finfraction |
* WS SOreE condamnie) § ume amends donl e mordant sare oo
moki suzdtow do 10% au mostanl do PFamonda forfoitalre (8l
uni conaignation a Al ymede, o maan didule), Lo nomboe
di polrds correspondant & I contravenlion sena rolivd do wobro
permls de condiine.

can fonclan de lopalure o lnooostioventian, des pisnes
cangildmaninron powronl Sgukimenl voun e appligqubes
(rmandlo, stapn do sdewild roulliea, InbirrEiction do condiio
garnin whbleulss pancland 3 apn, suipansian i pamis do
candidin poareiand 3 pns, e}

B Lo oo vesin chbotars pdounindio | regonsaldo de paknmon)
il mantnnd o Porvsande [orl, L1310 chi Cisdo do la rauio) ol wois
wappoekae pas b pooins o' e, @funo warpslion de plaguim
dlmmnbdeilition ou de baid mile dnon o lorcs majoin oo
Al woily nlapgaitee pon s By aliments peemoiiang Fdonliies
Faigeur wirilnbdo da 'infraction, Cofie condamaslion e pafamont
ey ["mrraniedlen et poe Irscille oo volig cosfor |iclicingn, nl prIIu:
wn eampde paur b rdeldhe of raniialong pos b ool do palng(s)
sfinf wakia parmbi di condlio,

I, L jug v pronoaon I reake | el yoes ayvo yoesd o oonslgantion,
i poiifee an domandoer o rsenhourmemant, par lndire almpia,
adraasdo ou srmplabio do o dirocton gensole des finanons
publigiion, nocompagndo du [ugamenl do mie of do el
il cicdoniinh Boncarine (R0 B, DR e can, an fommulaio gk
rampll par |es sarvioes du p‘ul’Fﬂ s rois an mdavahio pour se
T rarnbatirsor,

Halt do elegser sana sulle lo contravonlon

Whikis b nee aloes bnfo nmdde) pas counian Sy avee vonsd L

cansignntian, co caurlar vous procesm les modalivhs pratiquos de

i mibodrssmiont, Un lsmlale pedrampll osl rambs au ade-

oAs 1.:m:.nrmmmr

5l vours o respocice pos ces comdllions, vebtro contestation
wnrn foencoynblo, VMous recoveez nlars vl d'amnnde forfafiake
minjordo, sanl sl vous avor vars’ B ooneignmllon exipde pour o
oan 3, En owdra, a'll y o Bou, [o-nombre de pelnts aormenponsdant
& ko contravontion sora volled do volm pormls de condilm.
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ORGANIGRAMME FONCTIONNEL DE L’ANTAI

Direction

Composition

Catégorie

Attributions

Controle

Directeur

Préfet

Ordonnateur - Chef de service

Ministere de
1'Intérieur

Administrateur civil

ORDONNATEUR

Adjoint au Directeur HC Coordination Directeur
Secrétaire Général Attaché principal Affaires générales Directeur
X Affaires signalées et .
Chef de cabinet Attaché T Directeur
secrétariat
Deux adjointes .
Secrétaires L ) . Courrier Directeur
administratives
Production et projets CA - Pve Fonctions supports
Activité [ Composition Catégorie Attributions Controle Activité Composition Catégorie Attributions | Controle
Marchés
Adjointau |administrateur civil . ) . Commande L L Attaché ANTAI (CNT- .
. Coordination Directeur . Secrétaire Général L. Directeur
CA et directeur HC Publique principal AMOA) -
achats
Pve - — - -
Personnel au 2 informaticiens, 1 Ressources Gestion du  |Directeur -
commissaire, 1 Gestion de la chaine CA i Chef de cabinet Attaché personnel et | Secrétaire
CNT Humaines L. .
cadre A du secrétariat | Général
Responsable )
L . . N .. . . . Relations )
traitement ingénieur Gestion de la chaine CA | Adjoint au directeur Communication | Un responsable Attachée t6ri Directeur
. extérieures
automatisé
Responsable Audit Audit qualité
CA p ) ingénieur Gestion de la chaine CA [ Adjoint au directeur Un responsable Attachée q Directeur
projets Performance des process
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Controle de Optimisation
responsable ingénieur Gestion de la chaine CA | Responsable projets . Un responsable | Contractuelle P N Directeur
. gestion des cotts
projets
1 commissaire, 1
commandant, 1 Préparation et |Directeur -
4 cadres et1 o Gestion de la chaine Pve L. . Affaires Un responsable et Attaché et p . . 1 assistante
Pve istant capitaine, (Etat + CT) Adjoint au directeur budestaires une assistante contractuelle exécution du | Secrétaire
assis
1brigadier, 1 & budget Général sous le
contractuel controle du
responsable
des affaires
Agence comptable .
— — - — budgétaires
Activité Composition Catégorie Attributions | Controle ,
etdel'agent
Inspecteur des
Mandatement comptable
Comptabilité | 1 agent comptable finances ) DGFIP
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