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AVANT-PROPOS

La création par le Sénat d"une mission d’information sur les conditions
de la vie étudiante, a l'initiative du groupe Union centriste, répondait a la
nécessité de réagir au malaise étudiant apparu en pleine lumiere du fait de la
crise sanitaire, avec deux images fortes: les files interminables d’étudiants
attendant de recevoir une aide alimentaire, symbole de leur précarité, et leur
isolement face a leur écran d’ordinateur, signe d’une solitude préoccupante
a un age décisif pour la construction de la personnalité.

Le Sénat a souhaité, par cette mission d’information, apporter sa
contribution a une réflexion sur la situation de notre jeunesse étudiante
apres deux années universitaires successives marquées par la pandémie, en
essayant de faire la part des effets de la crise, qui pourraient prendre fin dans
avec la pandémie, et de difficultés qui préexistaient a celle-ci mais qui ont été
amplifiées par le contexte sanitaire.

La vie étudiante est un sujet tres vaste, qui ne se limite ni aux
problématiques en lien avec le quotidien et avec I’'accompagnement matériel
de l'étudiant, ni a son parcours d’études, mais englobe également tout ce qui
contribue a «la construction de la personne humaine en lien avec ses pairs, les
enseignants-chercheurs et l'environnement », comme l’a rappelé devant la
mission d’information la présidente de I'Observatoire de la vie étudiantel.
Ainsi, la mission d’information a intégré a son analyse l'apprentissage de la
vie citoyenne a travers l'engagement associatif étudiant, dont elle a pu
mesurer le dynamisme et la créativité lors de nombreuses auditions, tables
rondes et rencontres.

Le sujet de la vie étudiante constitue un défi en raison de la grande
diversité du monde étudiant, en fonction des cursus tout d’abord, mais aussi
des lieux d’études (université, grandes écoles, lycées), de la taille et de la
localisation des établissements (établissements fusionnés, a la pointe des
classements internationaux, plus petites structures tournées vers des
territoires ruraux, grandes universités et sites délocalisés, centre-ville,
périphéries urbaines...) et, enfin, de situations sociales trés contrastées.

Une autre difficulté réside dans le caractére transversal de ce sujet,
qui croise de nombreuses thématiques et politiques publiques: santé,
logement, emploi, aménagement du territoire... Sur ce dernier point, les
travaux de la mission ont mis en évidence l'intérét d’une approche
territoriale de l'enseignement supérieur et l'importance de 1’ancrage

1 Audition du 11 mars 2021. Le recueil des comptes rendus des auditions et tables rondes, annexée
au rapport, est disponible en ligne :
httpy/fwww.senat.fr/commission/missions/conditions_de_la_vie_etudiante_en_france.html



territorial des universités et écoles, non seulement pour une meilleure
qualité de vie des étudiants mais aussi dans une perspective de réussite.

La mission a pris le parti de n’intégrer a sa réflexion ni l'acces aux
études supérieures (le dispositif de Parcoursup ne fait donc pas partie de son
périmetre) ni l'insertion professionnelle. En revanche ses analyses portent
sur les étapes du parcours - stages, mobilités internationales et alternance,
par exemple - qui permettent aux étudiants de préparer leur insertion
professionnelle.

La mise en évidence par la crise de la précarité de certains étudiants
a conduit la mission d’information a analyser les aspects financiers de la vie
étudiante, tant les questions budgétaires peuvent étre prégnantes pour de
nombreux étudiants. Un rapport remis récemment a la ministre de
I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation soulignait
d’ailleurs cette « situation trés paradoxale dans un pays ou I'école est gratuite et
ou et une grande partie de l'enseignement supérieur est gratuit »1.

A cet égard un constat s'impose: le logement est une variable
déterminante du cotit des études, plus particulierement dans les grandes
métropoles. Ce constat invite a poser la question de l'implantation
territoriale de l’enseignement supérieur et du choix de plus petites
structures, implantées dans des territoires ou les loyers sont souvent plus
abordables. Il conduit aussi a s’interroger sur la pertinence d’un autre
modele de réussite que celui qui est dicté par les classements
internationaux, et faisant une plus grande part a la qualité de vie étudiante.

Entre sa premiere audition, le 11 mars 2021, et I'examen de ce
rapport, le 6 juillet 2021, la mission d’information s’est caractérisée par la
forte mobilisation de ses membres et par le consensus et l’ambiance
conviviale qui ont marqué ses travaux.

La mission d’information a souhaité donner la parole aux étudiants,
en procédant des le début du mois de mars a un appel a témoignages sur les
réseaux sociaux, en recevant de nombreux représentants d’associations
étudiantes et en accueillant au cours d’'une table ronde les organisations
représentatives étudiantes?.

Alertée sur les difficultés spécifiques auxquels sont confrontées
depuis le début de la crise nos jeunes compatriotes ultramarins effectuant
leurs études dans l’hexagone, elle a tenu a associer a sa réflexion la
délégation sénatoriale aux outre-mer, présidée par Stéphane Artano, qu’elle

remercie pour son implication et son expertise.

I Rapport du Comité stratégique « Diversité territoriale dans 'enseignement supérieur », rédigé a la
demande de Mme Frédérique Vidal, ministre de l'enseignement supérieur, de la recherche et de
I'innovation, 8 décembre 2020, p. 1.

2 Voir en annexe le compte rendu du 8 avril 2021.



Elle a, dans le méme esprit, travaillé avec le groupe d’études du
Sénat « Statut, role et place des Frangais établis hors de France » sur les
mobilités internationales des étudiants francais, un enjeu d’insertion
professionnelle affecté par la crise ; elle souhaite exprimer sa reconnaissance
a sa présidente, Jacky Deromedi.

En raison des contraintes sanitaires, les projets de déplacement de la
mission d’information dans les universités n’ont pu se concrétiser qu’avec les
universités de Nanterre et de Versailles ; des visioconférences ont toutefois
permis d’entendre le président de I'université de La Rochelle et la directrice
de l'institut nationale universitaire d’Albi et de procéder a une table ronde
sur la précarité étudiante avec les acteurs de la région académique
Provence-Alpes-Cote d’Azur.

La mission d’information tient a saluer l'engagement de tous ces
experts et acteurs de terrain, dont elle a pu apprécier l'implication et le
dynamisme au plus pres des étudiants.

Soucieuse d’aborder le sujet de la vie étudiante au prisme des enjeux
territoriaux, la mission d’information a également entendu les associations
d’élus; elle souligne l'exemplarité des bonnes pratiques qui se sont
manifestées dans les territoires a l'occasion de la crise et aspire par ce
rapport a mieux les faire connaitre.

*x*k

Les auditions et rencontres qui ont jalonné cette mission
d’information’ ont montré que le ressenti négatif de la crise s’est, par-dela
la diversité du monde étudiant, concentré sur trois effets principaux: les
conséquences psychologiques d'un isolement li¢, dans le contexte des
confinements successifs et des protocoles sanitaires, a 1’enseignement a
distance et a la disparition de la vie sociale dans les universités et les écoles ;
la crainte d’une dégradation de la valeur des formations et diplomes et de
chances d’insertion professionnelle altérées; les difficultés économiques
résultant de la perte des revenus procurés par les « jobs étudiants ».

En ce qui concerne les étudiants ultramarins dans 1’hexagone, la
mission d’information a mesuré, par-dela l'isolement dont ils ont tout
particulierement souffert pendant les confinements successifs, la nécessité
d’un accompagnement particulier pour des jeunes qui découvrent souvent
la métropole en venant y faire leurs études.

Elle a également constaté l'ampleur des obstacles auxquels se
heurtent, pour l'accés aux études supérieure, les jeunes originaires de
territoires éloignés des grandes métropoles, dont l'orientation patit non
seulement d’un manque évident d’informations et de contacts, mais aussi

1 Une synthese de ces différentes auditions et rencontres avec les étudiants et les représentants de
leurs associations figure est annexée a ce rapport.
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des freins psychologiques liés a une forme d’« autocensure » qui les empéche
de se projeter dans des études longues ou sélectives.

La mission d’information a entendu l'inquiétude d’étudiants en
santé préoccupés par la qualité d’une formation compromise selon eux du
fait d’une longue mobilisation dans la lutte contre la pandémie.

Quant aux doctorants, leurs représentants ont attiré I’attention de la
mission d’information sur la diminution réguliere du nombre d’inscriptions
en doctorat, cette faible attractivité semblant associée a un statut qu’ils ont
qualifié de précaire.

Enfin, la mission d’information a entendu des alertes récurrentes sur
les questions en lien avec 1’égalité entre femmes et hommes :

- des interrogations, tout d’abord, sur une exposition plus
importante des étudiantes a la précarité, qui justifie une étude complete sur
les conséquences de la crise pour les étudiantes, afin que des mesures de
correction puissent étre mises en ceuvre dans une logique de long terme ;

- une prévalence préoccupante des violences sexuelles et des
préjugés sexistes, confirmée par une enquéte de 1'Observatoire de la vie
étudiante (OVE) de 2020 ; une enquéte effectuée en 2020 par 1’Association
nationale des étudiants en médecine de France (ANEMF) pointe pour sa part
une banalisation inquiétante de comportements violents et d’agissements
sexistes dans les études de médecine. Ces constats imposent une réaction
énergique de la part des établissements d’enseignement supérieur, qu’il
convient d’inviter a organiser des actions de sensibilisation de tous les
étudiants et de tous les acteurs de la vie universitaire a la gravité de ces
violences, et a mettre en place des structures dédiées au signalement de ces
comportements ainsi qu’a I'accompagnement des victimes.

Par ailleurs, la mission d’information a été alertée par notre collegue
Marie Mercier sur l'enjeu que constitue la lutte contre la prostitution en
milieu étudiant, en lien avec le développement d’internet et des réseaux
sociaux. Force est de constater, avec les experts entendus par la mission
d’information, I'absence de statistiques permettant une approche précise de
ce phénomeéene. La mission d’information estime que les dangers liés a
’existence de réseaux extrémement violents nécessitent une enquéte globale
sur ce sujet ainsi qu'une campagne de sensibilisation pour alerter les jeunes
des dangers de la prostitution et des risques qu’elle implique pour la santé
physique et mentale; elle appelle les établissements d’enseignement
supérieur a engager des actions de prévention de la prostitution étudiante.

*h%k

Par-dela les conséquences de la pandémie pour les étudiants, dont il
importe de prendre la mesure car elles ne prendront pas toutes
nécessairement fin avec la crise, celle-ci a révélé le gisement de dévouement
et de créativité de nombreux acteurs - collectivités territoriales, personnels
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des Crous, associations, entreprises - pour aider les étudiants fragilisés par
la crise: autant de raisons d’espérer alors que pourrait s’esquisser le
« monde d’apres ».

La crise a également permis une prise de conscience de
I'importance décisive des problématiques de vie étudiante, qui constituent
un réel enjeu de réussite : la pandémie a ainsi « sorti la vie étudiante de la
périphérie des politiqgues publiqgues », comme 1'a déclaré a la mission
d’information la ministre de 1’enseignement supérieur, de I'innovation et de
la recherchel.

Dans cette logique, la mission d’information a acquis la conviction
que "'augmentation réguliére du nombre d’étudiants au cours de la période
récente et les signaux d’alerte liés a la crise imposent désormais un effort
renouvelé pour améliorer la qualité de vie étudiante.

Pour analyser la condition étudiante, la mission d’information a
reconstitué les différentes étapes du parcours des étudiants, de leur arrivée
dans l'enseignement supérieur a leur cheminement vers I'insertion
professionnelle. Le bilan de ce parcours fait ressortir un besoin
d’accompagnement des étudiants dont le renforcement doit étre une priorité

dans les années a venir.

A chacune des étapes de ce parcours, la mission d’information
dégage des pistes de réflexion et des recommandations pour mieux
accompagner les étudiants vers la réussite et pour inscrire la condition
étudiante au ceeur de toute réflexion sur I’enseignement supérieur.

I Voir en annexe le compte rendu du 16 juin 2021.
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PREMIERE PARTIE - DE L'ENTREE DANS L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR A L’INSERTION PROFESSIONNELLE :
LA NECESSITE D’'UN ACCOMPAGNEMENT RENFORCE
DE L’ETUDIANT DANS SON PARCOURS

Les développements ci-aprés retracent l'ensemble du parcours
étudiant selon wune articulation chronologique, de l'intégration de
I’enseignement supérieur a la préparation de I'insertion professionnelle.

Etudier dans de bonnes conditions, réussir ses études et préparer son
avenir professionel, financer sa vie étudiante: chaque étape de ce parcours,
reconstitué dans lillustration ci-contre, souligne la nécessité d'un
accompagnement personnalisé des étudiants.

I. ETUDIER DANS DE BONNES CONDITIONS
A. CHOISIR SON CAMPUS

Le choix du campus est déterminant tant pour la réussite
académique que pour la qualité de la vie étudiante.

Diverses modalités d’organisation des campus ont été présentées a
la mission au cours de ses auditions et déplacements (de centre-ville, de
périphérie, de taille réduite - 4 000 étudiants pour les quatre sites de
I'Institut universitaire d’Albi (Albi, Rodez, Castres et Figeac), plus de 30 000
a Nanterre). S’il n’existe pas de modele unique de campus, comme 1'ont
souligné les spécialistes entendus par la mission, on peut comprendre que
des étudiants, en privilégiant la proximité, fassent le choix d"une contrainte
économique allégée et d'un accompagnement privilégié au sein d’un campus
de petite taille.

Parallelement a ces enjeux, les travaux de la mission ont mis en
évidence non seulement l'importance majeure de 1’ancrage territorial des
établissements d’enseignement supérieur dans la réussite étudiante, mais
aussi la part croissante de la qualité de vie étudiante dans les réflexions en
cours sur 1'organisation des campus.

1. Le choix de la proximité et d'un campus de « taille familiale » :
une condition de l'acces a l'enseignement supérieur pour de
nombreux étudiants

Les résultats de l'enquéte réalisée auprés de ses étudiants par
I'Institut national universitaire (INU) Champollion d’Albi, dont la directrice
a été entendue le 20 avril 2021, sur « les raisons du choix de I'Institut pour
inscription en licence » sont a cet égard particuliéerement éclairants : le critére
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de «la proximité géographique de la résidence familiale » est invoqué
dans 80 % des cas, loin devant la réputation de l'établissement ou le cotit
raisonnable des études. Les étudiants sont ainsi en majorité originaires du
Tarn et des départements limitrophes. De méme, le président de I"université
de La Rochelle a indiqué que les étudiants de licence venaient pour une large
part des territoires voisins, le recrutement devenant national au niveau
master (et international au niveau doctorat).

L’implantation de l'université d’accueil dans un environnement
tamilier faciliterait pour de nombreux étudiants la transition vers
I’enseignement supérieur, en leur permettant de conserver en grande
partie leurs repéres - qu’ils soient amicaux, familiaux, ou associatifs.

Pour Sébastien Ragot, vice-président en charge de l’enseignement
supérieur du Grand Chalon, qui représentait I’ Assemblée des Communautés
de France (AdCF) lors d’une table ronde sur les enjeux territoriaux de
I’enseignement supérieur, on constate une « moindre perte de repéres » chez les
étudiants originaires du territoirel.

Dans certains cas, l’existence d’établissements universitaires proches
de leur domicile est une condition déterminante d’accés aux études
supérieures, comme l'a signalé Catherine Vautrin, présidente de
1" Association des villes universitaires de France : « dans certains départements,
c’est la présence sur place d’un IUT qui permet aux jeunes d’avoir acces a
I'enseignement supérieur »2. De la méme maniere, selon le représentant de
Régions de France : « nous nous apercevons que nous donnons la possibilité a des
publics de suivre des études supérieures alors qu’ils ne le feraient pas nécessairement
[dans une métropole régionale] ».

Offrir le choix de la proximité géographique aux étudiants suppose
toutefois, comme I'a relevé devant la mission I’auteur du rapport de I'Institut
Montaigne Rééquilibrer le développement de nos territoires, paru en mars 2021, de
développer un maillage de petites villes universitaires, en s'inspirant des
modeles de I'ltalie du nord ou de I’Allemagne, et de réfléchir a une carte
universitaire différente, en changeant de perspective en matiere d’implantation

des universités pour privilégier des complémentarités territoriales.

Les informations fournies a la mission par la directrice de I'INU
d’Albi montrent les effets vertueux de la proximité et de la petite taille
pour la réussite d’étudiants dont 1'accompagnement semble plus aisé que
dans de grandes structures. Les relations étroites entre étudiants et
enseignants (qui pour la plupart habitent Albi), favorisées par la « taille
familiale » de 1’établissement, permettent a la fois des actions de soutien
personnalisé, des aménagements de cursus, des actions de tutorat et des
initiatives telles que des « semestres pour rebondir » qui se traduisent par un
taux de réussite en licence supérieur a la moyenne nationale. Selon la

! Voir en annexe le compte rendu du 15 avril 2021.
2 Voir en annexe le compte rendu du 15 avril 2021.
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directrice de I'INU d’Albi, l'accés au master s'effectue « dans de bonnes
conditions » et la licence validée a I'Institut Champollion permet d’évoluer
dans d’autres universités, confirmant le role de tremplin vers les études
supérieures que joue l'établissement pour certains étudiants. Ce point a été
mentionné par les représentants du réseau Des territoires aux grandes écoles,
entendus le 29 mars 2021.

Par ailleurs, le choix d"une université de petite taille, implantée loin
des grandes métropoles, permet de limiter les cofits afférents aux études
supérieures et plus particulierement celui du logement, poste de dépense
important sur lequel ce rapport reviendra ultérieurement. Ainsi les étudiants
d”Albi ont-ils le choix entre une résidence du Crous et le parc privé ot le prix
des logements est modéré par rapport aux loyers des grandes métropoles.
De maniere générale, la qualité de vie associée aux petits campus plaide en
faveur d’'une offre d’enseignement supérieur aussi diversifiée que
possible.

Enfin, la taille « familiale» de I'INU d’Albi favorise un
accompagnement personnalisé sur le plan administratif, 1'objectif étant
d’aider les étudiants a devenir autonomes : guichet unique, relations
constantes entre les différents services (chacun est au courant de 'activité
des autres et peut donc utilement renseigner les étudiants, qu’il s’agisse des
horaires d’ouverture du gymnase ou des dates d’examen dans telle matiére).

La mission a été convaincue par le modele qu’incarnent des
établissements tels que [I'Institut national universitaire d’Albi, qu’elle
considere comme adapté a de nombreux profils d’étudiants, a fortiori
pendant le premier cycle, étape décisive pour 1'acquisition de méthodes de
travail. Elle salue le travail et I'implication des personnels qui, dans ces
structures, contribuent a la réussite d’étudiants par un accompagnement tres

personnalisé, enjeu majeur sur lequel ce rapport reviendra ultérieurement.

Recommandation : favoriser une offre diversifiée dans 1enseignement
supérieur et encourager le choix de petites structures par certains étudiants
ayant besoin d’'un accompagnement pédagogique personnalisé, notamment
pendant le premier cycle.

2. L’ancrage territorial des établissements d’enseignement
supérieur : un avantage en termes de réussite étudiante, un
enjeu de dynamisme pour les territoires

Au cours de ses travaux, la mission a acquis la conviction que la
bonne intégration des établissements d’enseignement supérieur au sein de
leur territoire, ce qui suppose des relations étroites avec les collectivités et avec
les acteurs de la vie économique locale, constituait un atout non seulement pour
la réussite étudiante, mais aussi pour la vitalité des territoires.
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Le maire de Sceaux, vice-président de 1'Association des villes
universitaires de France (AVUF) et secrétaire général de 1’Association des
maires de France (AMF), a ainsi défendu devant la mission d’information le
modele d’'une université «au ceeur des activités de la ville », facteur
d’attractivité et de dynamisme pour la commune ou elle est implantée : ainsi
les équipements universitaires, comme par exemple la bibliotheque,
devraient-ils avoir vocation a étre ouverts a 'ensemble de la population, de
méme que les locaux universitaires peuvent étre le cadre d’événements
(colloques, festivals...) accessibles au public. Dans cette logique, il a plaidé
pour une implication forte des collectivités en faveur de la qualité de vie
étudiante, citant 'exemple du comité consultatif de la vie étudiante
constitué par la municipalité de Sceaux, 1'objectif étant a terme de fidéliser
une population qui peut souhaiter s’installer dans une commune dont elle
garde un bon souvenir, contribuant ainsi a son dynamisme dans la durée.

L’engagement des collectivités territoriales peut contribuer
également a diversifier 1'offre locale de formation supérieure, comme le
montre le cas de la déconcentration du cursus d’orthoptiste a Nevers en lien
avec le souhait d’accompagner le manque de professionnels de santé visuelle
dans le territoire (voir I'encadré ci-apres): une pratique a encourager et a
envisager de transposer a d’autres filieres d’études et a d’autres territoires.

La déconcentration du cursus d’orthoptiste hors de 1'université de Paris :
un cas pratique illustrant 'intérét de la logique du maillage territorial
en matiére d’organisation des formations universitaires

Malgré I"attraction exercée par les grands poles universitaires, les établissements de
proximité offrent aux étudiants un modéle alternatif susceptible de permettre des
conditions d’études moins cotiteuses, offrant de surcroit une qualité de vie certaine.

L’expérience de la déconcentration du cursus d’orthoptie a Nevers, en lien avec
I’objectif d’accompagner le manque d’acteurs de santé visuelle dans de nombreux
territoires, constitue a cet égard un précédent intéressant. Il est probable que la
délocalisation de ce cursus est de nature a encourager certains jeunes diplomés a
s’installer dans des territoires qui ne les auraient peut-étre pas attirés s’ils avaient
effectué tout leur cursus a Paris.

Cette expérience a concerné une vingtaine d’étudiants inscrits a 1'université de
Paris qui, pendant leur cursus de trois années, ont suivi a distance, depuis le
campus connecté de Nevers, les formations théoriques dispensées a Paris, leurs
stages étant organisés a Nevers.

Facilitée par les progres du distanciel, par la qualité des moyens pédagogiques mis
a disposition des étudiants et par le bon niveau d’équipement du campus connecté
de Nevers, cette expérience a rencontré un succes certain, confirmé par le nombre

N

de candidats a cette formation pour l'année 2021-2022. Cette réussite tient

également a la mobilisation des acteurs locaux et a la forte implication des
partenaires (hopital et professionnels libéraux) encadrant les stages.
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Cette expérience a incontestablement contribué a faire connaitre une profession qui
offre des débouchés évidents, mais dont les lycéens ne sont pas familiers, a fortiori
dans les territoires éloignés des grandes métropoles ou l'orientation des futurs
bacheliers se heurte a un manque d’informations, comme 1’a rappelé 'audition, le
29 mars 2021, des représentants du réseau Des territoires aux grandes écoles
évoquée plus haut. Parmi les nombreux candidats pour 2021-2022, on compte en
effet une proportion non négligeable de jeunes originaires de Nevers.

La formule expérimentée a Nevers représente donc pour ces jeunes une opportunité
intéressante, qui gagnerait probablement a étre transposée a d’autres territoires et a
d’autres filiéres.

Source : audition du Pr Dominique Brémond-Gignac, chef du service d’ophtalmologie a I’Hdpital universitaire
Necker Enfants malades, directrice du département d’orthoptie (université de Paris), le 7 juin 2021.

Plus généralement, la mission d’information est convaincue de la
nécessité d’inscrire l’enseignement supérieur au cceur des politiques
d’aménagement du territoire. Elle regrette que la dynamique du Plan
Université 2000 ne se soit pas poursuivie dans la durée et appelle a
renouveler cet exercice en s’appuyant sur 1’échelon régional.

Recommandation : inscrire I'enseignement supérieur au cceur des politiques
d’aménagement du territoire en s’appuyant sur I'échelon territorial.

L’engagement des collectivités territoriales peut également
contribuer a améliorer les conditions de vie de la population étudiante,
notamment a travers des services a titre gratuit ou réduit aux étudiants.
Une enquéte menée en 2018 par 1’Association des villes universitaires de
France (AVUF) a ainsi révélé que les établissements publics de coopération
intercommunale (EPCI) consacraient un budget significatif a la prise en
charge de réductions sur les abonnements mensuels de transport. Selon la
présidente de I’AVUF, « ces réductions varient de 16 a 80 %, selon les villes, avec
une moyenne de 50 % »1.

Les collectivités territoriales disposant de nombreux leviers pour
améliorer les conditions de vie des jeunes, la nature des relations qu’elles
entretiennent avec les établissements peut avoir une incidence notable sur le
quotidien des étudiants.

L’ancrage territorial des universités suscite également des avantages
partagés sur le plan économique : le président de I'université de La Rochelle
a évoqué la priorité attachée aux relations avec les acteurs socio-
économiques du territoire, un « point fort » selon lui de cette université. La
recherche d’adéquation entre les formations proposées et '’emploi local est
selon lui un «effort constant», axé vers la volonté de privilégier
I’employabilité des étudiants en prenant en compte les besoins des
employeurs et en développant des relations étroites entre ceux-ci et

1 Voir en annexe le compte rendu du 15 avril 2021.
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I'université. Ainsi, afin de rendre plus attractifs auprés des jeunes le
gisement d’emplois constitué par les activités portuaires de La Rochelle,
I"'université a élargi son offre de formation a une mineure « métiers du port »
qui peut, adossée a une majeure cohérente (par exemple, le droit), offrir de
bonnes perspectives d’insertion professionnelle, en lien avec les besoins des
entreprises locales.

Dans le méme esprit, une plateforme, mise en place avec le soutien du
département, met en relations les demandeurs de stages et les employeurs et un
forum stages-emplois se tient réguliérement au département.

Cette stratégie de 'université de La Rochelle semble du reste porter
ses fruits puisque 52 % des diplomés de licence en 2018-2019 ont trouvé
leur premier emploi sur le territoire.

Dans une logique similaire, 1'une des priorités de I'institut
universitaire d’Albi est de « décloisonner 'université et [de] l'inscrire dans son
territoire et son environnement social et économique ». Depuis 2001, les
magquettes pédagogiques des licences professionnelles sont ainsi construites
en partenariat avec les entreprises et les organisations professionnelles, cette
« dynamique partagée » pouvant conduire l'université a faire évoluer le
contenu de certains enseignements avec les professionnels. Par ailleurs,
I'Institut s’attache a développer les liens avec les acteurs locaux ; selon sa
directrice, «ces partenariats constitueront les plus-values de demain » des
établissements d’enseignement supérieur.

La capacité des établissements a garantir une certaine adéquation
entre les parcours de formation et les offres locales d’emploi, en travaillant
de concert avec les acteurs socio-économiques locaux, constitue donc un
facteur de différenciation : « il est possible d’offrir des palettes de formation
directement connectées aux besoins du tissu économique »!, a indiqué a la mission
le représentant de Régions de France lors de la table ronde consacrée aux
enjeux territoriaux de I’enseignement supérieur.

3. Le campus de demain, un campus faisant une plus large part a
la qualité de vie étudiante ?

Les perspectives d’évolution des conditions de la vie étudiante sont
étroitement liées aux mutations des campus en cours, en lien notamment
avec les progres du numérique qui permettent, comme le suggere I'exemple
cité précédemment de la délocalisation a Nevers de la formation d’orthoptie
délivrée a 'université de Paris, de mobiliser des campus connectés pour rendre
les formations indépendantes du lieu physique ou elles sont dispensées.

1 Voir en annexe le compte rendu du 15 avril 2021.
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Lors d’une table ronde sur le campus de demain, organisée par la
mission d’information le 31 mai 2021, les perspectives suivantes ont été
évoquées s’agissant des aspects prospectifs de I’organisation des campus, un
enjeu central de toute réflexion sur la vie étudiante :

- I'université doit désormais étre pensée comme un « lieu de vie »
ouvert sur la ville et « intégré a la cité » : il offre des équipements a usage
partagé, «pensés pour une mutualisation entre les services d’'une wville et les
services destinés a la communauté universitaire »1 (salles de spectacle vivant,
bibliotheques, espaces de coworking...); cette mutualisation permet
d’optimiser ces équipements qui, s’ils sont réservés a 'université, sont sous-
occupés pendant les mois d’été ; le « décloisonnement du campus » a été
régulierement mentionné lors de cette table ronde ;

- le campus de demain ne se limite pas a la vie académique : « Le
campus est un lieu de vie sociale, culturelle et sportive, avec des lieux d’activité
sportive et culturelle, des associations qui mettent en valeur le patrimoine et I’action
culturelle, des résidences pour les professeurs invités, une restauration quotidienne,
des librairies, des magasins, des coiffeurs, des services de conciergerie et surtout des
horaires d’accessibilité si possible chaque jour, 24 heures sur 24 » ;

- sa bonne insertion dans le tissu urbain fait des transports une
priorité, notamment pour les campus en périphérie comme Paris-Saclay ou
constitué de sites éclatés, entre lesquels la mobilité est un sujet majeur ;

- les questions d’aménagement du territoire y sont déterminantes
(élargissement des voies piétonnes, circulation douce, espaces verts...), de
méme que l'accessibilité, « sujet central », et le logement: pour la vice-
présidente « vie étudiante » de I'université de Paris-Saclay, il s’agit d’attirer
des étudiants, « dans une logique de type grande école qui loge ses étudiants » ;

- «le campus de demain est un campus durable dans un monde
durable » : selon le délégué général de 1’Association des villes universitaires
de France (AVUF), le plan de relance permet un effort substantiel en matiere
de rénovation énergétique ;

- le campus de l'avenir a également été qualifié de « lieu de santé et
de bien-étre » ;

- 'expansion du numérique conduit a privilégier aujourd’hui des
locaux modulaires, ou les grands amphithéatres classiques ne sont pas
appelés a un usage constant et ou les espaces de collaboration, pour
travailler en sous-groupes, répondent a un vrai besoin ;

- le campus de l'avenir suppose que soit mieux prise en compte la
question de l'entretien de l'immobilier universitaire, qui «se dégrade »,
comme |'a souligné I’Association des villes universitaires de France (AVUF)
qui a cité en exemple l'effort constant consacré en Suisse a 'entretien des
batiments ; en France en revanche, « un tiers du patrimoine public immobilier de

1 Cette citation et les citations suivantes sont extraites du compte rendu du 31 mai 2021, annexé d ce rapport.
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I'enseignement supérieur est dans une situation déplorable » : une remise a
niveau globale et ambitieuse de l’entretien s'impose donc, ce que ne
permettent, selon ’AVUF, ni le plan de relance en cours, ni les contrats de
projet Etat-région, ni les contrats de plan Etat-région. Cette remise a niveau
fait partie intégrante de la réflexion sur le campus de demain : le bati
universitaire nécessite en effet d’étre adapté aux nouveaux usages, pour le
bien-étre des étudiants et I’attractivité des établissements.

Par ailleurs, il est probable que les besoins en matiére d’entretien du
bati universitaire augmentent avec le temps, puisque comme I’a indiqué la vice-
présidente « Vie universitaire » de 1'université de Paris-Saclay, « les nouveaux
batiments cottent beaucoup plus cher que les batiments anciens en termes de
maintenance, ce qui est problématique». La ministre de I'enseignement
supérieur, de la recherche et de l'innovation I'a indiqué lors de son audition :
« beaucoup d’universités ont été construites rapidement au début des années 70
et auront simultanément des besoins de rénovation et réhabilitation ».

Aujourd’hui, les collectivités territoriales contribuent autant que
I'Etat, voire plus, a I'entretien du bati universitaire. Mais elles ne peuvent
intervenir en co-maitrise d’ouvrage avec les universités sur des projets
communs, par exemple pour la gestion de nouveaux batiments ou de
batiments en restructuration. En effet, le statut d’établissement public a
caractére scientifique, culturel et professionnel auquel sont soumises les
universités les limite dans leur capacité a développer des partenariats avec
les acteurs territoriaux, au premier rang desquels les collectivités. De 1'avis
de nombreux interlocuteurs de la mission, la société publique locale (SPL)
pourrait constituer un véhicule juridique adapté a cette évolution si elle
était ouverte aux universités. Lors de son audition, la ministre a, pour sa
part, dit espérer que le projet de loi dit « 4D »1 soit I'occasion de « poser le
principe de sociétés d’économie mixte permettant aux collectivités qui en ont les
compétences de prendre en charge ces missions [de maitrise d’ouvrage en
matiere de bati universitaire] ».

Recommandation : permettre aux universités de constituer, en partenariat avec une
ou plusieurs collectivités territoriales, des sociétés publiques locales (SPL)
universitaires, dont I'objet sera notamment I'entretien de I'immobilier universitaire.

Lors de son déplacement a l'université de Versailles-Saint Quentin,
le 3 mai 2021, la mission d’information a ainsi visité le chantier d’un nouvel
espace adapté aux exigences actuelles: constitué de plusieurs salles de
réunion modulaires connectées, auxquelles s’ajoutent bureaux, salle de
lecture, espaces de coworking et espaces de travail individuels ainsi qu'un
espace cuisine, ce local devrait étre utilisable a la prochaine rentrée.

1 Projet de loi relatif a la différenciation, décentralisation, déconcentration et portant diverses
mesures de simplification de l'action publigue locale.
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Financé en partie par la contribution de vie étudiante et de campus
(CVECQC), ce nouvel espace illustre l'intérét de cette taxe quand elle est
mobilisée pour financer des projets qui se situent dans son « coeur de cible ».

Créée par la loi relative a 1’orientation et a la réussite des étudiants dite « loi ORE »
du 8 mars 2018, la contribution de vie étudiante et de campus (CVEC) est une taxe
acquittée par les étudiants lors de leur inscription dans I’enseignement supérieur et
affectée au financement d’actions visant a améliorer les conditions de la vie
étudiante dans les campus.

Au cours des auditions et déplacements de la mission d’information, la question de la
CVEC a réguliérement été abordée. Les conditions de son utilisation constituant un
sujet en soi, le choix a été fait de l'approfondir dans le cadre de la mission
d’information que la commission de la culture, de l'éducation et de Ia
communication a concomitamment confiée a Céline Boulay-Espéronnier et Bernard
Fialaire, les deux co-rapporteurs étant d’ailleurs membres de la mission
d’information!. Ainsi, les constats et recommandations qu’ils formulent dans leur
rapport s’inscrivent en parfaite complémentarité avec ceux et celles de la mission
d’information, ces deux travaux de controle menés en paralléle s’enrichissant
mutuellement.

« Quant a savoir si le campus de demain doit étre tourné vers le
centre-ville ou constituer un écosystéme a part entiere, il n’y a pas de modéle
unique » : « chaque université a ses spécificités et son histoire ». La tendance
récente certes, selon le délégué général de I'Association des villes
universitaires de France, est au retour des campus vers les centres-villes,
comme le montrent les exemples du campus Madeleine a Orléans et de
La Citadelle a Amiens, dans un contexte de revitalisation des villes moyennes.

L’exemple de Science Po Paris illustre d’ailleurs le choix d’'un
campus de centre-ville dans une capitale, ou la surface étant rare et chere,
I’aménagement des espaces doit étre concu dans une logique d’optimisation :
ainsi les équipements sportifs et les logements doivent-ils étre pensés en
partenariat avec d’autres acteurs. Cet exemple souligne par ailleurs
I'importance des enjeux de la transition énergétique dans la conception des
locaux : végétalisation des espaces, isolation du bati, tri des déchets, sobriété
énergétique, réemploi des matériaux...

Le cas de la Queen Margaret University d’Edimbourg, qui a quitté
ses trois campus de centre-ville pour s’implanter a 30 kilometres du centre
dans un green campus, souligne cependant que la qualité de vie n’est pas
I’apanage des campus centraux, 1'essentiel devant étre, selon les spécialistes
entendus lors de la table ronde du 31 mai 2021, la bonne insertion du
campus dans le tissu urbain, qu’il se situe en centre-ville ou en périphérie.

1 La synthese de ce rapport d'information, adopté le 7 juillet 2021 par la commission de la culture, de
I'éducation et de la communication, est annexée au présent rapport et disponible en ligne
(httpy/fwww.senat.fr/commission/missions/conditions_de_la_vie_etudiante_en_france.html).
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Cette préoccupation est omniprésente dans la conception de
I'université de Paris-Saclay, comme l'ont indiqué a la mission les
représentantes de cette université lors de la table ronde du 31 mai 2021 :
« Le campus de demain est un lieu de travail connecté, un lieu de culture, de sport,
durable et inclusif. C'est un lieu de rencontre, avec des espaces de travail ouverts si
possible 24 heures sur 24, des lieux de vie qui offrent une qualité de vie et une
mixité. C'est un campus intégré a la cité, un lieu social favorable au brassage des
étudiants, des acteurs de l'université, de la société, les startupers et des habitants
des villes environnantes. Ce sont des espaces de détente et de repos, de travail avec
les acteurs économiques pour favoriser l'intervention des professionnels au sein de
I'enseignement supérieur ».

Comme 1'a fait observer notre collegue Laure Darcos a propos de
I"'université de Paris-Saclay : « Il est intéressant sur un campus de mixer des
logements étudiants et de familles, de trouver des lieux de vie qui soient des lieux de
partage. Nous aurons bientét un complexe de cinémas, davantage de restaurants et
des complexes sportifs communs qui bénéficieront a tous. Nous construisons
progressivement une nouvelle ville ! ».

Du reste, si « la plupart des classements internationaux ne tiennent pas
compte de la vie de campus, mais uniquement des publications au titre de la
recherche, dans umne approche privilégiant la performance académique », le
classement du THE (Times Higher Education) integre des criteres de qualité
de vie paralléelement a la qualité des enseignements : « trés suivi par les
institutions, il montre le coté multidimensionnel de la vie de campus ».

B. ARRIVER DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
1. Des modalités d’accueil diverses, de bonnes pratiques a diffuser

L’arrivée dans son établissement d’enseignement supérieur constitue
pour I'étudiant un moment symboliquement fort qui concrétise le passage a
une nouvelle étape, tant dans son parcours d’études que dans sa vie de
jeune adulte.

Tout comme elle peut étre source de satisfaction et de fierté, cette
arrivée peut aussi étre un facteur d’angoisse devant l'inconnu que
représente le monde de l'enseignement supérieur. De fait, la premieére
rentrée universitaire s’apparente souvent a un parcours d’obstacles, entre les
démarches administratives a entreprendre pour organiser sa vie étudiante, la
recherche des bons interlocuteurs, I'orientation parfois compliquée au sein
d’un nouvel environnement d’études et de vie.

Pour que les étudiants puissent passer ce cap le plus sereinement
possible, les établissements d’enseignement supérieur mettent en ceuvre
des politiques d’accueil et d’intégration qui s’averent trés diverses.
Celles-ci dépendent en effet de plusieurs facteurs : la nature de 1'établissement
(université, grande école, lycée accueillant des classes préparatoires ou des
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formations de brevet de technicien supérieur - BTS -, institut universitaire de
technologie - IUT -...), sa taille (grand/petit établissement, site
principal/antenne délocalisée...), son territoire d’implantation (métropole,
ville d’équilibre, territoire rural), son organisation administrative
(regroupement/dispersion des services dédiés aux étudiants) ou le degré
de dynamisme de la vie associative qui lui est propre.

Si les politiques d’accueil sont traditionnellement tres développées
dans les grandes écoles, de nombreuses bonnes pratiques existent aussi dans
les universités, témoignant de leur capacité d’initiative et de mobilisation
pour mieux intégrer les primo-arrivants.

Quelques exemples de bonnes pratiques d’universités
en matiére de politique d’accueil des étudiants primo-arrivants

e L’université de la Rochelle, dont la mission d’information a auditionné le
président, organise a chaque rentrée universitaire un « Village des services ». Cette
opération permet de présenter aux nouveaux étudiants toutes les ressources et les
acteurs au service de la vie étudiante (services de l'université, associations
étudiantes, Crous, centre départemental information jeunesse - CDI] -, association
de la fondation étudiante pour la ville - AFEV -).

* L'université de Rouen Normandie propose depuis plusieurs années un forum
d’accueil des nouveaux étudiants intitulé « Modulo », dont 1'objectif est de leur
apporter toutes les informations nécessaires pour accomplir les démarches liées a
leur nouveau statut d’étudiant (inscription, recherche de logement, abonnement
aux réseaux de transport, demande d’aides sociales, information sur la vie
culturelle et sportive, etc.) et de les mettre en contact avec les différents acteurs de
la vie étudiante.

* L’université de Rennes 1 organise, a destination des nouveaux étudiants, une
opération spécifique dénommeée « Planete Rennes 1 ». Pendant une semaine, des
animations sont proposées sur ses trois campus pour présenter la méthodologie du
travail wuniversitaire, l'environnement numérique de travail, les services
universitaires, les acteurs de la vie étudiante, wvia des visites, des courses
d’orientation, du cinéma en plein-air, des concerts, des tournois sportifs.

* L'université d’Angers accueille depuis deux ans les étudiants primo-arrivants
dans le cadre du dispositif « BienvenUA ». Pendant quatre semaines, les étudiants,
répartis par petits groupes, sont formés aux méthodologies du travail universitaire
(présentation des attendus de 1’année et des outils leur permettant de s’organiser).

* L’université de Paris propose aux étudiants de premiére année des activités, sur
ses différents sites, destinées a faciliter leur intégration. Depuis quatre ans, le
campus des Grands Moulins organise, pour les étudiants de sept filieres, une
semaine d’intégration, avec au programme : activités sportives, visite du campus,
rencontres avec les différents acteurs de la vie étudiante, repas sur la barge du
Crous. Sur le site de Montrouge, les étudiants sont accueillis le jour de la rentrée
avec une course d’orientation.



http://www.planete-rennes1.fr/
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2. Un accueil qui se construit dans le cadre du continuum lycée-
établissement d’enseignement supérieur

En amont de la rentrée universitaire a proprement parler, deux étapes
paraissent particuliérement importantes : I'inscription et la pré-rentrée.

L’inscription, qui coincide avec le calendrier de la procédure
« Parcoursup » menée tout au long de 1'année de terminale (de novembre a
janvier pour la phase d’information, de janvier a avril pour la phase
d’inscription, de mai a juillet pour la phase d’admission), doit étre I'occasion
d’informer précisément les étudiants sur l’ensemble des aspects de leur

parcours d’études post-baccalauréat et de leur future vie d’étudiant.

Réussir ses études supérieures nécessite en effet une préparation
dés le lycée : maturation du projet d’études en seconde et en premiere,
concrétisation de ce projet en un choix d’orientation en terminale.

A ce titre, la préparation de la transition entre le secondaire et le
supérieur, dans une logique de continuum bac -3 /bac + 3, apparait comme
fondamentale.

Les actions menées par I'Institut national universitaire (INU) Champollion d’Albi
pour faciliter la transition entre le secondaire et le supérieur : de bonnes pratiques a
encourager et diffuser

L'INU Champollion d”Albi, dont la mission d’information a auditionné la directrice
le 20 avril 2021, met en ceuvre plusieurs actions pour améliorer la transition entre
le lycée et 'université.

Outre la participation a un salon d'information et d’orientation sur les études
supérieures, ainsi que l'organisation de journées portes ouvertes, 1'établissement a
lancé 1'opération « Osez les sciences » destinée aux lycéens de terminale. Celle-ci
repose sur la découverte et 1’échange entre lycéens et étudiants. Sur la base du
volontariat, les lycéens peuvent assister a plusieurs cours de leur choix a I'INU, visiter
le campus et déjeuner au restaurant universitaire accompagné d’un étudiant-parrain.

En outre, dans l'objectif d'une réduction des inégalités sur son territoire
d’implantation, I'INU a mis en place une démarche d’ « immersion croisée »,
consistant en le partage de pratiques entre un groupe académique de l'institut et
les équipes pédagogiques de lycées afin de mieux faire connaitre les « attendus de
I'enseignement supérieur ».

Recommandation : favoriser le continuum enseignement secondaire-
enseignement supérieur en encourageant les lycées et les établissements
d’enseignement supérieur a mener conjointement des actions d’information
et d’échanges a destination des lycéens, du type journée d’immersion, amphi
lycéens, parrainage d” étudiants, etc.
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L’étape de la pré-rentrée institutionnelle, lorsqu’elle est organisée, a
généralement lieu une a plusieurs semaines avant le début des enseignements :
celle-ci doit permettre d’accueillir officiellement les étudiants, de leur expliquer
plus en détails le déroulement de leur scolarité (organisation des cours,
présentation des enseignants, modalités d’examen) et de leur apporter toutes les
informations nécessaires sur les services de vie étudiante mis a leur
disposition (services de santé, services sociaux, espaces de lecture et
d’études, lieux de restauration, infrastructures sportives...)

Dans le contexte de la crise...

La rentrée universitaire 2020 s’est déroulée dans un contexte sanitaire exceptionnel
qui a obligé les établissements a adapter leurs méthodes et dispositifs habituels
pour accueillir une génération d’étudiants primo-entrants atypique, puisqu’elle
avait connu des conditions d’études compliquées, sans retour au lycée pour la
plupart, et sans épreuves du baccalauréat.

Nombre d’événements et d’opérations d’accueil ont ainsi été basculés en mode
virtuel : présentation des services et des campus en vidéo, organisation de sessions
en direct sur les réseaux sociaux pour répondre aux questions des futurs étudiants,
mise en ligne de capsules méthodologiques, etc. Lorsque la situation sanitaire le
permettait, un accueil en présentiel par petits groupes a parfois pu étre organisé.

Certains  établissements ont également renforcé leurs dispositifs
d’accompagnement des néobacheliers pour mieux les adapter au vécu de la
promotion 2020 (repérage des étudiants en difficulté, test de connaissances, suivi
individualisé ou en petit groupe par des enseignants-référents ou des étudiants-
référents, session de remise a niveau...).

Recommandation : inciter les établissements d’enseignement supérieur a
procéder de maniére systématique, a 1'occasion d'une pré-rentrée
institutionnelle, a une présentation du « parcours étudiant » (identification des
interlocuteurs et des services de la vie étudiante, explications des démarches a
entreprendre, repérage des différents locaux...), par exemple, sous la forme

d’un séminaire « votre vie d’étudiant » ou d"une visite d"intégration.

3. Les publics étudiants nécessitant un accueil spécifique:
étudiants ultramarins et étudiants internationaux

Si tous les étudiants primo-arrivants méritent un accueil dédié,
certains ont besoin d'un accompagnement plus ciblé. Tel est en particulier le
cas des étudiants ultramarins étudiant dans 1’hexagone et des étudiants
internationaux qui font face a certaines problématiques communes, comme celle
de I'éloignement géographique par rapport a leur famille et celle de I'isolement a
I"arrivée en métropole pour les premiers, en France pour les seconds.
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Pour certains étudiants internationaux vient s’ajouter la barriere de
la langue, qui peut constituer un facteur de vulnérabilité supplémentaire.

Les travaux de la mission d’information ont montré que les
étudiants ultramarins bénéficiaient rarement de dispositifs d’accueil
spécifiques. Ces derniers doivent le plus souvent s’en remettre au tissu
associatif ultramarin présent dans 1’hexagone pour se voir aidés et
accompagnés. Lors de la visite de I'université de Versailles Saint-Quentin, les
sénateurs ont ainsi été sensibilisés par un étudiant ultramarin de premiere
année a la nécessité de ne pas « oublier » leur situation particuliére.

Au cours de leur audition, les représentants d’étudiants néocalédoniens
ont également insisté sur la nécessité de mieux préparer, suffisamment en amont
(au moins un an avant la rentrée universitaire dans le cas de ce territoire d’outre-
mer trés éloigné), l'installation dans l'’hexagone, pour éviter qu’ils ne se
retrouvent perdus dans 1'univers déroutant de la vie en métropole.

Un dispositif expérimental en faveur de 1’accueil des étudiants ultramarins a encourager

En 2016, les universités de Strasbourg et de Lorraine, qui comptaient alors
respectivement 500 et 700 étudiants ultra-marins, ont signé, dans le cadre de
I’expérimentation « Accueil et insertion des étudiants ultramarins en mobilité
vers I’hexagone », une convention avec le ministere des outre-mer et 1’association
de la fondation étudiante pour la ville (AVUF) visant a mieux insérer ces étudiants
dans leur environnement universitaire.

A contrario, les étudiants internationaux font 1’objet d’'une attention
plus marquée, tres certainement parce que leur accueil constitue un facteur
d’attractivité important pour les établissements d’enseignement supérieur.

Selon les données de Campus Francel, 55 % des étudiants
internationaux interrogés dans le cadre de son enquéte? indiquent qu'un
événement d’accueil et d’intégration leur a été spécifiquement dédié.
L’organisation d’'un tel événement est plus fréquente dans les écoles de
commerce (87 %) et d’'ingénieurs (79 %) qu’a 'université (62 %). Dans pres
de la moitié des cas, celui-ci a pris la forme d’une journée d’intégration (par
exemple, une réception, des activités de groupes, des animations visant a
favoriser 'interconnaissance et la découverte du campus, etc.)

Des initiatives de municipalités particulierement soucieuses de bien
accueillir les étudiants étrangers doivent également étre mentionnées,
comme par exemple la «Nuit des étudiants du monde », événement
d’intégration organisé par la ville de Poitiers, évoqué devant la mission
d’information par le représentant de 1’ Association des villes universitaires de
France lors d’une table ronde sur le « campus de demain »3.

T « Observatoire de 'accueil des étudiants internationaux en France », Campus France, mai 2020.
2 Sur 3 697 répondants.
3 Voir en annexe le compte rendu du 31 mai 2021.
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Campus France note, par ailleurs, que des programmes de parrainage,
sous l'impulsion du ministere de l'enseignement supérieur, se développent
comme un nouvel outil d’accueil des étudiants internationaux. Le principe est
simple : des parrains et des marraines aident bénévolement leurs filleuls
dans leurs démarches administratives et facilitent leur intégration.

De nombreux établissements ont également mis en place des
systémes de référents accompagnant les étudiants internationaux a
différentes étapes de leurs parcours. L'université de Strasbourg, par
exemple, dispose d’un réseau de correspondants « relations internationales »
constitué d’enseignants-chercheurs et de personnels administratifs qui
accueillent et encadrent les étudiants internationaux a leur arrivée.

En outre, la plupart des sites internet des établissements
comportent une page dédiée a l'accueil des étudiants internationaux,
référencant 'ensemble des informations nécessaires a leur intégration.

Recommandation : inviter les établissements d’enseignement supérieur a
porter une attention renforcée a 'accueil des étudiants ultramarins effectuant
leurs études dans 'hexagone ; suggérer aux collectivités ultramarines d’aider
les étudiants a préparer leur mobilité en métropole, en amont de la rentrée
universitaire, a fortiori pour les jeunes originaires des territoires les plus
éloignés et dy travailler en partenariat avec les collectivités territoriales de
métropole et les établissements universitaires concernés.

C. TROUVER UN LOGEMENT

La question du logement est déterminante non seulement dans le
cursus d’un étudiant mais aussi pour ses conditions d’études.

L’accés a un logement abordable et proche du lieu d’études peut
conditionner les choix d’orientation du futur étudiant lorsque 1'établissement
visé nécessite de quitter le domicile familial. Les conditions dans lesquelles
‘étudiant est logé et le cott du logement ont aussi des conséquences sur son
parcours et sa réussite dans I’enseignement supérieur : nécessité de travailler
pour payer un loyer, possibilité d’étudier chez soi dans de bonnes
conditions, temps de trajet, proximité des services universitaires et des
activités de la vie étudiante, etc.

« Le coiit du logement et l'insuffisance du logement étudiant est un
obstacle a certaines études, comme a la mobilité pour les étudiants ; ce sujet a été
unanimement soulevé comme un probleme majeur » selon le rapport du Comité
stratégique Diversité sociale et territoriale dans l'enseignement supérieur, publié
en décembre 20201

I Diversité sociale et territoriale dans I'enseignement supérieur, décembre 2020, p. 9.
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1. Des situations de logement hétérogenes, sources d’inégalités
pour les conditions d’études

Les conditions de logement sont trés hétérogenes selon les
étudiants. Selon les données recueillies par I'enquéte de 'OVE de 2020, 33 %
des étudiants habitent chez leurs parents ou chez I'un deux, 45 % sont en
location (seul ou a plusieurs) et 12 % vivent en résidence universitaire,
comme l'illustre le schéma ci-dessous.

Répartition des étudiants selon le type de logement

— Chez la mére
Chez le pére —__ / 8%

2% ‘ !

En location seul
.~ [avec ou sans enfants)

Chez les deux parents
P 24%

23%

Autres —
6% .
[ En location en couple
~— (avec ou sans enfants)

Propriété de |'étudiant, — 0
de sa famille ou de ses proches
5% /
Résidence universitaire - - [En colocation ou en sous-location
12% e

Lecture : 24 % des étudiants habitent seuls en location durant une semaine normale de cours (du
lundi au vendredi).
Champ : ensemble des répondants (n= 60 014).

Source : OVE, enquéte conditions de vie 2020

A titre de comparaison, d’aprés la 21¢ enquéte sur la situation
économique et sociale des étudiants en Allemagne (2016)! :

- 20 % des étudiants vivaient chez leurs parents (moins qu’en France) ;
- 21 % résidaient avec leur conjoint ;

- 12 % habitaient en résidence universitaire, soit la méme proportion
qu’en France ;

- 30 % étaient en colocation ;
- 17 % vivaient seuls dans un logement.

Lorsque les étudiants doivent quitter le domicile de leurs parents, ils
ont la possibilité de trouver un logement dans le parc diffus, en location ou

N

en colocation, ou d’accéder a un logement au sein d'une résidence

T Voir en annexe ['étude de la division de la législation comparée du Sénat
((http//www.senat.fr/commission/missions/conditions_de_la_vie_etudiante_en_france.html).
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universitaire qui peut proposer des chambres ou des appartements pour un
ou plusieurs étudiants. Les résidences pour étudiants comptent environ
350 000 places, gérées par des opérateurs publics ou privés: les Crous
(175000  places), les  établissements d’enseignement  supérieur
(principalement des grandes écoles), les organismes d’habitat social, des
opérateurs privés non lucratifs (mutuelles, associations) ou lucratifs
(promoteurs immobiliers, grandes entreprises, fonciéres immobiliéres, etc.).
Le loyer mensuel moyen est compris entre 200 euros et 500 euros, selon la
taille du logement et sa localisation?.

Le fait de quitter le domicile des parents pour un autre logement a
un effet non négligeable sur les conditions de vie des étudiants concernés.

L’enquéte de I'OVE de 2020 indique que 57 % des étudiants
déclarent payer un loyer et qu’ils y consacrent en moyenne 388 euros par
mois. Cette dépense moyenne recouvre d’importants écarts selon le lieu de
résidence. Les grandes villes et la région parisienne concentrent les
logements aux loyers les plus élevés, ce qui impose parfois aux étudiants de
s’éloigner de leur lieu d’études pour accéder a un logement plus abordable,
avec les conséquences que l'on sait sur les temps de transport: selon le
schéma ci-dessous, le trajet moyen entre le domicile et le lieu d’études
représente 64 minutes en région parisienne en grande couronne, 58 minutes
dans la moyenne couronne, soit deux heures par jour.

Loyers et temps de trajet moyens selon les lieux de résidence
2-TRAJET MOYEN DOMICILE -

1- LOYER (€) LIEU D'ETUDES (EN MINUTES)
Paris 199 44
Région parsienne
petite courcnne 730 58
Région parsienne
grande couranne 623 64
Communes de
plus de 300 000 hbts* 376 e
Communes de -
200000 A 300 000 hbts* 559 28
Communes de
100000 3 200 000 hbts* 483 28
Communes de moins de L
100 000 hbts* Aa1 45
1 | 1 I Y U TR R DR R |
0 200 400 =00 8O0 E 0O 1 A 30 40 50 &0 J0 B0 min

*Hoas région pansienne
Lecture : 1. Le loyer des étudiants décohabitants et résidant a Paris est en moyenne de 799 € par mois ;
2. Les étudiants résidant a Paris mettent en moyenne 44 minutes pour faire un trajet entre leur
domicile et leur lieu d’études.
Champ : 1. Etudiants décohabitants déclarant payer un loyer (n = 27 187) ;
2. Ensemble des répondants (n = 60 014).
Notes :  les loyers mensuels moyens sont calculés hors résidences collectives et hors éventuelles aides publiques.
Les questions sur le loyer ont été modifiées en 2020, les données ne sont donc par comparables avec

celles des précédentes enquétes.
Source : OVE, enquéte conditions de vie 2020

I Source : Mesri - etudiant.gouv.fr



-30 -

Les difficultés d’accés au logement pour les étudiants tiennent aux
spécificités d’une population caractérisée par :

- de faibles ressources ;

- une forte mobilité, liée au parcours universitaire et notamment
aux stages;

- et a une faible attractivité du profil de I'étudiant pour les bailleurs.

Ces difficultés sont autant de freins a la mobilité des étudiants qui
souhaitent s’installer dans un territoire pour y étudier ou y effectuer un
stage, parfois pour une courte durée. L’acces compliqué au logement lors de
stages parfois éloignés du lieu de résidence a notamment été évoqué par les
représentants des étudiants en santé, dont le parcours est jalonné de stages,
lorsqu’ils ont été entendus le 3 mai 2021.

Ces difficultés sont exacerbées pour un certain nombre
d’étudiants, en particulier pour les étudiants étrangers et les étudiants
issus des territoires d’outre-mer. Leur arrivée sur le lieu d’études précede
souvent de peu la date de la rentrée universitaire, ce qui ne permet pas de
trouver immédiatement une solution de logement pérenne pour l'année
universitaire. Ces situations ont été mises en exergue par Zoé Chaloin,
chargée de mission a la Fédération nationale des agences d’urbanisme, lors
de son audition par la mission : « nous nous sommes rendu compte également que
les difficultés de logement touchaient en particulier les étudiants internationaux qui
viennent en France hors contrat. Ils représentent le public le plus vulnérable - ils
arrivent a la rentrée, au moment ou l'offre n’est plus tres abondante, et n’ont pas
toutes les clés pour se repérer dans la tres grande diversité de I'offre. Je citerai un
autre public qui intéresse beaucoup les territoires : les étudiants alternants en stage
ou dans les filieres de santé, dont le parcours demande souvent, sur une année,
d’enchainer ou de cumuler plusieurs logements » 1.

Pour conclure un contrat de location, le fait que les garants de ces
étudiants, qui sont souvent les parents, résident a I'étranger ou dans une
collectivité d’outre-mer aboutit parfois a des refus de la part des bailleurs,
comme l'a indiqué a la mission le délégué interministériel pour I'égalité des
chances des Frangais d’outre-mer et la visibilité des outre-mer, a propos des
étudiants de Nouvelle-Calédonie. Selon lui «le logement est un réel
probléme ; pour y avoir été confronté personnellement il y a dix ans comme
étudiant ultramarin, je sais qu’il ne date pas d’aujourd’hui et qu'il est structurel.
Nous butons sur le fait que dans un marché tendu, le propriétaire choisit son
locataire et qu’il est toujours difficile d'établir s’il y a discrimination. Les enquétes
d’opinion montrent que pour les parents, I’accés au logement est le premier frein a la
mobilité des étudiants »2. C’est pour cette raison que le Gouvernement
privilégie, comme 1’a indiqué le délégué interministériel, un guichet unique
ou seront réservés environ 4 000 logements aux étudiants ultramarins dans

1 Voir en annexe le compte rendu du 29 mars 2021.
2 Voir en annexe le compte rendu du 15 avril 2021.
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neuf villes, en ciblant les étudiants primo-arrivants. La plateforme annoncée
devant la mission d’information le 15 avril 2021 pour regrouper l'offre de
logements universitaires, privés et sociaux, proposés aux étudiants des
outre-mer, a été lancée le 30 juin 2021 en lien avec le Cnous.

Dans le contexte de la crise...
Quitter son logement étudiant ou s’adapter aux contraintes sanitaires

La crise sanitaire a profondément bouleversé les conditions de vie et
d’études des étudiants, avec des conséquences sur leur logement. La fermeture des
établissements et le passage a des enseignements exclusivement a distance ainsi que
la perte de certains emplois occupés par les étudiants ont conduit nombre d’entre
eux a quitter leur logement, par choix ou par nécessité.

Elise Tenret, chargée de mission a I'OVE, indiquait ainsi a la mission que,
pendant la crise sanitaire, « de nombreux étudiants ont changé de logement - c’est
probablement la population la plus touchée par ce phénomene - c’est ce qu’ont déclaré 44 %
des étudiants, trés souvent pour se rapprocher de leur famille. » « Le retour au domicile
parental n’a pas été sans poser de problemes : les étudiants font parfois état de conflits.
D’autres ont été confrontés au déces d'un proche. De nombreuses difficultés propres a la
crise ont ainsi été mesurées en juillet 2020 » 1.

Les étudiants qui n’ont pas pu - ou pas souhaité - retrouver leur famille
lors du premier confinement se sont parfois retrouvés a la rue, pour certains apres
plusieurs mois, dans une situation de grande précarité. Ils ont été hébergés pour
certains dans des structures d’hébergement d’'urgence ou dans des hotels a titre
temporaire2. D’autres sont restés dans leur logement et ont du faire face a 1'isolement
et a ses conséquences sur la santé psychologique et sur les conditions d’études.

Les étudiants qui ont vécus dans les résidences étudiantes pendant la
crise ont bénéficié d’aménagements particuliers, comme 'a indiqué a la mission le
directeur général du Crous de Paris : « Le Crous de Paris a été au rendez-vous de la
crise sanitaire grdce a la mobilisation de ses équipes et de ses travailleurs sociaux. Nous
avons exonéré nos résidents de loyer pendant le premier confinement, puis établi un gel
pour les années 2020 et 2021, compensé par U'Etat. Nous avons également nommé
80 étudiants référents, dont la fonction devrait étre pérennisée, pour accompagner les
étudiants les plus isolés »3. Cette situation a notamment concerné les étudiants
étrangers qui n’ont pas pu regagner leur pays d’origine. La déléguée générale de la
Cité internationale universitaire de Paris, entendue par la mission le 15 mars 2021,
a ainsi indiqué que le fonctionnement des résidences avait été bouleversé :
fermeture des lieux de socialisation et de restauration, sollicitation accrue du réseau
informatique pour les cours en ligne, accompagnement des étudiants dans leurs
problemes de santé, notamment psychologique, organisation de distributions de
repas gratuits face a la progression de la précarité des étudiants.

T Voir en annexe le compte rendu du 11 mars 2021.

2 A titre d’exemple, pour compléter les dispositifs d’hébergement d’urgence existants, la région
Tle-de-France a mis a disposition, @ compter de février 2021, 22 000 nuitées d'hotel pour les
étudiants a la rue, en partenariat avec la Croix-Rouge francaise.

3 Voir en annexe le compte rendu du 29 mars 2021.
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Alors que le retour progressif et partiel s’est organisé dans les établissements, il
n’a pas pu profiter aux étudiants qui avaient quitté leur logement et qui s’étaient ainsi
éloigné de leur lieu d’études, créant des inégalités entre étudiants.

Ces situations plaident pour prévoir a 'avenir des dispositifs de crise destinés a
adapter le fonctionnement du logement étudiant, en lien avec les établissements.

Si certaines difficultés sont dorénavant bien identifiées, la question
du logement des étudiants dans sa dimension territoriale a longtemps été
insuffisamment connue des pouvoirs publics, notamment des collectivités
territoriales, compte tenu de 1'éclatement de l'offre de logement et de
I'incapacité d’identifier la population étudiante sur un territoire donné.

Afin de disposer d’une meilleure connaissance des problématiques
du logement étudiant et de déployer des mesures appropriées, des
associations d’élus locaux, dont 1’Association des villes universitaires de
France (AVUF), en lien avec la Fédération nationale des agences d"urbanisme
(Fnau) ont initié le développement d’observatoires territoriaux du logement
étudiant. Apres un appel a manifestation d’intérét lancé en 2018, une
trentaine d’observatoires ont ainsi été labellisés sur le territoire en 2019.

Le travail d’observation et d’échanges effectué par ces observatoires
permet de mieux connaitre la réalité des situations de logement des
étudiants selon les territoires et de proposer des améliorations. Zoé Chaloin,
chargée de mission a la Fnau, a ainsi mentionné lors de son audition par la
mission « une disparité territoriale qui dépend de nombreux facteurs : stratégie
des bailleurs sociaux et des opérateurs privés, caractére tendu ou détendu du marché
du logement [...]. Le logement étudiant dépend aussi des stratégies des
collectivités territoriales, qui décident ou non de construire des résidences
étudiantes et choisissent de recourir a tel ou tel type d’opérateurs en fonction des
réalités locales ». En parallele, les choix des étudiants pour leur logement
varient également en fonction de leur formation et du territoire dans
lequel ils étudient : « un étudiant qui suit une formation courte ou étudie dans
une université de proximité aura ainsi tendance a rester chez ses parents les
premieres années ; si le bassin de recrutement est plus large, les étudiants seront
moins fréquemment cohabitants »1.

Forts de ces diagnostics, les acteurs participant a ces observatoires
locaux entendent dorénavant améliorer les stratégies en place pour le
développement du logement étudiant, afin de faciliter I'acces au logement
des étudiants qui rencontrent encore de nombreuses difficultés, en
particulier du fait de I'insuffisance de logements en résidences étudiantes.

1 Voir en annexe le compte rendu du 29 mars 2021.
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2. Une offre de logements marquée par une trop faible capacité
d’accueil des résidences étudiantes

a) Relancer la création de logements étudiants : une priorité

L’offre de logements en résidences étudiantes, qui s’éléve a
350 000 places, est structurellement insuffisante par rapport a la
population étudiante, estimée a 2,7 millions en 20191

Si ces résidences n'ont pas vocation a accueillir tous les étudiants,
notamment ceux qui résident chez leurs parents ou se dirigent vers le parc
diffus, les capacités des résidences étudiantes demeurent néanmoins
insuffisantes pour proposer des solutions de logement accessibles aux
étudiants a faibles ressources ou rencontrant des difficultés d’acces au
logement diffus : étudiants en zones tendues, étudiants étrangers, ultramarins,

en situation de handicap, effectuant des mobilités fréquentes, etc.

En effet, les résidences étudiantes ont vocation a favoriser 1’acces au
logement de ceux qui, compte tenu de leurs faibles ressources et de leur
mobilité, peuvent rencontrer des difficultés d’acces au logement. Les Crous
gerent ainsi des résidences étudiantes dont la capacité totale s’éleve a
175 000 places sur le territoire.2 Les logements des Crous ont
principalement vocation a accueillir des étudiants bénéficiaires d'une
bourse sur critéres sociaux, des étudiants étrangers boursiers et des
étudiants en situation de handicap. Une procédure de sélection des
étudiants est opérée par chaque Crous via le dossier social étudiant (DSE) et
les demandes sont satisfaites en fonction du classement selon l'indice social
de chaque étudiant. Les demandes ne sont toutefois pas toutes satisfaites et
les résidences étudiantes privées accueillent également une part significative
d’étudiants boursiers : en effet, selon 1'association AIRES3, entendue par la
mission, il manquerait au moins 250000 logements étudiants pour
répondre a la demande.*

Face a ces insuffisances, le Gouvernement a engagé plusieurs plans
visant a développer I'offre de logements pour étudiants :

- plan de 2013 destiné a créer 40 000 logements sociaux étudiants
avant la fin 2017, dont la moitié en Tle-de-France (ces objectifs ont été tenus) ;

- plan de 2018 visant la construction de 60 000 logements étudiants
a I’échéance de 2022.

Les objectifs de ce dernier plan ne seront vraisemblablement pas atteints
puisque seulement 23 378 logements ont été construits entre 2017 et 2020.

I Source : Mesri.

2 Cnous, rapport d’activité 2019.

3 Association interprofessionnelle des résidences étudiants et services.

4 Réponses de I’AIRES (Association interprofessionnelle des résidences étudiantes et de services) au
questionnaire du rapporteur.
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Nombre de logements étudiants créés entre 2017 et 2020

2017 2018 2019 2020

7 051 4 471 6 317 5539

Source : mission d'information d’apres les réponses de I’AIRES au questionnaire du rapporteur

Lors de son audition, le 16 juin 2021, la ministre de I’enseignement
supérieur, de la recherche et de I'innovation, a évoqué les freins ayant fait
obstacle au déroulement de ce plan, principalement 1’acces au foncier, les
réticences de certaines municipalités et la « frilosité des bailleurs ».

Il est donc impératif de relancer la dynamique de création de
logements étudiants sur 1’ensemble du territoire, ce qui passe par une
territorialisation des objectifs de construction de logements étudiants en
fonction du nombre d’étudiants, des perspectives d’évolution de la
démographie étudiante et du prix local de I'immobilier.

Recommandation : territorialiser les objectifs de construction de logements
étudiants en fonction du nombre d’étudiants, des perspectives d’évolution
de la démographie étudiante et du prix local de I'immobilier.

Cet effort est d’autant plus nécessaire que les besoins vont
continuer a croitre, parallelement a la population étudiante, selon des
projections du ministére de I'enseignement supérieur, de la recherche et de
I'innovation publiées au printemps de 20201 qui permettent d’anticiper une
augmentation réguliére du nombre d’étudiants dans les prochaines
années?: on constatait alors une augmentation des inscriptions dans
I’enseignement supérieur de +1,3 % a la rentrée de 2019 (+35 000 étudiants) ;
24 000 étudiants supplémentaires étaient attendus a la rentrée de 2020 (soit
+60 000 étudiants environ en deux ans), avant méme que les conséquences du
bac de 2020 sur la rentrée universitaire soient perceptibles ; I'effectif d’étudiants
prévu pour 2023 s’établissait a 2,7 millions (2,8 a 'échéance de 2028).

En 2021, le nombre d’étudiants a atteint la cible envisagée en 2023,
soit deux années d’avance par rapport aux projections antérieures a la pandémie.

Ces constats permettent d’envisager une population étudiante
supérieure a 2,8 millions en 2028, a fortiori compte tenu du pic des naissances
enregistré de 2006 a 2012. Ces projections supposent donc un effort soutenu
en matiere de logement étudiant.

Or la création de logements étudiants se trouve aujourd’hui freinée
par divers facteurs. Tout d’abord, la construction de logements étudiants
s’'inscrit dans un marché du logement tendu dans de nombreux territoires,

1 « Projections des effectifs de 'enseignement supérieur pour les rentrées de 2019 a 2028 », Note
d’information du SIES, 20.05 (avril).
2 « Projections des effectifs de I'enseignement supérieur pour les rentrées de 2019 a 2028 », Note
d’information du SIES, 20.05 (avril).
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ou les collectivités et les promoteurs doivent arbitrer entre différentes
priorités lorsqu’un projet de construction ou de réhabilitation voit le jour.
L’immobilier de logements diffus, de tourisme ou de bureaux est parfois
privilégié au détriment du logement pour étudiants comme facteur
d’attractivité du territoire. Cette approche confirme l"appréciation portée par
la mission d’information sur I’absence de vision économique et territoriale
de l'implantation d’étudiants dans une ville. Les étudiants sont en effet
source de revenus et d’emplois pour un territoire ; leur assurer de bonnes
conditions de vie favorise leur souhait d’y demeurer au moment de leur
arrivée sur le marché du travail.

Recommandation : promouvoir auprés des collectivités territoriales, via les
associations d’élus et les observatoires territoriaux du logement étudiant,
I'intérét de la construction de logements étudiants pour l'attractivité et le
développement des territoires.

La construction de résidences étudiantes se trouve aussi en
concurrence avec les nécessités pour les collectivités territoriales de
développer le logement social et les dispositifs d’hébergement des
personnes vulnérables ou dépendantes. Cette concurrence s’inscrit
notamment dans le cadre des obligations faites aux collectivités de disposer
d’un nombre minimum de logements sociaux, dites « quotas SRU ». En effet,
"article 55 de la loi SRU! a posé cette obligation de proportion minimale de
logements sociaux par rapport au parc résidentiel. Ainsi, les communes de
plus de 3 500 habitants (1 500 habitants dans l’agglomération parisienne)
appartenant a des agglomérations ou intercommunalités de plus de
50 000 habitants comprenant au moins une commune de plus de
15 000 habitants doivent disposer de 25 % ou 20 % de logement social, en
regard des résidences principales, d"ici 2025. L’article L. 302-5 du code de la
construction et de 1’habitation donne la liste des logements sociaux qui
peuvent étre retenus dans ce décompte : y figurent notamment les logements
conventionnés au titre des aides personnalisées au logement (APL) et dont
I"acces est soumis a des conditions de ressources. Deés lors, les résidences
étudiantes conventionnées peuvent entrer dans ce décompte.

Selon le directeur de la stratégie patrimoniale d’Action Logement
groupe, entendu le 29 mars 2021, quelques résidences étudiantes ne sont
toutefois pas éligibles au décompte SRU : « il existe tout d’abord une concurrence
entre les différents programmes de logement social : pour l'emporter sur d’autres
programmes, la production de résidences universitaires financées en PLS? ou PLUS3
doit convaincre les collectivités locales. En particulier, il faut rappeler qu’au regard
du quota SRU, ces résidences universitaires PLS ou PLUS sont bien décomptées
comme les logements sociaux ordinaires. Ce sont seulement quelques rares

1 Loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative d la solidarité et au renouvellement urbains.
2 Prét locatif social.
3 Prét locatif a usage social.




-36 -

résidences universitaires, qui ne sont pas financées en PLS et qui ne sont pas

conventionnées a I'APL, dont les Crous sont maitre d’ouvrage, qui
échappent au décompte SRU et peuvent rencontrer des difficultés! ».

Il est regrettable que certaines résidences étudiantes ne puissent
étre comptabilisées au titre des quotas SRU, en particulier lorsqu’elles
relevent de la maitrise d’ouvrage des Crous qui poursuivent bien un but
social dans l'acces au logement et qui le mettent en ceuvre par une
priorisation du public selon les ressources. Il conviendrait donc d’étudier la
possibilité d’intégrer dans les décomptes SRU l’ensemble des résidences
universitaires poursuivant un but d’accés au logement des étudiants aux
faibles ressources, notamment a 1l'occasion de la rénovation ou de la
réhabilitation de résidences anciennes.

La complexité de certaines procédures freine le développement de
projets immobiliers destinés a la construction de logements étudiants,
comme 1'a indiqué a la mission d’information le directeur général du Crous
de Paris : « les montages actuels ne sont pas adaptés a la construction de
résidences intégrant des lieux de convivialité, dont la crise a prouvé toute
Uimportance. Il convient de faciliter 'accés au foncier public : les regles de
domanialité apparaissent trop complexes et ne favorisent pas un accés a moindre
coit. Il parait également nécessaire de simplifier le dispositif juridique du
marché de partenariat avec les bailleurs sociaux créé par 'ordonnance de 2015
relative a la commande publique. En raison de sa complexité, aucun marché de ce
type n’a été lancé, ce qui freine la production de logements »2. Ces procédures sont
en effet relativement lourdes et ne semblent adaptées qu'a de grands projets

immobiliers, ce qui n’est pas toujours le cas des résidences étudiantes.

Pour lever ces freins et redynamiser la construction de logements
étudiants, I'Union sociale pour 1'habitat (USH), la Conférence des présidents
d’universités (CPU) et le Centre national des ceuvres universitaires et
scolaires (Cnous) ont conclu le 2 octobre 2020 un « protocole pour la
mobilisation de l’ensemble des acteurs en faveur du logement des
étudiants et des jeunes? ». Ce protocole comporte les axes suivants :

- améliorer la connaissance des besoins et de 1'offre de logements
pour les étudiants ;

- développer des processus de production innovants ;
- élargir les réponses aux besoins des jeunes et étudiants ;

- élaborer un cadre juridique pour répondre conjointement aux
appels a projets lancés par les universités ou les collectivités ;

1 Voir en annexe le compte rendu du lundi 29 mars 2021.

2 Voir en annexe le compte rendu du lundi 29 mars 2021.

3 https://www.union-habitat.org/sites/default/files/articles/pdf/2020-10/2020_10_02_protocole_cpu-
cnous-ush_signe_a_metz.pdf


https://www.union-habitat.org/sites/default/files/articles/pdf/2020-10/2020_10_02_protocole_cpu-cnous-ush_signe_a_metz.pdf
https://www.union-habitat.org/sites/default/files/articles/pdf/2020-10/2020_10_02_protocole_cpu-cnous-ush_signe_a_metz.pdf
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- développer des solutions expérimentales pour 1'accueil des
étudiants étrangers ;

- ouvrir les résidences étudiantes aux courts séjours ;

- mieux intégrer les nouveaux besoins des étudiants, notamment
ceux liés au numérique, dans la production de logements.

L’ensemble de ces orientations vont dans le bon sens car elles sont de
nature a redynamiser la production de logements étudiants, a mieux valoriser
'offre et a 'adapter aux besoins des étudiants. Toutefois, elles doivent étre
mises en ceuvre en lien avec les collectivités territoriales et les acteurs privés
du logement étudiant qui ne sont, a ce stade, pas parties a ce protocole.

Parmi ces orientations, I'ouverture des résidences étudiantes aux
courts séjours présente un certain intérét car elle permet de valoriser ces
logements lorsqu’ils ne sont pas occupés par les étudiants, en particulier
pendant les vacances universitaires. Ce dispositif a fait I'objet d’une
expérimentation sur le fondement de la loi du 27 janvier 2017 relative a
I'égalité et a la citoyenneté!. Cette expérimentation, ouverte pour quatre ans,
visait a autoriser les gestionnaires de résidences universitaires qui ne sont
pas totalement occupées apres le 31 décembre de chaque année a louer les
locaux vacants pour des séjours d'une durée inférieure a trois mois
s’achevant au plus tard le 1¢r septembre notamment a des publics prioritaires :
personnes handicapées, personnes mal logées ou défavorisées, personnes
reprenant une activité aprés une période de chomage de longue durée, etc.

Le rapport d’évaluation de cette expérimentation, remis par le
Gouvernement au Parlement le 25 mai dernier, fait état d’un taux de vacance
des résidences étudiantes pouvant atteindre 40 % a 50 % lors des mois de
juillet et aott. Les acteurs du logement étudiant entendus dans le cadre de
’élaboration de ce rapport ont fait valoir l'intérét de ce dispositif pour
I’équilibre économique des opérateurs. Il répond en outre a de nombreuses
demandes de courts séjours, notamment de jeunes actifs (saisonniers,
stagiaires, services civiques).

Il convient donc de pérenniser ce dispositif, qui répond a une
demande et s’inscrit dans une logique de rentabilité économique.

Recommandation : valoriser et rentabiliser les logements étudiants lorsqu’ils
ne sont pas occupés, en particulier pendant les vacances universitaires, en
autorisant les gestionnaires de résidences universitaires a louer les locaux

vacants pour de brefs séjours a certains publics (personnes handicapées,
stagiaires, etc.)

L1V de I'article 123 de la loi n® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I’égalité et a la citoyenneté.
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b) Améliorer et promouvoir la qualité d’accueil en résidences étudiantes

En complément des enjeux de capacité, une attention doit étre
portée sur la qualité des conditions d’accueil des étudiants en résidences
universitaires et sur l'adaptation de ces logements aux besoins des
étudiants. En effet, nombreux sont encore les étudiants qui vivent durant
toute I'année dans des chambres exigués de résidences qui n’offrent plus des
conditions d’accueil au niveau des standards actuels. Pour y remédier,
d’'importants efforts de rénovation et de réhabilitation de résidences ont été
réalisés ces dernieres années; les Crous en particulier ont engagé un
programme de réhabilitation qui doit s’achever en 2023-2024 - selon la
ministre de l’enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation,
95 % du parc des Crous devraient étre rénovés en 2024! - ce qui permettra de
rénover la majeure partie des résidences vétustes, comme 1'expliquait a la
mission le directeur général du Crous de Paris: «le Crous de Paris est
confronté a un double défi. Le premier est d’ordre qualitatif : nous disposons encore
de chambres dont la surface ne correspond plus aux standards. Grice au plan de
relance et aux crédits de contractualisation, nous devrions les avoir intégralement
réhabilitées d’ici trois ou quatre ans » 2.

Nombre de logement réhabilités par les Crous (2011-2019)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5900 5204 4 096 4071 2 406 3 050 4417 2 448 2456

Source : Cnous, rapport d’activité 2019

Lors d’un déplacement sur le campus de Nanterre, le 3 juin 2021, un
échange de vues avec les responsables de la résidence étudiante, dont la
capacité d’accueil représente quelque 1231 places, a mis en exergue la
vétusté du batiment et son inadaptation aux standards actuels (les logements
les plus petits ont une superficie de 10,5m?, salle d’eau comprise), malgré
les efforts mis en ceuvre : ainsi des logements ne sont pas reloués au départ
de leur occupant pour faire 1'objet de travaux de rénovation ; 20 logements
sont équipés en domotique et adaptés aux personnes a mobilité réduite ; un
projet d’extension de 240 logements, dans un batiment annexe, a repris corps
en 2021. Les interlocuteurs de la mission d’information ont également insisté
sur la relative modicité des loyers (entre 150 et 320 euros par mois) au regard
des prix généralement élevés du logement en périphérie parisienne et sur le
fait que ces loyers sont gelés depuis trois ans.

La ministre de l'enseignement supérieur, de la recherche et de
I'innovation, auditionnée le 16 juin 2021, a par ailleurs fait observer que la
rénovation des résidences universitaires pouvait se traduire par une
diminution de l'offre de logements disponibles, en lien avec
I’augmentation des superficies des logements rénovés.

! Voir en annexe le compte rendu du 16 juin 2021.
2 Audition du lundi 29 mars 2021.
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Pour les résidences privées, un dispositif incitatif destiné a labelliser
la qualité d’accueil a été engagé par 1"Association des villes universitaires de
France (AVUF) : le label qualité résidences étudiantes. L’objectif de ce label
a été expliqué a la mission par Catherine Vautrin, présidente de ’AVUF : « le
label "qualité" pour les résidences étudiantes [...] a pour objectif de différencier
aux yeux des étudiants et de leur famille les résidences qui font le plus
d’efforts de qualité dans les logements et la vie sociale. L'objectif est de cibler
les résidences étudiantes privées et conventionnées ouvertes i tous. A la différence
des résidences du Crous et des grandes écoles, qui font l'objet d'une attribution
administrée, la majorité de ces résidences étudiantes dans nos villes sont réservées a
distance par les étudiants et leurs parents, uniquement au regard de critéres comme
le prix ou la localisation approximative. Ces derniers font ainsi parfois face a de
grandes déconvenues lors de leur arrivée sur les lieux. Ce travail permet également
aux villes universitaires concernées de travailler sur la qualité de I'offre. Ce label
national est décliné localement, sur chaque agglomération volontaire » 1.

Cette initiative, qu’il convient de saluer, contribue a l'information
des étudiants dans leur recherche d’un logement de qualité et incite les
professionnels a assurer un niveau de service satisfaisant. Elle devrait étre
largement déployée sur le territoire, en incitant les communes a y recourir,
par l'intermédiaire des associations d’élus et des observatoires territoriaux
du logement étudiant.

Recommandation : encourager le déploiement, dans l'ensemble des villes
accueillant des étudiants, du «label qualité résidences étudiantes »
expérimenté par 1’ Association des villes universitaires de France (AVUF) afin
de garantir de bonnes conditions d’accueil aux étudiants logés en résidences
et de développer des services adaptés aux besoins des étudiants (lieux de
socialisation et d’études, acces a internet a haut débit, etc.)

L’accompagnement des étudiants dans le logement ne réside pas
uniquement dans le déploiement de résidences universitaires, qui ne
concernent qu'une minorité d’entre eux. Il se traduit également par I'octroi
d’aides destinées a atténuer le cott du logement - les aides au logement
étant évoquée dans la partie relative aux aspects financiers de la vie
étudiante - et par le déploiement de dispositifs d’information des étudiants,
ou encore par le développement de solutions de logement innovantes.

3. Une nécessité : développer et mieux faire connaitre les dispositifs
d’aide et d’accompagnement pour le logement des étudiants

a) Des aides significatives pour atténuer le coiit du logement

Les étudiants peuvent bénéficier du soutien de la collectivité pour
I'accés au logement et l'atténuation de son cotit, par diverses aides ou

T Audition du jeudi 15 avril 2021.
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allocations. Ces aides ont un effet significatif pour réduire la précarité
étudiante, favoriser la mobilité des jeunes et donc leur acces a
I'enseignement supérieur. Elles completent les dispositifs de logements
étudiants et sociaux qui ne répondent pas a eux seuls aux besoins
d’accompagnement des étudiants dans 1’acces au logement.

Outre les aides au logement qui font l'objet d'un développement

particulier, ces aides visent a couvrir le risque d’impayé de loyer et a
favoriser la mobilité ou 'installation des étudiants.

® La garantie « Visale » contre les impayés de loyer : un dispositif a
mieux faire connaitre

Action Logement a mis en ceuvre depuis 2016 la garantie Visale! qui
permet de couvrir le risque d’'impayés de loyers. Ce dispositif gratuit est
accordé aux adultes agés de dix-huit a trente ans, aux adultes de plus de
trente ans récemment embauchés ou gagnant moins de 1 500 euros nets par
mois et aux ménages en «intermédiation locative ». La garantie Visale
couvre les loyers et les charges impayées du locataire pour sa résidence
principale et dans la limite d"un loyer (charges comprises) de 1 500 euros a
Paris et de 1300 euros sur le reste du territoire. Elle couvre ainsi jusqu’a
36 mensualités d'impayés et dispense le locataire de toute autre forme de
caution. Pour les étudiants, les plafonds de loyer sont fixés a 800 euros en
Tle-de-France et 600 euros dans le reste du territoire? et la couverture des
impayés s’étend jusqu’a neuf mensualités.

Selon Action Logement, dont des représentants ont été entendus par
la mission, 400 000 ménages dont 55 % d’étudiants ont bénéficié de Visale
depuis sa création en 2016. Les grands poles universitaires et d’emploi
concentrent fortement 1'activité de Visale puisque les régions le-de-France,
Auvergne-Rhone-Alpes et Occitanie représentent la moitié des attributions de
cette garantie. Ce dispositif a vocation a étre un puissant levier pour 'acces
au logement des étudiants ne pouvant disposer d’une caution. Il devrait

inciter les bailleurs privés a proposer leur logement a des étudiants, en
sécurisant les risques d’impayés par l'intervention d’un opérateur reconnu.

Sa montée en charge est cependant trés progressive car ce dispositif
semble encore trop méconnu des locataires et des bailleurs. Comme 1'a indiqué
Philippe Lengrand, vice-président d’Action Logement, «quelque 67 % des
bailleurs particuliers pensent que ce dispositif est réservé aux publics en difficulté » 3.

I1 est donc nécessaire de mieux accompagner le développement de ce
dispositif en assurant sa promotion auprés des bailleurs et des étudiants.

I httpsy//www.visale.fr/

2 Ces plafonds peuvent étre relevés si l'étudiant justifie de revenus supérieurs a 1 600 euros par mois
en Tle-de-France et 1 200 euros par mois dans le reste du territoire.

3 Voir en annexe le compte rendu du lundi 29 mars 2021.
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Recommandation : promouvoir le dispositif de garantie « Visale » aupres
des bailleurs et des étudiants afin d’accélérer sa montée en charge.

® Des aides a la mobilité et a l'installation : un effort d"information nécessaire

D’autres aides et dispositifs sont également disponibles afin de
favoriser la mobilité ou l'installation des étudiants dans le logement. On
peut notamment citer I'aide a la mobilité d”Action Logement (mobili-jeunes?),
permettant d’atténuer le cotit du loyer (entre 10 et 100 euros par mois pendant
un an) pour les jeunes de moins de trente ans sous contrat d’apprentissage
ou de formation, si leur salaire ne dépasse pas le niveau du Smic.

Créé par la loi du 23 novembre 2018 dite « ELANZ», le «bail
mobilité » facilite également les locations de courte durée et vise ainsi les
étudiants et les personnes en mobilité professionnelle. Ce bail peut étre
conclu pour une durée pouvant aller d'un a dix mois et pour un logement
meublé. Au moment de I'entrée en vigueur du bail, le locataire doit étre en
formation professionnelle, en études supérieures, en contrat d’apprentissage,
en stage, en service civique, en mutation professionnelle ou en mission
temporaire dans le cadre de son activité professionnelle. Le bailleur ne peut
exiger de dépdt de garantie au locataire mais il peut demander un
cautionnement, notamment par I'intermédiaire de la garantie Visale.

Des collectivités territoriales accompagnent également les
étudiants, a I'image de la ville de Paris, qui a mis en place une aide a
I'installation dans le logement pour les étudiants (AILE3). Cette aide
s’adresse aux étudiants boursiers qui accédent a un logement dans le parc
privé et son montant varie entre 500 et 1 000 euros selon 1’échelon de bourse
de I’étudiant.

Ces dispositifs sont tres utiles pour favoriser la mobilité des
étudiants dont les cursus sont jalonnés de stages, de programmes d’échanges
et de changements de lieu de résidence. Si les aides au logement sont bien
connues de la plupart des étudiants, ces aides a la mobilité ainsi que les
aides locales semblent moins bien identifiées. Ainsi que le recommande le
rapporteur pour ’ensemble des aides et services pouvant étre proposées aux
étudiants, il conviendrait de mieux promouvoir ces dispositifs en amont et
au moment de la rentrée universitaire, en particulier au sein des
établissements proposant des cursus impliquant des mobilités fréquentes.

Si les dispositifs d’accompagnement ne manquent pas pour aider les
étudiants dans leur accés au logement, leur effectivité est toutefois
conditionnée a la bonne connaissance de ces mécanismes et des différentes
solutions de logement s’offrant aux étudiants.

! https://mobilijeune.actionlogement.fr/
2 Loi n® 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du numeérique.
Shttps./fwww.paris.fr/pages/l-aide-a-1-installation-dans-un-logement-pour-les-etudiants-a-i-I-e-2257



https://mobilijeune.actionlogement.fr/
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-42 -

Recommandation : mieux informer les étudiants en amont et au moment de
la rentrée universitaire de 1’ensemble des aides destinées a faciliter leur acces
au logement, en particulier les aides a la mobilité et les aides des collectivités
territoriales.

b) Informer les étudiants sur les offres de logement et leur proposer
davantage de solutions de logement innovantes

D’importants efforts ont été effectués pour améliorer l'information
des étudiants sur les différentes solutions de logement qui leur sont
accessibles, en particulier grace a des plateformes d’information et de
recherche dédiées.

C’est notamment le cas de la plateforme Lokavizl, gérée par les
Crous et qui répertorie des offres de logements de particuliers sur
I’ensemble du territoire. Les annonces mises en ligne bénéficient du « label
Lokaviz » qui évalue le montant du loyer, la qualité du logement, le respect
de bonnes pratiques entre locataire et bailleur ainsi que la localisation du
logement par rapport aux établissements universitaires et aux services de
proximité. Ce systeme d’information et de labellisation offre ainsi un acces
a des offres de qualité pour les étudiants, qu’il convient d’encourager et de
promouvoir. De nombreuses autres plateformes recensant des offres de
logements existent, a linitiative d’opérateurs privés ou de certains
établissements d’enseignement supérieur.

En complément des offres de logement traditionnelles se
développent aussi des modes alternatifs de logement ouverts aux étudiants
et a visée sociale et solidaire, qui permettent d’associer a une solution de logement
la mise en ceuvre d"un projet solidaire, en contrepartie d'un loyer modéré.

Au titre de ces projets, on peut notamment citer l'initiative de
1" Association de la fondation étudiante pour la ville (AFEV) qui a développé
dans 25 villes en France des colocations avec projets solidaires, appelées
KAPS?. Les volontaires, qui sont des étudiants ou des jeunes actifs de moins
de 30 ans, sont logés dans des colocations a loyer modérés situés dans des
quartiers populaires. Ils s’engagent a mener des projets de solidarité avec les
habitants du quartier, d’animation et de mentorat de jeunes en difficulté.

S’agissant de I’habitat intergénérationnel, de nombreuses initiatives
sont également déployées, telles que celles proposées par le réseau Cohabilis3.
Ce réseau met en relation des jeunes de moins de 30 ans et des personnes
agées de plus de 60 ans afin de créer des cohabitations
intergénérationnelles solidaires. L’étudiant ou le jeune actif est ainsi logé
chez la personne plus agée et bénéficie d'un loyer modéré, ou réduit aux

T httpsy/fwww.lokaviz.fr/
2 https://afev.org/nos-actions/koloc-a-projets-solidaires/presentation-generale/
3 https://www.cohabilis.org/



https://www.lokaviz.fr/
https://afev.org/nos-actions/koloc-a-projets-solidaires/presentation-generale/
https://www.cohabilis.org/
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charges, en contrepartie de services rendus (accompagnement, courses, etc.),
selon plusieurs formules adaptées aux besoins des colocataires.

Si ces initiatives ne constituent pas la solution a toutes les difficultés
d’accés au logement des étudiants, elles compléetent utilement les offres
plus traditionnelles et peuvent correspondre aux besoins de certains
étudiants, tout en poursuivant un but social et solidaire.

Leur développement et leur promotion pourraient donc étre encouraggés.

Recommandation : développer et faire connaitre les solutions innovantes de
logement a visée solidaire accessibles aux étudiants, notamment les formules
de cohabitation intergénérationnelle.

Au total, de nombreux dispositifs existent pour accompagner les
étudiants dans l'accés a un logement et en réduire le cotit, méme s’ils sont
encore insuffisants et ne permettent pas de lever toutes les difficultés auxquelles
se heurtent les étudiants dans ce domaine décisif pour leur parcours.

On ne peut toutefois pas ignorer que les problématiques des
étudiants s’inscrivent dans un marché du logement tendu, la plupart des
étudiants se trouvant dans de grandes villes, ou les projets de logements
sociaux peuvent parfois se faire concurrence et ou les tentatives de
régulation des prix n’ont pas pleinement porté leurs fruits. C'est ce que
rappelait a la mission Tommy Veyrat, délégué national de 1'union des Cllaj :
« Les politiques de régulation, en effet, ne sont pas a la hauteur : l'encadrement des
loyers prévu par la loi du 24 mars 2014 pour l’acces au logement et un urbanisme
rénové, dite ALUR, a été rendu inopérant a force de recours administratifs et
lexpérimentation locale permise par la loi du 23 novembre 2018 portant évolution
du logement, de 'aménagement et du numérique (ELAN) n’est mise en ceuvre que
dans quelques métropoles. Quant a la garantie locative « Visale », elle ne présente
hélas pas un caractére universel » 1 .

Parallelement aux solutions innovantes telles que [I’habitat
intergénérationnel, qui méritent d’étre développées, I’Etat ne saurait
s’exonérer de ses responsabilités en matiére de logement étudiant : il est
donc primordial de renforcer les dispositifs spécifiquement destinés aux
étudiants, par la création de places en résidences étudiantes, la promotion
et la montée en charge des aides dont ils peuvent bénéficier et de
dispositifs tels que la garantie Visale, 'accés au logement et les conditions
d’habitat étant déterminantes pour I'ouverture de I'enseignement supérieur
et la réussite des étudiants.

1 Voir en annexe le compte rendu du 29 mars 2021.
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D. RESTER EN BONNE SANTE

Bien que les étudiants appartiennent a wune classe d’age
généralement peu consommatrice de soins et qu'ils se considérent
généralement comme bien portants, la santé étudiante se heurte a des
difficultés certaines, notamment en raison de fragilités spécifiques - la crise
sanitaire a ainsi mis en évidence d’'importantes fragilités en matiére de santé
psychologique - et du fait d'une offre de soins insuffisante : les services de santé
universitaires n'ont pas suffisamment évolué parallelement a 1'augmentation
continue du nombre d’étudiants au cours des derniéres décennies.

1.La santé des étudiants: des fragilités certaines, une
connaissance a améliorer

a) Une connaissance insuffisante de I’état de santé des étudiants

Le constat partagé par I'ensemble des acteurs entendus par la
mission est celui d'une insuffisante connaissance de leur état de santé:
« Quel est l'état de santé des étudiants ? On n’en sait rien, et cette premiere
constatation sans nuances est déroutante pour un épidémiologiste comme moil » a
déclaré lors d'une table ronde consacrée a la santé des étudiants le
Pr Christophe Tzourio, épidémiologiste a 1'université de Bordeaux et
investigateur principal de 1'étude i-Share.

La connaissance de l'état de santé des étudiants est limitée et peu
fiable, en raison d'un manque de suivi épidémiologique de cette
population et de données disponibles lacunaires. En effet, les étudiants qui
fréquentent les services de santé universitaires sont treés minoritaires,
puisque, selon 'OVE, ils ne représentent qu'un tiers des étudiants en
université : les autres étudiants ont recours a 1'offre de soins accessible a la
population générale, ce qui rend leur suivi complexe.

Par ailleurs, les données agrégées par les études sur la santé des
étudiants ne sont pas toujours représentatives. Selon 1’Association des
directeurs des services de santé universitaire (ADSSU), ces études sont tres
limitées du fait des questions posées, des problemes d’échantillonnage et des
méthodes d’analyse de données. Ce constat est confirmé par le professeur
Tzourio : « des enquétes sont réalisées par les mutuelles ou par I’Observatoire de la
vie étudiante ; néanmoins, les taux de participation sont souvent faibles, ce qui
biaise les renseignements recueillis. I-Share n’échappe pas a la regle, avec un
taux de participation de 30 %. Pour pouvoir donner des chiffres qui ne soient pas
trop éloignés de la réalité, nous procédons, comme d’autres institutions, a un
redressement d’échantillonnage » 2.

1 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
2 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
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A cet égard, il parait regrettable que les financements de 1’Etat
destinés a soutenir les travaux de la cohorte i-Share aient été interrompus.
Les travaux d’i-Share ont en effet été soutenus financiérement par 1'Etat, au
titre des investissements d’avenir, par l’allocation d’une enveloppe de
8 millions d’euros pour la mise en place de I'étude a compter de 20111. Ces
financements ont pris fin en 2017 et 1'étude n’est plus financée depuis lors
que par le conseil régional de Nouvelle-Aquitaine. Or les données
épidémiologiques sur les étudiants devraient étre affinées et renforcées afin
de permettre de disposer d’une meilleure connaissance de leur état de santé,
ce qui pourrait passer par le développement de travaux plus spécifiquement
destinés au suivi des étudiants dans les grandes cohortes en population
générale?, afin notamment de comparer leurs besoins et leur état de santé a
ceux des autres adultes.

b) Des inégalités non négligeables

Les étudiants ont majoritairement une perception positive de leur
état de sante: 73 % des étudiants interrogés par 'OVE en 20163 se sont
déclarés comme étant en bonne santé ou en trés bonne santé. Comme 1'a
indiqué le président de ’ADSSU, les étudiants se trouvent dans une classe
d’age trés peu consommatrice de soins. En outre, au sein des jeunes adultes,
les étudiants ont en moyenne un meilleur état de santé et de meilleurs
comportements pour leur santé que les personnes du méme age qui se
trouvent en emploi, en recherche d’emploi, ou en formation ne relevant pas
de I'’enseignement supérieur.

I https//www.i-share.fr/i-share-cest-quoi/

2 On peut citer, parmi les cohortes existantes en France, la cohorte Elfe (étude longitudinale
frangaise depuis 'enfance), étude nationale portée par I'Ined, I'Inserm et I'EFS, consacrée au suivi
des enfants de la naissance a 1'dge adulte, qui aborde les différents aspects de leur vie sous l'angle des
sciences sociales, de la santé et de l'environnement, ou la cohorte Comnstances, cohorte
épidémiologique « généraliste » constituée d’'un échantillon représentatif de 200 000 adultes dgés de
18 a 69 ans a l'inclusion, portée par l'université de Versailles Saint-Quentin, I'Inserm, la CNAM et
le ministére des solidarités et de la santé.

3 OVE, Repeéres sur la santé des étudiants, 2018.

4 Réponses de I’ADSSU au questionnaire du rapporteur.
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Perception par les étudiants de leur état de santé en 2016

Sexe Femme
Homme

Age Moins de 20 ans n
De20322an: |

De23a25ans [
Plus de 25 ans n

Mationalité Francaise n
Etrangére

Origine populaire [
sociale Moyenne

Supérieure
Ensemble
I I I I 1 1
0 20 40 60 80 100%
. Santé trés mavvaise/mauvaise Santé moyenne . Santé bonne/trés bonne

Champ : ensermnble des répondants hors réponses « Ne sait pas » et « Refus de répondre » (n = 18872)
Question posée - Durant les quatre derniéres semaines, diriez-vous que, dans I'ensemble,
votre santé était...

Source : OVE, Repéres sur la santé des étudiants, 2018

Cette tendance générale masque toutefois des inégalités au sein de
la population étudiante dont une part non négligeable éprouve des
problémes de santé. Les données de 'OVE recueillies en 2016 soulignent
une part significative d’étudiants se percevant en mauvaise ou tres mauvaise
santé (5 %) ou comme ayant un état de santé moyen (22 %)

Selon I’ADSSU?, les données disponibles montrent que 1’état de
santé des étudiants est corrélé a leurs conditions sociales et économiques.
En effet, les étudiants les moins favorisés ont souvent une moins bonne
perception de leur état de santé, éprouvent plus de difficultés dans 1’acces
aux soins et sont davantage exposés au stress, en particulier lorsqu’ils
cumulent études et emploi. Ces constats sont partagés par la Fondation
santé des étudiants de France (FSEF), dont le directeur général indiquait
devant la mission que «le facteur social compte beaucoup, comme toujours
lorsqu’il est question de santé, et plus particulierement dans le cas des étudiants,
touchés par une précarité importante. Cela provoque des retards de diagnostic, des

T OVE, Repeéres sur la santé des étudiants, 2018.
2 Réponses de I’ADSSU au questionnaire du rapporteur.
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chronicisations de pathologies pourtant évitables, des plongées dans les addictions,
des risques suicidaires »1.

Lors de son déplacement a Nanterre, le 3 juin 2021, la mission a été
informée des résultats d’une enquéte réalisée aupres de 5 500 étudiants du
campus de Nanterre, dont les résultats constituent un véritable état des lieux
de la précarité étudiante dans cette université. Cette analyse met en
évidence un lien fort entre précarité et problemes de santé : les difficultés
d’acces aux soins affectent ainsi 30 % des étudiants en situation de précarité,
mais seulement 3 % de ceux qui ne sont pas concernés par la précarité.

‘état de santé varie également selon la nationalité des étudiants,
les ressortissants d’Ftats aux systémes de santé moins performants se
trouvant logiquement défavorisés. Enfin, tous les étudiants n’ont pas acces
aux services de santé universitaire (SSU) qui, eux-mémes, proposent des
services hétérogenes.

c) Des difficultés spécifiques : alimentation, acces aux soins et santé psychologique

Les étudiants sont confrontés a des difficultés de santé qui leur
sont spécifiques. Le réseau des mutuelles étudiantes Emevia a indiqué au
rapporteur que les principales difficultés de santé des étudiants relevaient de
I’alimentation, de 1’acces aux soins et de la santé psychologique.

Ces constats sont corroborés par les données issues de la cohorte
i-Share précédemment évoquée, qui rassemble depuis 2013 les données de
santé de 20 000 étudiants francophones.

La cohorte i-Share
(Internet-based Students’ Health Research Enterprise)

Initiée en 2013 et programmée sur dix ans, i-Share est une étude de cohorte
qui rassemble plus de 20000 étudiants francophones, représentant plus de
80 universités, et qui sont périodiquement sollicités pour répondre a des questions
sur leur état de santé. Portée par l'université de Bordeaux, en partenariat avec
I"université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines et I'Inserm, cette étude fournit
une base de données comprenant des informations sociales et médicales, des
échantillons sanguins, des données génétiques et d'imageries cérébrales. L'étude
i-Share est plus particulierement ciblée sur les sujets liés a la migraine, a la santé

mentale, aux comportements a risques, ainsi qu’aux maladies infectieuses
(papillomavirus et chlamydiae).

L’université de Bordeaux a mis en ligne en 2019, six ans apreés le lancement
de I’étude, des résultats agrégés2 montrant que :

® 79 % des participants se considérent en bonne santé et 55 % déclarent
que leurs conditions de vie sont excellentes ;

1 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
2 Université de Bordeaux, Etude i-Share : le bilan 6 ans aprés son lancement, https//www.u-
bordeaux.fr/Actualites/De-la-vie-de-campus/Etude-i-Share-le-bilan-6-ans-apres-son-lancement



https://www.u-bordeaux.fr/Actualites/De-la-vie-de-campus/Etude-i-Share-le-bilan-6-ans-apres-son-lancement
https://www.u-bordeaux.fr/Actualites/De-la-vie-de-campus/Etude-i-Share-le-bilan-6-ans-apres-son-lancement
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® 19 % des participants suivent un traitement contre ’anxiété, 1’angoisse
ou le stress, 22 % ingerent des médicaments favorisant la concentration, et 36 %
estiment étre en déficit de sommeil plusieurs fois par semaine ;

® 46 % des participants n’ont pas consulté de médecin alors que cela
était nécessaire et 61 % auraient besoin de porter des lunettes.

Concernant 1’alimentation, les données de 'OVE recueillies en 2016
révelent que 48 % des étudiants déclarent sauter des repas pendant une
semaine normale de cours. Parmi eux, 71 % le font par manque de temps ou
du fait d’horaires irréguliers, 49 % par manque d’appétit, 37 % par manque
d’envie de cuisiner ou de faire des courses et 16 % pour des raisons
financieres. Ces déséquilibres alimentaires ont des conséquences néfastes
sur la santé des étudiants et risquent d’ancrer chez une population jeune des
comportements alimentaires a risque.

L’enquéte de I'OVE montrent également qu’'une part importante des
étudiants ont, en outre, des comportements a risque : 36 % des étudiants
sont fumeurs, 40 % consomment de I’alcool au moins une fois par semaine et
46 % des étudiants ont déja consommé au moins une fois du cannabis.

L’accés aux soins est fragilisé par le fait que de nombreux étudiants
renoncent a consulter un professionnel de santé. L’OVE estimait ainsi que
30 % des étudiants interrogés en 2016 ont renoncé, pour des raisons
financiéres, a des soins ou des examens médicaux au cours des douze
derniers mois. Sont principalement concernés les soins dentaires, les
consultations de médecins spécialistes puis les soins optiques. La cohorte
i-Share portée par 1'université de Bordeaux (voir ’encadré ci-dessus) montre
ainsi que 61 % des étudiants avaient besoin de lunettes.

Ces difficultés d’acces aux soins sont également liées a des
probléemes de couverture sociale pour certains étudiants, ainsi qu’a une offre
de soins pour les étudiants, notamment par le biais des services de santé
universitaires (SSU) relativement limitée et hétérogéne. Ces aspects liés a
l'offre de santé accessible aux étudiants seront développés ultérieurement.
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Renoncement aux soins des étudiants pour raisons financiéres en 2016
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Source : OVE, Repéres sur la santé des étudiants, 2018

S’agissant enfin de la santé mentale, les données de I'OVE montrent
que 20 % des étudiants interrogés ont connu une situation de détresse
psychologique durant les quatre semaines qui ont précédé 1'enquéte, et
8 % ont pensé a se suicider au cours des 12 derniers mois. La cohorte i-Share
de l'université de Bordeaux indique d’ailleurs qu'un pourcentage non
négligeable d’étudiants (19 %) est concerné par les traitements contre
I'anxiété, l'angoisse ou le stress. Les difficultés de santé mentale sont en
effet trés prégnantes dans cette classe d’age et déterminantes pour la santé
et la construction psychologique sur le long terme. Comme le soulignait le
Pr Christophe Tzourio devant la mission d’information, «a cet dge, les
problémes de santé mentale sont trés fréquents et évoluent dans le temps.
Nos jeunes sont soumis a de trés fortes pressions qui aboutissent a des troubles du
sommeil, du stress ou, pour certains, des symptomes dépressifs. C'est aussi, avec
I"éloignement du cocon familial, le début des addictions, qui servent parfois au lacher-
prise : binge drinking, consommation de cannabis ou de benzodiazépines - 20 % des
étudiants en consomment réqulierement, ce qui explique en partie la
surconsommation de ces produits dans la population frangaise par rapport au reste du
monde. C’est a cet dge qu’apparaissent les maladies psychiatriques,
indépendamment du mal-étre psychique, qui est courant. Le suicide est la deuxiéme
cause de mortalité chez les jeunes, apres les accidents de la circulation »1.

1 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
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La spécificité de la population étudiante en matiére de santé
mentale a également été explicitée a la mission lors d’une table ronde
dédiée a la santé psychologique par le Dr Thierry Bigot, psychiatre, selon
qui «les raisons de ces décompensations sont spécifiques et nombreuses : des
enjeux académiques, conjugués avec une vulnérabilité psychique personnelle
propre a cet dge de la vie ou se jouent I’'autonomisation, la socialisation et
la construction d’'une des parties de mnotre identité, la partie
professionnelle ; les renoncements nécessaires aux choix d’orientation, conjugués
aux pressions académiques et/ou familiales ; un environnement d’étude souvent
plus anonyme que dans le secondaire ; une éventuelle séparation du foyer familial,
en raison de l'éloignement du lieu d’étude ou par désir d’autonomisation ; une
paupérisation des étudiants ; la massification de l’enseignement supérieur ; une
sélectivité accrue ; des idéaux de résultats parfois malmenés par la réalité,
notamment dans les grandes écoles ; des difficultés d’insertion dans le monde
professionnel, majorées dans la période actuelle »1.

Dans le contexte de la crise...
L’état de santé des étudiants s’est dégradé

Les données sont encore insuffisantes pour mesurer de facon fine et solide les effets
de la crise sanitaire sur la santé des étudiants.

Les écarts entre les enquétes de 'OVE sur la santé des étudiants réalisées en 2016
puis entre mars et mai 2020 permettent toutefois de constater que 1I’état de santé
des étudiants s’est dégradé entre 2016 et 2020, ce qui semble s’expliquer par les
conséquences de la crise sanitaire. Trois indicateurs peuvent étre comparés :

1) Perception de l’état de santé: alors que 73 % des étudiants se sont déclarés
comme étant en bonne santé ou en treés bonne santé en 2016 ils n’étaient plus que
70 % en 2020.

2) Détresse psychologique : 20 % des étudiants ont été en détresse psychologique
dans les quatre semaines précédant l'enquéte de 2016 alors que 30 % de ceux
interrogés en 2020 étaient dans cette situation.

3) Renoncement aux soins: 30 % ont déclaré avoir renoncé, pour des raisons
financiéres, a des soins au cours des 12 mois précédant 'enquéte de 2016 alors que
33 % de ceux interrogés en 2020 étaient dans cette situation.

2. Des évolutions indispensables: améliorer la prévention et
renforcer 1’accés aux soins

Les constats ci-dessus appellent a mettre 1’accent sur un acces aux
soins étudiants encore tres inégal, faute de moyens en proportion avec la
population étudiante.

I Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
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a) Une offre de santé spécifique en médecine préventive limitée et hétérogene

L’offre de santé présente sur les campus universitaires n’a pas
vocation a se substituer a 'offre de soins générale. Elle est généralement
limitée a des actions de prévention et a des services de médecine
préventive dont les missions sont de sensibiliser la population étudiante
aux comportements de santé a adopter et de repérer les difficultés ou
évenements de santé survenant chez les étudiants afin de les orienter vers
la médecine de ville ou I’hopital.

La loi prévoit que les étudiants inscrits a I'université ont acces a des
services de médecine préventive et de promotion de la santé (SUMPPS)L.
Ces services, qui sont organisés comme des services universitaires, peuvent
étre partagés par plusieurs universités?. Les autres établissements publics
doivent également proposer des services de médecine préventive a leurs
étudiants, qui peuvent étre confiés par voie contractuelle a un SUMPPS de
leur choix, moyennant une contribution aux frais de fonctionnement?. Si les
SUMPPS ne peuvent pas assurer le suivi des étudiants comme le font les
médecins traitants et que leur prérogatives en matiere de prescription sont
limitées a des actions préventives et de dépistage, ces services
universitaires sont toutefois chargés de nombreuses missions pour la santé
des étudiants récapitulés dans I'encadré ci-apres.

Les SUMPPS peuvent en outre se constituer en centre de santé4, ce qui
leur permet de pratiquer, en sus de leurs activités obligatoires, des
consultations et des soins similaires a ceux d’un cabinet de médecine de ville.

Les missions des services universitaires de médecine préventive
et de promotion de la santé (SUMPPS)

Aux termes de l'article D. 714-21 du code de l'éducation, les SUMPPS sont
chargés d’organiser une veille universitaire pour I’ensemble de la population étudiante :

1° En effectuant au moins un examen de santé intégrant une dimension médicale,
psychologique et sociale au cours de la scolarité de I'étudiant dans I'enseignement supérieur ;

2° En assurant une visite médicale a tous les étudiants exposés a des risques
particuliers durant leur cursus ;

3° En assurant le suivi sanitaire préventif des étudiants étrangers ;

4° En contribuant au dispositif d’accompagnement et d’intégration des étudiants
handicapés dans I'établissement ;

5° En participant aux instances de régulation de I'hygiéne et sécurité ;

T Art. L. 831-1 du code de I'éducation.

2 On parle alors de service interuniversitaire de médecine préventive et de promotion de la santé (SIUMPPS,).
3Art. D. 714-20 a D. 714-27 du code de I'éducation.

4 Au sens de l'article L. 6326-1 du code de la santé publique.
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6° En impulsant et en coordonnant des programmes de prévention et des actions
d’éducation a la santé ;

7° En développant des programmes d’études et de recherches sur la santé des
étudiants avec les différents acteurs de la vie universitaire et notamment des études
épidémiologiques ;

8° En assurant la délivrance de médicaments ayant pour but la contraception
d’urgence aupres des étudiantes ;

9° En assurant la prévention des risques liés a la sexualité dans une approche
globale de santé sexuelle ; a ce titre, il peut prescrire des moyens de contraception,
un dépistage de l'infection par les virus de l'immunodéficience humaine et des
hépatites, orienter vers des professionnels de santé pour une prise en charge
adaptée, prescrire un dépistage des infections sexuellement transmissibles et, le cas
échéant, leur traitement ambulatoire ;

10° En assurant la prescription et la réalisation de la vaccination dans le respect du
calendrier des vaccinations en vigueur ;

11° En assurant la prescription d’un traitement de substitution nicotinique ;
12° En assurant la prescription d’une radiographie du thorax.

En outre, les services peuvent, a l'initiative de l'université ou des universités
cocontractantes :

1° Se constituer en centre de santé ;

2° Contribuer, lorsque les moyens appropriés sont mis a leur disposition, aux
actions de médecine du sport et a la médecine de prévention des personnels.

IIs peuvent également contribuer a l'organisation de la gestion de dispositifs
d’urgence et d’alerte sanitaire.

Les services de santé universitaires souffrent néanmoins d’une
certaine hétérogénéité ainsi que d'un manque d’accessibilité et de moyens
pour assurer leurs missions auprés d’un grand nombre d’étudiants.

Il existe tout d’abord une trés forte hétérogénéité entre ces
services : certains sont par exemple constitués en centre de santé, ce qui leur
permet de proposer des services plus complets aux étudiants, mais il s’agit
d’une petite minorité. Le tableau ci-dessous illustre bien 1’'hétérogénéité des
activités exercées par les différents SUMPPS sur le territoire.
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Activités exercées par les différents SUMPPS

Part des SUMPPS :
étant également centre de santé 44 %
proposant des consultations psychologiques 84 %
étant partenaire ou intégrant un BAPU! 13 %
étant centre de planification familiale 38 %
proposant de la contraception 92 %
proposant le traitement des IST courante 72 %
proposant de I'orthogénie 4%
étant centre de vaccination 37 %
disposant d'un service social 47 %
travaillant en lien avec le service social du Crous 89 %
participant au service sanitaire 44 %
ayant un dispositif d'étudiants relais-santé 49 %

Source : mission d’information d’aprés les données de ’ADSSU transmises au rapporteur

En outre, les moyens dévolus aux SUMPPS semblent trés
insuffisants au regard de la population étudiante. Comme l'a indiqué
I’ADSSU au rapporteur, le périmetre de ces services n’a pas évolué depuis
une quarantaine d’années, alors que la population étudiante a connu une
croissance tres importante. Selon le Pr Laurent Gerbaud, entendu par la
mission d’information, «les services de santé universitaire se trouvent
actuellement totalement débordés du 10 septembre a la fin du mois d’avril. L'offre
est évidemment insuffisante, mais il n’est aucunement question que ces services
détiennent le monopole de la santé des étudiants.?» Les SUMPPS sont donc
largement sous-dotés, tant en moyens humains que matériels, leurs locaux
ne permettant pas toujours d’accueillir les étudiants dans de bonnes
conditions. Au sein des SUMPPS on compte ainsi en moyenne :

-1 ETP d’infirmiere pour 9 583 étudiants ;
-1 ETP de médecin pour 15 813 étudiants ;
-1 ETP de psychologue pour 29 882 étudiants3.

Par ailleurs, le dispositif des étudiants relais-santé, complémentaire
aux services de santé, peut jouer un role positif en termes de prévention
aupres des étudiants. Développé par la moitié des SUMPPS (49 %), il
consiste, pour les établissements, a recruter des étudiants formés par les

! Bureau d’aide psychologique universitaire.
2 Audition du 25 mars 2021.
3 Réponses de ’ADSSU au questionnaire du rapporteur.
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SUMPPS pour mener des campagnes d’information et de sensibilisation
sur les campus et répondre aux questions des étudiants. Cette formule
d’information et de sensibilisation par les pairs est efficace en matiére de
prévention, les étudiants étant plus réceptifs aux messages d'un
interlocuteur susceptible d’éprouver les mémes difficultés qu’eux. Ils
pourront aussi davantage faire part de leurs problemes a d’autres étudiants.

Cette initiative permet en outre de rendre les étudiants acteurs de
leur santé, avec des effets positifs dans toute leur vie d’adulte. Pour ces
raisons et dans un objectif de renforcer une prévention en santé efficace et
adaptée aux étudiants, le dispositif d’étudiant relais-santé devrait étre
généralisé dans l'ensemble des services de santé universitaire et proposé
dans les autres établissements de l’enseignement supérieur.

Recommandation : généraliser le dispositif d’étudiants relais-santé dans
I'ensemble des universités et inciter les autres établissements
d’enseignement supérieur a se doter d’étudiants référents en santé.

b) Un acces a la santé a renforcer

Les SUMPPS ne sont accessibles qu’a une partie seulement des
étudiants, créant ainsi d’importantes inégalités dans 1’acces a la santé au sein
de la population étudiante.

En effet, les SUMPPS sont concus pour les étudiants de
I'université, qui ne représentent qu’'environ 60 % des étudiants. Au sein
méme de l'université, les antennes universitaires comptant de faibles
effectifs d’étudiants ne proposent pas toujours de service de santé, limitant
par exemple leur offre a la présence d’une infirmiere. C’est par exemple le
cas du campus d’Albi, comme 1'a indiqué la directrice de I'Institut national
universitaire Champollion entendue le 20 avril 2021: la santé étant
centralisée a Toulouse, les différents sites d’Albi, Castres et Rodez se
partagent une infirmiére ; une assistante sociale du Crous est par ailleurs
présente a Albi un jour par semaine.

L’acces a des services de santé pour les étudiants des grandes écoles,
des écoles d’ingénieurs, des établissements publics d’enseignement
supérieur autres que les universités (grands établissements, ceux relevant du
ministere de la culture ou de l'agriculture) peut prendre plusieurs formes :
certains développent en leur sein leurs propres services de santé, d’autres
sont rattachés par convention a un Service interuniversitaire de médecine
préventive et de promotion de la santé (SIUMPPS), d’autres encore ne
proposent pas de services de santé. Quant aux étudiants en BTS ou en classes
préparatoires aux grandes écoles, ils peuvent avoir acces a la médecine

scolaire ou, parfois, a un SIUMPPS; certains n'ont acces a aucun
interlocuteur a leur disposition.
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Ces inégalités d’acces a des services de médecine préventive
refletent certes la grande diversité de l'enseignement supérieur, elle n’est
cependant pas pleinement satisfaisante dans la mesure ou elle laisse de coté
certains étudiants qui, pour diverses raisons, éprouvent par ailleurs des
difficultés a accéder a des professionnels de santé en ville.

Ainsi, selon ’ADSSU, seuls 27 % des étudiants auront fréquenté au
moins une fois un SUMPPS durant leur cursus.

La mission en est convaincue, il est nécessaire de remédier a ces
inégalités d’acces a la santé pour les étudiants et de renforcer les moyens
des SUMPPS afin qu’ils puissent remplir, sur I'ensemble du territoire et
pour tous les étudiants, les missions qui leur sont assignées par la loi.

A cette fin, il conviendrait d’ouvrir plus largement les possibilités de
rattachement des établissements publics et privés aux SIUMPPS, en
contrepartie d"une contribution financiere a leur fonctionnement.

Dans une démarche similaire, lorsqu’'une grande école a développé
des services de santé de taille importante sur son campus, d’autres
établissements publics ou privés n’en disposant pas pourraient s’y rattacher
par voie de convention. Des centres de santé pour étudiants, sur le modele
des SIUMPPS constitués en centres de santé - la ministre de 1’enseignement
supérieur a fait état, lors de son audition le 16 juin 2021, de la création de
quelque 26 centres de santé - pourraient aussi étre constitués a l'initiative de
plusieurs établissements publics ou privés, a condition d’étre reconnus
comme tel par les autorités de santé. Ces partenariats et rattachements
contribueraient en outre a apporter un soutien financier a des services
aujourd’hui largement sous-dotés.

L’objectif a atteindre, par ces différentes voies, serait ainsi que
chaque étudiant, quel que soit son statut, puisse étre rattaché a un service
de santé universitaire et trouver ainsi un interlocuteur en cas de besoin.

Recommandation : développer des podles de santé interuniversitaires, sous la
forme de Services interuniversitaires de médecine préventive et de
promotion de la santé (SIUMPPS) ou de centres de santé pour étudiants, en
favorisant les possibilités de partenariats entre universités et autres
établissements publics et privés d’enseignement supérieur, afin de renforcer
I'acces a la santé de I’ensemble des étudiants.

c) Une offre de santé psychologique largement insuffisante

Les besoins d’accompagnement psychologique et de soins en santé
mentale sont importants dans la classe d’age a laquelle appartiennent les
étudiants, au moment ot peuvent apparaitre des troubles psychiatriques et
ou le développement en tant que jeune adulte peut étre source de difficultés
psychologiques. Or Il'offre proposée aux étudiants est largement
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insuffisante : les effets massifs de la crise sanitaire sur la santé mentale
des étudiants ont mis en lumiere et aggravé ces manques.

En complément des consultations psychologiques proposées dans
les SUMPPS, dont l'accessibilité et I'hétérogénéité ne permettent pas de
répondre aux besoins, se sont développés dans certains territoires des
bureaux d’aide psychologique universitaire (BAPU). Les dix-huit BAPU
présents sur le territoire ont pour mission de proposer aux étudiants une
aide psychologique gratuite afin de prévenir, dépister et traiter leurs
troubles mentaux et leurs difficultés psychologiques. Les BAPU, situés
hors des campus, sont ouverts a tous les étudiants et sont les seules
structures qui permettent une prise en charge spécifique des étudiants,
au-dela de leurs missions de prévention et d’écoute qui sont par ailleurs
exercées par d’autres acteurs (SUMPPS, cellules d’écoute dans les
établissements ou associations). Comme l’a indiqué a la mission le
Dr Frédéric Atger, médecin chef de service du BAPU « Pascal » a Paris, lors
de la table ronde sur la santé mentale des étudiants précédemment évoquée,
la majorité des étudiants viennent au BAPU de leur propre initiative ; le fait
que cette structure soit en dehors du lieu d’étude facilite la démarche de
I’étudiant et lui assure une confidentialité. Il a par ailleurs indiqué que les
étudiants qui se rendent dans le BAPU souffrent principalement de stress, de
troubles du sommeil, d’anxiété, de dépression ou encore d’isolement et de
blocages dans leur études. Certains ont des idées suicidaires et des troubles
du comportement!.

Malgré l'intérét que présentent de telles structures pour la santé des
étudiants, les BAPU sont trés limités sur le territoire. De grandes villes
universitaires telles que Lyon, Bordeaux, Toulouse ou Nantes ne disposent
pas de BAPU. A Paris, on en compte seulement deux : le BAPU « Pascal »,
géré par la fondation santé des étudiants de France, et le BAPU
« Luxembourg » géré par la Croix-Rouge francaise. Le Dr Frédéric Atger a
indiqué a la mission que ces deux BAPU assuraient 17 000 actes et
accueillaient 1 000 étudiants par an, avec 13,5 ETP de psychologues-
cliniciens. Les capacités actuelles sont ainsi saturées alors que seulement 8 %

des étudiants connaissent les BAPU2.

En complément de cette offre de soins psychologiques pour les
étudiants, de nombreux dispositifs d’écoute et de prévention sont déployés
dans les établissements universitaires, par les établissements eux-mémes ou
a l'initiative d’associations. De nombreuses grandes écoles ou grands
établissements disposent en leur sein d'un psychologue ou d’un psychiatre
qui propose des consultations aux étudiants. L’école Polytechnique dispose
par exemple d'un service de quatre psychologues sur son campus3. Des
cellules d’écoute sont également proposées par certains établissements.

1 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
2 Selon une enquéte LMIDE/IFOP de 2011.
3 Audition de la Conférence des grandes écoles ; voir en annexe le compte rendu du jeudi 18 mars 2021.
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Pour compléter ces dispositifs, des associations étudiantes ont
déployé des plateformes d’écoute psychologique pour soutenir les
étudiants en difficulté. C’est notamment le cas de l'association Nightlinel,
dont le président a été entendu par la mission d’information. Cette
association d’étudiants, soutenue par une équipe de salariés et de
professionnels de la communication et de la santé mentale, a été créée en
2016 et propose un service d’écoute par et pour les étudiants. L’association
est présente a Paris, Lyon, Lille, Saclay et Toulouse. Les étudiants qui
assurent ce service d’écoute sont formés pour répondre a la détresse des
étudiants qui contactent 1’association. Nightline déploie également des
campagnes de prévention sur les réseaux sociaux et en lien avec d’autres
associations étudiantes présentes sur le campus.

L’association a recensé 200 contacts en 2017-2018, puis 1 600 en 2019,
3200 en 2020 et 7500 en 20212. Cette hausse continue de l'activité de
I'association ~ témoigne d'un besoin croissant d’accompagnement
psychologique des étudiants et de l'utilité des initiatives des associations
étudiantes. Ces besoins ont été démultipliés par la crise sanitaire, et les
réponses apportées a cette détresse par les pouvoirs publics restent perfectibles.

Dans le contexte de la crise...
Les réponses apportées a la détresse psychologique des étudiants3

Les effets de la crise sanitaire, qui ont entrainé des situations de stress, d'isolement et
de précarisation économique et sociale ont été massifs sur la santé mentale des
étudiants, qui relévent d'une classe d’age fragile psychologiquement et
économiquement. Tous les acteurs entendus par la mission* s’accordent sur ce constat.

Le directeur général de la Fédération santé des étudiants de France (FSEF) a ainsi
indiqué que «avec la crise, nous avons encore franchi une étape concernant la santé
mentale. Dans nos établissements, arrivent massivement de jeunes victimes de troubles
alimentaires, du type anorexie ou boulimie. Il ne faut pas oublier non plus les problémes
somatiques ». Le président de la LMDE a quant a lui expliqué que « pendant cette
période, les causes de stress et de souffrance des étudiants ont été multiples et risquent de se
prolonger dans le temps. On a notamment fait peser sur les jeunes la santé de leurs parents.
A cela s'ajoutent linquiétude liée aux examens, lappréhension de 'insertion
professionnelle et aussi la question écologique. Si l'on ne réfléchit pas globalement au
parcours de soins des jeunes, on ne pourra pas s’en sortir ».

N

Face a cette détresse, les acteurs de santé du monde universitaire ont tenté de
s’adapter aux besoins, sans que cela soit suffisant. Le président de I’ ADSSU a fait
valoir que « les services de santé universitaire se sont fortement adaptés au moment de la
crise. Lors du premier confinement, ils ont tous maintenu leur activité, avec 89 % de
Iactivité en téléconsultation.

Twww.nightline.fr

2 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.

3 Les citations de ce passage sont extraites du compte rendu du 25 mars 2021.
4 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
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Ils ont ensuite augmenté leur offre de soins de psychologues qui est passée a 156 %
lorsqu’ils ne se sont pas heurtés a des refus liés a la maitrise de la masse salariale,
a des salaires trop faibles, ou encore a des manques de locaux ». Le président de la
LMDE a estimé que « pour la premiére fois, nous avons été submergés par les demandes
des étudiants. Nous avons, par exemple, mis a disposition des psychologues gratuitement ;
en moins d’'une semaine, nous sommes arrivés da saturation ».

Le Gouvernement a créé a partir du 1er février le dispositif des « cheques-psy »
pour permettre aux étudiants de consulter gratuitement un professionnel de
santé mentale et suivre des soins. Il a également annoncé que 80 psychologues
seraient recrutés pour les étudiants en 2021. Pour bénéficier du « cheque-psy »
I"étudiant doit consulter un médecin du SUMPPS ou un médecin généraliste qui
I'oriente ensuite vers un psychologue partenaire du dispositif. Ces mises en relation
sont facilitées par la plateforme nationale d’accompagnement psychologique des
étudiants (santepsy.etudiant.gouv.fr) créée par le Gouvernement. Le chéque-psy permet a
I"étudiant de bénéficier de trois séances de 45 minutes chez le psychologue.

Si I’ensemble des personnes entendues par la mission ont salué l'initiative de ces
cheques-psy, tous ont fait part de son caractere tres limité et insuffisant. Ils ont
ainsi déploré :

- le trop faible nombre de psychologues partenaires du dispositif, qui s’éléeve
selon la LMDE a 754 sur le territoire ;

- les difficultés administratives de mise en place: problemes de tarification,
erreurs dans les répertoires recensant les professionnels (n° Adeli) ;

- le caractére trop limité de l'offre (3 séances de 45 min) qui se révele inadaptée aux
situations de troubles psychologiques nécessitant un accompagnement dans la durée.

Lors de son audition, le 16 juin 2021, la ministre de I’enseignement supérieur, de la
recherche et de I'innovation a jugé souhaitable de maintenir la prescription médicale

qui conditionne l'acces a ces séances, cette consultation permettant de définir le
besoin de I’étudiant - soins psychologiques, psychiatriques ou médicamenteux.

Les effets de la crise sur la santé mentale des étudiants prendront
plusieurs années a disparaitre et 1'offre actuelle de soins psychologiques ne
permettra pas d’y répondre. Pour ces raisons, la mission d’information est
convaincue qu’'il est essentiel de poursuivre et de renforcer
I'accompagnement psychologique des étudiants jusqu’a ce que les
conséquences de la crise soient résorbées. Le dispositif des cheques-psy
doit donc étre poursuivi et étendu au-dela de trois séances, sur prescription
médicale, pour les étudiants qui en ont besoin.

Recommandation : prolonger le dispositif des « chéques-psy » et I'élargir a
plus de trois consultations, sur prescription médicale, pour les étudiants
éprouvant des difficultés psychologiques.

d) Une couverture sociale et un acces aux soins de ville a améliorer

Pour la prise en charge de leurs frais de santé au titre de la sécurité
sociale, les étudiants relevent, depuis 2019, du régime général de la sécurité
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socialel. Ils sont ensuite soumis aux mémes regles que l'ensemble des
ressortissants de ce régime pour leur assurance santé complémentaire. Les
données recueillies par I'OVE en 2016 montrent que 86 % des étudiants
disposaient d’une couverture santé complémentaire, 7 % n’en disposaient
pas et 7 % ne savaient pas s’ils étaient assurés par une mutuelle. Ces chiffres
montrent qu'une part significative des étudiants ne bénéficie pas d"une prise
en charge complete de ses frais de santé, ce qui est source d’inégalités dans
I'acces aux soins des étudiants.

La fin du régime de sécurité sociale des étudiants a contribué,
selon les représentants de mutuelles étudiantes entendus par la mission, a
faire chuter le taux de couverture complémentaire des étudiants. Selon les
mutuelles étudiantes, cette réforme a nui a l'information des étudiants sur
leur couverture sociale, qui se retrouvent moins bien accompagnés dans
leurs démarches par rapport a la situation antérieure ou les mutuelles
étudiantes pouvaient davantage les assister lors de leur affiliation au régime

particulier.

Le président d’Emevia a indiqué a la mission que le taux de
couverture complémentaire des étudiants était ainsi passé de 85 % a 65 %
selon leurs enquétes. Sans qu’il soit question de revenir a un régime de
sécurité sociale pour les étudiants, cette tendance appelle, selon le
rapporteur a renforcer les dispositifs d’information et d’accompagnement
des étudiants lors de leur arrivée dans ’enseignement supérieur afin qu’ils
puissent bénéficier d’une protection sociale complémentaire. Cet
accompagnement doit s’inscrire dans des dispositifs d’accueil des étudiants
renforcés, comme le recommande la mission pour l'ensemble des services

liés a la vie étudiante.

Recommandation : renforcer l'accompagnement des étudiants dans leur
démarches d’affiliation a la sécurité sociale et a une complémentaire santé
lors de leur arrivée dans I’enseignement supérieur afin d’améliorer leur acces
aux soins.

Certains étudiants ont en outre des difficultés plus importantes
pour bénéficier d’une prise en charge de leur frais de santé : les étudiants
étrangers et les étudiants de certaines collectivités d’outre-mer. Les
étudiants primo-arrivants ressortissants d’un Etat étranger, de Nouvelle
Calédonie ou de Wallis-et-Futuna, collectivités dont le systeme de protection
sociale n’est pas rattaché a la sécurité sociale, doivent s’enregistrer sur le site
de 'assurance maladie etudiant-etranger.ameli.fr afin de recevoir un numéro
de sécurité sociale puis de bénéficier de la prise en charge de leurs frais de
santé. Or, ces démarches sont parfois méconnues et considérées comme
complexes pour des étudiants qui ne connaissant pas le systéme de

1 En vertu de la loi du 8 mars 2018 relative a I'orientation et a la réussite des étudiants qui a mis fin
au régime de sécurité sociale des étudiants.
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protection sociale. La encore, il est indispensable de mettre en place un
meilleur accompagnement des étudiants, qui soit adapté a leur situation, en
amont de leur arrivée dans I’enseignement supérieur.

Lors de son audition par la mission, le délégué interministériel a
I'égalité des chances des Frangais d’outre-mer et la visibilité des outre-mer a
fait état de travaux en cours pour résoudre les problemes d’affiliation a la
sécurité sociale des étudiants de certaines collectivités d’outre-mer : « les
problemes liés au défaut d’immatriculation des étudiants venus des
collectivités d’outre-mer (la question ne se pose pas pour les départements)
existent effectivement depuis longtemps. Nous avons trouvé une solution avec la
Polynésie francaise, ce qui devrait faciliter l'issue des difficultés que mnous
rencontrons avec les autres collectivités concernées. Avec la Nouvelle-Calédonie, le
probleme technique est lié aux interfaces numériques. ['espere qu’il sera réglé
bientot. Dans lintervalle, nous sommes en lien avec l'’Assurance maladie, nous
trouvons des solutions »1.

On ne peut que regretter ces difficultés d’affiliation a la sécurité
sociale pour des problemes techniques, qui ne sauraient rester si longtemps
sans résultat : ces difficultés doivent impérativement étre résolues afin que
tous nos jeunes compatriotes des outre-mer aient effectivement acces a la
sécurité sociale.

Recommandation : résoudre les difficultés d’affiliation a la sécurité sociale
des étudiants issus des collectivités d’outre-mer ; leur garantir des l'arrivée
en métropole I'acces au remboursement des soins médicaux.

L’acces aux soins de ville ou a I'hépital est également source
d’inégalités selon les étudiants et selon les territoires. Certains étudiants
rencontrent des difficultés pour trouver un nouveau médecin traitant
lorsqu’ils s’installent dans une autre ville pour venir y étudier. Cette
difficulté, mentionnée par plusieurs acteurs du monde de la santé
universitaire entendus par la mission, s’explique notamment par la
méconnaissance de l'offre de soins. En outre, les étudiants, qui ne restent
parfois sur leur lieu d’études que quelques mois, ne constituent pas un
public prioritaire pour les médecins disposant d’un patientele stable. Cette
situation fragilise le suivi médical et le repérage précoce de difficultés de
santé chez les étudiants. Elle contribue en outre aux renoncements aux soins
des étudiants.

L’organisation méme du systeme de santé n’est pas toujours
adaptée a de jeunes adultes mobiles et aux horaires parfois atypiques. Les
horaires des consultations rendent parfois la prise de rendez-vous
compliquée. A cet égard, lors du déplacement de la mission d’information a
Nanterre, le 3 juin 2021, les représentantes du service médical ont précisé, en
réponse a une question de notre collegue Laure Darcos sur 1'accés a I'IVG,

1 Voir en annexe le compte rendu du 15 avril 2021.
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que les horaires d’ouverture des centres d’orthogénie pouvaient étre
malaisément compatibles avec un emploi du temps étudiant. Les
interlocutrices de la mission d’information ont également relevé la contrainte
que constitue 'obligation de recourir a la médecine de ville pour réaliser les
échographies nécessaires.

Par ailleurs, la segmentation des soins n’est pas toujours optimale
pour la prise en charge des étudiants. C'est particulierement le cas de 1'offre
de soins en santé mentale, scindée entre pédopsychiatrie et psychiatrie, qui
peut étre source de ruptures de prise en charge pour de jeunes adultes, ce que
regrettait le directeur général de la FSEF devant la mission d’information.

Les étudiants sont en outre confrontés, comme le reste de la
population, aux problématiques de désertification médicale et aux
difficultés d’assurer une continuité dans les parcours de soins entre les
différents acteurs de santé. En santé mentale, la littérature est abondante
pour décrire les importantes difficultés de ce secteur!. Yannick Morvan,
enseignant-chercheur, a rappelé des constats largement partagés lors de la
table ronde sur la santé mentale : offre de soins diverse, peu graduée et
insuffisamment coordonnée, dispositifs souvent asphyxiés faute de se
concentrer sur des publics prioritaires et manque de moyens?.

L’ensemble de ces difficultés ont été ainsi résumées par le directeur
général de la FSEF : «je déplore le manque de lisibilité, 'isolement de certaines
structures, ainsi que le lien compliqué entre deux mondes séparés - le monde
universitaire et celui du soin. A I'enjeu du parcours de santé, important pour tous
des Francais, s’ajoute chez les étudiants le passage de l'enfance a I'dge adulte, avec
des segmentations dans les prises en charge »3.

Des initiatives sont toutefois menées pour mieux coordonner les
acteurs de santé au profit des étudiants et améliorer leur acceés aux soins.
C’est notamment le cas des réseaux de professionnels de santé qui se sont
constitués en santé mentale.

Le Réseau de soins psychiatrique et psychologique pour les
étudiants (RESPPET), qui a été présenté a la mission lors de la table ronde
sur la santé mentale4, s’est constitué en 2018 et rassemble des acteurs de la
prise en charge des troubles psychiques en Ile-de-France: médecins
généralistes, spécialistes libéraux, SUMPPS, structures de consultations
spécialisées (BAPU), intervenants dans les grandes écoles, établissements

1 On peut notamment citer le rapport du sénateur Alain Milon, fait au nom de I’Office parlementaire
d’évaluation des politiques de santé, sur la prise en charge psychiatrique en France (2009), le rapport
du sénateur Michel Amiel, fait au nom de la mission d’information sur la situation de la psychiatrie
des mineurs en France (2017), le rapport de 1'lgas sur l'organisation et le fonctionnement du
dispositif de soins psychiatriques (2017) et le rapport de la Cour des comptes relatif aux parcours
dans l'organisation des soins de psychiatrie (2021).

2 Audition du jeudi 25 mars 2021.

3 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.

4 Voir en annexe le compte rendu du 25 mars 2021.
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d’hospitalisations psychiatriques recevant des étudiants, structures associatives
privées. Il permet de coordonner les acteurs intervenant sur 1'ensemble de la
chaine de santé, de la prévention a 1’hospitalisation, afin d’orienter les
étudiants vers des interlocuteurs qui pourront les prendre en charge.

L’association Apsytudel, dont les fondatrices ont été entendues par
la mission d’information, a également développé un réseau de psychologues
proposant des actions de prévention et de promotion de la santé mentale
ainsi que des consultations aux étudiants dans plus de quarante villes de
France, avec I'appui financier d’établissements de I’enseignement supérieur
et des acteurs du logement étudiant.

Ces réseaux de soins, qui coordonnent les acteurs de santé
volontaires pour proposer leurs services et leur accompagnement aux
étudiants, sont a développer sur I’ensemble du territoire, pas uniquement
dans le champ de la santé psychologique. Ils doivent réunir les acteurs de la
santé universitaire (établissements, SUMPPS, associations) et ceux de la
médecine de ville afin que les étudiants soient mieux orientés vers des
professionnels qui pourront répondre a leurs besoins, selon qu’ils relevent de
la médecine préventive ou du soin, en ville ou a I'hopital.

En tant que jeunes adultes aux besoins de santé spécifiques, tous les
étudiants doivent pouvoir disposer d’interlocuteurs spécifiques en
médecine préventive ou en santé psychologique afin qu’ils prennent
conscience des comportements a risque pour leur santé et qu’ils bénéficient
d’un accompagnement adapté en cas de difficulté. Leur entrée dans la vie
adulte nécessite en outre de mieux les accompagner vers une prise en charge
complete de leurs frais de santé et vers des professionnels de santé en ville
lorsqu’ils en ont besoin.

E. SSALIMENTER CORRECTEMENT

1. L’attachement des étudiants a une restauration universitaire qui
ne répond toutefois pas pleinement a leurs attentes

La restauration universitaire est un service fondamental dans la vie
quotidienne des étudiants. Créée dans les années 1920 par des associations
étudiantes, son role s’est structuré apres la Seconde Guerre mondiale lorsque
I'Etat a confié, par la loi du 16 avril 1955, sa gestion au réseau des ceuvres
universitaires et scolaires, constitué du Cnous (Centre national des ceuvres
universitaires et scolaires) et des Crous (centres régionaux des ceuvres
universitaires et scolaires).

T httpy//www.apsytude.com
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a) Un modele économique complexe

La mission de la restauration universitaire consiste a proposer
aux étudiants une alimentation a un tarif social fixé au niveau national,
que rappelle 'encadré ci-apres, sous la forme de repas servis dans les
restaurants universitaires ou de prestations de restauration rapide
disponibles dans les cafétérias et les unités mobiles. A ce jour, 26 Crous
gérent en régie 801 points de vente (restaurants ou cafétérias), répartis dans
701 lieux de restauration - un méme batiment pouvant accueillir plusieurs
structures, par exemple, un restaurant et une cafétéria.

Un modéle économique intrinséquement déséquilibré

Le modele économique de la restauration des Crous est structurellement
déficitaire puisque son objectif est de proposer une offre a tarif social aux
étudiants, quelle que soit leur situation financiere.

Ce tarif social est fixé par le ministre en charge de ’enseignement supérieur, apreés
avis du conseil d’administration du Cnous. Il est valable sur la France entiere et
s’applique du 1er aotit de I'année considérée au 31 juillet de 'année suivante. Apres
avoir augmenté de cinq centimes entre la rentrée universitaire 2018 et la rentrée
universitaire 2019, il s’est stabilisé a 3,30 euros.

Lors de leur audition par la mission d’information, la plupart des organisations
représentatives des étudiants se sont positionnées contre 1'augmentation réguliere
du prix du ticket de « resto U », constatée depuis pres d'une dizaine d’années.

Evolution du tarif social du repas en restaurant universitaire entre 2012 et 2020

2012- | 2013- | 2014 | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3,10€ 315€ 320€ 3,25€ 3,25 € 3,25 € 3,25 € 3,30 € 3,30€

Source : Cnous

Le cotit complet de production d’un repas s’établissant entre 7 et 8 euros, le prix
de vente de celui-ci a I’étudiant ne permet pas a l'activité de restauration des Crous
d’étre a l'équilibre. Cet équilibre est prioritairement assuré par 1'Etat, grace a la
subvention pour charge de service public (SCSP) versée chaque année au réseaul.
Les Crous assurent 1’autre partie de cet équilibre :

- d'une part, grace a une stratégie de diversification des recettes de restauration
(développement des cafétérias et des ventes hors repas a tarif social, restauration
administrative, activité traiteur, etc.) et & une politique offensive de réduction des
dépenses (sur les marchés nationaux alimentaires) ;

- d’autre part, et pour certains Crous, grace aux résultats tirés de I'hébergement étudiant.

I La subvention pour charges de service public permet a la fois aux Crous d’assurer leurs activités dites
« non marchandes » (instruction et paiement des bourses sur critéres sociaux et des aides financiéres,
activités des services sociaux) et de compenser le besoin de financement de l'activité de restauration.
L’Etat attribue également des crédits d'investissement qui, s'ils sont trés majoritairement utilisés pour
la réhabilitation des logements étudiants, peuvent également financer des opérations de maintenance
lourde, de réhabilitation ou de construction de structures de restauration.
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Depuis plusieurs années, la hausse des dépenses en restauration est
tendanciellement supérieure a celle des recettes en raison d’'importants cotits de
fonctionnement (principalement la masse salariale), mais également de facteurs de
hausse partagés par l'ensemble des acteurs de la restauration collective
(conséquences de la loi EGalim?!, hausse du cott des fluides frigorigenes), dans un
contexte de quasi stabilité du tarif social depuis quelques années. Le besoin de
financement par repas servi est donc structurellement orienté a la hausse.

b) Un certain décalage entre 'offre de restauration universitaire et les besoins
des étudiants

Conscients de la nécessité d’adapter leur service aux attentes d’un
public qui ne se satisfait plus des seuls modes de restauration traditionnels
et dont le temps disponible pour la pause méridienne est de plus en plus
compté, les Crous sont engagés depuis une dizaine d’années dans une
démarche de développement de l'offre de restauration « diversifiée », en
complément du repas dit « au ticket ».

Des structures de restauration rapide de type cafétérias, saladeries,
foodtrucks, ont ainsi vu le jour. Leurs prestations, aux prix fixés par les
conseils d’administration des Crous a 1'unité ou a la formule, peuvent étre
consommeées sur place ou emportées. En 1’espace de dix ans, la part de la
restauration rapide dans l'offre globale de restauration universitaire est
passée de 25 % a 45 %, marquant une véritable évolution organisationnelle. Le
réseau continue de rechercher de nouvelles formules permettant de mieux
répondre a 1’évolution des pratiques de consommation des étudiants.

Parallelement, sous l'impulsion de dispositions législatives et
réglementaires (notamment les lois EGalim et Agec?), les Crous sont
également mobilisés dans la prise en compte des exigences d'une
alimentation saine et durable, démarche qui correspond a des attentes fortes
de la part de certains étudiants3.

1 La loi n°® 2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur
agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous dite « loi EGalim »
prévoit notamment que les services de restauration universitaire, comme d’autres services de
restauration collective, doivent proposer au moins 50 % de produits de qualité et durables, dont au
moins 20 % de produits biologiques.

2 Loi n° 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I’économie circulaire
dite « loi Agec ».

3 Concrétement, cela se traduit par le choix de produits frais et locaux, la garantie de la tragabilité
des filieres, le développement d’une offre végétarienne, la mise en place d’actions de lutte contre le
gaspillage alimentaire, la fin de l'utilisation des plastiques d usage unique... Une trentaine de
structures de restauration du réseau ont ainsi été certifiées « Mon Restau Responsable », garantie
attribuée par la Fondation pour la nature et I'homme (FNH), qui « labellise » les restaurants
collectifs s’engageant pour une cuisine plus saine, de qualité et respectueuse de I’environnement.
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Malgré ces efforts conséquents, un certain décalage persiste entre
I'offre de restauration universitaire et la demande des étudiants. Plusieurs
problématiques sont réguliérement pointées par leurs représentants :

- I’éloignement de certains sites ou filiéres d’enseignement (campus
délocalisés, classes préparatoires, formations conduisant au brevet de
technicien supérieur - BTS -) par rapport a I'implantation des structures de
restauration universitaire ;

- la contrainte des emplois du temps, qui laissent souvent une pause
trop courte pour le déjeuner ;

- des délais d’attente dans certains restaurants ;

- la faible amplitude horaire (ouverture généralement limitée au déjeuner)
d’une grande partie des restaurants, peu adaptée aux besoins des étudiants ;

- le manque de diversité et la quantité parfois insuffisante des repas
dans certaines structures.

En dépit de ces critiques, la fréquentation des Crous est en hausse
depuis plusieurs années (entre 8 % et 10 % d’augmentation de I’activité de
restauration en moyenne annuelle), témoignant d’un réel attachement des
étudiants au modéle de la restauration universitaire. Les enquétes de
satisfaction auxquelles les Crous procédent tous les ans font d’ailleurs état
d’un niveau global de satisfaction de l'ordre de 8 sur 10. Les étudiants
interrogés soulignent notamment la garantie que représentent les repas du
Crous sur le plan de l'équilibre nutritionnel et la dimension sociale des
restaurants universitaires, qui ne sont pas uniquement des espaces de
restauration, mais aussi des lieux de vie étudiante permettant des échanges,
des animations, des temps de travail partagés.

Les principaux enseignements des enquétes de 'OVE
sur la restauration universitaire

L’enquéte nationale sur les conditions de vie des étudiants réalisée en 2016 par
I'OVE et publiée en 2017 dresse un panorama objectif et exhaustif de la
restauration universitaire’. Il s’agit de la derniére analyse disponible, I’édition 2020
de I'enquéte nationale triennale de 'OVE ne comprenant pas de volet spécifique a
cette thématique. La comparaison avec les résultats de I’enquéte réalisée en 2013
et publiée en 2014 met en évidence 1’évolution de la perception de la restauration
universitaire par les étudiants.

I Enquétes conditions de vie des étudiants 2013 et 2016, Observatoire de la vie étudiante (OVE).
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N

Correspondant a l'exploitation de 46 340 questionnaires envoyés par I'OVE et
remplis par des étudiants volontaires?, I’enquéte 2016 indique que :

- 43 % des étudiants fréquentent de maniere générale un restaurant universitaire
ou une cafétéria de Crous, contre 48,7 % en 2013 ;

- 43,9 % des étudiants boursiers et 42,6 % des étudiants non boursiers fréquentent
de maniére générale un restaurant universitaire ou une cafétéria de Crous ; cette
donnée n’était pas analysée dans I’'enquéte 2013 ;

- 43,5 % des étudiants ayant des difficultés financiéres moyennement importantes
fréquentent de maniére générale un restaurant universitaire ou une cafétéria de
Crous ; cette donnée n’était pas analysée dans I’'enquéte 2013 ;

- 65,3% des étudiants usagers de la restauration universitaire déclarent que, de
maniere générale, I'offre de restauration du Crous est « assez ou totalement » adaptée
a leurs besoins ; ils étaient 61,8 % en 2013 a la trouver « tout a fait adaptée ».

Ces chiffres refletent un niveau de satisfaction générale plutét bon et relativement
stable. Pourtant, I’enquéte de 2016 traduit une certaine baisse de fréquentation par
rapport a 2013. Plusieurs points de moindre contentement sont ainsi mis en avant
par les étudiants usagers de la restauration universitaire en 2016 :

- 31,5 % déclarent que I'offre est moyennement adaptée en termes de temps d’attente ;
- 29,6 % déclarent que I'offre est moyennement adaptée en termes de cadre ;

-29,6 % déclarent que l'offre est moyennement adaptée en termes d’attente par
rapport a un repas ;

- 22,7 % déclarent que 'offre est moyennement adaptée en termes d’heures d’ouverture.

En outre, parmi les étudiants ne fréquentant pas les restaurants universitaires ou
les cafétérias des Crous en 2016 :

- 41,3 % déclarent préférer prendre leurs repas chez eux;
- 28,9 % déclarent qu’il y a trop de monde dans ces lieux ;

- 26,3 % déclarent qu’ils n"aiment pas s’y restaurer.

2. La précarité alimentaire étudiante: un probléme qui se pose
depuis plusieurs années

De maniére unanime, tous les interlocuteurs de la mission
d’information, en particulier les acteurs associatifs auditionnés au cours d’une
table ronde sur 'aide alimentaire?, ont souligné que la précarité alimentaire
étudiante n’est pas née avec la crise.

Ainsi, le président des Restos du cceur a indiqué que 1’association
travaillait sur ce sujet depuis plusieurs années - les jeunes de moins de 25 ans
représentant 50 % de ses bénéficiaires - et qu’elle avait alerté I'Etat sur la

I Pour cette enquéte, plus de 220 000 étudiants ont été invités a répondre au questionnaire de I'OVE.
Avec une participation de pres de 60 700 étudiants, l'enquéte 2016 enregistre un taux de réponse brut de
25,6 %. Les résultats mentionnés ici correspondent a l’exploitation de 46 340 questionnaires.

2 Voir en annexe le compte rendu du 6 mai 2021.
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gravité de la situation des 2019, lorsqu’un étudiant s’était immolé par le feu a
Lyon devant un batiment du Crous. Les représentants de la Croix-Rouge
francaise ont dressé un constat similaire, expliquant que la précarisation
grandissante des étudiants avait conduit l'organisation a mettre a leur
disposition de 1'aide alimentaire sous forme de paniers repas et d’épiceries
sociales. La vice-présidente de 'association AGORAé a, quant a elle, rappelé
que celle-ci a vu le jour en 2011, lors de I'ouverture de la premiére antenne de ce
réseau a Lyon, témoignant déja a l'époque de l'existence d'une vraie
problématique. Aujourd’hui, ce sont 27 AGORAé qui distribuent chaque jour a
de nombreux étudiants des produits alimentaires, d’hygiene ou d’entretien.

De l'avis de ces acteurs de terrain, les profils des étudiants
connaissant des difficultés pour se nourrir sont divers, mais tous ont en
commun le fait d’étre confrontés a une précarité financiere: étudiants
étrangers que la famille ne peut aider, étudiants en rupture familiale,
étudiants dont les études sont colteuses, étudiants n’ayant pas accés aux
bourses - au premier rang desquels les étudiants internationaux -, étudiantes
en situation de monoparentalité et/ou occupant un emploi mal rémunéré.

Ce constat a été confirmé lors du déplacement d'une délégation de
la mission d’information a l'université de Nanterre. Selon les résultats
d’une enquéte sur la précarité, réalisée sous forme de questionnaire aupres
de 5 500 étudiants du campus (sur une population de 35 000 étudiants), « les
fragilités ne sont pas indépendantes entre elles et [...] la précarité financiére
augmente la probabilité de fragilités dans d’autres domaines ».

Dans le contexte de la crise...

* D’apres l'enquéte 2020 de 'OVE sur la vie d’étudiant confiné!, un tiers des
étudiants a déclaré avoir rencontré, pendant le premier confinement, des difficultés
financiéres. Selon ces réponses, ce sont principalement les dépenses d’ordre
alimentaire qui ont posé probléme puisqu’elles ont été citées par 56 % d’entre eux.
En outre, un quart des étudiants dont les difficultés financieres se sont aggravées
pendant le confinement ont déclaré ne pas toujours avoir pu manger a leur faim
pour des raisons financiéres, ce qui n'a été le cas que de seulement 6 % de
I’ensemble des étudiants.

Les représentants d’associations entendus par la mission d’information ont confirmé
cette « explosion de la précarité alimentaire » qui, dans l'opinion publique, a été
symbolisée par les images des files d’attente lors des distributions d’aide alimentaire. La
Croix-Rouge francaise a constaté une augmentation du nombre d’étudiants bénéficiaires
de 24 % ; 'association Co’pl - Solidarités étudiantes a réalisé une enquéte aupres de
mille étudiants révélant qu'un sur deux n’avait pas mangé a sa faim de maniére répétée ;
les Restos du cceur ont observé, dans la quinzaine de leurs centres accueillant déja des
étudiants, « un afflux » de cette population.

T Enquéte précitée.
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La mission d’information a pu mesurer ces besoins lors de ses déplacements :

- a 'université de Versailles Saint-Quentin, '’ AGORA¢ connait une hausse de sa
fréquentation depuis sa création en 2018: 70 étudiants (sur une population de
19 000) la fréquentent aujourd’hui régulierement. Pendant le premier confinement,
plus de 200 étudiants ont bénéficié de paniers repas. Pour répondre a
I"augmentation des besoins, 1’association a mis en place une AGORA¢é mobile pour
desservir les sept campus de 'université et les résidences universitaires ;

- a I'université de Nanterre, 'enquéte réalisée aupres de 5 500 étudiants du campus
a permis d’identifier environ 900 étudiants précaires et révélé que pres de
300 étudiants devaient faire face a de graves problémes de précarité alimentaire.
Afin de les soutenir, 'université a distribué des «e-carte » de bons d’achats
(alimentaire, produits d’hygiene, papeterie) en lien avec une enseigne de grande
distribution (chaque étudiant a ainsi requ deux cartes d’une valeur de 50 euros a
titre d’aide ponctuelle pour des achats de premiére nécessité). Parallelement, la
distribution de produits alimentaires sur le campus se poursuit, a l'initiative de la
Croix-Rouge francaise et du Secours populaire.

* L'aggravation de la situation se caractérise par l'apparition de « nouveaux
précaires », c’est-a-dire des profils d’étudiants qui, jusque-la, avaient été
relativement épargnés par le phénomene de précarité. Il s’agit en particulier de
ceux qui ont perdu leur activité rémunérée du fait de la crise ou ceux que leurs
parents ne peuvent plus aider financierement en raison d’une baisse de revenus.
79 % des étudiants ayant répondu a I'enquéte de l'association Co’pl - Solidarités
étudiantes ont sollicité une aide alimentaire pour la premiere fois a la rentrée 2020.
D’apres la Croix-Rouge francgaise, plus de 50 % des personnes ayant demandé une
aide alimentaire le faisaient pour la premiere fois.

* Pour venir en aide aux étudiants sur le plan alimentaire, I’Etat s’est mobilisé via
le réseau des Crous, qui a adapté son organisation pour continuer a assurer sa
mission de service public de la restauration universitaire, comme le montre
I'encadré ci-apres. Il a également pris une mesure forte consistant a abaisser le
tarif du ticket de «resto U» a un euro, d’abord pour les étudiants boursiers a
compter de la rentrée universitaire 2020, puis pour tous les étudiants a partir du
25 janvier 20211,

T Annoncé dans son discours de politique générale par le Premier ministre le 16 juillet 2020, le
repas a un euro pour les étudiants boursiers a été mis en place dés la rentrée de septembre par les
Crous. Bien que les mesures sanitaires aient limité sa portée, prés de 250 000 étudiants ont pu en
bénéficier au moins une fois, pour prés de 3 millions de repas servis. Cette mesure a pu étre déployée
sans démarche de la part des étudiants, grice a la solution d’identification et de paiement
utilisée par les Crous dénommeée «Izly », ainsi qu’a des travaux d’interfagage avec le systeme
d’information des bourses permettant a chaque étudiant boursier d’étre automatiquement identifié
comme tel lors de son passage en caisse. Une démarche d’échanges de fichiers a également été menée
avec les régions durant 1'été 2020 pour permettre aux boursiers régionaux, également éligibles, de
bénéficier de ce tarif a un euro sans aucune démarche.

Puis, le 21 janvier 2021, le Président de la République a annoncé ’extension temporaire de ce tarif a tous
les étudiants, et non aux seuls boursiers. La généralisation du dispositif a pu étre mise en ceuvre
extrémement rapidement au moyen de la carte Izly - tous les tarifs ont été modifiés en 'espace d'un
week-end - et est devenue opérationnelle dans tous les restaurants universitaires a partir du 25 janvier 2021.
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L'evolution du nombre de repas a un euro vendus par les Crous montre un
démarrage trés dynamigque de la mesure en septembre et en octobre 2020, puis un

tres net repli en novembre et en décembre 1020 a canse du deuxieme confinement,
avant une reprise tres forte en début d’ammée 2021. En cumule sur 2020-2021, le

resean a ainsi delivre plus de 8,8 millions de repas a un euro aux etudiants : plus
de 3,0 millions aux boursiers et pres de 3,2 millions aux non-boursiers.

Fvolution du nombre de repas a un euro vendus par les Crous

Sept 20 | Oct 20 | Now 20 | Diecl0 | Janw 21 | Fév 21 | Marms 21 ifml

Boursiers |1 106530 |1 26d%ed | 3175340 | 307655 | 493321 | 849265 | 1330232 | 36750611

Ivon- - -
Fmncies 150 382 |1 130207 | 1911435 |3 160627
Total 1106594 |1 2648964 | 317540 | 307695 | 652603 (1978472 | 3 247670 |8 8F5518

Sourca : Crous

L'ensemble des interlocuteurs de la mission d'information, qu’il s'agisse des
representants étndiants, des acteurs associatifs, des responsables d'établissements
d’'enseignement supérieur, ont salue cette mesure, aux effets bénéfiques pour les
etudiants, certains précisant toutefois manquer de recul pour en apprécier
pleinement la portée.

Plusienrs anditionnés ont toutefois pointé les limites du dispositif :

- il exclat de facto les étudiants éloignés des stuctures de restauration undversitaire
(par exemple, les antermes universitaives delocalisées, les willes d'équilibre, les
temritoires muraux ou semi-ruraux non dotes d'on Crouns), créant une inegalité entre
etudiants dans I'acces & la mesure ;

- il me constitne pas un modele économique viable sur le long terme, sachant que la
confection d'un repas en restaurant universitaire cotte pres de hmit fois ce tarf ;

- i a été comgu pour étre temporaire et répondre &4 une sitmation de crise
exceptionnelle. A ce jour, le ministére n'est pas en mesure d'indiquer jusqu’a
quand le tarf a un euro restera en vigneur, nd si le périmetre des bénéficiaires est
suscephible d'évoluer.

Cette demiére limite pose la question de la pérennite de I'engagement de 1'Etat
dans la lutte contre la precarite alimentaire etudiante. La mobilisation
remarquable des associations pendant la crise, associee a I'élan de genérosite des
Francais et des acteurs écomomiques, ne doit en ancun cas remplacer nune politique
publique ambitiense et stracturante.

Dans le contexte issu de la crise, certains acteurs ont mis en place
des mesures exemplaires pour lutter contre la précarité étudiante, comme le
montre l'exemple particulierement éclairant des initiatives de la région
académique de Provence-Alpes-Cote d’Azur rencontrée a distance par la
mission d’information (voir I’encadré ci-dessous).
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La politique menée en région académique Provence-Alpes-Cote d’Azur
pour lutter contre la précarité alimentaire

e [a mission d'information s’est entretenue, au cours d’une table ronde
organisée en visioconférence - faute de pouvoir effectuer un déplacement en
raison du contexte sanitaire - le 17 mai 2021, avec les acteurs engagés dans la
lutte contre la précarité étudiante en région académique Provence-Alpes-
Cote d’Azur, plus particulierement dans I’académie d’ Aix-Marseille.

Face a l'aggravation, des le début de la crise sanitaire, de la précarité
étudiante, le rectorat, sous l'impulsion du recteur délégué pour
I’enseignement supérieur, la recherche et I'innovation, Philippe Dulbecco, a
tres tot pris conscience que l'une des faiblesses du systéme d’aide aux
étudiants résidait dans le manque de coordination entre les différents
acteurs et dans l'insuffisance du maillage territorial, certains étudiants
échappant a certains dispositifs de prise en charge. Il a dés lors décidé d"axer
son action sur la coordination de l’ensemble des intervenants locaux
mobilisés dans la lutte contre la précarité étudiante, périmetre qui ne se
limite pas aux services de 1'Etat et a ceux des collectivités territoriales.

Dans cet objectif, le rectorat a organisé des ateliers sur la précarité étudiante
dans chaque ville universitaire de 'académie, associant tous les acteurs de
la vie étudiante et portant sur quatre problématiques principales: le
logement d"urgence, 1'alimentation et 1'hygiene, la détresse psychologique et
la fracture numérique.

Le volet «précarité alimentaire» a été abordé sous l'angle de 1la
coordination des dispositifs et de leur maillage territorial.

* L’atelier qui a eu lieu a Marseille le 27 janvier 2021 a constaté que les
distributions alimentaires organisées directement sur les campus s’étaient
révélées essentielles pour de nombreux étudiants. Il a salué la trés forte
implication des associations étudiantes depuis le début de la crise, tout en
reconnaissant que cet engagement bénévole risquait, a long terme, de peser
sur la vie et la réussite des étudiants concernés. Il a, en conséquence, acté que
le systeme de distribution alimentaire avait progressivement vocation a étre
pris en charge par des structures pérennes de type épiceries solidaires. Trois
AGORA¢ de la Fédération Aix-Marseille Interasso (FAMI) ont d’ailleurs repris
leur activité a partir du 4 février 2021. Pour compléter ces dispositifs, le Crous
travaille sur une convention avec les Restos du Cceur.

* Lors de l'atelier organisé a Aix-en-Provence le 11 février 2021, plusieurs
constats ont été dressés : le développement, des le début de la crise, d'un
élan de solidarité, en particulier venant des associations qui ont mené des
actions de distribution de colis alimentaires et de produits de nécessité ; la
mise en place par le Crous d”Aix-Marseille-Avignon du ticket de resto U a un
euro, qui s’est traduit par la préparation de 5 000 repas ;
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le recensement par la ville d”Aix-en-Provence de tous les partenaires ayant
assuré la distribution de l'aide alimentaire et la gestion de
I"approvisionnement, notamment en produits frais.

De ces initiatives, 'atelier a identifié deux problématiques: d’une part, la
pérennisation et la coordination des dispositifs, d’autre part,
I’amélioration de I'information pour atteindre le maximum d’étudiants.

Pour parvenir a ces objectifs, plusieurs actions ont été déterminées, parmi
lesquelles :

- maintenir 1'offre des Crous sous la forme de deux repas par jour a un euro
pour les étudiants boursiers, voire pour tous les étudiants, combiné a un
maillage territorial en épiceries solidaires et en AGORAé ;

- lancer une action « un repas acheté, un repas offert a un étudiant » avec le
club des hoteliers aixois ;

- centraliser l'information relative aux différentes aides au niveau de la ville
universitaire d”Aix ;

- éditer un document récapitulant I'ensemble des dispositifs en vigueur et le
distribuer en méme temps que les dossiers d’inscription en établissement
d’enseignement supérieur et les dossiers de demande d’aides sociales ;

- associer davantage les bureaux des éléves pour rendre la communication
