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AVANT-PROPOS

Fﬁmq Par letre en date du 22 avril 1998, la commission des finances du Sénat a saisi
" Patiementaire d‘évaluation des politiques publiques d'une demande d'étude
i “ms"" le dispositif public de promotion des investissements étrangers en France et de
Q.% ton fiscale et sociale frangaise, telle qu'elle est percue par les investisseurs

Naum:‘“s s& réunion du 5 mai 1998, I'Office parlementaire d’évaluation des politiques
%il' 8 désigné M. Serge Vingon, sénateur, comme rapporteur de I’examen de
€ de ladite étude.

WL‘ 18 juin suivant, le rapporteur a présenté son rapport de faisabilité, qui

itien, 41a fois & I'utilité de cette étude et & I'intérét de conficr cette étude & un cabinet

oy Au cours de la méme séance, il faisait approuver, aprés un large débat, le cahier

& I'og, de I'étude, qui a été adapté pour tenir compte des observations des membres

P ¢, C'est ainsi qu’il comporte un volet comparatif plus développé, mettant

d"'lu ;‘:‘ysles politiques d’encouragement aux investissements étrangers menées dans
européens.

& ;-em:i"“fomémcnt 4 la Iégislation des marchés publics et compte tenu du codt estimé

Pty 1641 Office a eu recours & 1a formule simplifiée du marché négocié, prévue &

i) du code des marchés publics. L'opération s'est déroulée dans des délais trés
avait paru souhaitable de lancer Ja consultation avant interruption de 1°été,

N -:rl'if‘s"e de 1a consultation pour laquelle 8 entreprises ont retiré ou ont demandé
Mt o g I'Office a décidé, le 23 juillet, sur proposition du rapporteur, de proposer de
de Price-Waterhouse' associé av Bipe.

Y L'oflre, qui pouvait faire état d’une équipe de consultants expérimentés, a paru
"rivey Dae L0 compte les préoccupations de fa commission des finances du Sénat
. P4 'Office 1ant du point de vue de I'évaluation de I'enjeu que de la nécessaire

5 Moyens.

Le cah:
Cahier des charges comportait deux aspects :

R L ] + v
mislralii UNe part, & titre principal. une étude de Iefficacité des struciures
€3 de soutien & ['investissement éiranger ;



. , . iglatil @
o d'autre pan, a titre complémentaire, une analyse du cadre Iégislal? si
de savorf

réglementaire frangais. tel qu'il est pergu par les investisseurs étrangers afin ent
les aides financiéres ou fiscales proposées par notre pays constituaient U0
déterminant du choix des investisseurs étrangers.

. . peut fair¢
Les deux aspects sont effectivement complémentaires, car on R¢ F dv
abstraction, quand il s'agit d’apprécier I'efficacité d'une force de vente, de I'imA8
« produit » auprés des « consommateurs » potentiels.

is
La méthode proposée par les cabinets PriceWaterhouseCoapers €t BIPE,

€1€ jugée particulidrement adaptée a la question posée, consiste 4 .

¢ Caractériser le dispositif de promotion, en effectuant, notamment, 1" inventair® raisl
des outils et des dispositifs sur lesquels reposent nos actions de promotion ; _r o

o Evaluer I'efficacité du dispositif grice 3 une série d’entretiens, au niveay nat §
niveau régional et local parmi lesquelles une dizaine d'entretiens indivif:luels if w‘“‘é
tégions tests avec un examen de la complémentarité des acteurs et un bilan e
globale ; PSY"B”’

o Etablir des comparaisons internationales pour ies trois pays retenus - :
Grande-Bretagne, ltatic - & partir d'un petit nombre d’entretiens avec fes
compétents en matiére d’attraction des investissements étrangers ; , yité &V

e Compléter, en ce qui conceme |'actualisation des études relatives & | '““?:'Mo h
territoire national, souhaitée par I'Office, I'enquéte intitulée « France Industr? oy 1997
que les cabinets choisis ont effectuée 3 la demande du ministére de l‘indush‘::di cap’ o
par |'analyse de U'opinion des acteurs institutionnels sur les atouts el les e sbric
territoire national, ainsi que par des études de cas d'investissement POUF
d’entreprises.

Compte tenu des délais de réponse et d’exploitation des qucstionﬂ”]":"’)m“,.{iz
aux administrations implantées & 1'éuranger, il a &1é décidé par le président de eéfioit
propasition du rapporteur, de reporter & la fin mars la fourniture du

initialement prévue pour la fin du mois de janvier 1999.

ot

r Fr 3 é‘*‘y‘
Depuss le 1" pustles 998, Price-Waterhowse a fustonné avec wn autre grand cobnei ¢ !
Coopers &Lybrand, pour former Price-Waterhouse-Cnopery



INTRODUCTION

ML'invcstisscmem esl désormais, s'agissant des grandes entreprises,
Malement international. l.e comportement des firmes évolue. Les choix ont

Prog < 4 se faire moins. entreprise par entreprise ou unité de production par unité de
MI‘W. que fonctions par fonctions : R&D, logistique, comptabilité, services a la
e

locyg 8¢ trouvent ainsi mis en concurrence au Riveau européen sans étre liés aux
"ations choisies pour les siéges sociaux.

& La question de I'atiraction des investissements éirangers a radicalement changé

h‘:‘“ €es dernitres années. La globslisation et les nouveaus types d’organisation

%ﬁ’“e ont modifié les formes d’organisation territoriale des entreprises et les
€oncurrence entre territoires.

%s?: hombreux travaux ont décrit ces phénoménes, notamment du point de vue des
LY g Mais it était important que ces analyses soient complétées par une évaluation
Sapacité des dispositifs publics de promotion des investissements étrangers a

€h compte fes évolutions en cours.

%Dans cette perspective, ['étude s'était  vu  assigner lrois  objectifs
Chtaires ;

I,
ém"“ efficacité des dispositifs ocuvrant pour attirer des investisseurs étrangers

lh
|.&°n" lln bilan giobal de la performance de ces dispositifs et de leur impact sur
Omie¢ nationale :

3
Bire 1 Point sur |'auractivité du territoire.

Pﬁ"ew L’imewen(ion a ¢ét¢ mende  conjointement par  les  cabinets
do,u]?‘"h"USCCoopcrs el BIPL, entre le 15 octobre 1998 et le 30 mars 1999. Elle a
Rty U & deux réunions d'information et de travail avec le rapporteur, dont le rile a

LT™ Sonsisté 4 expliciter les dispositions du cahier des charges. sans inlerférence avec
$ consultants extéricurs.

Cette intervention a reposé sur

" p
: Malyse gog

Mg données statistiques des performances de la France sur le marché des
esllsscmen

{5 internationaux ;

] Pél
{R"}'au des dispositifs mis en place dans trois pays concurrents d¢ 1a France
Me-Uni, Pays-fas. lalic) .



régions

e ["étude des dispositifs mis en place en France, au niveau national et dans trois p
test {Aquitaine. Lorraine. Rhéne-Alpes): 35 entretiens individuels ont ainsi

réalisés ;

+ [|"étude documentaire de quelques cas d’investissements récents.



L LE CONSTAT

Le marché des investissements internationaux est devenu trés concurrentiet. Si
on constate une certaine stabilité dans les pays récepteurs d'investissement sur longue
Mriode (Jes Etats-Unis, le Royaume-Uni et la France restant les pays les plus attractifs). il
ot souligner I’émergence de nouveaux acteurs, la Chine recevant une part toujours
Sroissante des investissements éirangers et Jes pays asiatiques devenant des investisseurs

Sgnificatifs,

. En 1997, le niveau des stocks d’investissement a 1'étranger s est monté a 3 534
Nilliaeds de dollars, cn hausse de 14 % par rapport a 1996 ; dix pays ont un stock de plus
100 milliards de dollars : les Etats-Unis, le Royaume-Uni, I' Allemagne. le Japon, la

, les Pays-Bas, la Suisse. Hongkong. le Canada et 1'ltalie.

_ Toujours en 1997 et selon les chifftes de la CNUCED, le montant des

ssements en termes de zones réceptrices a atteint 3 393 milliards de dollars. Avec
26{27%. les Etats-Unis occupent toujours la premiére place, devant le Royaume-Uni et ia
Ch'm' qui, avec un taux de croissance de presque 29 % entre 1995 et 1997, vient de
pasger 1y Fraunce, quatriéme.

ey Le poids de Ia France a progressé en dix ans, passant de 4,5 % a 5,1 %, selon
mémes sources ; de plus, si Von intégre les bénéfices réinvestis par les filiales
'8#res, Ia France se situc au niveau du Royaume-Uni.

bengg .L'élude souligne toutefois |'émergence de nouveaux pays cibles : I'Espagne. qui
MCe des effets de I'intégration au sein de I'Union européenne et |'Allemagne par
effets de la réunification.

4
LES EVOLUTIONS DE 14 NATURE DES INVESTISSEMENTS INTERNATIONAUX

inem‘ Les actions de promation et de prospection des investissements directs étrangers
Mble]:]c:ur les auteurs de 1'étude. étre remises dans un contexte marqué par un
€volutions, qui en affectent la pertinence.

&h"‘ges ;lne part, les développements de I'économic liés 3 la mondialisation des
'l'llegies‘ Vinternationalisation des marchés. s‘accompagnent d'une adaptation des
’“&q% ® des structures des entreprises. qui prennent une dimension internationale

L L
::“ivi:e l:még"'lion turopéenne, renforcée par la mise en place de fa monnate unique,
"‘eniakme:lollon de nationalité d'unc entreprise ct. partant, le caractere ¢tranger dun



. ) rmes &
De plus, les modes d’orzanisation des entreprises, liés 2 de nouvelles fO'
demande et 3 [I'innovation technologique. accentuent le décalage enire
¢conomique de la firme et ['espace territorial des Etats ou des collectivités.

]
En Europe de I'Ouest, les investissements qui participent de cette tenda®

portent moins sur Ia création de nouveaunx sites de production («greenficld») ‘I"i o5
ia restructuration des capacités installées, par suite, notamment, d’opérations de
el acquisitions,

: ion 96
Pour assurer dans un tel contexte, la pertinence des efforts de promotiof d

investissements étrangers, il convient, selon les cabinets PriceWaterho
BIPE, de mettre |’accent sur deusx priorités :

'}
1. le renforcement des dimensions de I'attractivité qui ne sont pas directement Il‘“;'
détection et & V'accueil d’un projet d'investissement particulier : la copstitutio?
environnement favorable au développement des entreprises est au €

politiques de promotion et de renforcement de I'attractivité des territoires |

2. le caractére relatif de la préféreace qu'il convient d’accorder aux invuﬁ“fﬁ
directs «greenfield», dans la mesure ob ta concurrence entre territoires doit I ouh
I’évolution de la nature des flux d’investissements, qui se situe, en Europe de
dans la suite des restructurations capitalistiques.

s o]
C'est dans cette perspective que la performance du teritoire nations
I'efficacité du dispositif de promotion doivent étre évaiuées.

E rxﬂ“’”ﬂﬂ

B. L'ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE NATIONAL:@ D
PERFORMANCES, MALGRE QUELQUES FAIBLESSES

'.ccnci] d’

ornI"‘t'i"’e

pllﬁ

Depuis 1990, 1'Union curopéenne est la principale zone d
investissements étrangers, devant les Etats-Unis (elle est deuxiéme si 'onne ©
pas les investissements intra-européens).

- . les
Sur longue période. la France se situe au troisieme rang des paYs

attractifs dans le monde, deuxiéme ea Europe, derriére le Roysume-Uni. .
v

o . ue
1. atwractivité du territoire s¢ maintient & un niveay élevé. 1998 -‘rqp"j,v
année record, avec des performances brutes qui s'améliorent depuis 1992
accucillis au cours de 1"année, prés dc 30 000 emplois créés ou msiatenus.



n'_routefois. la France n’attire qu'une faible part des investissements émis par les
M'::) (premier investisseur mondial) et les pavs émergents (Hong-Kong, Corée,

De Plus, le territoire national reste mal percu sur les points suivants :

L]
:'d:'tllité globale lourde (malgré une bonne image du systéme d'aides financiéres)
Procédures fiscales compliquées ;

Tk Niveay élevé des charges sociales, surtout pour la main-d'ceuvre non qualifide,
' |"h“ibilité réglementaire (taux et assiettes fiscales, droit du travail),

' h“u'htion de I'environnement et celle du travail, jugées trop peu flexibles

'  dfici¢ d’esprit d'entreprise.

' “"‘ﬁ!callté de s création d'entreprise devenue dissuasive,

]
. Fecherche publique difficilement accessible au secteur privé.






LLEvVALUATION

ﬂhm L'éude est apparue d'autant plus opportune qu'un projet de réforme des
f‘ tlistants est en cours d'élaboration par la DATAR, en concertation avec les
Vités locales et 1a Délégation aux Investissements internationaux.

+

l‘&“de Le rapporteur a estimé qu’il entrait dans la mission de 1'organisme chargé de
"‘M‘le ‘]ll':s\faluer, au regard du bilan de l'action passée, certaines orientations de ce

it g, > qu’elles ont é1é portées & sa connaissance. méme si celles-ci n’ont pas encore
%biet d'arbitrages définitifs.

EE SYSTEME DE PROMOTION DES INVESTISSEMENTS: UN DISPOSITIF
CLATE, DEPOURVU DE VISION STRATEGIQUE

ﬁwfl" disposivif frangais de promotion des investissements érangers -eS! un sy§lémc
afyy, ‘é Structures qui relévent de différents niveaux territoriaux (national, ré'gnonal.
rég":"“’l) et de divers acteurs (Etat, collectivités locales, organismes parapublics).

'e"ble 8i l"lgl'égalion des données sur Jes moyens mis en ocuvTe est un exercice vain, il
.‘Qd:“e les dispositifs opéramt en France constituent un emsemble correctesent
¢, comparé aux dispositifs concurrents.

Tom‘r"is. il présente trois défauts essentiels :

L)

. Certaine Carence stratégique des structures, au sein de I'Etat et des temritoires :
i
‘w mm“me coordination des scteurs locaux par une téte de réseau structurée |

P ‘ﬁéquilibre (faiblesse des réscaux. du nombre et de |'expertise des agents a
y.h"]"%& * QUi oriente le dispositif, plus vers la veate des territoires locaux que
ute des investisseurs ct I'aide au choix.



d
I. Le dispositif développé sutour du Ministére de l‘aménlgﬂ"“"
territoire

Centré sur la DATAR a Paris et en régions, il comprend I' Association [N

. o . i
Invest in France Network - créée en 1992, chargée des fonctions de « back O
(publication de brochures de promotion, animation de clubs d’investisseurs
etc..) et e réseau des agences IFA - Invest in France Agencies - 4 I'étranger-

Ces organismes, au nombre de 16, centrent leurs interventions sur 1'01'3’”;3’;::
et la mise en ceuvre d'actions de prospection, en appui des acteurs locaux, fédérés
de [FN.

Toutefois, cetle mission ne donne pas entiére satisfaction. De plus, I"'m"iz‘z
des projets vers des régions par les IFA, décidée dans le cadre du Comité de sy
projets étrangers, COSPE - qui associe les partenaires intéressés qu'ils soiemt '
publics nationaux ou locaux -, est pergue comme opaque par les échelons locau¥-

ompet?
En 1998, le budget des IFA se montait 4 40,6 millions de francs ac crédis’
celui de Passociation IFN, qui était de 13,3 millions de francs. 1l faut ajit:mtitel'i‘:e o qﬂ'
pour la méme année, 2,2 millions de francs au titre de I’équipe de la DATAR »
tecouvre également les frais du COSPE.

des finance o

1I regroupe la Délégation avx investissements interultioﬂ’“;ﬁ
I"association FRIEND (Association Frangaise pour le Développement Iﬂ‘eml.lssi &
Entreprises), le réseau des PEE, qui intervient marginalement sur la mé ulf'*
prospection et de promotion des investissements éurangers, dans les pays o le
n'est pas implanté,

2. Le dispositif centré sutour du Ministére de I’économie,
Vindustrie

s
. pal
Le budget de FRIEND est d’environ 1,5 millions de francs ; celul de I8

compris entre 4 et 5 MF.

opth
A Vinverse du dispositif « DATAR ». qui se concentre dans UPS . s
aménagement du territoire, sur des projets d’investissements, le disposillf d“”
de 'Economie et des Finances est essentiellement consacré au « hors-projet ™



5.

P‘Nﬂ' I &3t ax¢ sur la promotion de la France auprés des leaders d opinion et sur
'?ratmn de I'environnement réglementaire et socio-économique des entreprises en

'imr.;(: Il S'efforce, notamment, de faire prendre en comple les impératifs de
é]abmlssemem étranger en exercant un pouvoir d’influence sur les politiques publiques

€3 dans 1’administration du Ministére.

3. Les dispositifs régionaux et locaux

ke I $'agit de dispositifs trés hétérogénes, qui interviennent sur des territoires dont
Boupe Page ne correspond pas aux institutions (vallées, pays, bassins d¢’emploi,
t Ments de commune, département, régions, etc.). 11 est rare qu'un organisme

hiérarchise les territoires et les acteurs.

Mlls disposent de moyens trés divers. En particulier, la présence a I’étranger est
t coordonnée. Redondance et déperdition de moyens ue sont que partiellement
par les bienfaits de 1a concurrence et de 1a professionnalisation.

Bndry) Les acteurs existants allient des fonctions diverses. Ils interviennent
N | tment & la fois sur le développement endogéne et exogéne, ¢’est & dire aussi bien

ey 3croissement de Ja compétitivité des entreprises déja implantées que sur la

de nouveaux investisseurs, notamment étrangers.

ny, IEn matiére de promotion, ils produisent une gamme de prestations, qui comprend,
3 cas :

L]
a Promotion de 1’image du territoire,
L]
n Praspection de projets d'investissements,
L] lt .
acueil des investisseurs,

'
& sujy: o
SUivi des entreprises implantées.

i"'hli La plupart des opérateurs locaux ne savent intervenir que sur les
$tments « greenfields ».

ing L’étude note également que les opérateurs tendent a contourner la difficulté 3

le o 7€ la taille critique nécessaire en menant des actions A géométrie variable tant sur

ley ;1" Réographique que sectoriel : ainsi, I? prospection tous azimuts, pratiquée dans

,e%u“écs 80-90, semble avoir fait place a2 une prospection ciblée, fondée sur les
Tees disponibles (main d'@uvre, sous-traitants, pdles d'excellence).



Il est également soutligné dans 1'étude que la multiplicité des moyens “ det
acteurs ne joue pas en faveur d’une optimisation des colts et des sctiond:
redondances apparaissent. méme si comme dans le cas de VALORIS pour I
[.orraine, des tentatives de coordination se font jours.

B. LES REFORMES EN COURS : UN PROJET A INSERER DANS UNE Rﬁ‘ﬂ‘m'
D'ENSEMBLE

1. Le projet de réforme élaboré par ls DATAR

En décembre 1998, la DATAR présente un projet de révision Lcpiof ¢
frangais. Ce projet, qui peul notamment s'appuyer sur un rapport de MM. ?c
Sautter de 1995, vise & mettre en place unc ageace nationale (association l?‘i qire
vocation partensrisle, composée de représentants de 1'Etat (DATAR / !ﬂlﬂ ocidis
I"'Economie et des Finances ), des collectivités locales, de certaines entreprises (
de reconversion', organismes financiers,...).

Cette agence disposerait d'une cellule reaforcée an nivean pstionsl, :: servic®
des membres de I'association. d’un résean de postes & I'étranger, d'un résead espé
qui interviendraient sur des fili¢res stratégiques.

r diffus

L’agence s'appuicrait sur uoe démarche transpareate POt ks
sélectionmer et orienter les projets em région. L agence prendrait eo “dul outils
éléments de rupture soulignés, puisqu’elle prévoit, notamment, de développer voif
pour mieux répondre aux projets d'investissements indirects (fusions....) €t de pt
la France également sur le « hors projet » (environnement culturel,...).

2. L'expérience des pays étrangers

jon &
Les Pays-Bas ont sdopté une politique active en matiére de prom
investissements étrangers.

; ; : entre SO ¥
Une stratégic est définic de fagon extrémement claire, et se con¢
points forts et des atouts du pays.

o - T nion & 1 .
Cericanes 10C1#tés privees Jde recomvertion ot omr etternaline fewr activité de pr D’Pn‘.}tﬁf Lisiwor: WF

Hevagone qur agit. avec um hudget de 8 35 mithonas de francs powr fes 1ocieies Rhsne-To

Elf Thomeon (5000 00
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Des plans stratégiques sont élaborés et révisés réguliérement afin de mieux
We aux évolutions du marché et de la demande. L'Etat a joué un role
Yooy tdans les actions entreprises. La prospection et Y'accueil des investissements

€3 directement par le Ministére de I'Economie.

m Au Royaume-Uni, la promotion des investissements étrangers est une priorité de
Pour la politique économique et industrielle.

Elle s"est traduite notamment par les actions suivantes :

‘h
"“.“Ol d’un environnement compétitil et attrayant pour les entreprises et la
‘W on des avantages du Royaume-Uni comme site d'implantation

l.‘ m“] ion 'd'un guichet unique pour aider les investisseurs étrangers a appliquer les

\ Pinvestissement au Royaume-Uni ;

hg"’&:::n de nouvelles agences de développement régional (Angleterre) et le
t des agences existantes (Ecosse, Pays de Galles) ;

‘i
?ﬂl'boration entre I'Etat et les partenaires locaux pour élaborer des stratégies
Bonales g compdiitivité.

Ty En Italie, 00 1a préoccupation de la promotion du territoire & 'étranger est
N t récente, on note que le Gouvernement a décidé, en 1997, la eréation d'un
WALy, (o le méme modéle que fa Welsh Development Agency, le SVILUPPO
Mu:ﬁr-l de coordonner les efforts des agences existantes. Cet organisme, qui sera
Ministdre du Trésor, doit étre constitué avant la fim 1999

Uvge duLe Ple de 1'Etat dans la promotion de Finvestissement étranger est prépondérant.
“, ke G téristiques majcures des systémes de promotion britannique et néerlandais
M e les organismes ou agences ont une stratégic bien définie. Ainsi, leurs
ify °ma claires. Chaque organisme a des secteurs cibles, des pays cibles, des

» €L une mission propre.

ey I‘:f“ e, BRI, quiils soiemt britanniques, hollandais ou italiens, ont des

oSl Bet, sur lesquels ils peuvent s'appuyer afin de faire de la prospection

*I:kim entr; 94 encore de I'information et de la publicité. La coordination trés efficace

(Y les diverses agences, ost le garant de la réussite de la politique d'atiraction
MEN au Pays.Bas ¢t en Grande-Bretagne

2y 'Ile::“:: Souligne que I'un des points forts de I'lavest in Britsin Buresu -

e agence de promotion en 1997 par un jury internalional - concerme

Yemge . . .
%e- Mirer I'investisseur étranger ne suffit pas. il faut aussi le retenir et
S¢ développer dans le pays.



3. Les axes de réflexion et d’approfondissement
. jvits
Le projet DATAR semble répondre aux principales attentes des collect

locales. Toutefois, it correspond plus & une réforme organisationnelle qu'a un v
choix au service d’unc siratégic de promotion des investissements étrangers.

]
Les cabinets PriceWaterhouseCoopers et BIPE proposent de¢ renforcer
réflexion dans deux directions :

1. un choix stratégique, qui guide les arbitrages sur I"organisation et les actions ‘.?:‘::
en oeuvre ; aujourd’hui, les choix stratégiques ne semblent pas avoir ﬂéof:aw
niveau national ; or ils sont structurants et seuls en mesure de donner uné e des
d’ensemble aux actions mises en ocuvre ; de plus, lout en respectant I'sutonom e
collectivités locales, ils somt garamis des synergies qui doivent se déve
acteurs nationaux, régionaux et locsux ;

]

2. une orgamisation orieatée « cliemts », c'est & dire sur le terrain (b I't.lﬂﬂ.“‘)'a
I'écoute des prospects ¢t capable de faire évoluer l'offre (par I8 ¥ ).
I"information, I'aide 4 la définition de stratégies locales, la présélection des offfes

Deux conséquences découlent de cette priorité :

. o e o ationth O
a) renforcer |a place des acteurs de terrain dans 1'ensemble du dlspoﬂllf":. -

développant les postes & I'étranger et en orientant e recrutcment vers
véritables professionnels de la prospection ;

b) différencier les actions qui portent sur la mise & niveau des tesritoires W (@«
participent bien d’une mission d’aménagement du termitoire) et celles qui porté
sur la vente des produits ainsi élaborés.

L'articulation entre ces deux missions est unc des clés de réussite d'mdliP"'dI
national, qui peut trouver dans cette aniculation une source de Kégitimité pt
des acteurs locaux.

. exté
1. 1d¢éc générale de "étude et gue |a decivion d snvestissement, dans "" cont d
de marchés ouverts, résulte d'un chorx rationnel eftectué par des opérateurs informés
exigeants

_ —— L
Face & une décisson complene, lourde de consequence pour I"investisseuls
important de rationaliser 12 démarche de prospection comme «'il 37 agissait d'un proc¢



m‘* vente. Pour les projets complexes. la vente s’inscrit, d’abord. dans une
ey ‘l‘ 8ide. Ce n’est que dans la mesure ou le « vendeur » comprendra le besoin du

ey q“_“ pourra, dans une relation de confiance, faire cheminer celui-ci vers une
Judicieuse.

dyi B_fef. altirer |'investisscment étranger, ¢ est avant tout identifier le(s) besoin(s)
13seurs et jeur montrer que la France est capable d'y répondre.

\h:"lﬂllyse des cabinets PriceWaterhouseCoopers et BIPE est proche de celle qui

il !‘ Projet actuel de la DATAR mais s'en distingue en ce qu’elle privilégie un

Pairye bicéphale, faisant intervenir. sur Je modéle de Y'entreprise. une « direction

oy, %, fesponsablc de la siratégie, & laquelle seraient rattachées, une « direction des
€t une « direction produit ».

) La fonction de « direction des ventes ». dont |'action sersit orientée « clients »,
LT bre d:ns celte perspective, assurée par le Ministére de I'Economie, des Finances

\" Y serail rattaché un réscau de vendeurs professionncls, parlant plusieurs
'*’m: Qui suront 1ous dans leur cursus professionnel un passage obligatoire en région
¥ retourner réguli¢rement pour rester en conlact avec les réalités de terrain.

ey intéressant de souligner que I'étude envisage de développer des synergies

G’Q::lm d'expansion économique - PEE - . Cette force de vente aurait pour tche
‘%‘ de I'investisseur étranger auprés duquel elle jouera le rdle d'interlocuteur

hﬂe :': f‘oﬁuiou de « direction produit » pourrait incomber & la DATAR, qui serail
N P'évolution et de la mise & niveau des produits vendus. Sa uiche consisterait

M‘ Snimer la réNlexion stratégique des acteurs locaux et & organiser la mise en
offres territoriales.

N‘;qu‘ permanent entre les deux organes du dispositifl pourrait s'effectuer,
P Vintermédinire d'un réseau informatique interne qui permettrsit -

o . :
I'scrualiser 1 catslogue de prodult |
»
de ransmerrre los appels & candidature dans des délais tees counts |
LY
dvoir une Iransparcnce sur les projets en cours

*
de"‘nsmellrc les réponses 3 'appel doffres le plus rapidement possible
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L'étude insiste. enfin. sur la nécessité de mettre en place un outil de 3"‘“‘:
résultats, pour parvenic a comptabiliser de fagon fine les projets aboutis, non abol!ﬂ’- "
le montant des investissements. mais aussi des créations ou sauvegarde d'emplos @
découle, de méme que les projets qui sont partis de France.

eaux 165

L analysc des cabinets PriceWaterhouseCoopers et BIPE des nouv W’

de Vinvestissement international vient passablement compliquer les termes du
I"aménagement du territoire. dont le Parlement est aujourd’hui saisi.

L'étude souligne que notre politique actuelle de promotion des f'ﬂ""ﬂ:::
étranger est plus critiquable encore du fait de son défaut de vision stratégiqué q
manque de coordination enire ses différents échelons.

Si le rapporteur de 1'Office veut bien en convenir, il tient aussi & “‘ew;'l,:c:
sur la difficalté qu’il y & & bitir une stratégic cohérente de Vinves
international, slors que la ootion méme de (rontiére tead i s'estomper.

A la limite, on powrait, & Iissue de cette analyse, se demander 3 I'% ':
encore dire ce que c'est qu'un investissement international, quand ia natios W
entreprises n'est plus toujours clairement définie el quand les opérations de
acquisitions prenneot autant d’importsace que les investissements directs
dits avec création de nouveaux sites de production.

Mais, le probléme n’est pas simplement national ; il se rﬂf?'_":ﬁwﬂ"
local. L'élu, responsable du développement économique de sa collectivité ogh® #
peut difficilement dissimuier 3a perplexité face 4 unc acuvelle h 'ﬁ!
I"investissement dans laquelle les facteurs diffus de compétitivité parsisse® dle o
moins autant que les mécanismes directs d'incitation et qui donne toul son
actions directes de prospection.

w %
Toute la question est alors de parvenir & mettre en place unc 3""‘"‘:;’ l.au"
national, qui, tout en respectant I'sutomomie de gestion de collectiv 2
persuadées non sans raisons qu'clles ne seront jamais mieux défen
mémes, fera une place sux solidarités nationales de nature & promn
« France » comme base de développement économique, par dela les intér

dues Q'_Je
ouvon le

s régi
r-P;'P::-‘:

_ , le
Convaincu de I'importance de 1a question soulevée par celle élud:-
vous propose de la transmettre & |a commission des finances du Séast.
avis favorable & ss publication
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coMPTE RENDU DE LA REUNION DE L'OFFICE PARLEMENTAIRE
D'EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES DU
MERCREDI 7 AVRIL 1999

(Extrass)

Présidence de M. Alain Lambert, Président

M‘.-‘m cours de sa séance du mercredi 7 avril 1999, I'office a alors examiné le
M. M. Serge Vincon sur la saisine relative & I'tvaluation du dispositil public de
des investissements étrangers ¢a Fraace.

%ﬂx M. Serge Visgon, rapporteur, a d'abord souligné que. selon lanalyse des

| % Walerhousc(‘oopers et BIPE, sur laquelle se fonde son rapport, l'investissement

“&q %, s'agissant des grandes entreprises, fondamentalement international : de

'hiv“ '“‘"‘”_‘ ont décrit les phénomeénes de globalisation et d'internationalisation de

M UClive, mais il est important que ces analyses soient complétées par unc

M:e:: capacité des dispositifs publics de promotion 4 prendre en compte les
urs.

MAMS avoir rappeié les donndes statistiques relatives 4 Tinvestissement

Qtine. le U précisé que la France éuait aujourdhui quatriéme pays récepteur juste derriére
"% d':‘PPOﬂfur 2 souligné que notre pays pouvait afficher de rés bonnes performances
hr'l\iu: m.‘““ctwité du territoire en dépit de quelques faiblesses. 1) a ainsi souligné que le
'onal reste mal pergu sur les points suivants -

kﬂh)‘“"@ fiscalité globale lourde (malgré unc bonne image du systéme daides
des procédures fiscales compliquées ;

Niﬁ&, ~le niveau ¢levé des charges sociales, surtout pour la main-d'auvre non

~ linstabiljee réglementaire (1aux et assicttes fiscales, droit du travail) ;

~la Kgislation de Fenvironnement et celie du teavash. jugées trop peu flexibles |
R déficiy d'esprit d’entreprise |

“ Nne fj

scalité de la création d'enteeprise devenue dissuasine

T Une fecherche publique difficilement accessible au secteur privé
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M. Serge Vingon a ensuite mis l'accent sur l'intérél de I'étude des 2 #
Price WaterhouseCoopers et BIPE, qui intervient au moment oul est en cours d'éabo!

réforme du dispositif administratif de promotion.

De ce point de vue, I'étude ne se contente pas de décrire les moyens ad""z«j’
au niveau central, qu'il s'agisse de ceux centrés sur la DATAR avec l'association * 0"‘
France Network » ¢t le réscau des agences « Invest in France Agencies » 3 I'¢tralid “‘:ﬁ ¥
ceux déployés par la Délégation aux investissements intcmationaux du mint 4
finances ; elle examine. en outre, les dispositifs en vigucur a I'étranger - en J'0€ pP"‘w“
Grande-Bretagne, en [talic, et aux Pays-Bas - ¢t dans les régions. A cet égard, le 13 o o’
souligné que, pour ce qui concerne les régions, redondance et dispersion de m?o)':w
que partiellement compensées par les bienfaits de la concurrence ct de !a profess? »
1! a également insisté sur une des faiblesses du dispositif francais, « le service gt Y4
il ne suffit pas d'attirer I'investisseur étranger, il faut aussi le retenir ¢t l'enc®

développer dans le pays.

»

M. Serge Vingon, rapporteur, a précisé que les deux cabinets %’
'ensemble, au projet de réforme, tel qu'il est actuellement connu, mais en pavity o
systéme d'organisation bicéphale faisant intervenir, sur le modéle de l'ﬂ‘"e‘w L
« direcrtion générale », responsable de la stratégic, 3 laquelle sersient
« direction des ventes » et une « direction produit »,

En conclusion, le rapporteur a voulu souligner que fe déficit de stratégic i
par les consultants extérieurs n'était pas facile & éliminer dans ta mesure ob, gt ]
d'autres pays, fe temritoire (rangais est divers et ne se préte pas & un¢ ngi
spécialisation unique ; il a également attiré I"attention sur la nécessité de mettre ::méi“
systéme transparent de nature & garantir que les arbitrages entce régions seront effi M
les meilleures conditions ; enfin, il a mis ["accent sur les conséquences. pour fes col e

territoriales, d*un contexte dans lequel les facteurs diffus de compétitivité sont 30
importants que les mécanismes directs d incitation.

Aprés 'exposé du rapporteur, un débat s’est engagé.

o
M. Pierre Mébaignerie 2 souhaité avoir des précisions sur la nature 623
projets accueillis en France au cours de V'annde 1998,

M. Gérard Bapt s'est réjoui de I'sitractivité du temitoire national en mié®
d’investissements étrangers. 1l s'est, par ailleurs, étonné que cette évolution des du‘,wnﬁ
publics en faveur des investissements étrangers en France ne recommande pas is .
de la région, échelon privilégié d'intervention économique. M. Patrick Delaaite s'cslll"'”é
4 50n propos.

M. Serge Vingon, rapportewr, a alors indiqué que ces 445 projets devaient ¥
appréhendés globalement el recouvraient non sculement des investissements directs,
cgalement des investissements realisés & partir de rachat d'entreprises

Le rapportcur a censuite indiqué qu'en matitre  daide  publique '“
mvestissements éirangers. la mollcure siratégic, au regard des cOMPArsisons avec cents®
pays voisins, s¢ situait au niveay national Cet échelon d'intervention é1ait le meilleur gar



T ®elle politique d'aménagement du territoire qui n'exclut cependant pas des
ions ay niveau locat.

o Enfin, M. Yves Fréville a souhait¢ que soient clairement distingués les
Yeslissements directs des autres placements étrangers en France.

e A Pissue de ce débat. I'office a émis un avis favorable a la publication du rappont
’."' Serge Yingom ¢t de son anncxe¢. Qui sera ¢n conséquence transmis & l'auteur de la

Sisine
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gy Les actions de promotion et d i '
- Xio mo ion et de prospection des investissemenis directs étrangers se situent
Wliong Onte qué par un ensemble d'évolutions. qui modifient la pertinence de ces

peri : -
I?de (E::cs-l;ms, Royaume-Uni et France restant les pays les plus attractifs), il
"Wu_u qw' émer, e de nouveaux acteurs, la Chine recevant une part toujours croissante

D‘
* "ﬂc pan. si l\on . ae
h:ﬁu constate une cenaine stabilité dans les pays récepteurs d'investissement
4
. l H » -’
"mﬁm& s directs éirangers (IDE} et les pays asiatiques devenan des investisseurs

Par o)
leurs . .
"'%: ces der;‘il:nnaturc des investissements qui sc localisent en Europe de I’Ouest tend a
'Mdu ers sont plus portés par le mouvement de fusions-acquisitions que par une
entreprises de développer les capacités de production installées dans | "Union.

i relation
‘ f"OIue 6:z:lle les entreprises emre}iennem avec les territoires sur lesquelles elles se
M“"lpn, e une:?éerm‘d" faut reconsidérer ‘Ies Iigns_emre stratégie fies cntreprises et
IS offertes ¢ des nouveaux modes d_orgamsauon. notamment industrielle, ¢t des
), par les nouvelles technologies de I'information et de la communication

e

% NS ce €0 ... .
& [ ™ 'env'i‘::m' les politiques qui renforcent |"attractivité des territoires portent de plus
“ﬂqnem lids ay nhement é:_:ouomnquc de I'cntreprise ¢t la gestion de facteurs qui ne sont pas
X projets d'investissements ¢n tant que tels.

An
E VOLUTION DES FLUX/STOCKS D'1.D.E. DANS LE MONDE

Quelq
ey .
‘L Femarques méthodologiques préliminaires doivent étre formulées.
i i .
:;'Il\r inem?ms porte essentiellement sur jes stocks d'
%d" ':IS ¢voluent de manidre volatile, ce qui peut entrainer
k’ﬂux Ay ;:';";: Cependant, les données les plus récentes datant

investissement : en effet. les flux
des difficuliés de lecture
de 1997 ne concernenl

4
augmentation de capacité de

l‘migﬂ

LD E ,

i -E. englobe les investissements directs liés & unc
field) ¢t les mouvements de

. vlon
Créatj : :
Wity hc(q:ié‘_'{ﬂn ou cxtension d'une unité existante - green,
sitions ¢t cessions de parts dans les entreprises).

Majgy

QNr.(' Ques
i ne fom pas res ( 4% ¥

Ureo ™ OB 416 réahcun Fhles e ke développement de Il

Iopp‘mem i Téahsées Flles ne font pas non plus apparal
¢ 'Europe de 1'Fst, en concurrence direcle avee

L]
rlande. ou dimportantes
e de fagon explicue le
I'Unien Européenne pour
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les entreprises américaines et japonaises. qui participent 4 la restructuration de lewr 5
de production et de distribution.

W
¢ Enfin le périmétre des données sur les fux entrants et sortants peut varier d'un Pﬂ)"“

Tableau 1 : Stocks d'investissemenls directs a 'étranger

en milkards de § tandeaoissamm_ng_v""'"
1980 1990 | 1995 | 1997 | 1950-1985 | 1985-1990

1985
Monde 524 | 689 [1704 2791|3534 56% 199%
Pays développés 509 | 659 (1630 ) 25673192 35.3% 19.9%
30
13

Pays en développement 15 T4 | 4 | M2 HI% 198%
donyt EOA (1} 1} 41 | 164 | 257 525 24 9%

{1) Hong Kong, Corde, Malaisie, Singapour, Tawan e Thaitande
Soums CNUCED - 1998

Graphique 1 : Stocks dinvestissements directs a l'étranger par grandes zones
en fin d'année 1998 et en milliards de dollars
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L LESZONES ET PAYS EMETTEURS

8)  Les zones émettrices

| En 1997, (e niveau des stocks a atteint 3 S34 milliards S, en hausse de 14% par rapport &
”? (cf. tableau 1}. Du point de vue des flux, ['année 1997 est une année record avec 424
$, contre 334 milliards $ cn 1996.

,L‘ période 1980-1957 est caractérisée par I'émergence des EDA (Hong Kong, Corce,
:‘h:.ie, Singapour, Taiwan et Thailande), dont la part dans le stock mondial dépasse 7% en fin
delI’élmcne, contre 2% en 1980. En 1997, les EDA émettent & eux seuls 74% des investissements

Paysen développement.

i Tmefois, cette période se décompose cn périodes plus cowrtes, aux dynamiques

‘e 1985 o 1986, la principale zone émettrice ¢st I'Amérique du Nord (essentiellement les

Unis), suivie de 1'Union eurcpéenne et du Japon (cf. graphique 1). Puis, sur I’ensemble

& Iy Période 1987-1997, I'Union Européenne reste {a principale zone émettrice, devant les
Blrts-Unis le Japon.

L] - - . “
:fupf"‘-"de 1985-1990 se caractérisc par une croissance rapide, principalement tirée par
ion européenne et le Japon.

L]
199 oy une année de rupture pour 1'Union Européenne et le Japon. Celle-ci avait été
h'.’““"'ée par les Etats-Unis dés 1988. En 1991-1993, la croissance est presque nulle pour les
!zom
LI PO .
qr‘ll" de 1993.1994, la reprise est sensible pour I'Union européenne et les Etats-Unis, tandis
e

. ¢ J8pon reste nettement en retrail, avec une 1égére décrue des stocks enregistrée en fin

b)
E%i? 1997, dix pays ont un stock d'investissement & I'étranger de plus de 100 milliards § : les
K""&le % le Royaume-Uni, I'Allemagne, le Japon, la France, les Pays-Bas, la Suisse, Hong

Canada I'Ialie (cf. tableau 2).

ey l"p“’_si(ic.n du Japon est encore meilleure si I'on tient comple des bénéfices réinvestis par
%:u;p"m japonaises, grice 4 la performance des zones ASEAN et Amérique du Nord. Le
ey 0“3'K0n3 est également a souligner, le pays affichant des taux de croissance soutenus
ks dinvestissements qu’il détient 4 I'étranger. en particulier sur la période 19801995,

Les pays émetteurs
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Les grandes caractéristiques de |'évolution des stocks par pays européens émetteurs or®
1980 sont les suivantes {cf. graphique 2):

o depuis 1980, le premuer pays européen émetteur st le Rovaume-Uni. En 1997, k¢ R"Y’
Uni occupait la premiére place des pays européens émetteurs. devant 1'Allemagne, la
¢t les Pays-Bas ; o
» la période de croissance a debwié pour les pays européens en 1985, el s’est -
jusqu'en 1995. Depuis 1995, quelques pays sont en relative stagnation ou faible ¢! o
c’est le cas de la Belgique ¢t du Luxembourg, de la Suéde, de I'ltalie, et de la F
une moindre mesure.



Tableau 2 : Stock d'investissements directs & I'étranger

0 milkards de $ taux de croissance annuel moyen en %

1980 1 1985 | 1990 | 1995 | 1997 [1980-1985 ] 1985-1990 | 1990-1995 | 1995-1997

220 | 251 | 435 | 715 | 907 2.7% 11.6% 104% 126%
80 [ 100 | 220 | 305 | 413 4.5% 18.0% 59% 164%
43 | 59 | 152 | 262 | 3% 6.5% 20.9% 11.5% 11.5%
20 | 4 | 201} 238 | 285 [ 17.1% 35.5% 4% 9.4%
L] 3P o | 184 [ 227 53% 286% 10.6% 1%
42 ) 45 [ 109 | 170 | 213 1.4% 19.4% 9.3% 11,9%
2 21 66 | 143 | 157 0.0% H.M% 16.7% 46%
0 2 k] 85 | 138 | 8% 454% 45,5% 2r4%
Pl 43 85 | 118 | 138 | 124% 14,6% 6.9% 81%
7 15 56 97 | 125 | 165% 30,1% 11.6% 1.5%
¢ 0| #a 81 9% 10,8% 326% 1H6% a.9%
6 12 | 49 | 7% 14.9% 325% 8.0% 2,1%
2 7 H 38 | 52 20.5% % 4.7% 15,5%
495 | 640 11577 (250913152 S5.3% 19,8% 97% 121%
94,5%192,9% | 92,5% | 89,9% | 89.2%

Graphique 2 Stacks drinvestissements directs & Fétranger des pays de I'union Européenne
en fin d'année et en milliards de dollars
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Tableau 3 : Stock d'investissements directs de 'éiranger

{1) Hong Kong, Corée. Malasie. Singapouwr, Tamwan et Thadande
Sowos CMUCED 1994

Graphique 3 Slocks dinvestissements directs de 'élranger par grande zones
en fin d'année ¢t en milliards de dollars
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en muhards de $ lauxdemssaruannue!mﬁ“_%

1980 [ 1985 | 1990 | 1995 | 1987 | 1980-1985 ] 1985-1990 | 1990-1005 | W8

Monde 480 | 757 | 1736|2697 | 3393 | 95% | 181% | 9.2% "‘:
Pays développés w2 | sar [varelvozalane| eow | 203% | 70% ‘:“
Paysen developpement | 108 | 210 | 358 | 768 | 1044 | 142% | 11.3% | 165% "”‘
dont EDA (1) 19 ) 32| 80 ) 161) X8 114% 20.2% 15.1% |




ks ZONES ET PAYS RECEPTELRS

2)  Les zones récepirices

L'lﬂalysc de I’évalution des stocks d'investissements par zone récepirice Jepuis 1980 faj
Ml’e les points suivants :

LR )
;:n“mb't‘ de la péricde 1980-1997 est caractérisée par l'émergence ‘dcs pays en
el%mcnt, dont la part dans le total mondial est passée de 22,5% en 1980 a plus de 30%

m 1997, avec un infléchissement nolabie en 1990

L]

Une relative marginalisation des pays en développement entre 1985 c} IWOI s'est

Pan; Pagnée d'un dévcloppement des investissements vers les pays développés, en
'eulier les Etats. Unis et I"Europe de I'Ouest (préparation du marché unique).

Uniy ( Puis 1999, 'inion curopéenne est la principale zone d'accueil des IDE. de.\'ant Ic.s Etats-
m‘.im:g‘o.gfaphiquc 3). Cependant, hors investissemenis intra-européens. qui représentent

% du stock d'investissement, elle occupe la seconde place.

A 1 B . -
Tidg Parlir de 1995 )'Union européenne et les Ftats-Unis accroissent sensiblement leur stock
Nite o *° NOuvel élan est probablement plus porté par les opérations de restructuration, qui font
Mhnus"’ﬂs - acquisitions, que par les inveslissements directs dans de nouvelles unités de



Tableau 4 Stock dinvesbssements directs de l'étranger

__’—-’.-...‘/
en makangs de $ tarxdecrussmannwlﬁﬁ‘-—-—"'m
1980 | 1985 | 1990 ] 1995 ] 1997 | 1980- 1985 | 1985-1990 199(}1995_.‘!%%
Etats-Unis 8 185 395 561 bl 17.4% 16 4% 1.3% 1?'“
Royaume-Uni 63 | 64 | 204 [ 200 | 274 | 0% | 1% [ 04% | iy
Chune 0 | & e |3t | vsan | 3ee% | ana% | Tog
France B[ u | & [ aa] s | 207% | 106% | Sy
Belgrjue-Luxembourg ? W] S8 | ME | I} 208% | 264% | 149% 1%
Adlemagne 3 KT R AR AR AR K 0.0% U 5% 4.9% Giﬁ
Canada S |65 f 113 922 | a7 [ 38% | 7% | 15% | g
Pays-Bas 19 [ 25 [ 7 | 1nf1om ] ose% | ax% | 84% | g
Austrabe |25 [ | e Lz | uem | % | 5e% | Ly
Bresi 7 | 2w | w1 e | 16| a9% 7% | 218% | oy
Espagne s | 9 | 85 | 99 | 1| 125% | 48s% [ 88% |
Mexique 8 119 [ 20 | 67 | 87 [ 189% | 117% | 152% | iy
Hake 9 19 | 58 | 64 | 79 | 161% 25.0% 20% {508
Singapour 6 | 13| 29 ) 59 | 78 | 167% | 174% | 153% | jyag
Indonésie 0125|390 51 | 62| 1% | 93% [ 55% | oo
Suisse 9 | 10 [ M 52| 5| 21% | 2% 19,;9&_,.75'0{
Total 363 | 578 | 1430|2119 | 2656 | 9.7% | 199% | 8.2%
en % Monde 75.6% | 76.4% 82 4% | 78.5% | 78 3% I

Sowoe CMUCED . 1998

Graphique 4 : Stocks d'investissements dvects de I'étranger des pays de I'Union Européenn®
en fin d'année et en milliards de dollars
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b)  Les pays récepteurs

.F“ 1997, les Etats-Unis occupent toujours la premidre place des pays récepteurs. avec une
Yabilisation de leur poids relatil mondial autour de 26-27% (cf. 1ableau 4). De 1980 4 1995, 1a
h'é"'lthie mondiale a été retativement peu modifide.

En Fevanche, I'année 1995 a été marquée par I'émergence de la Chine, qui se positionne en
]993’ M jp rang mondial des pavs les plus attractifs, devant la Efranas:e. La Chine accueillait en

*viron 6% dy stock mondial d'1DE. Le risque monétaire a court 1erme et la faible
M“‘é des filiales locales pourraient toutefois peser sur I"atiractivité de la Chine.

En Eul‘t)pe, les pays les plus attractifs sont le Royaume-Uni. 12 France. et _I‘Allemagnc.
m Un fléchissement récent. Les investissements pour la réexponation sont faibles, sauf en
{ * Le poids de la France a progressé en 10 ans. passant de 71.5% 3 S,I"/? des stocks d'IDE
p:? cNUCED) ; de plus, si I'on intégre les bénéfices réinvestis par les filiales étrangéres, la

%€ situe au niveau du Royaume-Uni.

b L'é\folution européenne st caractérisée par l'émcrgcr.lce de nouveaux pays ciblc's. comme
M pw‘e‘. Qui profite des effets de I'intégration dans I'Union Européenne el de la c!evaluauon
LN live, ¢t FAllemagne, qui bénéficic de la réunification et d'un changement d'attitude, mais

relativement fermée par rapport i sa laille.

. £ VOLUTION DE [A NATURE DES FLUXSTOCKS EN DIRECTION DE
L'EUROPE DE L'OUEST
K
%—“0“3 Yu que I'Europe de I'Ouest reste une zone particuliérement attractive, nolamment
G‘w, 3¢Conde moitié des années 1980. Depuis 1990, I'Union Européenne est la seconde zone
ldes IDE (la premidre si 1°on tient compte des invesiissements entre pays de I'Union).

imnyl'e’ Caractéristiques de I’environnement macro-économique suggérent que les perspectives

%iu:::’me sont également encourageantes. Le poids du marché guropéen et son potenticl de

k"'ri( % & moyen terme incitent les entreprises & moderniser I"outil de production installé¢ sur

{Agia Je de I'Unjon. Les risques révélés en 1998 qui portent sur les zones 4 forte croissance

%r;:em que latine) soulignent la stabilité de I'espace curopvéen. renforcée par la mise en
la monnaje unique, qui interdit lcs manipulations monétaires.

litsu De D|us‘, I'Europc occidentale maitrise un certain nombre d'atouts durables : le poids dy

“Soc,éx) que et ta qualité de I'environnement productif (prestataires, sous-lréitants. _scnrices

dtxt,qe' la Présence d'une main d'uvre qualifi¢e, le poids de la R&D et de I'innovation sont
urs qui renforcent 1" atractivité des territoires européens,

. -l.;eo;‘:::ois. On censtate que le repain daltractivité (c]c\-é dt‘pljli?‘ 1995 IS'C-‘fpl‘iquc
d: iﬂ\fe is Nt par |e développement des mnu\-cmcnt.s de fu_smns - acqupllmns, qui générent
h“% deScmcms dont 1'objectf est de restructurer Pappareil de producl:c_m. exislant, p,""s_""“‘
"dey Nouvelles capacités de production bn effel. ce mouvement génere des opérations
Wmincm: "'!slructuralinn de 1'outil de production. bices & des efforts d'organisation a I'échelle
toncentration des sites. optimisation des Qus, et b
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A

Les travaux menés par le DXélégation aux Investissements Internationaux ﬂw
Andersen soulignent ce constat. 1is montrent que la plus grande partic des restructif? ¥
recensées dans la presse économique en 1997 a touché H'Europe de 1'Ouest et les Etats-Un$
estiment que ce mouscment pourrait s'accentuer, alimenté par deux facteurs qui g
opportunités d’investissement :

I. la poursuite des mouvements de privatisation (énergie. transports, télécommunications) s
2. le recentrage des groupes sur leur caur de métiers el les cessions d'actifs qui accom
cetle stratégie.

Par ailleurs, la faible croissance de la demande, le poids de la réglementatiol .d &
préiévements obligatoires dans ces territoires limitent fes projets d’extension des CBF:“;:;"
production. Le poids relatif des investissements liés aux restructurations devrait don< $
en Europe de I'Ouest.

C.  LES POLITIQUES DE RENFORCEMENT DE L'ATTRACTIVITE ET
PROMOTION DES IDE
M

Au sein des pays de I"OCDE, le renforcement de la compétitivité des économies o
est devenue un enjcu essentiel. Au cours des anndes 1990, ces politiques ont changé dan’ ]
d'orientation. Eiles sont particuli¢rement illustrées par les évolutions constatées
politiques industrielles mises en ccuvre par les Etats,

D’une maniére générale, on est passé d'une stratégie axée sur la coordination de o ﬂ,J
destindes 4 favoriser le développement industriel 3 une stratégie reposant sur les mesy b
i améliorer la compétitivité industrielle. Cette stratégie porte plus sur I’ amélioratiof
compétitivité internationale de la firme.

En France, nolamment, le consensus s'est établi autour de 1'idée que les entreprise® g;gd‘
avoir les moyens de saisir les opportunités lides 4 la mondialisation des échanges Le s
I’Etat devient alors de faire émerger un environnement favorable ct attractif & |'entre M
¢t de donner aux entreprises I'impulsion nécessaire & leur développement, no
international.

¢

Cette idée constitue une évolution par rapport aux politiques mises en Euvre ﬁli“"'
années 1970 et 1980, qui visaient le développement de créncaux ou la conslitution O
1."Etat intervenait alors pour moderniser |'outit industriel, par le biais de plans sect
de nationalisations.

Aujourd’hui, les actions de polituque industriclle se complétent d deux niveauX :

* la constitution d’un environnement favorable au développement des entreprises.
¢ ['accompagnement des eftorts d"adaptation des entreprises.

Cet environnement repose sur des fondamentaux macto-éconamigues sains -
* maitrise de 1'inflation,
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* Stabilisation du franc, désormais scellé au sein de la monnaie unique.
isse des taux d'intéréts (qui favorise IMinvestissement productif).
Uclion des déhcits budgétaires. dans le cadre de la convergence des ¢conomie
‘g nes, ‘ o _ o
 des politiques de dévaluation compétitive au sein de I"Union.

5

I fepose également sur des investissements structurels :
i "eloppemem des infrastructures {(transports, télécommunications, etc.).
. vestissement dans 1a recherche fondamentale,
, _'mation d'une main uvre qualifiée.
Plitique d’aménagement du territoire.
H] S'accompagnc d'une stratégie centrée sur le renforcement de la compétitivité hers-prix
m“"’Pfises, portée par :

) :mnovuion et la création de nouveaux produits, alimentée par le développement de la R&D,
Yechlération de 1a diffusion et de la valorisation des résultats de la recherche, le soutien a
IMovation ;

Vation sociale et organisationnelle, par la communication autour de pratiques innovantes
) Que le 1ététravail, les comptes épargne - temps. le travail en temps partagé,

Ualisation du temps de travail, les incitations & la négociation sur I'organisation dy
o+ Yail (dans e cagre de la loi d"orientation sur la réduction du temps de travail) ;

¢ Qualieg, Qui fait I'objet d’actions de promotion des normes et de soutien de la centification,
. :l'agemcnl i la prise en compte de |a dimension environnementale ;
y 1,

Ces ¢volutions notables par rapport aux politiques mises en auvre avant 1985 soulignent
& °°"_“Pétilivité de 1"économie et, par tant, du territoire passe par la création et 1a promotion
%:'}'“Tonnement favorable su développement et & la croissance des entreprises. Cette
M::: compléte les actions classiques en matiére d’atwractivité el de promotion, qui se

M sur "idemification et I'accueil de projets d investissernents.
b. LA NOTION DE TERRITOIRE : UNE GEOGRAPHIE VARIABLE'

%d?: Nouvelles formes d'organisation des entreprises émergent, aussi bien dans I'industrie

Rty 3 les services, qui s¢ caractérisent par leurs modes d'organisation géographique et par 1a
dey relations entre I'entreprise ¢l ses terriloires.

L chle Mutation ¢st portée par centaines formes de Ja demande qui émane des marchés. F|le

M des  innovations  technologiques  (informatique  communicante ¢

le OT:?““iCatinns) ¢t se traduit par de nouvelles formes d'inscription des entreprises dans
loires,

i

Loy anay o
s’""‘ﬂri‘”'f Présentees ni ont cte e elappecy aotgmment daas ic ropport France Indusicie 20 puble par fo
£10t 4 mduvirey 1wt
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I ORGANISATION DES ENTREPRISES ET LOCALISATION DES FONCTIONS

onnen®

l.e contexte concurrentiel actuel lie la réussite économique, moins a I'apprmfis‘ - ik
de marchés de masse en produits standardises. et plus 4 des systémes de production SP™ "o
orientés vers le consommateur. qui produisent ct distribuent des biens et des Scf‘”cfs <o B
valeur ajoutée. 1l exige de nouvelles formes d'organisation qui favorisent la décenll'al'b !
participation, la réactivité aux changements du marché : I'assemblage et la finili® o
dif(érentes piéces se réorganisent (base nalionale ou base continentale) et se l'aPPN;e
client final pour pouvoir adapter les produits plus rapidement aux changements du marct

.- o . , iques ¥
Ce mode d’organisation s¢ traduit en équipements flexibles (machines numé",q
dédiées), en main cuvre qualifiée (polyvalence et formation continue), par la création 1
communauté d’entreprises qui favorise |'innovation (les districts industriels €8 *
réclame des politiques qui cherchent autre chose que la restauration de la compétition

prix. .
: sqeeth

Pour améliorer la flexibilité et les capacités d'innovation, les entreprises réfl -
I'organisation des services 4 valeur ajoutde : facility management, ’ml. i1
télécommunications, voire gestion des ressources humaines et gestion immobiliére :
concentrés et relocalisés au niveau national ou continental, voire externalisés.

Ces fonctions ont suivi deux types d'évolution ;
@ soit clles sont devenues de plus en plus spécialisées, car la complexité des
augmenté (services aprés-vente pour des produils informatiques, des macljlms re
spécialisées....) et il est difficile de maintenir dans de nombreux licux une main d"'"m

aux demniéres évolutions du produit. Les entreprises ont diminué le nombre de | 06
géraient ces emplois, et ceux qui subsistent sont proches de moyens de commup!
(it

A\

e

permettant de se déplacer rapidement chez les clients.

. . . ) - le
® soit le métier s'est normalisé, et des prestataites externes se sont positionnés S ;
pour reprendre ces fonctions (centres de facturation, maintenance informatique,

el
iveau & éducatio® a?

Ces fonctions sont devenues mobiles pour des raisons liées au n 1M,
m’tl

main d'@uvre curopéenne, aux télécommunications, aux technologics de I'info
cadre politique européen.
i d
+ On trouve désormais dans plusieurs pays d'Europe (irlande, Pays-Bas) une roalf
potyglotie, qui peut s'acquitter de taches au téléphone pour les autre pays.
: d'ais““‘”
* Les réseaux de 1élécommunication se sont développés ; il est désormais facile diff“‘#
appel régional ou national vers un centre ¢loigné sans que le chient ne fassc 18 mﬂ"é
Cette tendance s'est illustrée aux Etats-Unis il ¥ a quelques années par le trans jor*
d’appels des sociélés de vente par comrespondance, des grandes métropoles vers ra\f’ilw
agnicoles du Middle-west. Ces entreprises avaient atnsi accés  une main dauvre t
disciplinée, avec un faible taux d'absentéismic.
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* Le codt des communications, notamment le surcodt lié au reroutage des appels internationauy,
a baissé€. 1) baissera encore significativement dans les 5 prochaines années. Il est désormais
possible de trailer de nombreuses opérations au téléphone depuis un autre pays, sans que le

surcodt soit prohibitif.

* Les fournisseurs de logiciels informatiques sont désormais capables de vendre des produits
Qi traitent toute I'informatique de l'entreprise et sont compatibles dans le monde entier.
Auparsvant, seuls les produits de¢ bureautique (traitement de lexte, tableurs..) étaiemt
compatibles mondialement. Mais ces produits ne permeuaient pas de gérer I'entreprise
{comptabilité, logistique. production...). De nouveaux produits sont apparus {SAP. Oracle
Financials et Logistics, People Soft...}. A partir du moment o le méme logiciel est utilisé
dmns ie monde enticr, I'avantage de localiser cenaines fonctions de Back-Office dans un pays

phudt qu'un autre diminue considérablement,

* L'uniformisation des réglementations européennes et la baisse des protectionnismes limitent fe
colit de passage des frontiéres.

Ces modifications vont dans Je sens d'une organisation déterritorialisée. Cette politique se
drline par les éléments suivants :

" les sidges sociaur éclatemt €t s¢ concentrenl sur les fonctions juridiques, d'étude et
Cexpertise, de gestion immobiliére, et de politique générale ;

* N regroupe sur un méme site des fonctions dont on recherche la synergie (R&D et
Peoduction), comme 1illustrent les cas de Hoechst et de Roussel Uclaf, respectivement 3
cﬁnpiégne et Romainville ; la recherche fondamentale, centralisée dans des grands

oires qui jouent un cffet de masse au niveau mondial, est distincte de la recherche
Wpliquée, qui se décline dans les sites de production ;
* loy Politigues de gestion immobiliére privilégient la réversibilité, dans le statut d’occupation,
Paménagement et la spécialisation des locaux :

* dyg sociétés distinctes cohabitent dans les mémes locaux, pour assurer la sous-traitance des
livités non stratégiques (reprographie. maintenance, gardiennage) ;

) “erigines dquipes deviennent nomades (iravail & domicile. chez les clients, affectation syur
ttes en fonction de projets, e1c.) :

L] . A - .
dans e cas des grandes entreprises, | ‘'organisation géographique est abordée au niveau de
tgions du monde ; ¢’est A ce niveau que sc joue la concurrence entre sites d'implantation.

b Mutations doivent étre analysées en termes de menaces et d OpportuNiLés Pour un territoire.
: L'ARTICULATION AUX TERRITOIRES ; L'EXEMPLE DES DISTRICTS INDUS TRIELS

‘ﬂriL arliculation entre les organisations (lexibles et les territoires est itlustrée par 1a notion de
rétuﬂ' industriel. Ces dernicrs doivent étre analvsés comme un mode de coopération et de
10N entre entreprises - des groupes d entreprises sur un terriloire se spécialisent dans des

Y similaires et complémentaires ol accumulent une expérience a la fois individuelle e
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collective. Chaque entreprise réalise des économies d'échelle externes. alors qué e
capitalise sur des expériences ¢t des qualifications multiples.

Le district est soumis a une restructuration continue, afin de préserver ses deux atouls:

& la qualité, grace a la combinaison d'expertises distinctes dues 2 la spécialisatim d”sw
différentes phases de la chaine de production b

# la flexibilité, par sa capacité a reconstituer des unités de production élémeniaires dass
chaine de production, au gré des avancées technologiques et des évolutions des m

Cette dynamique repose sur la capacité d'innovation collective d'une "-‘0"‘5""‘":
d'entreprises qui s’ajustent mutuellement. Chaque initiative modifie Jes capacités “ K
opportunités de chaque entreprise. La coordination n'est pas planifiée ; I'argent ll'f" pe
principal médium ; )a confiance entre les emreprises joue un role central. La coordinatloﬁ’;':’
sur les échanges d'idées, facilités par la proximité géographique. Certains obser¥ M
soulignenl qu’un district est plus efficace s'il dispose d'une représentation de $ob
collective.

On trouve ici un champ pour I'action des pouvoirs publics qui souhaitent reafo™
"attractivité de leurs territoires :

» des politiques qui promeuvent la confiance. par des incitations collectives ; ik

+ des stratégies sectorieiles qui encouragent 1a coopération entre entreprises, comme enl
ou au Japon ; ¢

¢ des actions qui développent I'identité collective du territoire et des agents économiques
I"animent.

La relation entre |'organisation des entreprises et 1a géographie est toutefois plus complﬂ“@
¢ que la notion de district suggére. En cffet, cette derniére se concentre sur les liens & »
entreprises physiquement implantées sur un méme territoire. Or, les entreprises
ressources institutionnelics pour s’étendre sur des espaces et des durées variables.

1i faut donc étre prudent dans I'interprétation des formes d’organisation qui plaid“”o‘
I'autonomie d'unités décentralisées : dans les années 1980, les interdépendances 3 y‘g
distance se sont mélées a I'économie locale, aux effets de proximité. Cette dynamique ?
évoluer 1a géographie d°un territoire de zones vers un territoire de réscaux socio-économique®

Cette articulation du local ¢t du global explique que la globalisation n'implique 4
"uniformisation : la pharmacie illusire yn double mouvement de mondialisation de larﬂ""‘"
amont ¢t de segmentation des marchés.

3 SYNTHESE PROVISOIRE
[.es développements synthetisés or suggerent que be régne de 1'organisation taytor o
ion

contesté par de nouveaux modes dorganisation qui privilégient 1a rapidité de réact
conltraintes du marché et par tant, la Nevibilite
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chcleisn;"mdgs s¢ déclinent en de nouvelles organisa;ion‘s géogra_phigycs. illustrées par le
sp&ialiséesus'r"tl. qui reposent sur des formes de caopérations particuliéres entre entreprises
dans des phases complémentaires de la chaine de production : ces formes sont

Béres ay Mode de coordination industriel ¢t échappent en partic au principe marchand.

I! 0 découle que les arbitrages de localisation ne s¢ décident plus entreprise par entreprise,
mﬂuits de Preduction par unité d‘c pm_du;lion. mais_ porient aussi sur Ice‘rlaincs Iilgnes‘de
cﬁ“ﬂ]eou des fonctions de I'entreprise. {\msu. les fonctions de support (]og:stlsque. services a la
T » Complabilité) som également mises en CONCUITENCE au NIveau curopéen. I! existe donc

1 moins de sectcurs industriels enticrement a 1°abri des risques de délocalisation.

L SYNTHESE

I Les .dé"ﬂoppemcnts de ['économic liés 3 la rno'ndiali‘sation des éc_hanges. a
lll""“"lcu'mlisalicm des marchés s'accompagnent d'une évolution des stratégies et des
l"'ﬂl.lres des entreprises. qui prennent une dimension internationale marquée. Dan; ce
Matix'te’ Iintégration curopéenne, renforcée par la mise en place de la‘monnalc unique,
im,“:i]se 1a notion de nationalité d'une entreprise et, par tant, le caractére étranger d'un
ent,

Wl:s in\"CSliSScmcnls qui s¢ localisent en Europe de I'Ouest soulignent cette évolulign. qui
s MOins sur la création de nouveaux sites de production, que sur la restructuration des

.'fés installées, dans 1a logique de restructurations initiées par le mouvement de fusions et
%’“ions‘ De plus. les entreprises sont 3 la recherche de partenaires, pour des alliances plus

0 gy
Yins pérennes.

I% Les Modes d'organisation des entreprises, liés & de nouvelles formes de demande et &
To Valion technologique, accentuent le décalage entre 'espace économique de la firme et
tertilorial des Etats ou des collectivités.

th..[;:mlextc a un impact sur la pertinence des efforts de promotion des investissements
-1 plaige pour :
“xeq:]:c Mnforcement des dimensions de 'attractivité qui ne sont pas directement lides A |a
ft.% e 3 I'accueil 4 un projet d'investissement © la conslilttftion d'un en\'ir_onncrnenl
le ay développement des entreprises est au caeur des politiques de promotion et de
tde I"attractivité des territoires

s"fnj.‘ le Caractére relatil de la priorité gu'il convient d'accorder aux investissements
‘eld, dans la mesure oi 1a concureence entre territeires doit intégrer "évolution de |a

'“‘ruq Mlux d'investissements, qui s¢ suue. en Furope d 1'Ouest. dans la syite des
Uralj

, - . -
e Cen dans ce conteste que la performance duternitoire national e1 Pefficaaite du dispesinit
N doivent étre ¢valuces



46 -

Graphique 1 : Flux ¢'IDE entrants en France

en milards de hancs
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PERFL ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE NATIONAL : LA POURSUITE DE
ORMANCES ELEVEES, MALGRE QUELQUES LACUNES

4 UNHAUT NIVEAU DE PERFORMANCE

Yoc :c‘nweau de performance de la France peut s’analyvser a partie de étude de 1'évolution des
¢'IDE par pays émetteur ct par secteur d activité,

L LES STOCKS D'LD.E EN FRANCE : ANALYSE PAR PAYS EMETTEUR

Les Elats-Unis et I'Europe représentent en 1996 environ 90% des stocks d'IDE en France
|  raphique 2). conlre environ 80% en 1989. Celte évolution ne s'est pas faite aux dépens du
(rest M 1a part relative est restée stable autour de 2% : en revanche la part des autres pays

U monde) a considérablement chuté (moins de 8% en 1996, contre 16% en 1989),

Plug ep détail, la part du Royaume-Uni dans le stock d IDE en France a diminué entre 1989
t . 1andis que celles des Ftats-Unis, de la Suisse, de la Belgique - Luxembourg. de |Italie
. i:S'-léFIc ont progressé. En 1998, 30% des emplois créés par des IDE en France élaient li¢s
Vestissements américains (11% en 1997). Enfin. outre le Japon, d"autres pays ont vu leur

Ner : ¢'est le cas des Pavs-Bas et de I'Allemagne.

lag Parm; les grands pays émetteurs. I'attractivité de la France. mesurée par le poids relatif de
ans les investissements émis par ces pays, est inégale :

L}
el) . . . )
Z”“ Particulidrement forte en Italie, attirée par Lyon et sa région, et en Belgique-
embourg, oi les coits de production sont €levés.

L]
elle . . . .
(_‘5‘ relativement forte au Royaume-Uni, qui souhajte renforcer sa position sur Je
Wul}nem’ ¢t en Suisse, ol les colts de production sont élevés, et du Japon ; il faut épalemen

6;33"_;; l¢ poids des holdings parmi les investisseurs britanniques et suisses {respectivement
).

L]
;1‘]:11 rclaliycment faible ¢n Allemagne ¢t aux Pays-Bas. En effet, en dehors des Evats-Unjs,
Agne investit en Belgique-Luxembourg et en Espagne ; les investissements allemands
a‘él:lnce concernent plus particuli¢rement le secteur aulomobile, les produits chimiques, e
Wrie] électrique et &lectronique. Les Pays-Bas abritent de nombreuses holdings, qui

i ) : . . .
01':“““]‘ 35% du stocks dinvestissements hollandais en France. Les investissements
enfy "dais en France visent principalement les secteurs de I'énergie ct I'agro-alimentaire :

n " L .
Pré ii m?'Bré une position de premier investisseur en France en 1996 (en flux). les pavs de
éclion d'accueil des investissements hollandais sont le Royaume-Uni, 1a Belgique et (e

1]
Xembourg, et la Suede.

¢
slle St rés faible aux Etats-Unis et dans les pays émergents (Hong-Kong, Corée,
g:P"{tlr} Den elfet, les Frats-Unis investissent d'abord au Royaume-Uni et progressivemen
"éhicui?ue s en l.-rancc. ils sont attirés par I'agrobusiness, la chimie, I'éleciconique el ey
Alomobiles.
islzzis:mcrgm_ts in\'cslisscn_l d'ahgrd en .'\si.c - Océame (Japon, voire !\S(I)mcllc-?(‘lunde}.
dats-Uinis, Lorsqu'ils investissent en Burope, <estau Rovaume-Lni ¢1 aun Pay s-Bax
p Mlatign unique pour attaguer le marche curopéen) )
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Graphique 3 : Répartition secondaire / terfiare des slocks d'IDE en France

en tin d'annee et en milliards de francs
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Graphique 4 | Répartition par secteur d'activité des stocks 'IDE en France
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2 LES STOCKS D'LD.E. EN FRANCE : ANALYSE PAR SECTEURS

Les IDE répondent d'abord & une recherche de proximité. Sur la période 1989-1996, s

Porient plus sur les services (bangue - assurance. seTvices aux cnlreprises. commerces) que sur
A
Strie,

Cependant, Iindustric marque un retour depuis 1995, avec une progression de sa pant

ive dans le total des stocks dTIDE (40% en 1995, 42% en 1996). A 'inverse, la pan des

%rvices dans les stocks d'{DE en France passe de 57% a 61% entre 1989 et 1994 et bajsse
Uis pour revenir 4 $8% en 1996 (cf. graphique 3).

L'implantation étrangére en France s’organise autour de trois grands pdles d'activité, qui
¥ent plus de 50% des investissements directs étrangers (cf. graphique 4)

tle Secteur des holdings (20.5% du stock). La prédominance de ce secteur tient  ce qu'il
Tecouvre des entreprises dont Fobjectif est notamment de controler des entreprises résidentes,
3303 intervenir dans leur activité courante de production. Ce type d'entreprises s’est largement
eloppé avec Ia globalisation au niveau mondial de l'activité des firmes multinationales.
3 holdings peuvent regrouper les fonctions transversales des groupes (gestion financiére,
°3i51iquc) et étre chargées de canaliser les flux de capitaux initi€s par les différentes filiales
Broupe, afin de procéder a leur compensation pous le cempte de la maison mére non-
Sdente. e secteur des holdings résidents est détenu plus particuliérement par les
Mvestisseurs britanniques (22%). américains (21%:) et néerlandais (18%)
' Secteur du credit (17.5% du stock). qui attire principalement les investisseurs belges (22%),
ficains (18%) et britanniques {13%) ;
]
Secteur des produits chimigues, chimie de base et parachimic (12% du stock) : les
i Prises américaines (28%). allemandes (23%0) et néerlandaises (22%) arrivent en téte des
Plantations dans ce secteur.

1998' les NTIC ont représentés 20°0 des projets d'emplois liés aux IDE annoncés.

5. DES LACUNES PERSISTANTES

|¢s . L‘élude «

iny, France - Industric 2060 »* a permis de formaliser une liste de critéres, suivis par
Stissey

rs pour arbitrer entre plusicurs options de localisation de leurs investissements.

Ceg prirs
$ Critéres sont de trois ordres

Crm“s stratégiques et d'cuvironnement général ;

ai) .
v o Me ey acces au marche

Fees o - : .
* nvi  d'approvisionnement eo matséres prenueres
Nvieg,

\n“c“‘lcnt ndustrie! fexistence de sous-traitants et de ressources technologigues)
i

-
Yane -
. ) .
Ndustree ooy Feinee o aateanent puar o BEPE ef Proce Baerhoe en vy
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* Qualité des infrastructures

Ces critéres fondent la décision d'investir ¢t débouchent sur une short list provisoIre sur §
d'une évaluation du potentiel de territoire par rapport A la stratégie de dével

I"entreprise

Critéres liés & environnement légal et réglementaire :

+ Fiscalité globale

» Niveau des charges sociales

» Perception de la stabilité politique et réglementaire e

+ Flexibilité de la législation de !'environnement par rapport 4 la pratique observée
\’Union Européenne

* Flexibilité du travail

* Aides financiéres

Ces critéres permettent d’éliminer de la short-list des pays considérés comme gloval™y
non compétitifs du fait d'un niveau de contrainte élevé, plus ou moins Jié au pouvoirs
pouvant avoir un impact sur la performance future de |'investissement.

Critéres locawx :

e Qualité de la main d’'oeuvre

¢ Codit et productivité de la main-d&’@uvre locale

& Coit et disponibilité des bitiments, des terrains industriels

Ces critéres permettent en demiére approche d'é4liminer certains sites.

pPRECATION
&

-

i DES PERFORMANCES INEGALES SUIVANT LES CRITERES D

La combinaison de |"ensemble de ces critéres a permis d apprécier I'atuau.:}nvttée
territoire frangais, et de relever des lacunes entre Ja performance constatée et 1'imag
territeire.

ances entre 5 ﬁ

Sur la base de I’ensemble de ces critéres, une comparaison des perform Uni 8 W

européens, ia France, I'Allemagne, I'Irlande, les Pays-Bas, et le Royaume¢-
effectuée.

a) Fiscalité

Fiscalité du capital
) 8

i
le m,uiﬁ

Une étude de 1'OCDE montre que, sur la base du taux effectif moyen
relativement peu imposé en France. L.e taux d'imposition effectif moyen se définit ¢
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.
P .J:Ués par les ménages sur 'ENE des entreprises individuelles et sur les revenus de la

' :m -'*Ul"les revenus, les bénéfices et les gains en capital des sociéiés
- Périodiques sur les biens immobiliers
. m:}"“ les transactions ﬁnanciérf:s et les mouvements de capitaux
WWisé par I'ENE de I'économie.
Ce taux egy comparable entre la France et I'Allemagne et s¢ compare favorablement 4 celui
Pays étudiés (Etats-Unis, Japon, Rovaume-Uni).

Pecali 4y travail
En

f.po.iﬁm‘""chc. une étude similaire montre le travail est trés taxé en France. Le taux
o moyen effectif du travail se définit comme :

4 h .

iy "pts Payés par les ménages sur les salaires

m“?ﬂhems sur les salaires ou Ja main cuvre

‘& ontributions des employcurs & la SS et aux systémes privés de pension

Par les salaircs et traitements.

L lf:l ux frangais est le plus élevé des pays éludiés, avec les Pays-Bas. 1l se situe & un niveau
* Supérieur & celui des Etats-Unis. du Japon ou du Royaume-Uni.

P‘ﬂ:ali!é des entreprises

h,:cpm‘-‘e. le niveau giobal de la fiscalité sur les entreprises n'est pas supérieur & la

n'hndg ®Wropéenne. Le taux d'IS se situe dans la moyenne des pays comparables. Seule
Uy ml"ﬁ.aeme un taux nettement plus attractif pour les entreprises éirangéres ; le Royaume-
%m ficie d'un taux relativement bas pour les entreprises résidentes, toutefois, certaines
he sont pas déductibles ; les PME bénéficient d'un taux inférieur.

MLL"'_"“GCS sociales sont élevées, mais clles sont compensées par le relativement faible
1Mpdts directs et indirects.

F"%DNEI: e contexte relativement homogéne, la taxe professionnelle pénalise gravement la
by I le est Pergue comme une charge sur le coit d’exploitation ¢1 dégrade par conséquent
Mﬁ'e 3 de Tentabilité des investissements. Les exonérations de TP ne sont pas percues de
ny claire clles ne sont pas mises en avant par les agences de développement, clles sont
Par les entreprises.

tay,
e ,
ur la consommation

) r:: tauy Mormal de TVA est plus élevé en France que dans la plupart des pays comparables.

w- le 1aux réduit est trés compétitif. La priorité accordée & une relance de la

Ma:hm ¢t les objectifs de convergence curopéenne plaident pour une plus grande
¢ & moyen terme des différents taux ¢n Burope.
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Si 1'on excepte la taxe professionnelle, qui constilue une anomalie dans le contexte %
tant du point de vue macro que micro-économique, les taux d'imposition frangais s¢ sivoent
la moyenne européenne.

Toutelois, 1a France est fortement pénalisée par cerains handicaps persistants :

« une fiscalité du wavail lourde, qui sc répercute sur la compétitivité de la main GUYI®

+ la complexité du sysiéme fiscal

+ 1'inadaptation des régles fiscales d"amortissement i
 un dispositif peu favorable aux si¢ges sociaux. comparé aux Pays-Bas et ala Belgique:

. o

Des évolutions récentes de la iégislation fiscale vont dans le bon sens. Lewr s"::::g i

"attractivité est limitée par le sentiment que la réglementation frangaise est ot pgb

I"arbitraire des gouvernements successifs et n’est pas péreane. Ce sentiment ¢st confl FM

pratique des services fiscaux, qui contribue 4 1’opacité du systéme, et par |'absence ‘::M
qui sécurisent les investisseurs potenticls, telles que le ruling, pratiqué aux Pays-Bas

b} Les sccés aux marchés

Paosition géographique et infrastructures de transports

marché o

T ol
Cette position est soutenue par un réseau d'infrastructures particuliérement d‘"’:,:i,dl’
ferré et autoroutier) : Ja densité est comparable, voire supéricure, 4 celle du R? %qﬁ”
la superficie est pourtant moindre. La densité du réseau ferré est d'autant pus signif
qualité des dessertes, notamment 4 grande vitesse, est sans équivalent en Europs-

La France jouit incontestablement d’une position privilégiée au centre dv

Toutefois, cet avantage est limité par trois éléments :

;
M,qﬂ

1. fa France se situe au sud de la zone de développement industriel de I*Unios
infrastructures de transport desservent micux I'lle de France que les régions

soat les plus proches du centre industriel de I"'Europe
cﬂ”“"
2. les ports frangais de la fagade atlantique sont dominés en taille ¢t en pﬂfo"‘“‘"?wpfmﬂ‘ o
I'Europe du Nord ; au sud, Marseille profite d'une situation privilégiée maS
trés dégradée i

3. lc seul aéropont frangais de taille internationale est Paris, qui reste en retralt per
l.ondres ¢t Francfort. i
o
Roy?

. . . . e
1es Pays-Bas sont micux évalués que ta France pour le rail ct la route. et |
pour le transport aérien.
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p
e des marchés

%Le Mmarché francais est un des plus importants d'Europe : 58 millions de consommateurs

I‘e‘mll'ﬂl.l\lrl:oir d'achat est de 22 000 USD). une démographic dynamique. Il faut également
Consommation de 60 millions de louristes.

* l‘q;hLe'J différences de pouvoir d'achat sont relativement marquées entre les pays de I'Europe
P Cet indicateur est particulicrement élevé en France, au niveau de |'Allemagne. En
orng, YN rattrapage partic) probable de |'Irlande. ces écarts devraient sc maintenir 3 moyen

¢)  Aides publiques

rwzl:lm les contraintes communautaires. les siluations sont trés contrastées au sein de
Muh:“mpéen. Si I’aide & I'investissement est réglementée, elle est peu co_ntrélé& Sgﬂout. la
h%:: confondre aide a 1'investissement et aide au développement régional réduit encore

des contréles.

Wuq:% est particuliérement active dans ce domaine. Les investisseurs étrangers
Ul i, 1 IS dont le taux est minoré & 10%. Les aides & la formation peuvent atteindre 100%
B"ﬁme 4la recherche $0% des frais engagés. Rappelons que I'lrlande est, avec le Hainau en
h “ en France, 1a principale région a bénéficier des fonds structurels relatifs a )’ objectif

&

"liq.l dépit d'un discours libéral. le Royaume-Uni a mis en place aux niveaux nati‘onal et

D%Mlln dispositif d'aide et de subvention trés élaboré (Regional sclective assistance,

. SNeTprise grant), notamment dans les Midlands, en Irlande du Nord (allocations de

'“ outien au revenu pour le premier exercice, bonifications d'intérét, subventions) et

zs%du (aides européennes, zones industrielles, subventions). Les aides peuvent atteindre
Bontants investis et 50% des frais de formation.

D
h‘*i:?m la DATAR, le budget des aides britanniques est comparable au montant de la
:‘ Y ement du territoire (PAT) en France. Une concertation ¢st engagée, notamment
.lllie.: Fance, pour harmoniser les politiques d'aide entre les principflux pays curopéens,
X .'llm; p:;:nlinucr les ecffets d'aubainc et Jes codts de ces outils, finalement peu
* es finances publiques.

[t

d) Environnement industriel ¢t administratif

4

Neme,

Mitgnn AMES joinies soulignemt I'enistence de déséquilibres marqués entre la densité des

I M .
Wmn“ Industriels dans lev regions. pour les principaux  secleurs concernés par
M indystriel.

M indusiriet
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;‘.ﬁ
Ces différences justifient a priori des approches sectorielles ciblées en fi &
compétences présentes sur un lemmitoire. Elles sont et resteront une source essentic
différentiation au scin de I'espace communautaire.

Environnement adminisiratf

On a déja souligné I'impact du fonctionnement de 1’administration fiscale sur "M
de la France.

L’environnement administratif frangais est particuliérement pénalisant pour i cl$
d’entreprises. Méme si I'interlocuteur est unigue, les procédures sont complexes et #
sont plus longs que ceux de nos concurrents. Surtout, quel que soit le cas, il est I
faire simple et rapide.

€) Main ccuvre et codt du travail

Taille de la main auvre et nature des emplois

ar

Si 1a taille de la main ceuvre ct le nombre d’emplois sont comparables entre I8 Ff:::)
Royaume-Uni, le nombre d’emplois dans I’industrie est plus important dans l ]
britannique (+26%). Cette différence peut provenir en partie des modes de coﬂ'lP“l_” o #
notamment, de la part des emplois de service 4 l'industrie (fonctions externali

soutien).

Les statistiques nationales masquent des déséquilibres régionaux, entre des
connaissent des sureffectifs et d'autres des pénurics de main ceuvre, pour Wt
qualification donné,

-
=

al
Le nombre d’heures travaillées est trés proche d'un pays a |"autre, sauf en Allemll"”
est inférieur de 8% a celui de la France.

Le taux de chémage est particulidrement élevé en France. L'lclande €%t gt
dynamique plus favorable.

Si I'on excepte i¢ Royaume-Uni. le taux de travail & temps particl est ;wl‘
homogéne dans les pays étudiés, mais il se répartit trés inégalement entre CDD ¢ Ml’
Pays-Bas ont particuli¢rement développé le premier, qui reste rare en France €t enl
cadres réglementaires nationaux expliquent ces différences :

# |'Irlande et le Royaume-Uni ont une vision trés libérale des CDD et de 1'intérim

+ |es Pays-Bas privilégient clairement les CDD et découragent I'intérim . ) isatio® »
+ la France ¢t I'Allemagne ont une vision restrictive de ces deux modes d'orgal
travail.

»
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Co%t & travait

Les ¢omparaisons internationales sur ce théme sont trés difficiles el peu cohérentes.

Tougat,.:

Wo"‘r Quatre faits saillants ressortent des analyses récentes ;
Ly

2 k?:"sne est le pays le plus cher d’Europe

Mg 2l est devenu moins cher en Iriande qu'au Royaume-Uni
r_‘““ se situe A pew prés au niveau du Royaume-Uni; ce coit est remarguablement
4 r‘n’é depuis le début des années 1990
‘fz:l:fe du coin du travail, notamment le partage entre salaire versé et charges, est trés

entre les pays.
%Mf du travait

452:: Une éiude du syndicat des patrons suédois, le ¢odt du travail dans I'industrie en

(h?fs ex-Allemagne de 1'Est) est le plus élevé d’Europe : en 1996, un industrie|

Payait ep moyenne 31,77 USD par heure, dont 55,9% en coit direct (rémunération) et

"l'lv:?] es indirectes (congés payés, sécurité sociale, etc.). Cette étude montre que le coit

%'Ul!i 3t désormais moindre au Royaume-Uni qu'en Irlande. La France s¢ situe entre les
“¢tle Japon, devani les Pays-Bas, mais derriére le Royaume-Uni et I'Irlande.

Sl .
0 les Chfffres de I'OCDE de 1994, la France se situe au niveau du Royaume-Uni. 1] est
hlﬂ,.‘:“‘ le fait que ces éludes soient exprimées en USD améliore la performance refative de

X o U8 e gy des années 1990, le codt global est panticulidérement stable aux Pays-Bas et
O3 Qu’il augmente plus rapidement en Irlande et surtout au Royaume-Uni.

*N:‘::; q“'"_ne €lude du Ministére de Iindustrie démontre que si le niveau du salaire
M m-’-enmblcmem plus élevé en France qu*aux Etats-Unis, le pouvoir d’achat du salaire
.]'l! minimdans les deux pays sera équivalent & la fin de I'année. En septembre 1997, le
::&“)-i?.: ;’;" horaire, net de cotisations, s'élévers & 4,76 USD aux Etats-Unis (niveay
Q%Nues de’ F cn France, soit un écart de 6% au taux de change actuel. Si ['on tient compte
&‘ h 9‘)l:?:t"-!\r-:m- d’achat, le taux de change du franc frangais en dollar est de 6,58 {données
Uniy » SUr cette base, les pouvoirs d'achat des salaires horaires minimum nets aux

le s:']‘ France sont identiques. L'dtude considére que les crédits d'impdt qui
ire minimum aux Etats-Unis équivalent au colt de la protection maladie et

¢ pour un salari¢ pay¢ au salaire minimum.

d
('] Coty du ir avail

7

tre
le::‘ ey, . NCes marquées apparaissent lorsque I'on compare la structure du coit du travail.
) Maijg I‘-:,;u pa"""}m suédois. les travailleurs danois sont les mieux pavés {1983 USD de
entreprises ne payent que 5,37 UISD) en charges indirectes.

Ye},  chify
es de I'eyetag- . L
layy de :c POCDI confirment que les ouvriers frangais sont les moins bien payés mais
T8C et Ic plus ¢levé des pays étudiés. La différence entre bes taux de charge
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. 2eﬂ"" i
. . C { varie de 1 27
provient essentiellement de la part employeur de la sécurité sociale, qui Varlle galaires éle
France et le Royaume-Uni. Les écarts sont encore plus marqués pour les

puisqu’ils sont de 1 2 4 en mayenne, selon le cabinet Francis Lefebvre.
Productivité du travail

.limﬂss
) o . . ompet!
Les écarts de productivité atténuent les écarts de coat. Selon le World 1511" ajoulée P
Report, la France a la meilleure productivité du travail en Europe; 2 "’ac Uni.
travatlleur dans I'industrie frangaise étant 2.5 fois supérieure 4 celle du Royaum

ffet, 1¢ sud Es'
Cette performance nationale masque de fortes disparités régionales. Ent € :;t wﬁ;
britannique est particuliérement productif, supérieur au niveau de {’lle de Franc . ”cﬁ(
parisien. En France, le Centre Est est également compétitif au niveau ':':umpée""le w
autres zones se situent dans la moyenne. Au Royaume-Uni, les West Midlands et
atteignent le méme niveau de productivité.

. je 0co
Les Pays-Bas n’aticignent pas la méme performance, sauf la part
Globailement, I'Irlande se situe  un niveau encore inférieur.

N Flexibilité de 1a main cuvre

Contraintes légales ou réglementaires rdﬂﬂd
Lo ent I
Selon les standards frangais, le systéme de protection sociale est ?aﬂlc‘-'l'lér:::‘"cpﬂ?czz
au Royaume-Uni, qui n’a pas signé la charte sociale européenne. Cela dlSPC“:“'e. er la v 41
mettre en place des comités d’entreprise, de négocier avec les syndicats, de limite! empl oys:
travail, ou de réserver des budgets pour la formation professionnelle dc'sl nide¥ o
conséquence, Iz loi ne fixe ni salaire minimum, ni durée hebdomadaire du_ travatl diffé
Iégales ; les préavis sont courts et les procédures de licenciements sont simples.
expliquent en partie I'écart du coit des charges sociales entre les deux pays. atiére de L
En comparaison, le sysiéme frangais est particuliérement généreux en mt s ¢
payés. Les procédures de licenciement cumulent des préavis relativemed
indemnités élevées.

Y
gatio” &
) . leme?

Une étude publide par I'OCDE a la fin de I’année 1993 portail sur l::cﬁé 18 ngﬂ‘"‘,,;
I'emploi et les formes de travail dans |'Union curopéenne’. Les auteurs ont suiv Poul’
la protection de I'emploi dans les différents pays et établissent le classement
pays qui nous concernent : "

hilil
. . L cxlb'h
¢ le Royaume-Uni est le pays qui assure la plus faible protection sociale ; la f
notamment sur [a facilité de licenciement ;
¢ I'lrlande vient en deuxiéme, les licenciements y étant plus difficiles
o *

'
. &
YD Grubh, W Wells. Lu réglementation de Uemplo et les formes de trgvaid duns fes P&
gconomique de 'OCDE. 2/, huver 160}
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L

;:‘Sc Situe en troisieme position. trés proche des Pavs-Bas : ces derniers se distinguent
i ifficultés occasionnées par l¢s procédures normales, alors que les indemnités et es
& cas de licenciement sans faute professionnelle sont particulierement faibles :

préavis de

France

Rovaume-Uni

Hongrie

39 heures ; prime de 25% |pas de cadre légal mais|8 heures par jour . moms
pour les heures | des accords d’entrepnises ; | dans certains cas st les
supplémentaires la semaine duse | panies sont ¢’ accord

géndralement enite 35 ot
40 heures

I & 3 mois,
prime de licenciement de
1410 de salaire mensuel
par année d'ancienncié

encadrement  des plans

préavis enire | semaine et
2 mois

négociations  des  plans
tociaun auv sein de
I'enireparse ; Jast in, first

fe code du travail dcﬁnitl
les  conditions 21 lesd
modalités de
licenciement ;| préavis et
indemnités peuvent faire

obligatoire

accords sectoriels sur le
contenu et les modalités
des  engagements de
reconversion en cas de
plan social

sociaux par la lor et des|own "objet d'accords

accords de branche ; e sectoricls

motif doit étre prouvé préavis et indemnilés
majorés en cas de

| licenci t collectif

une laxe nationale | pas de contrainte légale prise en charge par I'Etat,

la formation n’est pas
dans ie champ des accords
collectifs

un
d’apprentissage

systéme

nolamment  pour  les
chdmeurs, dans Je cadre
du systéme de formation

concertation tripartite
{Etat, entreprises,
organismes de formation)
pout définir les priorités

représentation du
personnel ¢t syndicals
obligatoires, ¢n fonction
de seuils

pas de contrainie iégale
fes  prérogatives  des
représentants sont souvent
définies par des accords
collectifs

obligations légales

pas de systéme centralisé
de négocianon

rdle  de  I'Etat  dans
Pexiension des accords de
branche

n1 systéme centralisé de
négociation. ni procédures
d’extension
négociations au niveau de
I'entreprise

systéme tripartite central
de  négocistion,  ser
I'augmentation du salaire
moyen et e salaire
minimum
quelques accords  de
branche ; accords
d’emireprises  dans  les
grandes eniseprises
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Pratiques de représentation el de négociation collective

ouverts P ‘:::
onstitue
lus

Dans tous les pays de 'OCDE (sauf le Japon), la proportion de salariés €
conventions collectives est plus fort que celle de salariés syndiqués. L.a France ©
extréme : taux de syndicalisation le plus taible, taux de couverture conventionnelle 1€ P

de salair® ¥

‘m s
élevé.

Aux Etats-Unis et au Rovaume-U/ni, les formules individualisées de fixation
sont répandues. ["abandon de la négociation coliective s’accompagnant d un dé“'cl?ppemm,s les
la rémunération liée au rendement. Les pays d" Amérique du Nord et le Japon, Tej"mfs ucpfiﬁ‘
années 1980 par le Royaume-Uni. se caractérisent par des négociations au niveau ¢¢ er

ou de "usine.

Climat social

La forte protection sociale dont bénéficient les salariés frangais ne proﬁle Pf’s al:” ¥
social. Le nombre de jours perdus pour cause de gréve est élevé, méme si cel ‘“d‘fa(“cm.gll‘
d'une année a 1'autre et traduit des modes d’action sociale différents entre les pays- L 'Ales
et les Pays-Bas restent les modéles d’un mode de gestion consensuel des relations sociatE™

&) Formation

g 065
u d‘édl.lcauono‘ics

Les pays européens connaissent des différences marquées dans le nivea catée
- ‘.-‘3“

populations. L' Allemagne et les Pays-Bas sont premiers de la classe, pour toutes les
d'dge concernées. L'Irlande progresse au méme rythme que la France, en partant w:,mgei‘
général d’¢éducation plus faible ; peut étre A cause de Ieffort en cours, I'irlande et la F fe 8¢
distinguent par un nombre relativement faible de dipidmés qui dépassent le deux!
'enseignement secondaire.

s

[~]
L'&cart se creuse entre la France et le Royaume-Uni, qui accuse un retard nc;.pom‘e' cbs
jeunes populations ; fa réforme de i"enseignement et ie développement de l’appﬁ?ﬂ"s""'ag i

en 1996, doivent combler cette lacune.
b} Infrastructures

Télécommunications

ctuf‘ *
La France est en téte des pays étudiés pour la densité et la qualité de son infl:a-‘i‘r“ uf
télécommunication. Cette performance est acquise 4 un colt modique pour les utilisate
la plupart des indicateurs de couts.

Toutefois, la France accuse un retard d'équipement pour les techniques phus mOd|¢ vt
telles que les téléphones mobiles, les PC et I'accés & Internet. Si la tarification et fav?ra orsble
nouvelles technologies de communication {Internet, paquets de données), elle €st ¢
aux mobiles. Dans ce domaine. le Rovaume-Uni atteint une performance supéricurc:
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g

La

%'::Ince 2 loujours ["électricité la moins chére d'Europe, grace au développement du
%ﬁh‘ Mucléaire. En revanche. le Royaume-Uni. pays producteur, est particuliérement
-] 'flpour le fuel lourd ¢t le gaz naturel . les Payvs-Bas sont également compétitifs pour ke

Uﬁfn Bénéral, ['énergic est systématiquement et nettement plus chére en Europe qu’aux Etats-

‘ﬁm‘ urbgine
L

%m[:‘blcsse de l'armature urbaine en France (peu de villes ayant une dimension
"".lne le) nuit 4 1'actractivité, notamment pour les siéges sociaux. L’ Allemagne et surtout le
“Uni s0nt dans une situation plus favorable.

B Recherche et développement
L'm:ag‘p:)'s @’Europe développent des efforts de R&D d'intensités trés variabl?s‘
“ltqus fait figure de poids lourd dans 1'absolu (dépenses de recherche et effectifs
! En chiffres relatifs (part de la R&D dans le PIB), la France se situe au méme niveau,
Pays européens. Les Pays-Bas et surtout I'Irlande accusent un retard significatif.

nﬁ;l‘eﬂsilé de ces efforts se répercute de maniéres différentes dans la performance en
:i‘\h; ¢ts. Pour apprécier cette performance, nous avons pris en compte les indicateurs
! N :e Upendance : demandes de brevets non résidantes / résidantes
' .am"sumsancc : demandes de brevets résidantes / nationales
gy 'n‘femi\'ilé : demandes de brevets résidantes pour 10 000 habitants

diffusion . demandes de brevets 3 I’étranger / résidantes

&;ﬁh’s‘aa& el surtout I'lrlande sont trés dépendants des brevets déposés par des non-

NE;:;‘""YSG souligne 'inventivité médiocre de P'effort de recherche en France. Cette
:'kml““ance traduit la faiblesse du nombre de dépdts de brevets, qui résulte soit d'une
i

"“ler Vité de la recherche. soit d'un désintéressement pour la protection des résultats de
by Tehes,

1°3. Dans les deux cas, "effort de recherche pourrait mieux servir le développement
® ¢n France.

)

o L .
-"‘penneu"ems. la France n'est pas non plus trés performante en ce qui concerne les processus
%iun M de maitriser la transformation et la création de vateur ajoutée, de passer d'unc

U 0u un service moins cher. plus rapide. et plus efficace que les concurrents. Sur

b les Pays.Bas et I'Irlande concurrencent trés fortement 1a France.
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C. SYNTHESE PAR DOMAINE

1 DANS L'INDUSTRIE

5
ustrie sont nombre

a) L.es avantages concurrentiels frangais dans 'ind celle I8
. . . . : industt '
Dans le cadre du processus de décision d'implantation d'une entreprise 1
France dispose d'un certain nombre d'atouts : s
1¢
s concurren®

e la taille du macrché (qui positionne favorablement la France par rapport 4 de
que les Pays-Bas) et l'accés au marché,

. . . . - ibles,
« les sources d'approvisionnement de la majorité des matteres premeeres possib
¢ un environnement industriel performant,

« une trés bonne qualité des infrastructures, Cﬂvité‘ e
ne product’ . g

* une trés grande qualité de la main-d'euvre qualifi¢e, de méme qu'une bon bveloppe™
formations d'ingénieurs sont de irés bon niveau, et devraient permettre le
nouvelles entreprises et d'une industrie technologique de pointe. o5
1€
s dans plvs

D'autre part, nofre pays posséde des avantages concurrentiels cenain
secteurs industriels -

1t
, Aot

« I'électronique (ol Fenvironnement industriel de I'lle de France et de la régiof paC

reconnu, €t o kes flux d'investissements sont importants). . est de &
 l'automobile (le Nord et 'Est de 1a France sont trés reconnus, mais la concurrent

Europe, et le marché globalement saturé), ‘ FranC" ut
+ le luxe (e savoir-faire frangais est I'un des plus reconnus, et le label "Made 10 ’

atout majeur), mili&"’all

. I'
e les investissements capitalistiques, qui compensent le surcolt de la fiscalité p&¥ dll
d'un main-d'ceuvre trés qualifiée mais peu nombreuse, . desliﬂation
* les investissements logistiques pour les produits lourds et encombrants a
marché européen.

b} mais des (ceins demeurent toujours

ent
o) .
: . urs. n un
La France est généralement trés mal pergue sur un certain nombre dé fa?teit surtowt d
ceux sur lesquels les pouvoirs publics ont une large responsabilité. 11 S ag
probléme d'image. mais appuyé par plusieurs éléments concrets : o

$
¢ une fiscalité globale lourde (malgré une bonne image du systéme d'aides ﬁ";anabricmioﬂ
particulier {a taxe professionnelle qui est trés pénalisante pour fe processus ¢ _
H : . . . an-
* le niveau des charges sociales est trop élevé. surtout en ce qui concerne la ™
qualifiée,

» la France est pergue comme un pays d'instabilité politique et réglementaire.
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L} h . ) -
Eum!lﬂatlon de T'environnement est jugée trop peu flexible. par rapport au reste de I'Union
ne,
f"”Ubililé du travail est jugée totalement insuffisante.
Walité ge 1 main-d'ceuvre non qualifiée es1 souvent jugée trés insuffisante.

1) , , . _
utres freins plus généraux peuvent également £ire mis en cause,

‘U
n it A . R . .
R dficiy g esprit d'entrepreneuriat di a -
+ dé"eloppemem de l'essaimage industriel encore limité,
wvironnement “Grandes Ecoles” et des perspectives de carri¢re encore trop
%fortables qui n'incitent pas a la prise de risque ct a la création d'entreprise.
] U .
™ fiscalit de 1a création d'entreprise devenue dissuasive (régime des Stocks OptgonS) et un
d¢ financement auquel il manque la source fondamentale des fonds de pension.
L}
m . . . . .
¢ Techerche fondamentale publique difficilement accessible au secteur prwé: el qui ne
tag Pas suffisamment a transférer ses découvertes vers la recherche appliquée ou
T de nouvelles entreprises.

2 DANS LES SERVICES

2)  Contexte général

"
'i"lui "Mustrie deg setvices est caractérisée par un important besoin en main-d'@uvre. },a
¢ 12 France 4 ce niveau est ambigué, puisque d'une part, elle est réputée pour sa main-

S Qualifiée et de trés bonne qualité, mais d'autre part, les colts de main-d'c}l\'l’f‘ et de
%titu, lales qui lui sont rattachés sont également (rés importants. Or, la mam-d_ cuvre
l“ill-cr fe Principal poste de coits dans les activités de services. Pour les PME de services, la

[ VI¢ peut représenter jusqu'a 70% des coits.
Ple des Centres d'Appels

Gén&alement. la concurrence au niveau de l'implaniation d'entreprises en France est

C oy s 2tour des pays du Nord de I'Europe, ¢t de la Grande-Bretagne, sachant que certains

Ui 278 5e sont spécialisés dans certains domaines. C'est le cas par exemple de ['lrlande, qui
€Nlres d'appels une cible prioritaire.

f Dans Je cas ge I'implantation d'un centre d'appels, sept facteurs principaux de
%"‘k tion ong été mis en évidence dans une ¢tude menée par Catherine Vella, chargée
“laDATAR

si,h;r:'::‘-ur humain ¢'est-a-dire la possibilité de recruter des "native speakers” (ou tout

iﬁq:m des gens capables de parler plusicurs Ianggcs). la ’pr‘ésencc de form’at'lon§

p‘ﬂemiées Pour la communication au (éléphone (ear _lrav:nllcr au tc]cphopc €51 un méticr a
'€, Qui nécessite du personnel ré¢llement qualifié) et enfin, les salaires.



) des
s . . L L nivedd
2. Les Télécommunications (France Télécom est trés bien positionne aude nomb
infrastructures par rapport a la plupart de Ses concurrents europeens ell [sse UD chot*
aj

opérateurs de Télécom étrangers sont présenls sur notre territoire ¢e qul
important 3 l'investisseur). Jappels pan
3. Les transports, Qui sont d'une impertance vitale, puisque aujourd'hui, les cenires dzs régjoﬂs
européens ont des clients dans toute I"'Europe ¢t ont donc besoin de se situer dans artout dan’
04 fes transports sont trés développés et permettent de se rendre trés facilement P
le mende. jisation)- &7
4. Les aides (qui 'interviennent donc qu'en 4¢ position dans les critéres de 10¢ lnlcﬂts sont
effet, dans les services, conirairement a l'industrie, trés capitalistique, les in\“efj"ssf B
beaucoup moins imporiants, et principalement centrés autour de la ‘maln-
conséquence, les aides y sont beaucoup moins importantes, et ne constituent
critére de différenciation fort. o fes Prévoie"'
5. Le coiit des locaux et la vitesse de réactivité. De plus en plus de collectivites loca a6
ce genre d'implantations dans leur commune e1 engagent des travaux afin de pl y a e 0¥
locaux "préts a I'emploi”™. Ainsi, les temps de travaux sont de plus en plus courts. me Tarb®
véritable prise de conscience sur le sujet de la part de nombreuses communes. com
et Belfort, par exemple. rocds B !
6. La qualité de la vie, ¢t notamment, critére le plus important, le temps d'ace 0 dcssef'”ﬁ
travail. Les villes moyennes (qui ont un cadre de vie beaucoup plus attirant) bi€
(train, métro, RER) sont les plus prisées. i able centre P"u:
7. Les spécificités de la région. Par exemple, fa ville de Niort, qui est un vérital repris do
les compagnies d'assurance, constitue un péle d'attraction pour toutes les en
l'activité est centrée autour de ces compagnies.

don¢

U liev g

fortes

. . . rés
Ces ¢éléments expliquent en partie pour quelles raisons la France est
concurrencée par des pays tels que 1'Irlande et les Pays-Bas.

a

En matiére d'emploi, si les 35 heures sont appréciées pour la profession (caf :cl:endml'l:
une plus grande souplesse, étant donné qu'il est difficile de travailler av léIéPh"': olus q®
heures par jour), ¢e n'est pas le cas dans le reste des métiers des services. D'a'f"‘:c conve? p
secteur des Centres d'Appels a Ja particularité, en France, de ne pas encore avolf aveil (il "
collective, ce qui empéche toute négociation, notamment sur les horaires de ;rarallé eme”
totaiement interdit aujourd'hui pour une plate-forme de travailler 24h/24 et 7J’r? )'10 minut® d
au Bénélux, la législation est trés souple, et permet méme d'employer un salar!
jour !

b) Les forces frangaises

.o 8¢
cnlfepﬂsc
Les raisons qui pourraient inciter 3 se développer en France, pour uné
services sont principalement ;
+ . . + . n . + > c‘
la qualification de la main-d’ceuvre (ingénicurs. informaticiens....), ; répuws
ont tres

¢ l'innovation technologique (les informaticiens frangais, par exemple, S
connus pour étre non seulement excellents, mais aussi trés créatifs), )
accueil {valorisation du candidat 2 I'implantation par les organismes frangais):
un marché (rés attractif (notamment en région parisienne),
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[ ]
ey _
I“ﬁa‘“"-liill.lres de transport de voyageurs excellentes (TGV, aéroport de Roissy).
D’m
ooy M est implantation de Fedex 2 Roissy, qui a é1é possible grice 4 la forte implication
lﬂiu, A f“lcnl, en particulier en ce¢ qui concerne 'amélioration des infrastructures autour de
ML:PPOSG, la méme flexibilité, et la méme réactivité n'ont pas eu lieu dans le cas de

M de DHL dans la région strasbourgeoise, ce qui a abouti a I'échec du projet.
by que les

Mi entreprises et les agences de promotion demandent constance et stabilité dans
ons politiques.

bart, Timplication es pouvoirs publics peut jouer en 1a faveur de la France. Un bon

%f;;m.;llére d'aides fiscales, la France sail s'aligner sur les aides et les subventions des pays
%- Cela dit, d'apres les acteurs institutionnels, il ne s'agit pas 1A d'un réel facteur
N 01, sachant que les entreprises qui souhaitent s'implanter dans un pays, ¢t qui passent
Rences de promotion ¢t de conseil, ont ies moyens de s'implanter sans aides.

) Les principaux freins

Limy - :
t‘ﬂl:::m partie des faiblesses de la France, et par conséquent, des freins 3 I'implantation
s d’ services étrangéres se situe autour de la réglementation. En effet, les acteurs
s Interrogés sont conscients de leur dans l'attraction d'investisseurs étrangers.

“n::: Principauy freins qui peuvent défavoriser la France en matiére d'investissements
' les services sont :
|hm"°b|

iy culturels,
Oy ¢t les subventions, généralement jlongues A négocier et pouvant sembler inconstantes

L]
‘h Md"'“ fiscales compliquées, _
M"men tion en actions du personnel, trés lourdement fiscalisée (ce qui constitue
' tofy tun handicap majeur dans les services),
' 4u traygj) i
h% ail non qualifié,
oy d O du travail (notamment en ce qui concerne les centres d'appels qui n'ont pas le

e Uavailler 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, et qui n'ont pas pour linstant de
100 collective),
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Dig gl'JTlLS DE PROMOTION / PROSPECTION EN QUETE D'UNE
EGIE

; ﬁ“'_“é_e a des problémes de reconversion et 3 des difficultés de développement de
Py, 'OCTitOIFES, la DATAR a créé, il y a plus de 20 ans, un réseau de prospecteurs i
QFM’ N vue de redynamiser 1’activité économique par |'arrivée de nouveaux investisseurs

'Irebems’ le contexte d'intervention de la DATAR est marqué par une concurrence accrue
Ires et acteurs de par :

! !.é"'ﬂl .

Yy ::lu]m des besoins des investisseurs « potentiels » en matiére de localisation, comme cela

18n¢ dans les développements précédents ;

2.]'%

] .

WHon des facteurs d’attractivité des territoires concurents
On
I'Q:? U0 durcissement de la concurrence des territoires 4 deux niveaux : d’'une part, 'Europe de
%u: gl?bﬂEment concurrencée, pour les investissements directs, par les pays de FEst,
Uy, ey  asiatiques ; d*autre part, au sein de I'Union européenne, des pays comme le Royaume
MP;Y;BB. ont professionnalisé leuwr démarche de promotion et de prospection des

; étrangers, renforant ainsi leurs facteurs d’attractivité par rapport a la France.

]’é'

%q.::lo“ de I'intérét des acteurs frangais du niveau national et / ou local pour I'investisseur

iﬂh&:" Tance est entrée tardivement dans la mission «commerciale » de Yattraction des

Koy dans s étrangers, on voit apparaitre, depuis une dizaine d’années, de nouveaux et multiples

<e domaine a deux niveaux.

:r-“ "iveau nationa)
%ha]u:\::,m grande ouverture de la France aux investissements étrangers pour, d'une part,
Franee le he les investissements francais 3 I'étranger, et d’autre part créer des emplois en
Miﬂ\;es 'Mln.lstére f:le I'Economie, des Finances et de I'Industrie a créé en 1992, une déiégation
nts internationaux.

Yuy Nivagy
L e régional evou local

tl“alisation conjuguée A la crise économique de certains bassins d’emploi ont encouragé
&h“s?rs vités locales & renforcer leurs actions de promotion / prospection d’investissements

Ty~ oSt o s
%%mp“::gc dans ce nouveau contexte que le dispositif de la DATAR s'est enrichi et 4 la
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o . rio
A. UN DISPOSITIF PUBLIC ECLATE SANS VERITABLE ARTI cuLA
STRATEGIQUE
"w[siﬁé
Le dispositif frangais de promotion des investissements étrangers est un S)'s;é;":é:;
ra-

de structures qui relévent de différents niveaux tervitoriaux {national, régional, in
de divers acteurs (Etat, Collectivités locales, Organismes parapublics).

Compte tenu de sa diversité, ce dispositif public apparait confus et complexe : arti culatio?
s confus en regard de la multiplicité des acteurs qui interviennent sans véritable
stratégique ;
s complexe en regard des différentes logiques et des objectifs parfeis ant
les différents acteurs.

. apiment
agonistes 4! anie®

x LOGIQU‘S

1. AU NIVEAU NATIONAL : L'ETAT DEVELOPPE DEU
COMPLEMENTAIRES ET CONCURRENTES A LA FOIS

. . . . . . . S SW
Le dispositif national de promotion des investisseurs étrangers est animé par de
qui relévent de ministéres différents :

¢ le Ministére de I' Aménagement du Territoire et de }’Environnement (M.A.T.E)»
e le Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie.

. d“ M.A'Tj :
%) Principales caractéristigues de la structure de promotion
le « dispositif DATAR »

o rend :
Depuis de nombreuses années, la DATAR est au centre d’un dispositif qut comp

gencies (IFA )

edonnet
2. une téte de réseau au sein de la DATAR - Paris, chargée principalement d¢ cc:oéuaﬂS“’ ¢
actions des [FA, d’orienter sur le territoire frangais les projets d‘invesllsff"q‘:: jocales
de mutualiser un certain nombre d*actions dans ce domaine avec les collectivit

1. un réseau international d’agences de prospection : les Invest in France A

3. une association loi 1901 : Invest In France Network (IFN).

I
. ent
principdlé™ L jere

La DATAR dispose également de cotrespondants régionaux, o €
1

Commissariats 4 |'industrialisation, pour metire en cuvre ses axes d'interven
d’aménagement du territoire ¢t de développement local.
Le réseau international d’agences de promotion : les Invest in France Agencies (IFA) st
alis€®
Installés dans 16 bureaux a I'étranger, les Invest in France Agencies (IFA) sont I:;ectcf I
Europe (7). en Amérique du nord (4) et en Asie (5). lls sont chargés de Pf?ons sur lti
investisseurs, de préparer l¢s premiers éléments de réponse en matiére d‘inf‘i"'m?"rs IFA sof
lieux d'implantation les plus pertinents, d organiser des visites de sites. Les dossié
ensuite traités au niveau national par 1a DATAR- Paris.
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P 1]
‘!Fy.:l:‘l.m 1998, le budget de fonctionnement des IFA ' s'éléve A prés de 40,6 milliens
+ilse décline comme suit :
Badger 3
1’98‘“ des bureanx IFA - année|40.6 MF 100%
;*"-‘-"']:;-M;e___
onctionnement global o 17.5MF 43%
: dont Fonctionnement s 16,5 MF 94%
:-I-’-"-‘_&_:ﬂ_"_tigue . 1,0 MF 6%
~—3Sonnel ¢ 23,1 MF 57%
* dont conerats France s 148 MF 64%
2_dom1 contraty locaux + 83 MF 16%

Nley:
Ny e? Wtéressant de souligner que les IFA jouissent d’une grande latitude dans les méthodes
M‘E"}m pour identifier les prospects et promouvoir le territoire national. 1l serait
‘ih.h pprécier la productivité des différentes approches et de favoriser la diffusion des
Pratiques, ce qui nentre pas dans le champ de cette évaluation,

des effectits
. ]I B
Yy :‘lsle deux profils de salariés au sein du réseau :
' h% issus des grandes écoles de commerce (HEC...)
des grandes écoles d’ingénieurs.

La
r%“‘m d’4ge se situe entre 30 et 35 ans. La tendance est au vieillissement de
Nﬁ'% - Ainsi, il y a une dizaine d’années, la plupart des personnes recrulées n’avaient
hCe en entreprise, contre 2 4 5 ans actuellement.
g
Tax . Pari

Qris : téte du réseay

Ui

."!!a E P¢ de la DATAR 2 Paris est notamment chargée de réunir le Comité de Suivi des

i tr:::m (COSPE), instance partenariale et compétente pour apprécier I'opportunité
Projets et saisir les acteurs régionaux.

N M POs¢ de multiples parienaires représentant les ministéres, la DATAR, la Délégation
. Sements Internationaux, les cellules locales, certaines entreprises (sociétés de
* Mtamment), les fonctions du COSPE sont triples :

: ’fuiaql;‘exmﬂje}s transmis par les IFA et les orienter vers les territoires,
dl. leg p‘""} technico-économique de certains projets.
""'be, Candidatures aux correspondants régionaux susceplibles de pouvoir répondre aux
localisation des projets.

——

Tag
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. ‘ : - Paris
Pour I'année 1998, le budget de fonctionnement de |'équipe chargée A la DATAR - P Ll %
promotion des investissements étrangers ' s'éléverait a plus de 2 millions de
décline :

Budget de I'équipe DATAR - année(22 MF 100%
1998
Source DATAR
* Equipement informatique + 0,5 MF 23%
s Personne] s« |,7MF 7% |
o . aliss(ia"‘
La DATAR dispose de correspondants en régions : les Commissariats 4 | mdus::giiimilé-
Leur mission est plus large que la prospection, méme si cette activité contribue 3 1et¥
Le réseau {nvest in France Network (IFN) «
‘bue gvite!
tri &

Créée en 1992, a I'instigation de la DATAR, cette association loi 1901 con Jraction
développement d’une concurrence franco-francaise, néfaste 3 I'efficacité d€
promotion des investissements étrangers de [a France.

Minislél'c ¢

Ainsi, IFN regroupe aujourd’hui, 80 membres dont les représentants de I'Etaf (M e @
| 'Aménagement du territoire et de 1 environnement, Ministére de |'Economi¢, | es t‘k,l-ritt!'l'i“"'&‘
de ['Industrie, Ministére des Affaires Etrangéres), les représentants des ':olle-:ll""‘és
{cf. Agences Jocales de Développement) et des représentants de grandes entreprises-

semble! I
Back-office de la DATAR et de son réseau étranger, I'IEN a vocation a r?;veS"
acteurs francais. Elle ne fait pas de prospection et n'a pas de contact avec les ionS:

L’association mutualise un certain nombre de moyens. Parmi ses principales fonc
notamment souligner :

sw'”ccs
mbres des ¢ o 4V

¢ la promotion de la France ; [FN publie et met i disposition de ses me vic
et) au 5¢

documentaires (brochures, monographies, analyses sectorielles, site [ntern
promotion ciblée et sectorictle ; dans ce cadre, I[FN recense les IDE en France
e la formation professionnelle des adhérants ;
# les relations publiques par le biais d’animation de clubs d'investisseurs €1r
(exemple des investisseurs coréens ou japonais).

angers ’

tioss*
mi

Pour I'année 1998, le budget de fonctionnement d'IFN ? s’éléve a prés de 13.3
Francs : il se décline :

Financement du budget IFN - Année 1999 [13.3 MF

Source IFN

» Subvenuon DATAR 7.5 MF

s Cotisations 4,1 MF

+ Prélévements sur fonds propres 1,7 MF
" Source DATAR

*Source IFY
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Ley

'.'MMFC'WSCS de fonctionnement s’élévent A 6,260 MF et les charges d'intervention &

%positif DATAR » appelle un certain nombre d’observations :

Lag
dog g 9¢ prospection interviennent dans un contexte de décentralisation ot I’encadrement
locales parait de ptus en plus difficile 4 assurer au niveau national ;

Lo .
m"“ régionale des projets IFA, décidée par le COSPE, reste contestée par les échelons
qui soulignent e manque de transparence &t de neutralité de la procédure ;

L
'oe.'ll.m'm géographique du réseau 3 I'étranger, notamment en Europe, semble
%@es potentiels d'investisseurs étrangers.

b)

Principales caractéristiques de 1a structure de promotion du Ministére de
PEconomie et des Finances : le « dispositif Bercy »

' hCe Mi‘ifs'organise principalement autour de :

W tion aux Investissements Internationaux, dont le représentant a é1é jusqu’en 1998,
' Patggeia: itinérant, Monsicur Tordjman ;

E'Etp:::so;] FRIEND (Association Frangaise pour le Développement International des

l Dy;
8alion aux  Investissements Internationaux (D25 - une nmission ambigué

N l‘!‘w délégué en 1992, Monsieur Tordjman a pour principales missions de communiquer

. d‘e d° Ia France et de prospecter les investisseurs étrangers. Sa cible comprend les

"qrue %inion. Cette action marque une rupture avec la position ambigu® face aux
Urs étrangers qui avait perduré jusqu’'alors.

Ley gndic: ‘
%“n‘;ondluons de sa nomination ne prévoient ni la création d’un poste budgétaire de
% isg; cefle d'up poste de coliaborateur, ni celle, a fortiori, d’une délégation pour conduire
N"N'a On. Cependant, ces conditions comportent un certain nombre d’ambiguités que la
'y "véides. En effer,

[&n:::gde mission indique que le Délégué est placé sous P'autorité de trois ministres
.aq.\,i% frncnt du territoire, Finances, Affaires étrangéres); il peut s’appuyer sur leurs
. Patiqe

%&em’ il opére pour le ministére des finances, constitue de fait une délégation aux
rej"‘ﬂdre eMts internationaux (D2]) et s’entoure d°agents relevant desdits ministéres pour
la D21 4 Bercy.

L Visang a augmenter le flux de projets, la D2i réalise un travail imporant de

y ’ a:.; Plus haut niveau, auprés des dirigeants étrangers. Elte cherche, en outre, non‘sans

t"'-‘h\: 3ire évoluer le cadre administratif et fiscal francais en vue d’agir sur les freins a
du territgire.
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E pwioﬂ
cs Postes _d' ce
expon®

Enfin, pour conduire sa mission 4 I’étranger, la D21 s*appuie sur |
Economiques (PEE) ', également rattachés au Ministére de I'Economic et dc§ Fl’
postes, principalement chargés d’une mission de diplomatie économique, d'appul al prmn"“"'
et & I'internationalisation des entreprises frangaises, sont faiblement impliqués dans |3, pure®
des investissements étrangers. Dans certains cas, ils peuvent toutefois, en |'absence d'un ot jU°!
IFA de la DATAR, étre le point de contact privilégié a I'étranger pour un inchll%,ﬁdﬁ
un role de veille et d’alerte. Leur contribution, 3 ce jour, s¢ limite A la diffusion d'in publis
sur le territoire national, sur la réglementation, la mise en relation avec les organismes

Compie tenu du développement des actions de promotion et d’accueil des inve asbl
étrangers en France, la DATAR et la Direction des relations économiques extérieures €~ o
un protocole d’accord pour coordonner leurs actions auprés des différents part Jes Jost
accord vise 4 préciser les principes de coopération dans ce domaine enire
administrations et les principes de gestion.

tiof

Le budget de fonctionnement de la D2I est de 4 3 5 MF par an (fonctionﬂem?;;:daﬁ
voyages, cofinancement d’études). La Délégation regroupe, outre I’ Ambassadeur dé
adjoints ¢t une responsable de la communication, ainsi que 5 assistantes.

. (FK‘END)‘
L’association franaise pour le développement international des entreprises
créée en 1987, a essentiellement un rdle de promotion, proche de celui de I'IFN.

ent en Fran®® I;:
10c8h o
bre

Le réseau FRIEND

Elle publie des documents dans diverses langues sur |'investissem
membres de FRIEND sont des autorités locales et des Agences de Développement
teprésentants de I’Etat et des grandes entreprises. Invest In France est également
FRIEND et donne son aval au plan de communication de I*association.

Le budget de I"association ¢st d’environ 1,5 MF pour 1998. /

Premidres observations sar le dispositif ETAT

I} en résulte in fine que, |
* par le bisis de ces deux administrations (DATAR - D2I), I'Etat organise en pord
complémentarité mais aussi en concurrence - une action de promotion / prospection ; agit d.nﬁ":
o en outre, le dispositif Etat intervient dans des logiques distinctes : le « dispositif DATAR » 38% "y
optique d’aménagement du territoire . ses actions portent exclusivement suf ° qcti
d’investissement. Le « dispositif Bercy » assure avant tout la promotion du territoire “fenmpﬂs& Y
essenticllement orientées vers le « hors-projet », I'enviroanement socio-économique d€

compris les politiques technologiques et industrielles.
est 1) ﬁ
Dans ce dispositif, le réle de I’Etat dans la diffusion de I’information sur les qfoJ“ss Jes faith
maniére ambigué (opacité dans la sélection des régions ou des sites destinataires). Si. dan

opast , ! , : 1eurS g o
DATAR semble privilégier le créneau de la prospection et la D21 celui de la promotion, les ’fgut dsst

anendent du niveau national une position claire quant a la définition des compétences de
domaine. /

e
Jele -

' Hs dépendent de la Direction des Relations Economiques Extérieures {DREE)
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i SEIN DES TERRITOIRES : UNE DEMARCHE DE PROMOTION QUI SE

PROFESSIONNALISE DE MANIERE INEGALE

"3 de plus en plus importants dans le domaine socio-économique, les collectivités
a h;:n“"‘]"wé des actions de promotion des investissements étrangers trés différencides
k de leurs objectifs, des stratépies de développement ct des moyens dont elles

) Des initistives locsles plus ou moins structurées en mati¢re de promotion
des investissements étrangers
I oy ; . .
N‘:‘n’:‘mt de souligner qu'au niveau territorial, il n’existe pas de' schéma
M | unigue ou dominant pour conduire les actions de promotion des investissements

% Peu noter que ces actions sont :

.
;*' hmm au sein d’un service public (régional, départemental, local,...) ou parapublic
L}
it
,.ﬂ:’“el‘naliséu au sein d'une structure en partenariat pouvant regrouper l'eqscn}ble ou
Wy, Acteurs locaux qui interviennent dans le développement économique territorial. Ces
oS reldvent pour la plupart du statut associatif loi 1901.

) Des stratégies territorisles différentes en matidre de développement
économique
D’n Pensembe, ies acteurs publics ont une volonté partagée en matiére de développement
" €ntre un soutien par 1'exogéne et/ou par I’endogéne :

:m s“]-"IDOM de conduire des actions de promotion / vente auprés d'inveslis.sct.lrs
. :% Ou intemationaux, auprés d’acteurs a fortiori non impliqués dans leur territoire
& thagy 3uppose de conduire des actions visant a renforcer l¢ potentiel de développement
WL visant  soutenir la compétitivité d’acteurs qui contribuent déja au
‘o t local. On note plus particuliérement des actions :

' de i, Sment du territoire ;
' Py S d'accompagnement des entreprises déja présentes sur le territoire :
' Taige la transmission d’entreprises/reprises d'entreprises en difficulté ;
' ?‘ fa reconversion ;
N aux intercommunalités, etc.

Cey ,
w logiques exogéne - endogine peuvent s'exclure ou étre conduites en
1 en fonction des objectifs poursuivis et des moyens déployés.
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L enquéte régionale conduite en Aguitaine, en Lorraine et en Rhéne
proposer. ci-aprés, une typologie des structures eL'ou services de développement
fonction de I'importance et des moyens accordés 4 la promotion des investisseme

) . ers
Typologie des acteurs agissant dans la promotion des investissements étrang
[Activité Endogéne Exogéne _
| National laternational
‘ Cas de figure n®1 X
Cas de figure n®2 X X
Cas de figure n°3 X X X
Cas Je figure n°4 X X
Cas de figure n°5 X X
Commentaire sur les principaux cas de figure rencontrés :
¢ Cas n°l : 'organisme a une activité essentiellement endogéne ors ; wu‘eroﬁ, i

1l n'engage pas d’action spécifique de promotion des investissements étranger - vestiss®
est membre du réseau IFN e1 répond ponctuellement & des demandes 4’17
extérieurs. . genéral g 1
C’est le cas, par exemple, du service économique et de I'emploi du Conseil 8

Dordogne.

ont

sne ¢ &%

e Cas n°2 et n°3 ; Uorganisme conduit des actions de développement endogent o
v

frational et/ou international) ‘ ui renfore
Cas les plus fréquemment rencontrés ; les structures engagent des actions d ment de eV
I"attractivité globale de leurs bassins en vue de soutenir le potentiel de déve[?ppe

tissu existant mais aussi en vue d*attirer de nouvelles activités sur leur territoIre:

Allaﬂliqu::
I-"ron‘lo"i"rl d

* Cas n°4 : Porganisme est chargé exclusivement du développement exogéﬂ-‘{
Parmi les structures contactées, on peut citer le BRA (Gironde) et Pyre
Expansion pour illustrer ce cas. puisque leur activité est exclusivement li¢e 3 13
investissements nationaux et'ou étrangers.

nées

conduites a Uinternational o de nolf®
Cas plutdt rare : I'activité est exclusivement lide a I'international. Dans l€ Cadr'n.‘:-NP"Z9
échantillon, nous pouvons souligner Pintervention d'ERAL {Entreprise 1'aide ’
International} dont les deux principales activités sont }'investissement grange’
I"'exportation des entreprises frangaises.

c) Des natures de projets d’investissement différentes

Les projets d'investissement traités par ces structures relévent de deux natures -

e les greentields | création d'une activité par implantation d’une entreprise !



' ICS
iivegy; C s : isitions
Estissements indirects ; prises de participations, joints-ventures, fusions-acquisitions....

Mﬁl-es acteurs du dispositif de promotion des invcslis:f.cments étrangen"s se sont plutf‘)l

diﬂici], d‘s sur le traitement de dossiers d'investissements dlrecls: Er} effeq, il est, Scmb]c-l‘-ll.

by 3pporter une réponse a une demande dinvestissement indirect. Comment connailre

¢ ¢s en quéte de partenaires? La vraie dilficulté n'est pas de principe mais bien

Mrgg; Pralique. Dans le cas d’une demande de reprise, ils ne disposent souvenl pas des
NS nécessaires sur les opérateurs économiques existants.

9)  Des fonctions différentes

dg“gzncfmam Pattraction des investissements étrangers, 1a diversité des acteurs du dispositif
é"’ng OUoR francais est également lide A feurs fonctions. L activité lice aux investissements
Peut &tre décomposée en plusieurs volets :

'h

v pmm("lmn de ]‘image ;

‘Ih ‘ation des régles fiscales, de I’environnement culturel et social ;
[} I mllon H

U] deg i
* gy il des Investisseurs ;
enireprises implantées, le service apres vente.

" de Pimage

La . L :
lqﬁloiuquasl-lota]ité des membres du dispositif est impliquée dans la promouon‘dc‘spr}
"liquem'e TS de notre enquéte en région, nous n'avons rencontré gu un seul' ca? d_agu‘vue

.on“l toumée vers la prospection : ERAI, déja citée, n'a pas développé d’activité de
Dy, " SPécifique. Elle effectue de la prospection pour un groupe d’Agences de

ent de la Région Rhone-Alpes, le GPR {voir annexe 2¢).

on

cton. ge prospection dépend quant 3 elle de la stratégie des acteurs et des'mo_yens
w“ﬁ'en:: T notera que la plupart des structures rencontrées ont une stratégie plus « réactive »
G%knl\'e face & Vinvestisseur étranger. En effet seules les structures importantes. qui
"DEm_;de Moyens suffisants, peuvent prospecter de maniére active | on peut citer EI}AI et
d'ﬁpan . *" Rhéne Alpes, APEILOR et les Comités d’Aménagement de Promotion et
ul‘*i;!{m (CAPE) en Lorraine, le BRA en Aquitaine. Les autres structures cherchent quant a
,f\'en "Mscrite dans fes réseaux de prospection déja organisés en vue de pouvoir répondre A

S Projets d'investisseur.

Gl _ _ o
““t%o:’a’ement‘ les structures rencontrées cherchent a professionnaliser leur reponse face a
Wre qui leur est soumise.

p’%t:lig:]mc“"é de trouver la taille critigue nécessaire :'1‘ une activité de promotion ou de

i ¢fficace est contournée par les acteurs du dispositif. En eff‘et. ceux-¢i adapient leur

"mpje, <0 fonction du prospect. L'agence de développement d’un département va par
Omouvoir sa position au sein de I'Europe pour attirer un investisseur americain.
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pe' une rcglon

L argumentation scra différente. plus précise auprés d'un investisseur euro
secteur donné. une agence déparlementale pourra metire en avant son appartenance a
performante dans ce secteur, comme le Grand Sud-Ouest pour |"adronautique. i ne s¢
pas y avoir de géne réelle liée au niveau territorial.

30-90-
On constate par ailleurs. que la prospection tous azimuts, pratiquée dans 1es aﬂﬂ'i‘:s nibles

semble avoir fait place 4 une prospection ciblée par secteur, basée sur les ressources ; peﬂd T

(main-d'@uvre, sous-lraitants, poles d’excellence). La zone géographique Pfc’slw:t ¢

plupart du temps du secteur cible, i

otioft

Cette évolution traduit une certaine professionnalisation de ['activité d¢ rﬂ?m &

prospection, qui va de pair avec le souci d'une rationalisation des couts. L2 P a recl'lel'ﬁihc

certification de certaines agences de développement est également un indicatews €

d’'une qualité de prestation.

Accueil des investisseurs, suivi des entreprises implantées et service aprés vente

. onent O
. . . . . H 5|[|ol‘lﬂ
L'accueil des investisseurs est assuré par la plupart des structures qui 5¢ Poo yens €t del®
interfocuteur unique vis 4 vis de I'entreprise. Le suivi des entreprises dépend dcs' ﬂ:lc
volonté propre des acteurs de Ja structure. 1 n’est pas effectué de fagon systématique

g
cite de s

La diversité et [e nombre élevé des acteurs conduit 3 une multipli
dossiers :
le réseau DATAR ;
la prospection propre 4 chaque organisme ;
le relationnel ;
les prescripteurs (banques, compagnies immobiliéres) ;
les demandes spontandes ;
les entreprises dé)a impiantées.

ios @
o s T roises
Selon les acteurs du dispositif, les cas déchec de projets liés a des contacts f’ ost respe‘;té'
d’une entreprise sont rares, cependant méme si le principe de la « premiére touche
les actions des uns et des aulres ne sont pas sans entrainer certaines frictions.

€) Les réseaux 2 I’étranger

rtain

L hétérogénéité des dispositifs se retrouve également 2 I'étranger. C€ tes POy
5

locaux ont eux-mémes entrepris des actions directes a |'étranger, y compris dan
les villes ol sont implantés les [FA.

Les actions de prospection a "étranger sont dans ["ensemble réalisées par :

* les antennes ouvertes a }'étranger ;

n

, bure? o
Exemple n! : 1'Agence Lorraine de Développement a Atlanta, en Géorgle. est ula Mf:l.ls"‘3

prospection qui fédere la Région Lorraine, les CAPE de Meunhe et Mosetle, %€
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. Vusges_ le PED et APEILOR ; tous ces acteurs contribuent au financement de cetle
Ere :' Les Prospections sont communes aux membres. . .
dé\,:;pe n°2 : ERAI utilise ses bureaux a I"étranger, 4 origine dédiés a P'exportation, pour
o . .
PPer des actions de prospection.
]

Yciétés de services qui agissent pour le compte de plusieurs structures ;

ey

Consultans indépendants qui ont une activité 4 temps plein ou & temps partiel pour le

Pie de ces organismes,

] .
Npq,dwa |¢1cmem, les structures locales entretiennent de bonnes relations avec ]cs' [FA ;
Moy les organismes contactés dans te cadre de I'enquéte soulignent que leurs actions de

on & Pétranger s'effectuent la plupart du temps indépendamment des agences.

WI@ Multiplicité deg moyens et des acteurs ne joue pas en faveur d’une optimisation des

& Gispogiy: actions. Des redondances apparaissent, en France comme 2 l’éu"anger‘ Les:. acteurs

F‘hq,,bl 4 semblent prendre conscience du nombre élevé de ramifications du dispositif.
» 118 tentent de rendre cohérent le dispositif en mutualisant des outils.

[‘Ini\::l'oms €0 est un exemple. L association regroupe la Préfecture de Bégion. la Régiort de

gy, s CAPE des quatre départements ct APEILOR dans la gestion commune d’une

I‘%i,,e données informatisées qui valorise les atouts économiques et industriels de la

Milgipg Celle-ci fournit des argumentaires sectoriels que chaque membre peut adapter au
Pour lequel il travailie.

I"N:;rﬁm 0 mettant en commun des outils, chacun revendique l'identité propre du territoire sur
avajle, Une promotion globale n'est que partiellement adaptée.

n Formation des effectifs

""“ﬁl:“l diversig rencontrée au niveau des membres du réseau se retrouve également dans les

q”%é; S chargés de mission de promotion/prospection : ingénieurs de grandes écoles,

S Péegleg de commerce, économistes... Souvent les commerciaux ont une expérience en

l%lli.co_ ® les ingénieurs une expérience commerciale. Le réseau emploie beaucoup de
erciaux, Le niveau de formation se silue en moyenne autour de Bac + 4.
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]

Premiéres observations sur les dispositifs Jocaux

; e$
o e grimeétr
o diversité des acteurs (regroupements institutionnels ad hoc et définttiod de P

d’action qui ne correspondent pas nécessairement aux découpages traditionnels) ;
» diversité des straiégies et des moyens ;
concurrence et professionnalisation ;
¢ redondance et déperdition de moyens ; carrence de la fontion de coordination
I'Etat) ;

» quid des investissements indirects ? ///

pE

, . TiERE
3. L'INTERVENTION ASSOCIEE DES ACTEURS PRIVES EN E’ﬁomﬂﬂ"
PROSPECTION DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS ET D

DES TERRITOIRES

. et
(relations av

528
, ) ) e ivés.
Des actions de prospection sont également réalisées par des acteurs pr
principalement des actions conduites par les sociétés de reconversion.

ojet
. _— " ¢ de PF
Une partie de 'activité de ces sociétés est toumée vers le financemen

v . . s . L ‘entle rise.
d’implantation, avec accords de préts bonifiés ou prises de participations dans ['entreP "
. plub
: 1

e e iérés érudides d ! dre d tre enqueéte étal F: et
A I'origine, I'activité des sociétés étudiées dans le cadre de no S A
centrée sur le développement endogéne, exceptée semble-1-il celle de la

Aquitaine.

1
meP
: , . s . svelopP® .
De maniére générale. les interventions de ces sociétés en matiere delie]ocal‘ A G
exogéne viennent en appui des actions conduites dans le cadre du dispositif publi é1é e P

d'illustration, 1"agence locale de développement Pyrénées Atlantiques Expansion a
le Conseil général et la SOFREA.

.Oﬂs
" , . es acth
En outre, les sociétés de reconversion peuvent conduire, en paralléle. d

prospection en s"appuyant tout particuliérement sur leurs réseaux. p
L id
. acttv!
C'est ainsi, que certaines sociétés ont peu 2 peu externalisé leur PTOPr; réaﬁsée P!
prospection & I"association Hexagone dont elles sont membres. La prospection €

L [ra ef.-
Hexagone qui dispose d’un budget de 6,5 MF et compte sur 6 salariés dont 4 2 |*étrang .

. elle

ew York) ":és

siers rePET a4
> fes 50

Cette association est présente en Allemagne (Franctort) et aux USA (N
également présente en lalic par I'un de ses membres, la SODIE. Les dossie s
Hexagone sont transmis en France, 3 un Comité technique ou sont représentee

2
) vi
. . . - Orthe?
Filrale d Bl dgutaene. la SOFREA vise Dimplantution J activntés nouvelles sur le hassin J¢ Lacd pF.

vréer | O emplons o oo la fermerure Je [ drablissement dELY
T Créee en 1995, [ associaton regroupe aotamment les tocidtes Je reconversion de
FLE Thomson (gt EARC

' ﬂ-g!.
Rhone-Poulenc Lsh



Dmp:::' ‘U" ravail commun de présélection des sites les plus pertinents est effectué pour
¥ A Iinvestisseur trois candidatures au maximum. Chaque prestation cst payée 2
One, qu'i| $’agisse de la proposition d'un site. de sa visite ou du choix final.

y Soci¢iés revendiquent une ccriaine professionnalisation de leur activité, en opposant
Ence de 'entreprise a celle des agents que ['on retrouve dans les IFA,

puuis il est possible de considérer que certaines de ces sociétés ont une logique d'e puissance

Wyeyy, “elles qui interviennent sur des sites liés aux décisions du FIADT)- C!al:lll'_t‘s sont

E‘leff Mt branchées sur le marché émergent de conseil et l_eur activité est appelée d évoluer.

lpp&ﬁe]’mmmple tenu notamment de |'internationalisation croissante des groupes auxquels elles

‘hq,gm ®NL, le savoir-faire qu'elles développent en matiére de promotion des investisscments

i PourTait étre proposé i d’autres pays ol elles sont également implantées. SODIE a de
Une filiale en Belgique pour le développement de la Wallonie.

d‘pl?,:u C¢s conditions il est difficile d'imaginer que ces sociétés puissent, & terme. s’mscri‘re
Uy dm'.t dans le dispositif public de soutien a |2 promotion ¢t 3 la prospection. jfouletio:s,
Corgani. - JOUrd’hui des acteurs significatifs, qui ont en plus fait la preuve qu’il ¢tait possible
Mg mISer la concurrence entre les sites. pour ne Proposer aux prospects que les territoires les
Yy, ¢ avec leurs besoins. Ce mode d'organisation peut éire une référence & prendre en
les réflexions sur I'organisation des autres dispositifs.

B , A
LEXPERIENCE DES PAYS CONCURRENTS

B, HOtCemens de F'Union Européenne a permis que I'implantation dans un pays européen
Yo, o UM OUverture totale sur I'ensemble de §'Europe. La concurrence entre territoires s'en
OC exacerbée.

C i . .t . -
a\,hcd:l'laln‘s DPays sont partis trés tot dans la course 3 I'attraction d'investissements ctrangers,
liques er des objectifs clairs, d'autres sont partis avec beaucoup de retard.

1. LES CHOIX STRATEGIQUES OPERES PAR LES PAYS CONCURRENTS

. -0my

Xigy %m"" I2 montrent tes évolutions du contexte analysées plus haut et notamment Ja part

m‘-‘enc lractivité par les éléments hors-projet, la politique générale d'un pays a une
tonsidérabye sur Pattraction de l'investissement étranger.

"pe g“f“"e‘ﬁretagne et les Pays-Bas sont les plus importants concurrents de la I_'ran‘cn': en
F [ltalie est elle aussi entrée dans la course. 1l ¢st important de nplcr € qui a .1:,’" le
""ce‘ UnS et des autres, et d'en tirer des conclusions sur Porganisation du dispositif ¢n

3 Les Pays-Bas
dérenaive les années 50 et 60, le but de la politique industrielle des Pays-Bas était de nature trés
" Sagissait de stimuler Vindustrialisation. afin d'éviter le chomage. ¢t les déficits
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et dé\l’cloPp‘“ “

chroniques de la balance des paiements. L'Etat avait choisi l'interventionnisme
pricrité Pindustrie pétrochimique,
ificati®®
Dans les années 70, de nouveaux objectifs sont apparus, centrés autour d¢ la P::i“ est
spatiale, 'environnement et la technologic, par exemple. Puis, la situation écon®
dégradée aprés 1973,
jetteme®
La récession des années 80 a conduit 2 un nouveau type de politique, basé W
sur un éloignement de I'Etat et uno approche beaucoup plus offensive. Les €16men™ ~ "oy es
de cette politique ont principalement été la dérégulation, la politigue ant
privatisations. .

La politique régionale des Pays-Bas, quant 3 elle, a deux objectifs : toutes ll? 8
doivent participer a la prospérité nationale, et en méme temps, profiter de cetie M "

LA
Enfin, les Pays-Bas ont adopté une politique active en matidre de promotion des I‘E‘f ciblé
svite d’une réflexion de grande ampleur, ils ont défini une stratégie, centrée S pous Jes
particulitre ¢’ investisseurs. Les Pays-Bas ont choisi de devenir le territoire de référence d®
entreprises extra-européennes qui souhaitent accéder au marché européen 3 pe
implantation unique. Iis ont valorisé les atouts pertinents pour cette cible, notamment *

o
l’eﬂ-'r'”""’le
continent) ;

jet, PO
o fiscalité attractive, notamment pour les siéges sociaux, avec une possibilité de “égo:ic .
une période donnée, les régimes d’imposition, de maniére 3 garantir une ﬁscalllé' st ple 4
* maitrise des coOts du travail, dans le cadre d’un accord national qui a mobilisé ! ense
partenaires sociaux.

o la qualité des infrastructures (ports et connexion A I'arridre-pays et a

Dans les années 1990, deux nouvelles orientations ont été mises en place :

arct *

1. la premiére veut conforter le jeu des forces du marché (déréglementation des

travail, des biens ct des services), cures) do
2. la seconde veut concentrer les dépenses publiques sur 'investissement (infr’s}n:;ope,

la perspective de confirmer le positionnement des Pays-Bas comme Portes de I'E "
. ion el
De plus, 1a politique industrielle s’est portée plus particulierement sur 1 innovat!
coopération technologiques.

b}  Le Royaume-Uni o
ges
La politique industrielie britannique a connu des changements majeurs depuis les a‘::nmcﬂ'e"
Dans les années 60 et 70, elle a été trés interventionniste. Puis, avec I'élection dv g.ouc aif &
Thatcher en 1979, le coeur de la nouvelle politique est devenu le marché, U il-,i;isﬁ‘r
libéralisé, pendant que les dynamiques de marché étaient renforcées, ¢ es '
individuelles récompensées.
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' hceh. signifié :
. "mhe basée sur I'offre,

' mf’"‘“ horizontate plutét que par secteur,
Issement de la rentabilité des politiques mises en place.

..na“ﬂ_ce cadre, le gouvernement n'a pas de rle direct, puisque la politique est de laisser le
r“lim » Mais il a une responsabilité indirecte importante ¢n ce qui concerne la lutte contre
LT (suntout pendant les années 80), une réduction importante des dépenses publiques, les
¥, et le maintien d'une monnaie forte (voire surévaluée).

mﬂe Dombreuses privatisations datent de ccite période : British Telecom, British Acrospace,
Sieet, 1 British Gas parmi les exemples !2s plus connus.

Nii:em“im des investissements étrangers est une priorité de longue date, au ceeur de la
ique et industriclle. Elle s'est traduite notamment par Jes rctions suvantes :

L}
’ m"" des avantages du Royaume-Uni comme site d’implantation pour les entrepriscs,
I“W dun gujchet unique pour aider les investisseurs étrangers & appliquer les régles de
Ssement au Royaume-Uni ;

hg:: l:’::"'loﬁon des investisscments étrangers reste une priorité pour les cing prochaines

Lt 1vestisseurs étrangers sont considérés comme des catalyseurs de la compétitivité.
Mises en esuvre pour renforcer I’attractivité du territoire britannique portent sur :

‘h

' hM.on @un environnement compétitif et attrayant pour les entreprises,
on de nouvelles agences de développement régional (Angleterre) et le renforcement
' h‘ifﬁui existantes (Ecosse, Pays de Galles),
‘I on des avantages du Royaume-Uni, par I’action de I'1BB,
Miméion entre 'Etat et les partenaires locaux pour élaborer des stratégies régionales de

¢ L'Italie

'%}fdup“ﬁ’fmances de I'économie italicnne se sont améliorées, notamment dans !e cadl:e de

iy p’” dans I'Union Européenne. En effet, des choix politiques ont éé faits, qui ont

ab_"!“ll‘ 4 des résultats importants pour l'image et la compétitivité du pays : une plus

"Uq:u?:il“é politique, des taux d'intérét en baisse, une inflation contrdlée, un marché et une
N du travail plus flexibles...

Liar: . .
\ﬁ,‘;ﬂ’e a également su metire en évidence les points forts dont elle dispose, sur certains
hu;,me’ ou §cctcurs (infrastructures et services publics, distribution, logistique et transport,

“t alimentation).
|

Lleag:, ,
Sue l&l:e s'est lournée vers I'atiraction des investissements étrangers depuis peu de temps.
© pays £tait pluldt tourné vers une stratégie d'exportation. L'Ttalie a donc encore du
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travail & faire dans le domaine de la promotion de son territoire auprés _d“ ¢
étrangéres, mais a pris conscience de la nécessaire réorganisation de son dispositif.

2 LES CHOIX ORGANISATIONNELS DES PAYS CONCURRENTS

' ppacait ool
Le réle de IEtat dans la promotion de Iinvestissement étranger 3 pfospa“d
prépondérant. Le processus de promotion découle d’une volonté politique forte de

de créet de I'emploi par Pimplantation d'entreprises étrangéres.

L'une des caractéristiques majeures des systémes de promotion britanniq ;
est le fait que les organismes ou agences ont une stratégie bien définie. Ainsi, let (if%
claires. Chaque organisme a des secteurs cibles, des pays cibles, des objectifs ¢
mission propre.

a) Le Royaume-Uni

quew

En Grande-Bretagne, I'un des instruments les plus importants de ta polith Miﬂj’tw&
d'attraction de l'investissement étranger est 'Invest in Britain Burcau, émanation 48 V¥ qp o
Vindustrie, avjourd'hui rattachée également au Foreign and Commonwealth Ofﬁ“‘vwﬁuﬂ‘
comporte comme une “organisation parapluie” par rapport aux agences locales, ayant
coordonner leur effort et 4 constituer un point d'entrée unique pour {'investisseur.

rble

Aujourd’hui, 'IBB, servi par sa forte nototiété, semble jouer ;:»leil'lttl'ﬂj’“t s<:'
communication et de point d’entrée. Sa mission de coordination n'est pas Pleln‘mccrciale qu
dans la mesure ou les concurrents du Royaume-Uni constatent la sévére guerre com:'ind
se livrent les provinces britanniques, notamment 4 base de surenchéres fiscales et
financidres.

de

it le cho”
Le rattachement de I'IBB au Foreign Office indique que les britanniques ont fait l. 1
d’une vaste présence au niveau mondial, au détriment d’une plus grande S]:n‘:‘:iﬁ'”_“e ¢ de rela®
des prospects. Ce choix suppose des procédures rapides de diffusion de I*information ¢

par les acteurs régionaux.

une ¢ fo;':
dévclol’p“w
is majollrs’

Au Royaume-Uni, la politique régionale, quant 2 elle, est caractérisée par
orientation locale et un grand nombre d'initiatives du gouvernement central pour
économies locales. Dans ce cadre, les motivations fiscales sont {'un des instrumen
"Local Enterprise Agencies® jouent un réle important.

joil
record ue

Grice 4 cette implication de I'Etat, la Grande-Bretagne a connu un fouv
Européenne en 1997/98 avec 618 projets réussis, ce qui a permis la création de 45

emplois, ¢t la sauvegarde de 78 685 autres.
Les trois poinis marquéms de cette politique volontariste ont été :
ique
pilité écono™?

L. l'arrivée du nouveau gouvernement qui s'est engagé dans la voic de la sta
de la création de conditions économiques favorables a I'investissement ;



L
:‘%eut au niveau de I'Invest in Britain Bureau, qui a été rattaché 3 la fois au Foreign
I'*ﬁ:'""““’ﬂhh Office, et au Department of Trade and Industry. L'objectif principal de
3t & présent de stimuler I'emploi en Grande-Bretagne, notamment grice au réseau
, dense du FCO ;
-
l:a 0 place d'un réseau national britannique d'organismes régionaux de développement.
.j':m""‘ est aujourd'hui porté 4 13 agences, dans un systéme intégré (la planification, la
Settimg o ition de ressources qualifiées, ¢t autres éléments permettant de répondre aux
Investisseurs potentiels sont coordoanés).

b}  Les Pays-Bas

&‘UP‘“ 8 joué un role déterminant dans les actions entreprises. La prospection et 'accueil

™ bifnie sont coordonnés directement par le Ministére de 'Economie. Une stratégie

b, Des de fagon extrémement claire, et se concentre autour des points forEs et des atouts du

‘h.,hm]::’ stratégiques sont élaborés et révisés régulidrement afin de mieux correspondre
du marché et de la demande.

€)  L'Italie
L i e 3 -
B, |:k.he *st un cas un peu & part, dans Porganisation de [a promotion de son territoire. En
o la% d'investisseurs étrangers en Italie est une préoccupation relativement récente.
. pour laquelle I'ltalie a encore un systéme de promotion d?s investissements
comportant de nombreux acteurs, avec des objectifs et des stratégies différents.

'ﬁe&

h%'::ﬁ\‘-le que la Welsh Development Agency, le SVILUPPO ITALIA, afin de coordonner
h%ﬁd' toutes jes agences déja en place. Cet organisme dépendra du Ministére du Trésor et
3u plus tard le 31 Décembre 1999

Malie, | Gouvernement a lancé en 1997 une initiative afin de créer un organisme sur le

i LES MOYENS DE CES POLITIQUES

i o %3 organismes, qu'ils soient britanniques, hollandais ou jtaliens, 01_1! des‘ réseaux a
::%d; li"" lesquels ils peuvent s'appuyer afin de faire de la pro;.pectioh d'lnvgsus?curs, ou
ﬁ'ﬂm'“fol'maion et de la publicité, selon les cas. La coordination e_fficace qui existe entre
Ba) agences est le garant de la réussite de la politique d'attraction de l'investissement

Le ysté : . . ; .
Mﬁq‘“me et le fonctionnement des divers organismes démontrent en fait leurs
$ ¢n termes d'objectifs. Ils sont décrits plus en détail dans les annexes par pays.

iae'it:(e'.l:lg’e"“ noter que I'lnvest in Britain Bureau a été reconnu en 1997 comme la meilleure
C“"pq. &p“’moﬁon de l'investissement étranger, dans une enquéte réalisée conjointement par
M"Eq d:"ybn“d ¢t le magasine Corporate Location. De plus, 4 la Convention Mondiale des

i Pf°m0(i0n de l'investissement a Chicago, I'IBB a rtegu le titre d'Agence de
de Vinvestissement de I'annce.
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. sont

L'interprétation des chiffres de résultats demande une grande prudence : Wﬂ;‘;;fw
pas officiels, et ils ne sont pas tous cohérents les uns avec les autres. Notons Que ) i de
une concertation avec les organismes concurrents de la France pour homogénéises les ¢ o
comptabilisation des résultats. Cependant, ils permettent de remarquer que 1a Gmde;“d
est trés performante, puisque avec un nombre d'employ€s relativement restreint (30 que [
pour F1BB), le nombre demplois créés en 1997 est de 45 937. On constate égaleme® /'y
employés sont répartis de fagon trés importante dans le monde entier, c¢ qu! corresp
objectifs fixés par le pays, en termes de cible géographique.,

Cf. tableau page suivante.
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NOMBRE |
DEMPLOIS
—_— RH BUDGET RESULTAT| CREES
Malwvest [780 personnes 511.000 milkons do Wes |75 projets ND
g |900 personnes (dont - -
500 en Raio) 1,100 millions de lires ND ND
120 personnes dont 3
dédiées seulement &
1 |reitraction de 600 milions de lires ND 4835}
Mevastissement
e
HDC employé 8214571 Ronng Oe budgel
75 smployés dont 43 &
lr'i-wmmeauy 20 mithons de Roring [84 proios 4587
Unis).
. NOW 155 employés 696 e fonine 18 projets 748
Pas de chifires
1oy [60 smplayds en GB, 70 [communiqués sur le .
4 Métranger budget, Financé totalement [C© POt 45997
par o Gouemement.
60 empioyés dans e :
U8  [monce ontier ot 90 an  [CU00Rt 108 199760 oy ity 14524
miflions de Livies
Ecosse
200 parsonnes su pays . o
WOA  |de Galtes, ot 66 dans le :'?‘9”'9'“"““"' 55 projets ND
e —— st du monds.

%Aux Pays-Bas, deux organisations coopérent, le “Netherland Foreign Investment Agency”,
I“lhp Distribution Council”, mais chacune avec des pays ¢t des secteurs cibles qui lui
& Ces organismes sc veulent également des portes d'entrée pour les investisseurs. Le

¢st d'ajlleurs "Netherlands, the Gateway to Europe”.

h - * *
a"‘%.t DC est plus particuliérement spécialisé dans les transports et la distribution, et se
des Etats-Unis, du Japon, de la Corée, et de I'Asie du Sud-Est.

A
!{P'A, NPWBGS, la politique de promotion est gérée depuis le centre, grace au HID(? el au
"m“: Tenvoient le travail en local qu'aprés avoir examiné les dossiers, et conseillé les

. La . _
MN:?:!& du pays se focalise sur les points forts en les développant au maximum :
N " 2 logistique axée sur le port de Rotterdam, les quartiers généraux d'entreprises

1a chimie fine, les biotechnologies et les biotechnologies.

L Py
Mgy, Mleurs, jog Pays-Bas, grice & leurs organismes. informent trés précisément les
li%'mmmﬂ leur fournissent des conseils, de fagon trés orientée, c'est-a-dire en comparant
tleur pays et fes territoires concurrents
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Au niveau humain, les Pays-Bas ont une particularité, qui provient du fait qué e %
exemple, est en réalité unc agence constituée d'acteurs locaux professionnels. Cét Ls NFIA
revoit sa stratégie tous les quatre ans, de méme que les subventions qui en découlent- _—y
par contre, prévoit un plan annuel. De méme, les organismes britanniques sont cons
personnel professionnel.

L ofif 188

Le dernier point et non des moindres, concerne I'aprés-vente. Il s'agit 13 d'un °b~'°ft—:l st
fort de P'Invest in Britain Bureau, qui a compris qu'attirer Finvestisseur ne suffit P:’“;iﬁedﬁ
aussi le retenir et 'encourager i s¢ développer dans le pays. En Grande-Bretagne, fal ire. L8
nouveaux investissements étrangers sont le fait d'entreprises déja présentes sur Je term 1e, 00
dirigeants britanniques se sont largement impliqués dans ce programme. A titre 9 o
peut citer le cas de Derek Fatchett et lan McCartney (Ministres du FCO et du DTI 520 o rg g0
pour I'IBB) qui ont fait une "visite d’aprés-vente™ 3 tous les principaux investisseurs
Royaume-Uni.

C.  SYNTHESE SUR LE DISPOSITIF DE PROMOTION FRANCAIS

AlS
L. UN BESOIN DE CORERENCE GLOBALE DU DISPOSITIF FRANC

ytb

i
Le dispositif public frangais de promotion des investissements étrangers est un S gics:
s’est progressivement enrichi et compliqué. Sa diversité nuit au développement des sYP

On soulignera néanmeins :

# des moyens significatifs mais dispersés diveﬁiﬁ‘ e:
Le dispositif public de promotion des investissements élrangers est un SYSM‘; o5 su,wsi”
partenarial, comportant de nombreux acteurs qui interviennent avec des objectifs €t e
la fois complémentaires et antagonistes A certains égards. Les moyens mis en
significatifs par rapport aux pays concurrents.

e des outils juxtaposés et accumulés : l'échec de la mission de coordination ges codts et M
La multiplicité des moyens et des acteurs ne joue pas en faveur d’une optimisation du d;sp""‘:
actions. Des redondances apparaissent, en France comune 3 I'étranger. Les “teur_sﬁf ot w‘l‘“‘t
semblent prendre conscience, toutefois, du nombre élevé de ramifications du dispostt™
certains niveaux de le rendre cohérent en mutualisant des outils.

des perrit! "~

® une certaine carence stratégique des structures au sein de l'Etat, au sein
enire I'Etat et les territoires

. pal .

® une certaine inadapration aux nouvelles conditions de U'investissement fnremdm:roir le 5%

En particulier, aucune structure n'est réellement organisée pour connaitre et pro

local aupres d’entreprises étrangeres a [a recherche de partenaires.

i

: " : - R jveav P2
Les logiques d’intervention des collectivités rendent parfois difficiles au nive
une articulation cohérente des initiatives.
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Weiente de |a nécessité de créer une plus forte cohésion d’actions au niveau central, de
Mg, ccment plus cohérent le dispositif francais en la matidre, la DATAR s’est engagée
de réforme qu’elle a récemment présemé A I’ensemble des acteurs concernés.

2, PREMIERS ELEMENTS D’APPRECIATION DU PROJET DE REFORME DE
LA DATAR

rli&.::.’ms‘ﬁu aux recommandations présentées par MM. Melchior (inspecteur général de

Citage ) et Sautter (inspecteur général des finances), dans le cadre de leur rapport

bﬂ';\g‘f la promotion, prospection et 1'accueil des investissements étrangers en France ', la
Vst engagée dans un projet ambitieux de réforme du dispositif frangais.

\E:l ail parienarial, associant un groupe de représentants des collectivités locales et des
de promotion au niveau national, a €€ conduit ces deux dernidres années pour

M,::’F"ém‘smisaﬁon du dispositif frangais en mati¢re de promotion des investissements
Tance,

b
"M 1998, 1a DATAR présente un projet de révision du dispositif frangais :
F'kg, Pour la promotion, la prospection et I'accueil des investissements étrangers en

9 Principales caraciéristiques du projet d'agence nationale

Cepm’—" . . . .
M de Vise 4 mettre en place une agence nationale (association loi 1901) et partenariale,
Teprésentants de :

] I'%
'ty (DATI}RJ’ « Bercy ») ; la présidence serait assurée par I’ambassadeur itinérant de la D21 ;
oy YIS locales ; ,

enireprises (sociétés de reconversion, organismes financiers,...).

' d’:?:;“““ disposerait : . o
Elivigg dehl]e AU niveau national renforcée en vue d'assurer aux meml:[res de I association une
QM documentation et de veille économique, nécessaire pour mieux orienter les actions
¢ "m 3 ]'él]'anger :
' T, 4 de postes 2 I"éranger ;
“ertain 0mbre d’experts qui interviendraient sur des filiéres stratégiques.

L’
k‘lh(;j;.'::::’r:'flppuiw:rait sur une démarche transparente pour diffuser, sélectionner et oricnier
gion :

L]

.%n&é] N o ’ ’
N Paraj) Ection des sites est envisagée en fonction des caractéristiques du projet;
l"&qm tle, les adhérents seraient tous informés de I'ensemble des projets trailés par

D —

* n
Wnthise . promotion, prospection et accueil des tnvestissements éirangers en France - A vril 1995
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squ'clle M

+ gipect
pvestissements indi

L'agence prendrait en compte les éléments de rupture soulignés pui
notamment :
s de développer des outils pour mieux répondre aux projets d'i
(fusions,...) ;

* de promouvoir la France également sur le « hors projet » (environnement cullurels---)'

b)  Principales observations sur le projet de réforme :

. attente® &
Sous certaines réserves, cctte proposition semble répondre aux princll”"j:n pived
collectivités locales. Rappélons qu’elle est actuellement en cours de discussi
national.

Cette proposition d’agence correspond plus 4 une réforme organisatio
véritable choix organisationnel au service d’une stratégie claire
investissements éirangers en France.

siﬂ
elle Q¥
! otioD a8

Dans ie cadre de ’analyse de I'expérience des pays concurrents, [  sctions a
I'importance de la réflexion stratégique dans la définition des priorités G con des
déclinaison de I’organisation du dispositif global. Compte tenu de 1'évolution ==

investissements étrangers, des choix stratégiques de promotion et de pros;.pect‘:’ choiX *

s’imposer pour renforcer Pefficacité de I’ensemble des acteurs frangals.

I’organisation du dispositif pourrait alors en découler. -
at & 837 Ty

Compte tenu de I'évolution du contexte de investissement, I'enjeu revict! en"'q’"")' o
vision nationale (promotion du territoire et de I’¢nvironnement économique de un pros
une action locale {connaissance du tissu, recherche de partenaires, insertion
local).

C'est cette dualité que doit résoudre Darticulation des stratégies o m‘dz ]0":““
crganisationnels. Dans cette perspective, le projet de réforme associe acteurs 03"0'1': déclin"’.on
dans une méme structure, dans une logique institutionnelle. Il ne garantit .P”s doit &° p‘"‘
opérationnelle de cette articulation entre le national et le local. Cette dynamique ** on.
en compte dans la réflexion sur les missions et les moyens des Commissariats €0 régh
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w‘
AXES DE RECOMMANDATIONS

A
PL'ATTRACT ION DE L'INVESTISSEMENT ETRANGER RESULTE D'UN
ROCESSUS DE VENTE AVEC DIFFERENTS LEVIERS

Attireg

N&'ln_ Yinvestissement étranger, c’est avant tout identifier le(s) besoin(s) des
et leur montrer que la France est capable de combler et de répondre A ces besoins.
'N::: Une &écision complexe, lourde de conséquences pour l'investisseur, et présentant de
"‘ﬁm dternatives, il est important de rationaliser la démarche et de structurer le processus
we ¢l s'agissait d'un processus commercial de vente. Un processus
% - assorti d'une prise de risques, dans un contexte de marchés ouverts, est une
:ng:me“e prise par des opérateurs trés informés et exigeants. La démarche d'attraction

une démarche d'aide auprés d'un "client” qui cherche 4 atteindre un objectif
financier, en minimisant ses risques.

| .
"E.c? n?h" que pour des projets complexes, la vente s'inscrit d'abord dans une relation
d"le €5t que dans la mesure ol Je "vendeur” comprendra le besoin du client qu'il pourra
*‘]‘,:h“m de confiance, faire cheminer celui-ci vers une décision judicieuse. Le vendeur
Mg, i 1?‘“‘ de temps 2 établir une relation de confiance, 4 comprendre comment le client
Mh résolution de son probléme, qu'il doit en passer & lui expliquer les aspects
& 0q "otf'en_
Uy

%_‘ dans toute démarche de "vente" de ce type, quatre étapes qQui nc peuvent étre

L] M

' %L‘:Zd‘ﬁmdemm-visdesinvesﬁmrspomﬁeb

' M les besoins des entreprises qui souhaitent s'implanter en Europe
L]

\t:*ofhnciblee
18 décision d'achat

b
\:&?: des quatre étapes de cette démarche structurée que nous avons biti nos
\N dud: Clest autour de cette démarche que nous vous proposons unc nouvelle
dispositif d'attraction de I'investissement éiranger.
ETABLIR UNE RELATION DE CONFIANCE VIS-A-VIS DES INVESTISSEURS
NTIELS
. Yagi
&;‘hg:::: le début du processus de rassurer les investisseurs potentiels, 11 existe plusieurs
% r“‘ %dam la démarche de "vente”, qui sont susceptibles de faire échouer un projet, et
&%iai on ¢ de savoir éliminer. Ces facteurs sont principalement la méfiance, la confusion
ot oy . Fes trois sentiments négatifs sont A l'origine des objections formulées par un
%It consciemment ou non.



La méfiance résulte souvent de la difficulté méme du client 2 définir de fagon ;‘fmﬁ
ses besoins et donc 4 identifier les solutions qui seront les meilleures pour fui. B a s
interlocuteur capable de I'aider 4 cemer ses propres altentes. Seule la l:ollflal"“‘,p':I
client de se dévoiler suffisamment pour que le dialogue s'installe de fagon constructive- -
vant
Le client peut également éprouver une certaine confusiom, non Sell'e_m’m :;,emb“'
propres besoins, mais aussi, et surtout devant I'offre qui fui est proposée, et qui PEUL 1 [ youtes
trop floue, pas assez ciblée, .. Obtenir du client qu'il vous fasse part de ses craintcs, il ert
ou de ses objections est essentiel. A partis du moment ol I'investisseur se Sef’,°:¢ solutio®®
beaucoup plus facile de lui répondre de fagon ciblée et fine et trouver avec lut
-adaptées. "
Enfin, P'un des écueils classiques en matitre de vente est l'indécision de r“:ocil?zoﬁ e
ci hésite, et n'arrive pas 3 se décider sur Ja solution qu'il choisira. Le vendew o
capable de comprendre que I'acheteur souhaite encore & ce stade-ld dtre S6CUrSs Uy ygpof
souvent des informations complémentaires. I s'agit de savoir lui apporter patiem™m
nécessaire. s
Pour gérer ces facteurs négatifs, il faut donc entreprendre une dél'm_tl":l‘e globale
amont pour créer un climat de confiance et le développer au fil d'une relatson. - &
ni

La confiance qu'il faut en premier lieu établir, s'obtient en démontrant un certail
conformité, d'affinités et de compétences.

i 9%,

Au niveau d'un pays comme {a France, pour briser les barridres cultul"l"“ ® e ot
exister avec les investisseurs étrangers, il peut sembler important de rechercher o8

conformité et affinité mutuelle par un tissu culturel commun fort.

La langue jout un réle important. Par rapport aux Etats-Unis qui
investisseurs au monde, la France est en Europe, de ce point de vue, dans un
facile que le Royaume-Uni, la langue anglaise étant devenue depuis longtemp
base. Développer des actions culturelles importantes n'en est gue plus nécessaire. pw

s le

Les voies pour y parvenir sont multiples. La télévision, les médias ou i€ muﬁ?;hwjao"
moyens de nous faire connaitre. Les actions culturelles autour notamment de la fm:“ égl'and
de T'éducation {mailrise des langues étrangéres ou lycées frangais & I'étranger) 50

des moyens de créer des afFinités,

ot &
La coordination des actions pour créer un tissu culturel favorable de co:m
d'affinité au service d'une stratégie de développement est un besoin évident. La reomotio"
des principaux ministéres concernés au sein de "Vinstance de Direction” de la P*
investissements étrangers en France Fest tout autant.
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3 COMPRENDRE LES BESCINS DES ENTREPRISES QUI SOUHAITENT
S'IMPLANTER £N EUROPE

Nithhlsl“ une relation de confiance, développer un tissu d'affinités avec des investisseurs
lvqw“‘ sont pas bien sir des éiéments suffisants au succés d'un projet d'envergure. 11 faut
Une véritable stratégie de compréhension du besoin.

1]
o, ::'bS_OIumem nécessaire de se mettre 2 la place du "client” pour comprendre ses besoins
&Q polm de vue, el non pas depuis le point de vue du "vendeur" (de I'offreur) qui a bien
bjectifs diftérents.

. t

hr;::’l’le des Pays-Bas est, 4 ¢¢ niveau, révélateur. Ayant décidé d'éure la porte d'entrée
Wrige; o POUr UN ensemble de pays ciblés et un type d'entreprises, ils ont décliné tous les
NQ‘&"“ importateur était susceptible d'attendre. Les éléments clés de leur démarche sont
Yadye un ciblage sectoriel, une demande d'empathie qui a consisté non pas & chercher 3

M.elm.m':: région ou une zone industriclle mais & "aider 4 acheter”, c'est-3-dire 3
in,

Doy W environnement concurrenticl ou les entreprises &trangdres ont le choix de
Gmh : le pays ou la région qui leur procurera le plus de valeur ajoutée, le but est de
Qp‘a:“om et la motivation de I'entreprise et d'étre capable, pour autant que cela présente

de proposer des solutions adéquates.

La
M‘E&W\rene du besoin est une étape clé. Au-deld du fait qu'elle permet de qualifier le

%&t‘“ tegard de la stratdgie du pays d'accucil et du sérieux de la démarche, elle permet
trés 13t le contexte, les critéres ct les personnes impliquées dans la prise de décision.
: D:'ﬁme_ opération, les "acheteurs™ sont multiples : le décideur final, les financiers, les
oy %alistes, Jes conseils et experts extéricurs, le futur patron de l'entité créde, etc. Tous
et donc 4 écouter. Tous ont des critéres différents.

La
e l:&"“\'el’te du besoin ne peut pas étre le fait d'un homme seul en poste quelque part 4
"qm a‘mde, mais Je fait d'une équipe de professionnels structurée dont le seul objectif,
but doffre, est de comprendre.

€y
w d'organisation et de structure, cela signifie une équipe de professionnels
lqwcﬂpables de comprendre un pays, ses régles et ses contraintes, un secieur d'activité
Nlimu' une entreprise et les motivations de chacun de ses acteurs ; en un mot, des talents

"lq?.?bmmpféhension ne peut pas se faire en France dans un bureau, mais par des équipes

f}ﬂe i l.&l:f% 3 P'étranger. La proportion entre le personnel résident et le personnel basé en

%dec ger doit au sein des différentes structures frangaises, étre totalement inversée, 3
€ que fait I'Inves! in Britain Bureau en Grande-Bretagne.

Une

véri " . L. . o .

'%PI ‘:."la!ale force commerciale debout™ dotée d'une stratégie de prospection ciblée doit
¢ dispersion de moyens résidents assis.
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3 PROPOSER UNE OFFRE CIBLEE

i
. - . o smonit®
Celte troisiéme phase du oyele de vente est la plus classique. 1 s"agit de del'l‘l[ 8
I"investisseur pourqued Ja France est le meilleur choix pour lui. en prenant en compté
parametres ct tous les éléments de décision,

&
2 démarch

1.2 proposition d'une solution cst bicn évidemment V'élément capital de | )

"vente”. Mais clle n'arrive qu'aprés la muse en place de tous les éléments de
indispensables 3 'établissement d'une relation gagnant/gagnant. La compréhension l:cf“‘d
dans toutes ses dimensions est indispensable pour bdtir une offre de produits ¢ de
spécifique structurée et ciblée,

Nos principaux concurrents I'ont bien compris. Comme d¢jd mentionné, les P”STB‘LH
développé une offre en matiére de logistique, qui couyvre tous les besoins d'une €n "
mati¢re, depuis la commande clients (bons de commande, dédouancment. ass
jusqu'au stockage des biens, et 3 leur expédition depuis les ports hollandais, qW! sont i
pour étre parmi les meilleurs du monde. De plus, les Pavs-Bas ont trés bien su comm“"’qm,d!'
cette offre, et mettre en valeur le fait quelle pouvait étre la porte dentrée a 10U le
curopéen et qu'elle incluait une véritable dimension de «sur-mesure » pour I investissedf®

L’empathie est un point de passage obligé pour batir Foffre. H est nécessaire pov! s a¥
de définir des objectifs clairs, sur les produits 3 vendre, les services que e pays © ;ntaﬁ’
régions du monde qui semblent les plus intéressantes en termes Je potenticl Jinvestissé
de répondre pleinement 3 leurs besoins.

for¥
Cente démarche de définition. d'unce part d'une stratégie ciblée sur guelques 5°':td,3un.¢ i
valeur ajoutée pour la France {(Automobile, Télécom, Biotechnologies. ete.) € ures P
d'élaboration de l'offre et, concrétement. d'une proposition. doivent relever de struc
basées en France :
« Elaboration d'une stratégie au niveau national
+ ldentificatton des meilleures “otfres” et sites d'accueil possibles, et arbitrage ‘,.diI'Iﬁ
. . . - . . . a5, ¢S
¢ FElaboration des propositians et défense des offres en impliquant les acteurs vopeermes: €
régions, Jes départements ¢1 les sines ndusiniels |
o . ¢ rinvesti® g
Particutation des multiples acteurs operant ayjourd’hui pour promous ol rehe o0
dtranger peut se faire tout naturellement a1 partic du moment ou e chent et 1 comp
besomn ant ¢t positionnés au centre de 1a demarche "
[5L
o : \jcp;tﬂ‘mc.ﬂ P
L farbitrage entre acteurs nternes sur Je chors de deus o tros regions nsfat‘“f'"
rones industriclles répondant fe micoy aon elements g ~ont essentels 3 13 39
besoin est largement tacilite .
i
. w1 AIred P
IT et de Lo pleme responsabilite des acteurs ocsuy de preparer les ‘lrglll““'m‘n

Pt mettre enoavant feur produt”
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4 INFLUENCER LA DECISION D'ACHAT

in[ewl;:ifhase d'indécisionl qyi préc_&dc le ch(mix d‘oi} étre pleincmcnll Iglérge Flie doit :‘;ire

I.t"iginc d"lOn seulement ]I'cqu|pc prpjct qu a c]_ahore Voffee. mais aussrl Uéquipe cohr:r:.cr:‘.a;e a

icipamuacom?q €1 qui 2 su batir une relation de confiance avec l'ensemble Jdes “acteurs”
la décision d'achat.

M€ analyse systématique des craintes et objections doit étre effectuée pour ne laisser
g ismmlr caché de non-décision. La réponse aux objections pouvant conduire 3 des
Mes dérogatoires ou 4 des prises d'engagement qui dépassent les intervenants engagés

le pros . .
Projet, une coordination au plus haut niveau national sera le plus souvent nécessaire.

Dﬂ'ﬂicr

l'in\gwrl point, le support ne doit pas s'arréter avec la prise de décision et la réalisation de
S5¢ment. 1a mise en place d'une structure "d'aprés vente” est tout aussi impoenante pour
Somp) 2 satisfaction réelle et les intentions de réinvestissement, sachant qu'une "vente"

Ntaire esy 3 I'expérience beaucoup plus facile.

L . C
re‘.,pﬁml:? bmamique I'a bien compris. Tous les sites sont visités annuellement par un
é"Z'm-. Is © de haut niveau. L'Ecosse qui s'est également engagée dans cette voie a des résultats

€ . . e .
liey mémomaﬂ permanent avec I'investisseur étranger sur place, en proximité. chez lui. et sur le

p'éhee de son investissement en France est la meilleure approche pour assimiler la
Cultyy .c?_s“’“ du besoin et passer d'une culture "produit” ol 'on met en avant son offre, 3 une

'on passe trois quart de son temps en écoute.

B
UNE NOUVELLE ORGANISATION

N
Wi Ous Partageons |
. o1y
& Pe jes
Wi i la cre
] &n
Bl s
Seeq

e diagnostic de la DATAR et de ses panenaires et le projet dune Apgence
Principaux acteurs concernés. Au-delad de la coordination des dispositifs
ation d'une Agence unigue a pour principal attrait d'unifier le statut des agents
eﬂ:b]lf; dispositif, condition nécessaire :'? leur mobilité au's‘ei.n des différents organes. Or
» Comme nous le verrons plus loin, que cette mobilité professionnelle est une cle

S actions de promotion et de prospection.

N
W OSre : - , .
ac: Son or COr?-l""'al'll.i:nmns permettent &' altiner la réflexion sur les missions de Cette agense et
émeu,s‘ cngafmsatmn interne. En particulier, nous sefrons comment assocter les Jitferents
°1T|emc Ofiction de leur statut €1 ¢ modalités de leurs interventions  Nous Aerrons
o . A o
Mment insérer | agence dans les dispositt, locaus.
Cepy..:
Tf)ut e‘nalns asoe . e , . .
\-ersefcns en thls du disposint cible sont communs avee le projet de réforme de la DATAR
Uy e Préférant unp systeme bicéphale, gui permet de répondre & une sirategie orientee
$us de vente, nous différons du schema organisationnel proposé par la DATAR
hémay:
¢ eny miquement, e
retti reprlsc‘ ave
N des Vente

¢, 3¢
[},in tonctionnement du disposiiit gue nous propusons est base sur celu:
€3 sa 18te une Threction Gendrale (P¥G) 3 laguelle sont ratiai=ees one

SADVY et une Direction Produrts (11'



i LA DIRECTION GENERALE

a) Les fonctions

La Direction Générale (DG) réfléchit a une stratégie globale de Wwww;
investissements étrangers, définie en accord avec les différents acteurs du disposi‘ii_: L‘ #
stratégique pourra étre revu périodiquement. La DG aura égaiement un réle de © M
dispositif, tant au niveau de ses actions qu’au niveau de ses acteurs. Elle s‘occupcﬂm"
des relations interministérielles. Les actions de la DG scront orientées sur P'envite.
global de I'attractivité du territoire. Pour valoriser les atouts économiques, Sw
culturels, d¢ la France, ¢lle procédera a des actions de communication. La DG devrd

promouvoir les grandes orientations des politiques publiques.

o 0%
La DG aura un rdle d'arbitrage des offres sélectionnées transmises par la Directi®®
Ventes.
'yl’
A l'image de ’action de I'Invest in Britain Bureau, un service aprés-ventt ":‘w ¥
place par la DG, afin de sauvegarder les investissements déja réalisés ¢t i
réinvestissement sur le territoire national.

La DG mettra en place un systéme de suivi des résuftats, basé sur le nombreé de Fn::
gérés, le nombre de projets aboutis, le nombre d'emplois créés, cic. Le systeme s !
permettra une évaluation des résultats par rapport aux objectifs fixés et aux moyens M
devra permetire de communiquer avec 'ensemble des acteurs ¢t de promouvoir uné
des résultats. 1l alimentera la réflexion sur la poursuite des stratégies engagées.

b) Les acteurs

En nous basant sur |'exemple des pays étudiés, nous proposons le Ministére de l_l v ¢
des Finances et de 1'Industrie comme téte de réseau. L'évolution de cette insliftl:'c‘;nd"
Ministére de 1'environnement économique des entreprises rend intéressant i¢ 18 ‘ d,cﬂ‘
dispositif de promotion des investissements étrangers. Cela signifie que le responsd
Agence pourrait étre issu du dispositif Berey.

2 LA DPIRECTION DES VENTES

») Les fonctions ®
. . r 3 ' 3 » A : c :
l.a Direction des Ventes (DV) aura une action orientée «clients ». Elle scl”cr rd:“";
vendre «les produits » proposés par la DP. Les vendeurs seront préts & déf":l gatio?
accueillir, informer, guider et conseiller les eatreprises qui cherchent une imp

Europe.
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» La DV tiendra le rate de « Foreign Office » du dispositif. Elle coordonnera les actions des

de prospection et de promotion de la France a I'étranger. Ces actions seront définies
m Phan stratégique étudié par la DG et précisées par une concertation entre la DV et la DP,
iger

M le processus d'attraction de I'investissement étranger peut éire considéré comme un
Mg de vente, il est nécessaire d'avoir un réseau avec des vendeurs, professionnels, formés,
tany Plusieurs langues, et susceptibles de s'investir sur le long terme. Ceux-ci auront dans leur
Professionnel un passage obligatoire en région, et devront, tous les ans, y retourner
q*]w’ﬂluines, afin de rester en contact avec la réalité de I'actualité des régions francaises,
offre. Il s'agit de mettre ¢n place une véritable « force de vente debout », possédant des
‘.M:::sﬂhmls pour I'assister. Cette force doit éire sur place, pour prospecter les nouveaux
et saisir les opportunités. Ce réseau serait rattaché i la Direction des Ventes.
Mc':‘ force doit &tre dimensionnée selon les objectifs fixés par I'ensemble des acteurs,
Men matidre de pays cibles. Elle doit &tre majotitairement représentée 13 ol les
gty | M les besoins des investisseurs permettront d'atteindre les meitleurs résuliats et de
‘Wl‘h:: objectifs. Elle doit rester trés fortement en contact avec le régional, et avec les
IGN% qui sont déjh implantées en régions, et qui peuvent faire bénéficier de leur expérience
Ny ]" €galement d*augmenter 1'expérience de notre réseau. 1) faut connaitre ke «produit » et
\ L‘Jmmotion. en participant aux événements qui pourTont permettre de construire notre
régions, bien évidemment, doivent participer 3 ce réscau.

L
e de réseay

% lapy Pourra mettre en piace une cellule de veille afin de détecter et d’identifier au plus
' ités d’attraction des investisseurs étrangers, de cibler les actions de prospection

hhhﬁml: Plan géographique que sectoriel, et d’opposer & la concurrence étrangére des
Performantes.

%, :;. DV sera & 1'écoute de I'investisseur étranger, auprés duquel elle jouers, au départ, le

l’h" locuteur unique pour comprendre et analyser son besoin, et metire en @uvre les

M ires pour réaliser son projet. C'est clle qui gérera la relation et aidera

‘%Gur dans son choix. Lorsque ce dernier visitera un site, elle assurera le relais entre
€t les autorités locales.

Lago,
\on f’::‘a'-"smce du «produit » est indispensable pour bien le vendre, ce qui impose une
W%lnemc avec la Direction produit. L.a DV informera la DP des projets en cours ;
!1a DP sera tenue de mettre & jour le catalogue des différents sites disponibles.

b)  Lesacleurs
Lapy .
‘hnqi v ¥ 3ppuicra sur les réseaux déji existants. En particulier, il pourra inclure les [FA,
*.N_'h‘% I"“ déjd Jargement sur ce schéma, ainsi que les représentants des acteurs locaux
I‘ki & mesure od ils acceptent de joue la carte du réseau (sans rester un correspondant
¢l ou tel termitoire). A terme. la logique de développement de I"Agence voudrait
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que ltes territoires abandonnent progressivement leurs dispositifs propres et transférem suf
de I'Agence les missions de promotion et de prospection 4 |'étranger.

Ce premier ensemble pourra éure renforcé par les Postes d’Expansion Economiq%%
pays ol il n'existe pas d’autre structure. En effet, dans les pays cibles qui ne sont pss ®
par les résesux actucls, une cellule de promotion - prospection pourrail étre mise '“‘ pbﬂ‘”
sein d'un PEE, sans toutefois détourner le Poste de sa fonction premiére, La distinction e
deux fonctions devra dtre respectée. Comme les IFA aujourd'hui, la gestion de 9_“”‘” e
pourra &re déléguée au Poste. mé¢me si clle est rattachée 4 I'Agence d'un point
organisationnel.

J LA DIRECTION PRODUITS

a) Les fonctions

sobs, B

La DP sera chargée de I'évolution et de la mise 4 niveau des produits commercisis®® 'y
intervient dans le cadre de la stratégie définie par la Direction générale. Elfe pour™ * L, e,
réflexion stratégique des acteurs locaux. Elle intervient également pour faire évOW° i
c'est & dire les différents sites d'implantation. La valorisation de 1'offre Mﬁ“&
i*attractivité du territoire. La DP pourra proposer des mesures de rééquilibrage des o:' {obié
maniére 3 initier une politique de discrimination positive auprés des territoires qul
d’une priorité d’aménagement du territoire.

La DP aura également un role de back-office et sera chargée de coordoﬂm::‘:?;
tocaux sur lesquels elle s’appuiera, et qui seront associés & la DP. Elle sera en con ngw
agences de développement locaies et les comités d'expansion. C'est elle qui mettrs w¢
processus de normalisation des offres qui seront transmises 3 la DV.

selon les s

La DP sera chargée de 1'organisation de la concurrence territoriale
niveaux : région, département, bassin d'emploi...

b) Les acteurs

. jsont
Les agents de ta DATAR pourraient prendre Ja téte de 1a Direction Produits, en 8!

¢ des liens déja existants de la DATAR avec le réseau local ;
* de sa connaissance «produit » |
¢ de sa fonction d’aménagement du terriioire

rénové’-

Ce rale conforterait I3 place de Commissariats au développement économiq
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4. LA PROCEDURE DE CONSULTATION
- Afin que I'existence de deux directions n*alourdisse pas le fonctionnement du dispositif, le
e de consultation devra étre rapide. Des critéres majeurs de la demande devront étre
Pour une qualification rapide de I"offre.

%%;f proposé dans le projet de la DATAR, la consuliation serait basée sur un appel i

Ml’ . Trois propositions seraient relcnues. Parmi elles, une offre correspondrait & un

[ d Aménagement du teritoire, ce qui permettrait d'éviter de renforcer systématiquement
ons déja éeonomiquement fortes.

3 LIENS ENTRE LES DIRECYIONS

[ h,]ie" permanent entre le DV et 1a DP pourrait se concrétiser par la création d’un réseau
intemne qui permettrait :
LI}
s Srenuipey catalogue de produits ;
Pros les appels & candidatures dans des délais trés courts ;
;Vou- \ine transparence sur les projets en cours ;
oametre les réponses 4 I'appel d'offres ; un modtle permettrait de formaliser ces offres.

N TN.' les membres du dispositi{ scraient en mesure de dialoguer on line et de poser toutes
by h 003 d*ordre organisationnel, juridique, fiscal, liées & Iinvestissement étranger. Pour

ara bien évidemment bescin d’outils de communication performants, qui luj
5 ®log Q’atteindre une cohérence de I'ensemble du réseau, avec la DV, la DP, I'ensemble
N'ni locaux, et bien sir, les agents a I'étranger. Un outil type Intranet permettra de
M‘w et de fairc parvenir les dossicrs des investisseurs, les caractéristiques des
r\bl:: les siatistiques et toutes informations utiles 4 une coordination efficace de

les meilleurs délais.

. D'y
qhqi& Part, dans le cadre de la mise en place d'une stratégie d’ensemble du dispositif, des
TOnt nécessaires globalement, mais aussi déclinés par région et par agence.

'N::m le'“ﬂre du suivi de projet, de I'avant-vente & I'aprés-vente, un outil de suivi des

"'qi" :nmt ¢galement nécessaire, pour parvenir & comptabiliser de fagon fine les projets

M .'b°mi-'u avec le montant des investissements, mais aussi les créations ou
¢Mplois qui en découlent. de méme que les projets qui sont partis de France.



.96 -

1
I."exemple de la banque de données VAL ORIS en Lorraine pourrait servir de référenct
banque de données pourrait ainsi présenter

* les atouls économiqués des régions ;
s un argumentaire sectoriel pouvant étre utilisé par chaque membre dans sa réponse M
+ les résultats des études de marché réalisées par la DV, qui permeltraient 4 chacun de

aux orientations prises sur son territoire.

C. L’ORGANISATION DES TERRITOIRES
tes, G0t B
Nous avons vu que les territoires pertinenis sont des ¢spaces compositeh ° (g
géographic varie en fonction des secteurs, des fonctions, des stratégies des entreprised
territoires pertinents doivent répondre A plusieurs critéres :

1a taille du marché accessible ;
la maitrise d’un savoir-faire ou d'une technologie ; i
» la qualité de 'environnement industriel et 1a qualité des prestations (services, sous-
main ceuvre).
De plus, des modes d'organisation (sur le mode des districts, par ""““P‘:r)i,,nol Pt
renforcer la compétitivité des territoires, en favorisant la maitrisc des colts et 1a ¥
W

la recherche, notamment.
La maitrise de ces critdres supposc des alliances qui dépassent les pco!n“d’
administratifs conventionnels. Ainsi, les actewrs opérationnets dans le domaine d¢ .
et de |a prospection doivent pouvoir combiner leur offre de maniére relativement soup

Dans le méme temps, ils deivent ére cn mesure de mobiliser des moyens instte pO‘
pour répondre aux demandes qui émanent Jdes prospects. Une masse critique €3t néces
donner accés aux moyens d’une promotion active.

Pour ces raisons, tl n'est pas possible de définir a priori les terrm:m'e’Pe"':ies mod®
Régions constituent les espaces de référence : leur taille et leur maitrise
d"intervention économique leur permettent de jouer un réle structurant :

yoire

* inciter 4 I'émergence des territoires pertinents (dans la logique des district®
différents schémas directeurs) :

+ mutualiser les moyens de promotion (intelligence économique, argumentaires.
assister 4 la mise & niveau de |'ofTre des territoires

s organiset la coopération interrégionalc, Jorsque des projets particuliers le Ju

elc)s

stifient-

-
sgmatids® "y
nai
cic.)

Dans ce domaine. [e principe de subsidiarite doit s appliquer de maniére Y
la mesure o0 un facteur clé de succés est la vonnaussance de 'offre localc'-' ci_l‘;n
entreprises, de leur savoir-fawre, de leurs besoins tpartenaniats, prise de participatiof
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On peut Noter que ia négociation des contrats de plan Etat - Région est une opportunité
Irmer ces orientations.

F

b. s YNTHESE DES RECOMMANDATIONS

Schéma simplifié de Forganisation cible

+ retponsoble de lo aralégie
irechon - orentée sur lenveonnement
g;ﬂsm global de Fatirociivaé
- chargéde de la coordination
JeS GCHoRE
Direction des Direction
Veries Produits
- orlentée Clienis - origntde Produits
- chargée de la conmausance de lo - chargée de ivolution et de ko
demands dey clients e prospects miw & Arveau des produics

f

: considérer le renforcement de 1attractivité comme un processus de vente
positif suivam les principes de fonctionnement d'une entreprise.

P
Thrtiser | dis

!g

f lon 2 : développer une stratégie ciblée de prospection et pour cela, structurer le
3ulour de responsabilités claires de directioncoordination, de force de
*Pection, et e support produit.

£

/

Pour 0;!0 3 Sll'LIC'll..erl' un réscalu de vente A I'étranger 4 base de profcssionne]; stables

Jectif d'établir une relation de confiance et de comprendre e besoin. Une

€ sur un réscau de jeuncs i l'étranger, trop peu nombreux, et trop pey
st pas sufTisante.

i

s,

{

L™ de é‘l 4 : mettre Faccent sur I'apres-vente. L’Ecosse est un superbe exemple puisque
On; Investissement y est trés élevé. ce qui prouve 1a confiance el le succés des
Ui ont cu lieu dans 1a région.

/

. i"‘el‘ne A 3 1 assurer le tien entre les membres du dispositit en mettant en place un
& Taide d'outils pecformants ¢t en coordonnant une rétlexion stratégique aus

hayj ;
tonay, régional et local.

I






. CONCLUSION

Aprés ge longues hésitations, la France a reconnu I'importance des investissements directs
%_ dans son développement, au niveau national et local. Au cours des années 1990, les
Ce Birs publics ont su mettre en place un dispositif pertinent. mais minimal au niveau central,

1if a accompagné les bonnes performances du territoire national.

%'l::l.tefois, i'absence de siratégie claire, qui se traduit par la définition d'une cible
ngtyge tale, et la faiblesse des moyens centraux ont limité l'impact de ce dispositif. On

+
o 2 certaine dispersion des moyens, au niveau national ¢t local ;
‘ l.:"“‘l“e de synergie ¢t de coordination avec les acteurs Jocaux ;
& "‘58 lente adaptation des politiques frangaises qui portemt sur 1'environnement
tque de 1'entreprise.

b hh’ ‘h:%itifs existants, surtout au niveau local, sont mal adaptés aux nouvelles conditions
hlh “Misation des activités et de la concurrence entre territoires {importance des éléments
©ts et des investissements indirects).
ey cl'“ "fformn en cours (projet de création d'une Agence nationale, projet d¢ modemisation
M 13%ariats & I'industrialisation) témoignent de |a mobilisation des acteurs autour des
enjeux.

Dang C¢ cadre, la performance globale du dispositif pourrait étre améliorée par :

:d:_g'llltion d'une stratégic claire ; cette définition suppose des choix structurants en termes

ﬁ‘ﬁio:.: Prioritaires : choisir des ecntreprises, 3 partir d’une sélection des secteurs, des

le » des pays, des stratégics que I'on souhaite privilégier. Pour les secteurs industriels,

ph.:lion France Industrie 2000 propose des éléments de réflexion sur les cibles les plus en
Avec les atouts du territoire national :

1]

ise 3 niveau de I'offre des 1erritoires et ta maitrise de 1'information : c¢es thémes
"!'len.,?l Particuliérement les projets d'investissements indirects {reprises d’entreprises et
P"Odu' ALs), que I'on ne sait pas abordés aujourd’hui ; ce scrait la priorité d'une Direction
s et des Régions
L]
Dir]:c"‘:ifemonnalisation et la coordination de la présence i U'étranger (nécessité d'une
On des venies et d"une évolution des prestations).

d"mg,,:::"*‘ (!e cette mutation des dispositifs existants sera attesté par le ransfert volontaire
"ngmo Mobilisés par les acteurs locaux sers le dispositif national. Cette dynamique suppose
7 puissance progressive des moyens et de I'organisation.
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ANNEXE 1:
SCHEMA DE LA DEMARCHE D’INTERVENTION

i1

Caractériser le dispositil de promotion des investissements étrnngers en France

=» les oulils de la promotion
P le nouveau conteate de 1a compétition enfre territoires
P les thémes de I"évaluation

= analyse documentaire

Evaluer I'efficacité de ce diapositif

=) Evaluation des acieurs nationaux
» objectifs, moyens,
# couts des actions et des sides
» valeur ajoutée et résultaty
= 15 entretiens, en France et & |'étrangec (IFN, PEE)
= Evaluation des acteury régionaux et locaux
» objectifs, moyens,
» couts des actions et des aides
» valeur gjoutée ot résultats
= monographie de 3 régions, a partir d"enlretiens en
France et 3 ['étranger.
=» Evaluation de la compiémentarité des acteurs
=» Bilan de¢ la performance globale
» parts de la France dans les flux et les stocks d'IDE dans le monde
» impact des [OE syr I'économie frangaise
< analyse statistique & partir des sources nationales et internationales

_‘-_—-_'_-_—-_‘___.__,_..-——‘

T

e

Comparer b des exemples élnucn_ o

< Compararson des organisations et des mosens
:> analyse documentaire ¢t entretiens dans trois pays concurrents
< analyse slatishique 3 partir des sources inlernationales. e

e

Confroater les opinions émises sor I'stiractivité du territoire uational

» le tableau de bord des chefs d entreprises
2 synthése des enquétes saistantes
» l'opinion des acteurs institutionnels
7 entretiens individuc)s
» les pratiques des entreprises
2 etudes de cas & partir de documents ¢t de la
sonndsance des acteurs inshituhionncls
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VII. ANNEXE2:

LES DISPOSITIFS PUBLICS DE PROMOTION
DES IDE AU NIVEAU REGIONAL ET LOCAL

Aguitaine, Lorraine, Rhéne-Alpes



|
| L’AQUITAINE

R 1A
. - LES ACTEURS PUBLICS AQUITAINS  CHARGES D‘&
PROSPECTION/PROMOTION DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS EN FRAN

Confrontés 2 de graves difficultés économiques lides principalement 4 un¢ dé’;;d"ﬂ
générale de la situation de 1'emploi en Aquitaine et 3 une fragilisation du polenllel ey
scientifique et technologique, ..., les acteurs locaux conduisent depuis de nombreuses 1
une politique de développement ¢t d’aménagement de I'espace régional afin J assr®
conditions d’un nouveau redéploiement économique.

; jocawt
S’appuyant sur les spécificités économiques des bassins, les acteurs ¢l
notamment cherché & améliorer Ialtractivité globale de la région en vue de soutenit |
existant mais aussi en vue de saisir les opportunités d’implantation de nouvelles actiV! »
Pour ce qui reldve plus particuliérement du développement exogéne, 12 "al‘_m”nd::l 1es
bassins d'emplois s’appuic sur la mise en place d’outils de prospection et de promoti
modes d'organisation caractérisent le dispositif public aquitain A trois niveaux :

? un dispositf départementalis¢ en matidre de prospection,
? un dispositif visant une achion concertée en matiére de promotion,

? un dispositif globalement inséré dans le réseau national.

A. DISPOSITIF DEPARTEMENTALISE EN MATIERE DE PROSPECTION

: . - : , essentielle™
L action de prospection des investissements nationaux et étrangers ¢St ) rél"’"‘l
conduite par le niveau départemental et'ou infradépartemental. Depuis 1997, le Con d'ﬂ'bimg"
n'est plus un opérateur direct dans ce domaine ; il exerce toutefois un le ptﬂ]‘l

d'aménagement du territoire dans le cadre des limites économiques ¢t techot

d’entreprise i localiser.
1opp™%
. L L " ve i
Compte tenu des objectifs définis dans le cadre de leur politique d¢ d:s timqm
économigue local, les cing départements aquitains mettent en place des outils d¢ PP
leur sont propres. Ainsi. on reléve ue

ques &

. S | . ,en
- trois départements ont renforce vonre ¢réé une agence de dey eloppement

partenariat avec les principaux acteurs lucaux, i
ue du Consei!

« deux départements conduisent au sen de 1a direction économiy
ce type d actions.
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OFEADISIEY SRiVants :

Département

Orgapisme public
{date de création)

Priscipales caractéristiques

Derdogae —

Conseil général de Is Dordogne
« Bureau de |'éconamie el de
I'emploi

(sans objet)

Depuis 1992, e Conseil Général 3
principalement recentré ses
interventions sur le développement
endogine. I n'engagerait

pratiquement pas d’action de
prospection des investisseurs.

-Zone glogruphique d’intervention : le
département

Glronde

BR.A

{1997 sous ses nouvelles forme
juridique et compétence d'action
terriloriale}

-Agence de développement
4conomique de Bordeaux et de la
Gironde
-Principaux membres du conseil
d"sdministration : Mairie de
Bordeasx, Communaué urbaine de
Chambre de Commerse et
d'Industric d¢ Bordeaux, Conseil
général de la Gironde, Conseil
régional d’ Aquitaine, Préfet de la
Région et de 1a Gironde, divers
colliges.
-Zone gtographique d'intervention :
Je département

Conseil général des Landes
« Direction de I'action
économique

{sans objel)

~C'est In direction de "action
fconomique du Conseil génénal,
créde en 1982, qui est chargée des
actions de prospection / promotion
des investissements.
-Zooe 8”"7 hi 9

le dépariement

d’inter

Err——

Agence de développement
¢conomique de Lot-ct-Garonne

(février 1991}

-Agence de développement local
-Principaux membres du conseil
d'sdministration | Conseil Général du
Lot ¢t Garonne, les chambres
consulgires, des collectivités locales,
des organismes associés et les
principsux scteurs économiques du
département.
-Zone geographiq
Ie département

d'inter

Pyrénées Atlantiques Fypansson

(mars 199%3

-Agence de développement
économique

-Membres fondacurs  Consel
géncral des Pyrendes Atlanhiques et
EM Aquitaine | e consel

J sdminstration ¢5¢ ¢largs
ensemble des acteurs dconomiques
et polhitiques du departement

-Zone getographique d intervention
le dépanement




On soulignera également dans le département des Pyrénées Atlantiques, I'inter
de deux autres acteurs imporiants en matiére de prospection d’investisseurs :

. e
1. un acteur consulaire : le service spécialisé dans I'accueil des investisseurs strangert
Chambre de Commerce et d'Industrie de Bayonne,

i pessin
2 un acteur privé : la SOFREA, la soci¢té de reconversion d’Elf Aquitaine suf le
Lacq Orthez.

B. UN DISPOSITIF VISANT UNE ACTION CONCERTEE EN MATIERE DE PROMOTION
Si de toute évidence, chaque organisme conduit sa propre promotion, on peut ¥ ‘]oh‘"u
souligner que les actions de communication lendent A s’appuyer sur un cadre commun o

De fait, dans le cadre de sa stratégie de cohésion économique et socialé, ']:n%
régional conforte son rdle de promotion de I"Aquitaine et encourage les opérations
concertées en faveur d'un développement exogéne. v aon UM

Il cherche par ailleurs 3 favoriser une promotion inter-régionale en vue draneit®
taille critique, en termes d'attractivité, dans certains secteurs comme celui de r
dans le grand Sud-Ouest.

i
Par ailleurs, il est & noter que le réle de promotion du B.R.A tend 8 P“'m:,g
I'ensemble de 1'Aquitaine compte tenu du rayonnement régional de la capitale s 9%
aussi, compte tenu des secteurs « cibles », pour lesquels ie B.R.A valorise les atout$ de
dans la mesure ol ces secteurs sont présents sur plusicurs bassing indusiriels.

C. UN DISPOSITIF GLOBALEMENT INSERE DANS LE RESEAU NATIONAL

oy
oivent & €€ e

Remarque : la Chambre de Commerce ct d'Industric de Bayonne n'f-'-"‘.P:l“’ sloW [
d’IFN, depuis que le département cherche i mutualiser les moyens de prospcc"oc ol.
I"agence de développement, Pyrénées Atlantiques Expansion. récemment créée acet

L ensemble des organismes sont membres du réscau DATAR et reg
différentes candidatures proposées par le COSPE 1.

En outre, les agences de développement, telles que @ le BRA (Gimﬂd‘g;nnc“lil'
Atlantiques Expansion et I'Agence de développement local du Lot et Garonne ap
Fédération des Comités d’expansion {CNFR M),

Comite Je relection Jex prigets eirangers
“{onied Yanonal Jex Economies Regiongics
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L.
"Nmmcf}. OBJECTIFS: LES MISSIONS DES ORGANISMES AQUITAINS DE
ON/PROMOTION DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS EN FRANCE

tng; Les organismes ont tous une mission de¢ promotion globale et une mission d'accueil des
hﬂion - Par contre, en matiére de prospection, on distingue deux types d’organisme en
objectifs de développement assignés i leur mission.

lor cay’; Les organismes qui visent exclusivement le développement exogéne :
B.R.A en Gironde,

Pyrénées Atlantiques Expansion dans le département des Pyrénées
Allantiques.

m Les organismes qui visent en priorité, le développement endogéne :

Agence de développement du Lot e1 Garonne, surtout depuis 1995
Direction économique du Conseil général des Landes,

g Direction dey affuires économiques du Conseil Générul de la Dordogne.

%n:: manidre générale, il est important de souligner que les activités de prospection

gy, o, 2438i bien des investissements nationaux qu'étrangers. A cetie occasion, le BRA

Jue Jes 2/3 de son activité (en temps passé) visent particuliérement |'investissement
Nﬁ"’ﬂf'; il souligne par contre, que ses résultats en terme d'implantation d'activiiés
ont pludt d*origine nationale.

"ﬂi‘m:" I8 prospection « tous azimuts » n'est plus d'actualité, les objectifs poursuivis
Yiiogg m]"“‘ grande partie des comportements stratégiques différents. Seuls les organismes qui
M“‘"fmem le développement exogéne, ont une stratégie offensive pour mener une
Yoiry 2ones aclive de projets green-field, ciblée sur des secteurs d'activité précis et des pays
Mﬂlem Béographiques déterminés. Méme si la recherche d'investisseurs étrangers se fait
Mﬂs Nt par |'intermédiaire du réseau IFA de Ia DATAR, les organismes nouent d'autres

No;i“ohmmem avec des consultants a |'étranger en vue de détecter des projets dans des

elles qu’ils ont a priori définics.

gkpop::i‘“"ﬂ.?rgmi_smcs s"appuient essentiellement sur des slralé_gies réactives pour traiter
de °ﬂ3.d_ investissement exogéne. Globalement, la prospection représente moins de
*"‘Mm ncn.vfté et clie s"appuie principaiement sur les réseaux cxistants. Ces organismes
thmposmoq volontariste de souticn du tissu local ; a ce titre, ils veillent A répondre aux

de €n évitant de renforcer, par de I'exogéne, la concurrence sur le territoire. De plus,
& eloppement ¢conomique de [ ot-et-Garonne a noté que le taux de concrétisation

h“fec; *X0genes qui émanaient du tissu local était plus élevé que celui des projets provenani
aux.

Enfyn 1 )
M .'::' Vensemble des acteurs s'accordent a souligner les difficuliés rencontrées pour
_ P nombreuses ! demandes d'investissements indirects (rachat, fusion, joint-
" -8 difficultés sont expliquées 4 deux niveaux
1

f‘.'Unr. 4"‘""?‘!1 E
Mg [ Prsenge . T CNHION exlime que fa part d¢ | activite gui vise fa promotion exclusive des imvestivcments
e a9y . € tniemps paisé 60% cm budget 1%

Projets d'imvestissements étrangers cn 1994
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1. le manque de transparerce sur I'identité du candidat pose un probleme de remontée 4
candidatures locales en particulier quand il s'agit de rachat ; o

2 le traitement d'un projet d'investissement indirect renvoie plus a la coﬂﬂ%
opération financiére qu'a celle d’une opération évonomique ; dans ce cas, les organismes 2 mie®
qu'il ne s’agit pas du méme métier, que les banques ou autres acteurs financiers sont miewX
de répondre a ce type de rapprochement.

i
[IL - LES OUTILS DES ORGANISMES AQUITAINS EN MATIERE DE pROSPECTION
PROMOTION DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS EN FRANCE

A. LES OUTILS DE COMMUNICATION

- ation 889
Les organismes mettent en @uvre unc politique de communication et d*animatioP
outillée. On peut noter parmi les différents supports :

? des plaquettes de présentation socio-&conomique de la région,
? des fiches thématiques sur les poles d"excellence,

? les sites internet / intranet

? des banques de données sur les entreprises régionales, ..,

? la diffusion de CD-Rom, d’agenda (BRA,...)

Certains organismes nouent des relations avec des journalistes de la pressé ,@W
de niveau national, pour mettre en ceuvre des revues de presse mensuelles en vué

1"attractivité économique de leur territoire d'action,

B. LES AIDES (MATERIELLES, FINANCIERES,,.)
g
Les aides financi¢res ne semblent pas ére Iargument Je plus avancé 107
localisation d'activité ; elles interviendraient ¢n demier ressort, en différenciation. ;
 4ug 106818
Sans disposer véritablement de particularités régionales en matiéres d’aldf‘ ! p wﬂ“ﬂ
{"implantation, on peut toutefois souligner que les organismes aquitains disposent
relativement large pour aider 1'installation d’activités nouvelles.

i H * H i 2 I'
[l existe notamment, pour les zones éligibles aux fonds structurels de | Objectif
action financiére, qui vise spécifiquement le soutien du développement exogéne.

De maniére générale, on peut noter que les aides relévent de différentes natures:
par exemple :

! Programme communauiqire qus vise le sontren des régiony gravemens affeciées par le déchn ,',,d,“mﬂ‘ HL O’M
sont concernés en Aquitaine le bassin de Bordeaus. cetur e Bayonne-Sud des Landes et celui d¢ Pau-



t . *
I'exonération (taxe professionnelle, charges patronales, ...),

* . - . .
la subvention communautaire, nationale, régionale et/ou locale,

* le prét bonifie,

]
e

Mi&g‘smce de développement Pyrénées Atlantiques Expansion souligne quelques aides

Prgt;, Particulidres au département, notamment cclies qui sont liées au Fonds 64 (contre-
W"? Préts bancaires accordés aux entreprises), 3 1'intervention de la SOFREA ! {prés
Iv“
LEs MoyENs
A EFFECTIFS TOTAUX
BRA Pyrinies ADE Consel) Cantait Chambre d¢
Atlnatiques de Lat-et- Giniéral |Gisérel de | commerce ot
Expamtion | Garonme (*) des In d'indwstrie de
Lasdes | Devdegne Bayenns
{**)
1 4 0 0 L] e
12 4 10 0 9 ne
nc
1 1 0.5 1 ¢ ne
ooty 0 0 ) ) s

:’: i
Atncy
 diveloppemens dconomigue de Lot-¢1-Garon

Y Pery Le BRA, est a ce jour, I’organisme qui dispose de la plus grande équipe de prospecteurs
%‘ph' chargées de prospecter, négocier et accueillir des investisseurs dans des zones
‘ques déterminées).

Ly
HAT bE PRESTATIONS

N illll»: _Pll-lpan des organismes ont fermé leurs antennes & I’étranger (cas du BRA, du

I' 8lonal,... ), au profit du développement de partenariats avec des prestataires implantés

Y ?’ (Etats Unis, Canada, Allemagne. Grande Bretagne principalement). Ces partenariats

l“'lilﬂes ut é‘a!."lis avec des cabinets consultants qui sont chargés de détecter des projets dans
torielles et/ou géographiques prédéfinies.

———

dep,, .
COnversion d'Elf Aquitaine, spécifiquement créée pour le bassin de Lacq Orthe:



LEs DUOGEIS el Jes sources Oe hinancemen! des organismes publics de promation/prospection des investissements - Aquitaine

TRamtre de
) Pyrénes ADE de Lotet Consel Conser m";ﬂe e
1958 BRA Atlantiques Garonne('&‘ Général des Général de la ra w""e"
Expansion Landes Dordogne NS O
Bayonne
[2usget (o v -
olal , L3
Actions de promotion amnpxnlnr"} & | ] & | U | U
NISMa (en K & TG E &t A0
Ligne budgelare de ' organismae de raflachamen ™ .
subventions
2 N 37
Neqor v o
il e o iy
- et Ies P,
. £
aliong des adherents
venia 08 services
U <

onomigue de Lol-el-Garonne

AINTWIONVNIL 30 STON¥N0S STT LT SLI3DANE ST D
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V.
LE SUIVI pES RESULTATS

e Loy Les organismes enregistrent des résultals qui sont difficilement appréciables en regard

: récente expérience dans le domaine de la prospection, mais aussi en regard des multiples

"‘!’I‘ll Shanty Qui contribuent au processus de prospection et d’accueil du projet. A ce jour, la

T'me des Pl‘:pets traités seraient plus liés 4 I'effer « réseau » (résultat collégial), qu'aux cffets
100 active.

Mo g En !eﬂr}e de résulta, les organismes s’accordent & donner un taux de réussite autour du
Conversion : « 100 contacts - 10 projets - | implantation ».

T‘h‘
d . .
¢ Synthise des résultats estimés par les organismses de promotion / prospection aquitains'

e BRA Pyréndes Agence de Constil Général Conseil
Atlantic Jéveloppement des Landes | Général de
Expansion dconomique de s
— Lot-e1-Garonne Dordogne |
::::““pmjm 174 2 12(9 100 0
h__
Noowbee d6 projers 16 7 1 3 0
et b
M_ 378 - . . .
IYeaissements 1571 : . N :
{{:i"uw‘:"m'*en MF)
397 o base 44 I8 Siciarstion swiveate - 50 Gossicrs (Jomt 4 projets groce-eMd) depun 1995,
Moreras coculéa s I base o 1o décstion somoai 30 ol (doat 10 Etranghres) depuis. 1990,

Ptojm C°’“P‘e tenu du nombre de projets ayant 3 ce jour aboutis (en moyenne moins de 10
m‘:’ ¥partement), 1a plupart des organismes ne formalisent pas de vésitable tableau de
Suivre les résultats, excepté le BRA.

‘QME" eflet, le BRA présente régulidrement 4 son Conseil d’ Admiuistration, une analyse de
i3 portamt sur ;
1

%“b:;” données de suivi du développement exogéne : nombre de projets détectés / aboutis,
Cemplogs des recettes fiscales {montant prévisionnel de la taxe professionnelle,..), nombre
créés directs et induits, secteurs d’activité concernés, nature de I'investissement, ...

] v:e' Un benchmarking établi par rapport & d’autres organismes exercant dans d'autres régions

hﬂhue:e Positionner les efforts locaux en matidre d'attractivité des investissements et des

\
Ce,
b i W‘ﬂu ne |,
"C"auén d"cm Pas compte des résultats enregusirés par le service de prospection des investissements éirangers
¢ commerce et d'indusirie de Bayonne, non renconiré pour des problé de dispombilié.
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L LA LORRAINE

1. LE PAYSAGE INSTITUTIONNEL DE LA PROMOTION DES llNlVES'l'lssm"ENls
ETRANGERSEN FRANCE

it I3
Les difficultés de 1'industric miniére et sidérurgique en Lorraine ont m?: 50.
pouvoirs publics & penser 4 la reconversion industriclle de la région dés lw
L implantation d’entrepriscs étrangéres étant une des solutions 4 ces difficultés 50-60-
un dispositif de promotion/prospection a commencé 4 prendre place dés les iyanls
Le dispositif s’articule seion plusieurs niveaux territoriaux, dont ies acteurs sont Jes sl

A AU NIVEAU REGIONAL

» APEILOR : Association pour I'Expansion Industrielle de la Lorraine amg:mbl“ de
par la loi de 1908) ; elle regroupe la Région Lorraine, les 4 Conseils Généraux, le3 APﬂ'-O“"'
Commerce et d’Industrie, les organisations professionnelles et environ 150 entreprises - )b
représentée par un délégué général qui exerce aussi la responsabilité de Commiss#i'®
reconversion Industrielle de !a Lorraine.

B. AU NIVEAU DEPARTEMENTAL

Le niveau dépantemental de promotion/prospection est homosef'e' (CAPEL
département dispose d'un Comité d’Aménagement de Promotion et ¢’ Expansion
créé dans les années 50. [) existe donc :
le CAPEV (Vosges),
e CAPEMM (Meurthe et Moselle),
le CAPEM {Meuse),
le CAPEM (Moselle).

C. AU NIVEAU INFRA-DEPARTEMENTAL

1985 P
La mission interministérielle du Pole Européen de Longwy (PED), a été créte €0 =7y 9
assurer la reconversion conjointe des bassins sidérurgiques Jde Longwy, du L“"et 2wt zom*
Luxembourg Belge. Le territoire promu par la mission correspond principalemen
d"activités de 200 ha. 1 crite®
I' ARDIES : Agence Régionale de Développement Industriel Economique €t 50
1989, travaille pour le bassin d’emploi de Saint-Dié N M
FADUAN : I'Agence de Développement et d’Urbanisme de I' Agglomwration
agit pour le compte de la Communauté Urbaine de Nancy.
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" les Houilleres du Bassin Minier de Lorraine, Etablissement Public a Caractere Industriel
hlc.o'fmmdﬂ. dispose d’un service industrialisation qui participe a la promotion-prospection du

Une commune ou une communauté de communes peut mener des actions de
/ prospection, cependant le cas est peu fréquent, car elle dispose de peu de moyens.

D. INSERTION DANS LE RESEAU NATIONAL

Be APEILOR tenant le role de Commissariat 3 Ulndustrialisation et au Développement
Comire , I'association est en liaison directe avec le niveau national et participe au COSPE
lagy . 3’ Orientation et de Suivi des Projets Etrangers). APEILOR agit comme intermédiaire pour
Yutres organisimes.

APEILOR, les CAPE et le PED sont membres d'IFN.
MAFEILOR est également membre de FRIEND (French Intemational Entreprise
t Association).
Les CAPE appartiennent a a Fédération des Comités &’expansion (CNER).

ELesacruns privies

Weidiey D'autres acteurs interviennent dans les actions de promotion/prospection : il s’agit des

d’uam de reconversion. En Lorraine, ce sont principalement SODIE, 1a sociéié de reconversion

"MSR ¢t la SOFIREM, celle de Charbonnage de France. La prospection ne constitue pas

w de leur activité, plutdt tournée vers Je financement de projets d’implantation.

(MP‘I exemple, accorde des préts et prend des participations dans Ientreprise
¢t minoritaires).

l L]
L OBJECTTFS : LES MISSIONS DES ORGANISMES

Yogy lo“tes, °f8’anismes du dispositif de promotion/prospection des in\rcsti§scmenls étrangers
u“trnp],j ‘mphﬂués dans l¢ développement endogéne et exogéne national de la zone

Que qu'ils promeuvent :

*3ivi et accompagnement des entreprises dans leur développement ;

*activités de reconversion ;

*dide 2 la transmission d'entreprise/ reprise &' entreprises en difficultés ;

*Prospection sur le territoire national ;

*50utien aux intercommunalites ;

l'a""“*“ager‘m.'r'n du territoire. ..

“hﬁm L,e PED a ¢galement un réle de gestion des relations transfrontali¢res avec en projet la
Une agglomération transfrontaliére.

Les, ctivités de développement endogéne et exogéne sont souvent complémentaires ;
h“hi pr°)°l_5 d*implantation peuvent naitre d’un contact avec une entreprise étrangére ou
1A implamée (fournisseurs de la maison-mére, partenaires...).



1.

Chaque organisme assure la promotion de son territoire ainsi que 1"accucil e, ell
principe, le suivi des investisseurs frangais ou étrangers. 1l organise des visites suf le t s
aide I'entreprise a trouver unc localisation, la met en relation avec des décideurs, les l‘:"eg
experis locaux, etc. Il accompagne 1’entreprise dans toute ses démarches lorsque celle-c;mﬁw
le choix de son implantation (aide aux montages financiers, et juridiques. f
administratives, mise ¢n relation avec les partenaires locaux, etc.).

manit?®
Le Conseil Régional, APEILOR, les CAPE et I'ADUAN sont impliqués d¢
active dans ia prospection d’investisseurs étrangers.

Les investissements indirects :

i
L ensemble des acteurs s’accorde 2 dire qu'il lui est difficile d’apporter un® l"mﬁ“’
des demandes d’investissement indirects. Selon eux, il ne s’agit pas tout 4 fait du s de
Les banques, les réseaux de distribution sont davantage & méme de répondre 3 ¢€
demande.

&
La réponse & une demande de partenariat n'échoit pas forcément 3 la sructiee
promotion, Elle peut passer par des organismes professionnels, des banques, ¢tc-
iM
La demande de rachat d’une entreprise francaise par une entreprise ‘"‘“-gm,:it ot
pas souvent, soit parce que I’entreprise correspondant au profil n’est pas clisl”'“t’]e
qu’une entreprise en difficulté ne dispose plus des atouts suffisants pour étre rachetée.

II. - LES ACTIVITES DE PROMOTION/PROSPECTION
it &
Les activités de promotion/prospection sont effectuées par les différents acteurs
France, soit & partir de la France, soit directement depuis I’étranger.

Les dossiers d"implantations ont diverses origines :

slc réscau DATAR

#la prospection « propre » 3 chaque organisme

ele relationnei de cet organisme

sles prescripteurs (banques, compagnies immobiliéres...)
sles entreprises déja implantées.

A. LES STRATEGIES DE PROSPECTION

Il ¥ a une dizaine d'années, les implantations nombreuses et conséquentes eﬂ Lomme
laissaient penser qu'il &tait aisé d’attirer des entreprises étrangéres sur le sol frangais.
difficultés de ces derniéres années ont (ait évoluer les mentalités et ont amené les 8¢1°
professionnaliser leurs actions.
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3o _La Prospection « tous azimuis » n'est plus d’actualité. Les approches sont thématiques

thoiy dtelles. .la 20ne géographique prospectée étant souvent déterminée par le secteur cible. Le
Poenyjeg “l“l‘_ﬂ est orienté en fonction des atouts de la région, (présence de partenaires
% Savoir-fajre existants, ressources disponibles, secteur porteur..).
Mo[; développement du conseil constitue une autre évolution du métier de
Mmsmﬁon. Le réle de « vendeur pur et dur », pratiqué il y a quelgues années, ne
Pas aux aitentes des entreprises.

2
LES ACTIVITES DEPUIS L4 FRANCE

M‘ﬁ activités depuis la France consistent essenticllement en l'envoi de fax, de

l'% On, souvent accompagné de relance téléphonique. La sélection des entreprises

%&, 'i partir de catalogues d’exposants de salons européens ou internationaux, de bases de
de"ﬂ‘epﬁm(xompass...).

cm*‘ﬂmms,i L'ETRANGER

Wetone I“ Zone géographique prospectée dépend 4 la fois de la taille des organismes et du
i tible. Dans le cas d’une petite structure comme le CAPE Meuse, la prospection est trés
-el], B
Soncerne une activité dans trois secteurs.

M‘;;At{nce Lorraine de Développement & Atlanta, en Géorgie, ¢st un bureau de

Vougey o' QUi fédere la Région Lommaine, les CAPE de Meurthe et Moselle, de la Meuse et des

M ¢ PED ¢t APEILOR, qui tous contribuent au financement de cette antenne. Des

PAgeney 3¢ P'Europe ont été accordés par le Préfet de Région. L'intégration du CAPE Moselle &

w N cours. Six personnes travaillent dans 1'Agence : un directeur, une assistante, un

R Ay ..t U0 CSNE, et deux consultant indépendants sous contrat, I’un sur New-York, I'autre
- -8 Prospection menée auprés des entreprises américaines est commune,

b
L2 3UREAY DE 1N

L[“h, I.'e CAPE Moselle ¢t le CAPE Meurthe ¢t Moselle disposent d’un bureau commun &

en Llagcas g - . .

bu.‘, & $ direct aux principaux marchés a I"export des lialiens (Allemagne ¢t France) par

CAPEda Implantation en France constitue I'une des arguments forts de la démarche des
¢ pays,

s)'ilpu' Les 1Fp (Invest In France Agencies). Certains acteurs du dispositif, comme APEILOR,

lent ) . .
%’Pem Sur. les 1FA pour organiser des rencontres avec les entreprises, s'informer sur des
Possibles, etc.
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E. LES CONSULTANTS INDEPENDANTS

, @
La prospection a l'étranger passe également par des consultants mdépe"dmts’
peuvent travailler ou non a plein temps, ou par des agences de services .

F. LA CONCURRENCE :

des
En France, la Lorraine est souvent en concurrence directe avec 1'Alsace, Pl“‘_'s’t p,::ﬁ”
raisons de proximité, et avec le Nord-Pas-de-Calais, pour des raisons historiques (l“58'°‘;,lr
économiquement). A |'étranger, la Lomraine se trouve pluidt en concurrence avee 1o,

I'Ecosse, le Pays de Galles, les Pays-Bas, le Luxembourg, les Pecos, la Pologne, Is

Pays Baltes, pour des raisons d’avantages fiscaux, de proximité de marchés...

ence Fedi®

La concurrence se structure dans des pays comme 1'Allemagne, o0 une Ag
a été créde, et I'Italie, ol une Agence Piémontaise a été mis en place.

18

G. COLLABORATION AVEC DES ORGANISMES ETRANGERS :

oolt
Parfois, des collaborations avec des organismes similaires, s*effectuent dm’;u les
d'échanges d’informations, de transfert d’expérience...ou pour trouver des solutions
entreprises en difficultés, jamais dans le cadre d'une action de prospection. "
La Sarre, le Luxembourg et le Luxembourg belge ont collaboré avec 13 LO“?"“:O::,';&IG
cadre du projet Toyota en donnant des informations sur le tissu d’entreprises liées 318
de leurs territoires respectifs.

IV.- LES OUTILS
. Lomrai™
Pour améliorer les performances du dispositif de promotion/prospection 4¢ la
deux outils majeurs ont été mis en place :

&
VALORIS est unc Association (loi 1908) créée en 1991. Elle regroupe 1 m{:c:::ioﬂ
Région, 1a Région de Lorraine, les CAPE des quatre départements &t APEILOR dan$ iques ¢
commune d'une banque de données informatisées gui valorise les atouts é mbfe
industriels de la Lorraine. Celle-ci fournit des argumentaires sectoriels que chaqueé meu]i i
adapter au territoire pour lequel il travaille. Cette banque de données €St _’ésmentpoﬂ‘
actualisée en plusieurs langues. Les membres de VALORIS se réunissent régul! inggniﬁ"'
alimenter cette base de données. VALORIS emploie actuellement trois pchOﬂ“"s'

une documentaliste, une secrétaire et des traducteurs en fonction de la demande.

met &
L'association LORRAINE INTERNATIONAL (régie par la loi de '”s)ﬂﬁ;qﬂc”
répondre aux demandes des cadres étrangers et de leurs familles sur des suj¢ts 3“?‘! v AliveS ¢
logement, des cours de francais, la scolarisation des enfants, les formalités administr sof
LORRAINE INTERNATIONAL est utilisée comme argument dans la promotion de
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A LES 0UTILS DE COMMUNICATION

ML?S actions de promotion pouvant intervenir en soutien des actions de prospection
diverses formes :

*Flaquettes de présentation du territoire promu,
SCD-ROM,
*Catalogue des zones industrielles
“tites Internet,
M"'ﬂmes de presse dans des publications régionales, nationales et internationales : pour des
des cogts, jes supports de communication sont plus souvent régionaux que nationaux ,
d'information aux i
*¥idéo de présentation de la zone géographique promue,
& &, duatre pages d'informations (ex. : »Bienvenue en Lorraine, &ditée en Frangais, en Allemand,
hm“-mcomam]apmb,eﬂmmemﬂepr&mmdeswmﬁm
AFusage des nouveaux venus, un guide de sorties, des interviews de cadres étrangers...)

*Création d’un n° vert pour répondre aux questions des entreprises...

» La plupart des acteurs ont réduit leur participation sur des salons internationaux, en tant
m" le sapport cotivrésultat s*avérant trop élevé. Cependant, ils continuent A visiter des
W'ils ciblent selon les secteurs prospectés.

Y
L85 toes mariRIELLES, FINANCIERES...)

L Au niveau local

I“hin Les aides ne semblent pas constituer 1'argument le plus utilisé par le dispositif
Pingpyg La région Lomaine ne posside pas de particularités en matitre d'aides locales 2
ANtation ; les aides promues a Vinvestisseur au niveau local peuvent étre de nature

e, financire, comme :

*I'exonération de taxe professionnelle,

*l'exonération des charges patronales,

*la Jocation avantageuse ou la mise A disposition de Yocaux,
*des préts bonifiés, ...

Dans toys les cas ces aides s'inscrivent dans un cadre réglementaire.



1. Au niveau nationsi N

La Région Lorraine est éligible & la Prime d’ Aménagement du territodre ('Mﬁ

PED de Longwy est une zone A taux dérogatoire, avec un plafond de la PAT i)
attcindre 34% des investissements. La Lorraine est en outre classée en totalité PO o
projets tertiaires et de recherche.




Les moyens : Les ressources humaines

Effectifs [ Conseil l APEILOR lcmsmm’ CAPEM | CAPEMM | CAPEV I PED ADUAN ARDIES
Régional (55) (1997)

Effectifs Totaux 18 10 5 10 55 10' 20 1

Effectifs permanents 5 1

Effectifs & temps partiel 05 2

Effectifs 2 4 3 25 3

dont effectif & I'étranger 1 1

Les budget [ le financement
APEILOR | CAPEM(57) | CAPEM (55) | CAPEMM | CAPEV (1997) PED ADUAN ARDIES
Budget (en MF): BT RERrE |
Total 17,8 10 24 63 42 36 20 06
| Actions de promotion/prospection Ne nc 0,142 34 nc 12 ne 8¢
Financement de 'organisme (en %) = o < B . —
Ligne budgétaire de r'organisme de rattachement : 100% (DATAR)
Subventions
UE 15,2% 10% % 13%
Etat 5.6% ne
Région
Département 17,5%¢ 9% 100% B1% B2% nc
Autres collectivités locales 0.5% 0.3% 12% % CUBNancy nd | 17%
Autre Public % 0.7% 1% nc
Fonds dindustrialisation du bassin minier 10%
Colisation des adhérents 11,5%
| Veats de services L e 275
Au public
Au privé
Autres 1% Comité local
.des banques) _

! 3 personnes en salariés réels
! Missions & I'étranger
) Salaires inclus

4 Total Conseil Régional + Conseil Général, (Y compris Financement du Bureau d’Atlanta, 10,1%)

-6l -
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V.. LE SUIVI DES RESULTATS

La plupart du temps, les organismes alimentent unc base de données "ww
nombre de¢ dossiers traités, leur nature, le nombre de dossiers aboutis, le poob¥"
d’emplois créés. Parfois, elles calculent le retour sur investissement par le rappor
fiscalité/dépenses.

Lecm&edéaoindurésulmsd'meméeml‘ammplﬁﬂl'""
petites structures, conduit 4 ne pas fixer d’objectifs fermes sur [e nombre de projes®
qui doivent aboutir par an.

VL - LA VALEUR AJOUTEE

Il et difficile de quantifier 1a valeur ajoutée d'un organisme ":
I'aboutissement d’un projet d’implantation. En effet, la « paternité » du prolet
multiple. Le succés d'une implantation est le fruit de I'implication de plusieurs 45
(promotion, détection du projet, accueil, montage du projet, eic..).

La valeur sjoutée d’un organisme dans le succds d'une implalmﬂ"'g::
s'apprécier de maniére qualitative. Etre un interlocuteur unique et de q.uﬂi“
I"entreprise sembie &tre le leitmotiv des acteurs impliqués dans le dispositif.

Afin de valoriser leurs atouts auprés des entreprises, ceﬂains‘cm:;
engagé une démarche de certification, qui concrétise ainsi Ia profesaiomalu"‘;;’ o
maturité du dispositif. Le CAPEMM a &té certifié 1SO 9001 pour ses acti
« prospection d’entreprises ; sélection de sites et accueil de projets ; Wﬂl‘”
technique et financier des entreprises ; conseil en développement
territorial ; promotion et communication économiques ».

VIL - ANALYSE DE LA COHERENCE INTERNE/EXTERNE DU DISM
DE PROMOTION/PROSPECTION REGIONAL

A LA COHERENCE INTERNE

Le réseau institutionnel de promotion/prospection lorrain est mﬁ
d’entités relativement indépendantes, qui, en méme temps, ont mis en place des &
communs. Cette mutualisation permet d’assurer une cohésion de I

dispositif,

Le fait que chacun ait développé ses propres outils de Mﬂ
notamment au nivesu départemental, traduit Je besoin d'une adaptation des ‘ct;:w
spécificités territoriales. Cetie individualisation n'est pas sans créer quelques
cependant Je respect de Is « premiére touche » semble fonctionner 18 plupart du
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:“'i qui a détecté te projet étant chef de file. Les organismes sont & la fois partenaires

L'action conjointe du CAPEMM ¢t de I'ADUAN dans le cadre d’une

de prospection lide aux centres d’appels pour I'agglomération nancéienne
illustration des partenariats possibles.

g Il n’existe pas vraiment de rigles pour définir la taille critique nécessaire au
onnement des opérations de promotion/prospection.

: Certaines structures effectuent elles-mémes leur prospection car elles ne
wmderépomesidesdmmslf-‘}\

Le fait que peu de dossiers aboutissent dans un département peut tenir
. '“mm des capacités d’accueil du territoire. C’est typiquement le cas de le

MLG féscan semble relativement indépendant du niveau national, ’essentic! des
Passe par un intermédiaire (APEILOR).

La plupart des acteurs souhaitent une action au niveau national pour

""'ﬂqw et promouvoir les orientations des politiques publiques. A titre

hloideoSSheumalpercuepuhonnombud’m&epﬁméﬁmg&u,u
Constitue un frein & I'attraction des investissements étrangers.

o .""!-...____
"t Ledispositif de promotion/prospection de la Région Lorraine
) Comu
l:... © PEE i pays DATAR) Apca Lomaine do Dbveloppamant | O EoPubens 0 pgiarty
s
Yy A v o €ns © Mo York 1r Stagart
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RHONES-ALPES

pES
1. - LE PAYSAGE IN.STITUTIONNEL DE LA PROMOﬂON
INVESTISSEMENTS ETRANGERS EN FRANCE
. s 2
Le dispositif de promotion/prospection de la région RhOﬂe‘Alrﬁ est

commencé i se mettre en place il ¥ a environ une vingtaine d*années.
hétérogéne, tant dans sa structure que dans son financement :
1s
. R o x stafV
La région Rhane-Alpes est dotée de deux Commissariats DATAR au
différents :

. un
+ TADIL {Association pour le Développement Industriel de la Loire) ﬂm@t
Commissariat a I'Industrialisation. [l a pour niveau de compétence e
de 1a Loire. _ o JERY
» 1a DATAR Alpes, basée & Grenoble est un Commissariat de Massif (service
dont la compétence couvre les Alpes.
nc-AIpes

Au niveau régional, le Conseil Régional s'appuie sur Entreprisé R]:;Z {Union
International : ERAI a été créée en 1987 i D'initiative du Conseil Régional,
Patronale de Rhone-Alpes et de la CRCI..

. 'on
que de 18 REEG,

d Lyon
Gran T oift: de

L’ADERLY {Association pour le Développement Economi
Lyonnaise) a été créée en 1974. Elle est chargée de la promotion du
compétences s'étendent sur une partie des départements du Rhone, de 12
I'lsére et de I"Ajn.

A AUNIVEALU DEPARTEMENTAL

est
£r5
Dans deux départements, la promotion des investissements éurang

assurée par une cellule mise en place au sein du Conseil Général. 11 s'agit

. en
rises
+ de la Mission pour I'Industrialisation et le Développement des Entrep
Ardeche ;

*» dela Direction des Affaires Economiques dans la Drome.

Dans les autres départements, les structures existantes sont

» "AEPI {Agence d’Etude et de Promotion de I'lsére) ;
» l'Agence Economique de la Savoie, créée en 1989 ;

o la Chambre de Commerce et d’[ndustrie de la Haute-Savore, Service A
du Ternteire, qui est impliquée dans le dispositif depuis 1992.

rnénaS"'me‘1t



R AYNIVEAU INFRA.DEPARTEMENTAL

* le Syndicat Mixte de Ia Plaine de Y Ain, créé en 1975, assure la promotion du Parc
ustriel de la Plaine de I' Ain (PIPA).

* EPIDA Etablissement Public d’Aménagement de I'lsle d’Abeau a éte créé pour le
eloppement de 1a ville nouvelle de I'lsle d’Abeau, son niveau de compétence
VTe ¢ing communes.
* Rf’am‘ie-développement. créée en 1994, travaille pour le développement du bassin
d'emploi de Roanne.

me Toutes ces structures, excepté Roanne Développement, sont fédérées dans

%?asociaﬁom le Groupe Promotion Régionale (GPR), dont fe réle sera développé
Surement,

Tous les organismes chargés de la promotion en Rhonec-Alpes n'ont pas éié
Dan . Certains sont uniquement chargés de la promotion d’une zone d’activités.
©¢ cas, ils sont en relation avec le niveau territorial supérieur.

CINSERTION DANS LE RESEAU NATIONAL

Pring; L'insertion du dispositif de Rhone-Alpes dans le réseau national passe
Palement par les deux Commissariats DATAR, et par I'adhésion de la plupart de
& Invest In France Network.

D.LEs acTEURS PRIVES

ont CC{"aincs sociétés de reconversion participent A 1a promotion de la région, ce
3 S0ciétés de GIATT, Usinor, Rhane-Poulenc, ...

I.
LEs OBJECTIFS - LES MISSIONS DES ORGANISMES

ch&tun Etant donng I'hétérogénéité du dispositif, les objectifs et les missions de
sont différents.

ol Les activités de certaines structures sont essentiellement toumées vers le
“PPement exogéne

-
§°anne Développement met en place des actions uniquement tournées vers le
¢veloppement exogene national et international.

Premiére mission d'ERAI est la simplification de 'export aux PME, la seconde

“ant la promotion de 1a région Rhane-Alpes.
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Le cas d'ERAI est intéressant : selon la majorité des acteurs iﬂle"c’gés dﬂgz
differentes régions. laclivité export est peu compatible avec une acthf:‘era
promotion prospection. |1 est difticile de contacter une entreprise pour lui deman ot
la fois de s'installer en France et d'importer des produits vendus par une soe! e
frangaise. Cela explique les relations ténues entre ies Postes d'Expansion Economid
et les membres du dispositif de promotion.

ERAI a plutdt profité de I"existence de son réseau a I'étranger (10 ?maux)
spécialisés dans l'export pour développer une activité de pl‘OSPcc“O?' cd
rapprochement entre les deux activités permet 2 ERAI de tenir un discours € 2
axé sur le développement international des entreprises ».

e

Une partie de |'activité des autres membres du dispositif est tournée Vers l
développement endogéne et exogéne national :

* suivi et accompagnement des entreprises dans feur développement;
+ aide 4 la ransmission d’entreprise/ reprise d’entreprises en difficultés ;
¢ prospection sur le territoire national ;
+ aménagement du territoire (en particulier, aménagement de zones).
"> t

La réalisation d'études de marché par les acteurs du clis|:'€’smf i
exceptionnelle. Elle est sous-traitée la plupart du temps. C’est également te :a:listc
expertises (fiscalité, financement, ...). Chacun se positionne en 1ant qué gél‘l F cise
disposant des capacités et des relations nécessaires pour accompagner Uentrep
dans toutes ses démarches.

Les investissements indirects :
. eﬂt
Les dossiers sur les investissements indirects ne sont pas Obngawl;:np
étudiés par les membres du dispositif de promotion de la région. [1s peuvent pasanliﬁer
des organismes professionnels, des banques, etc... De fait, il est difficile de q”_er ¢
les investissement indirects. Quelques éléments permettent cependant drappréc!
importance
o;, des
Selon 'ADERLY . les investissements indirects rcprésemeraien‘_ Stﬁoin
dossiers traités par ['Association. Selon ERAL les greentields représentera’?n ment
de la moitié des dossiers traités, la tendance étant & la hausse des i“"esusseu de
indirects par rapport aux greenfields. 1.e fait qu ERAL ait mis en place un¢ ce nariat®
coopération inteérnationale qui s occupe notamment des demandes d¢ P eR&D~
dentreprises  étrangéres  (cemmerciaux,  financiers, technologigues. ?essairﬁ-"
recherche de formation) indigue que des compétences spécitiques sont ne¢
pour mener a bien ce ype d'opdrations,

. l

Plus la structure est importanie, plus elle est 3 méme de metire en P

moyens pour traiter les dossiers ¢ investissements indirects. Les petites
comme I'ADE du CG de Iz Drome. ont du mal & répondre a des dert

ans
) jon
. . B e for[l!ﬂt
partenariats. pour plusicurs raisons o ¢lles ne disposent pas des 0
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SSaires sur les entreprises 4 la recherche d'un repreneur, les actions pour obtenir
Informations {(par exemple, constitution d’un fichier) ne sont pas au premier rang

binq Priorités, il existe d’autres acteurs pouvant traiter ccs demandes {CCILL
Ues, ete,. ).

m"LEs ACTIVITES DE PROMOTION/PROSPECTION

Les dossiers d’implantation traités sur I'ensemble de la région proviennent :
dela DATAR, via ' ADIL pour le département de la Loire, et la DATAR Alpes ;
* d'ERAJ;
* TADERLY;
* dela Prospection propre A chaque organisme ;
prescripteurs : réseaux bancaires, professions immobiliéres ; les entreprises
€rangeres deja implantées peuvent servir de relais d’opinion ;
dt réseaux de clients-fournisseurs des entreprises déjA présentes sur le territoire ;

¢y oM dernidre source de dossiers est importante dans une région qui bénéficie
%Aﬂmlion naturelle lide 3 ses atouls économiques et environnementaux. Les

pontanées peuvent constituer Ja majorité des dossiers traités dans certains
eAts, cette constatation étant A mettre en paralléle avec 'absence d’action de
on Propre,

tm

o ADE Les acli\.filés de prospection lourdes sont as:surées essenlie![crr_uent par ERAI

att“'ﬂd Y_» qui sont aussi les structures les plus importantes. L action deslall.nres
9 dispositif est davantage tournée vers la promotion, 'accueil et le suivi des
Ss. Plusieurs facteurs permettent d’expliquer cette situation :

* Pattraction naturelle de certains départements ;
*ha libéralité de certaines collectivités territoriales qui n’ont pas engagé
.| ‘action spécifique de prospection :

© Manque de moyens.

A
LES STRATEGIES DE PROSPECTION :

la Deux approches sont possibles : 1'aménagement du territoire ou les marchés.
‘l‘égic,np':pa‘" des cas, les secteurs sont ciblés en fonction des poles d'excellence de

» 985 ressources disponibles. de la dynamique des secteurs

Le Groupe Promotion Régionale
:RCI. "Le’ Groupe Promotion Regionale a €été créé i llinitiative d’ERAL ¢t de [a
|Co1-. . (edére les principales Agences de Développement de la région Rhdne-Alpes.
O e, U¢ aux actions de promotion mises ¢n ceuvre au niveau régional. 1l comprend
fes. Le GPR « délégue » a ERAIL la coordination et la mise ¢n cuvre des
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. . . . . idé par les
actions de promotion décidées dans te cadre du Plan d' Action Régional validé par

membres.

_ N o ) . . jon des
La compétence d'ERAI s’arréte 4 la stricte prospection et ! pnstruct! e
dossiers est confiée aux membres du GPR pour leur territoire de compétence (anaires
des investisseurs, proposition et visites de sites. mise en relation avec les pare
locaux).

Plusieurs types de prospection sont effectués pour le GPR :

s
- une prospection large. 4 grande échelle, par ex) envoi de 15000 doss?

aux entreptises les pius exportatrices d’Espagne,

, . 3 levf
- une action plus ciblée « sur mesure » pour des membres du GPR,

demande.

. . N e ceur”
Chague membre est lenu au courant des dossiers traités, méme lorsqu adre 3
¢i ne [ui sont pas adressés. En principe. il a la possibilité de dernander 3 po
une demande d’implantation étrangére, méme s'il n’a pas été consulté.

. sites
Les deux critéres principaux qui permettent d’arbitrer le c¢hoiX des
d’implantation sont :
+ {a demande effectuée par I'entreprise elle-méme ;
+ [acceés aux marchés
B. LES ACTIVITES DEPUIS L 'ETRANGER :
Bureaux/antennes a ["étranger :
purest™ :
* ERA! a développé une activite de prospection dans cing de S¢5 = _,ille
Barcelone, Bruxelles, Stuttgart, Turin, Montréal. Une personn€
spécifiquement sur les activités de prospection dans chacun des bu-r”“x'T kyo et
(o

+ LADERLY dispose de quatre antennes: a New York, Dusseldorf,

Bruxefles. pine®s
. s des ca
+ Les autres structures du dispositif font appel A des consultants ou
privés. Elles ne sont pas Jdirectement implantées 3 I'étranger.

C. LA CONCURRENCE :

- - - . - - B . I3 M M u‘r
La proximité géographique et une spécialisation sectorielle similaire e del?
conduire 4 la mise en concurrence de départements ; c’est e cas de I' Ardéche
Drome.
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“"elop ERAI 2 mi‘s en place une ‘veille concurrentielle sur. les agences de
pmmmigmel:n étrangéres, afin de connaitre les payrt les plus “ affut‘es » en matiére de
elop . C esE, par e?(cmp_le. le cas du Pays de Galles, qui posséde une :lgcncc_de
Oiepsco“:)em économique importante, lz.a WDA (Welsh [_)evglopmcm Agency). Elle
personnes, dont 100 sont dédiées a la prospection internationale.

Collaboration avec des organismes étrangers

b La collaboration avec les organismes étrangers se limite la plupart du temps
m ges d'information et des transferts d’expériences. La concurrence entre
Péche une collaboration d'un autre type.

N
~LES QuTILS

A
LES OUTILS DE COMMUNICATION

Différents supports de promotion sont utilisés pour communiquer :

* Plaquettes de présentation du territoire promu, édité en plusieurs langues ;
* CD-Roms ;

* catalogue des zones industrielles ;

* sites Internet ;

annonces de presse dans des publications régionales, nationales et
internationales ;

lettre o' information aux partenaires ;

vidéo de présentation de la zone géographique promue.,
Ofganisations de visites de journalistes ;

accueil de délégations étrangéres.

“Otngn !‘eﬁVironnement peut éire utilisé comme un argumentaire fort dans la
Kation. C'est par exemple le cas du PIPA.

A i .
LES AIDES (MATERIELLES, FINANCIERES...)

L. .
Au niveau local

Wne., ]]‘es aides accordées au niveau local et national sont peu nombreuses en
*]lgibles pes], Seules fa Loire, I"Ardéche et unc partie de la région de Valence sont

'ﬁtiem a Prime d‘f\ménagcmcnt du Territoire. [es autres départements ne
Pas de 1a PAT.
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en’iloire:

De fait, les aides ne sont pas mises en avant dans la promotion du tef qi
prise

Lorsqu’etles peuvent étre attribuées, elles constituent un « plus » pour 1'entre )
s'implante. L'accessibilité aux marchés (région transfrontaliére, sillon alpin G"‘"“: .
Genéve) et les infrastructures sont des critéres plus discriminants que 1" aide 3pPY

Exemple d"aides accordées dans un département :
En Haute-Savoie, quelques cantons sont aidés, les entreprises e
s implantent bénéficient :
+ en zones urbaines sensibles
- de I’exonération de taxe professionnelle,
* en zones d’aménagement du territoire-tertiaire {ZAT),
- de I'exonération de taxe professionnelle
- de la PAT tertiaire
+ en territoires ruraux de développement prioritaire :
- de I'exonération de taxe professionnelle
- de I'exondration d"impdts sur les bénéfices
- des crédits d'impots pour les dépenses de recherche
- de U'exonération de taxe fonciére sur les bitiments
- de I'exonération de taxes pour frais consulaires.
. le
Au niveau trés local, certaines communes peuvent faire un effort Pﬂfﬂ‘f"l'“ o
prix des terrains, le cas est plus fréquent dans les départements les moins attractifs.
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Efectifs /ERM /ADERLY/

DATAR
Alpes

Agence
ADIL AEP} Econamique CCl74
de 2 Savole

CG Ardéche | CG Drome

{DAE)

EPIDA

FPlaina de I'Ain

Etectits Totaux

I

fzs

15

|2

1"

Eftectis
permanents

Effectls &
lemps partiel

Effectis
promation/prosp
echon

05

11

Doni effectt 3
'élranger

h

1 Mission de prospection uniquement | ks promotion est assurde par le service communication du CG
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Tota 28
I_Aa.h-.‘-ns de promotion/prospectian ] §,31 .
Financement de Forganisme ~(en %) "Wﬂ o e
Ligne budgetare ge | grganisme de
|[altachement
Subventions
UE 20%
Etal
Region 30%
Departement 100% W
Aulres coliectivites locales i
Autre Public 3%
Caolisation des adhévents

LA T I

Au puphc
Au prive

Aulres

! Partie opérationnelle
! 30% en RH
! hors RH

! Frais d'inscription sur une liste de locaus disponibles
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\.r . , ,
" LESUIVI DES RESULTATS

schém, Dans tous les cas, le suivi des résultats est une procédure simple gui consiste
Altquement en 1'identification des projets d'implantation et des projets aboutis,

u . R ..
nombre d*emptois créés.

“-LAvaLgur AJOUTEE

ous ‘Les Organismes se positionnent en « guichet unique » auprés des entreprises
faciliter leurs démarches.

\ Un acteur du dispositif peut également jouer la carte de |'environnement pour

a tr ©3 investisseurs. Le Parc Industriel de a Plaine de 1'Ain est certifié [so 14001

P %lﬁcalion, lorsqu’elle est internationale, apporte une crédibilité recherchée de

130¢ vis-3-vis des entreprises étrangéres.

VIL. ANALVSE DE LA COHERENCE INTERNE/EXTERNE DU DISPOSITIF
DE PROMOTION/PROSPECTION REGIONAL

La cobérence interne :

2oy L'appréciation de la cohérence du disposiuf de la région Rhone-Alpes
PUle sur tes constats suivants :

L _G]‘Jbalernem la Reégion Rhone-Alpes bénéficie Jd'une attractivité daupreés L.!L‘S
Investisseurs liée a sa situation économuque et & sa geographie. Certains
départements sont moins avantagés : la Loire, Ja Drome, ' Ardeche .

2 Le poids economuque de la région la place au second rang dernere LTle-de-France,
le nombre d'emplois créés par les investissements etrangers la place au quatrieme
fang derriere le Nord-Pas-de-Calais, ['Ne-de-France et I'Alsace et devant la

fTaine (en 1997).

) Le premier constat permet d'expliquer la jeunesse relative du Qisp(\silif .l35

Il *Mparé a dautres régions comme la Lorraine ou il a une yuarantaine d’années.

d’indimel ¢galement de comprendre I'hétérogénéité du dispositif, somme

e py . U2lités fortes, en concurrence au niveau infra-tégional. La séduction naturelie

NOEEZ'MPQS semble ['avoir conduite 3 développer tardivement des actions de
€ 2 constituer des chasses gardées,

Ncin ™ Le SeCpnd constat pose les hmites d'un tel dispusiti_lj Sc.\' résultats ne sont pas

dig i :nt salisfaisants. [.a création du GPR. élément chcralcur. montre que le

&5 actuellement en maturation. La mise ¢n commun d'outils de prospection
T0Motion semble en étre une dtape nécessaire

o . b aCtion d'ERAI mende aupres des inveslisseurs dtrangers ¢t uniguement
vers la prospection  pose la guestion de Ja specialisation et de la
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brr. ANNEXE 3

LES DISPOSITIFS DE PROMOTION DES IDE
DANS DES PAYS CONCURRENTS

ftalie, Royaume-Uni, Pays-Bas
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| LITALIE |

i. - QUELQUES ELEMENTS DE CONTEXTE

!

En 1996, 3,4 Milliards de dollars US d'investissements directs étraﬂgersr::s

¢été investis en Italie, ce qui situe le pays au 6¢me rang européen, €t au 24ém;oilaﬁ
mondial. Dans le méme temps, I'ltalic a investi directement 6,2 mitliards d¢ U.S e
3 |'étranger. ce qui place cette fois le pays au 5éme rang européen, et al e

mondiat’.

En 1997, les investissements directs étrangers ont augmenté de 5%
ial,
En ce qui concerne le contexte politique, économique, ¢t °““°Pm'l';‘;'; el
U'Italie est un pays qui présente des avantages et des incenvénients. Mais entre due
2001, T'lalie fera partic des pays les plus industrialisés et la croissance attent
pays semble en favoriser le caractére attractif pour les investissements étrangers-
, ut
L'entrée dans la zone de 'EURO a imposé au pays une série dc‘ l'etj":nn:_sf
ont permis d’améliorer de maniére substantielle les bases de I'économie 12 'l?vc
éléments qui permettemt aujourdhui 2 Ilialie dére trés compébtt tes 18
principalement : une plus grande stabilité politique, la baisse progressive ui ont
d'intéréts, le contréle de linflation et I'ensemble des conditions avantageus®® ut d8f’
été mises en place afin de favoriser les investissements productifs, et €& SU° e qui
le Sud du pays (contrats d'emploi-formation, mise en place de guichels uchoﬂ
permettent de faciliter et d'accélérer toutes les formalités administratives: lesdes ai
de zone pour le développement des régions défavocisées, et enfin rampleur

pouvant étre accordées aux investisseurs).

des

. . - . investiss®
Le marché itatien parait particuliérement intéressant pour les méme st
étrangers 4 plusieurs niveaux. Tout d'abord, le coit du travail y est 1€ mpuisquc Ja
rc?

France. D'autre part, les entreprises y ont trés peu de couts de struciy
pratique de I'outsourcing est trés répandue. Enfin, il semblerait que [a ¢V
attire nombre d'investisseurs, notamment japonais.

jeure itali€

¢
g sur |
. . . e ons St
Les anndes 90 ont fait apparaitce une amélioration des Con‘fim d.emplols'
marché du travail. en termes de réglementation, de tTexibilité, ¢t de Ct’ea_uo:‘s e plv*
Ces améliorations concernent par exemple les rapports avec les S}'ﬂdlca_c;dnisme &
compte tenu Ju faibic taux d'inflation actuel en Nahe. fes elfets dU‘_”"'Elis
I"échelle mobile i travers lequel les salaires dtaient redvaluds, se sont atta

. a

gant

. 4 aeures VIS
[autre pare le gouvernement 4 mis vn phace une série de mesul nOUVClles

Favoriser Ninsertion des jeunes dans le monde du travail @ travers ¢
Sewrcy Yafians oy il investmens Reporr vy
CNewrFoe Yafors D dies Hoerld fmvesrmeny Reporr (e
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iﬂitiati . .

50cia]:cs comme les stages en entreprise, les tinanccments pour des travaux
ment utiles, lcs bourses de travail. etc. ...

Enfin, des contrats de zone et des pactes territoriaux prévoient des avantages

Particy; e
1615 pour les embauches réalisées dans les zones avant un laux élevé de
e.

demn; En ce qQui concerne le systéme fiscal, le Gouvernement itatien a effectué ces
m années un effort imponant pour rationaliser e systéme fiscal en le rendant
derne et plus transparent.

. Dans un effort d'encouragement et de soutien au développement de nouveaux
W’“d&v ents ¢t 4 la création d'emplois, surtout dans le sud ¢t dans les régions les
%m °|‘°Ppées dg pays, le gouvernement italien a f"iff en place, en e!ccord avec la
%e"eswlop européenne, une série Q‘:nftrumenls d'incitations ﬁnancuércs.pour Ic?s

. activitds et pour la modemisation et le développement d'entreprises déja

3 La joi 488/92, la loi 341/95 et la loi Sabatini sont les lois nationales les plus
¢n matiére d'investissements fixes. De plus, pour favoriser le

el
M“Dpemem ¢t la croissance du tissu local, des pactes territoriaux et des contrais de
Ont 1€ crégg.

Plus généralement, I'ltalie a une position stratégique en Europe : elle est
%::l reliée 3 des centres économigques en expansion. Les sccteurs qui sont
ten expansion et qui constituent un pole d'attraction sont :
" e
%ﬁm‘" et Services Publics - le domaine de I'dlectricité, du gaz et de l'eau est
Waliyy, t en cours de dérégulation, ce qui représente des opportunités certaines en
Fing, de profitabilité. De méme, les entreprises agissant dans les domaines de
[y lourde et de lingénierie pourraient trouver leur intérét a investir dans des
"”‘*m:‘ ltalie, et a participer & des concours publiques pour obtenir la gestion des
* by des services publics.
ey ton : en ltalie, il y a 99 de zones de distribution par habitant, ce qui est és
Parativement 3 d'autres pays d'Europe (235m? en France, 194m? en Allernagne, et
oy n Espagne). Le nombre total de supermarchés par million d'habitants est de 98,
%que la moyenne européenne est de 1412, Le systeme de distribution est beaucoup
] T“Veloppé au Sud de I'Ttalie.

%:F:n. ¢t transport : |'tlargissement de 'Union Européenne et Faccroissement du
Med,'%e titernational vers le Nord de ['Afrique et de I'Amérique ont réévalué la
gy da::ée Le projet Euro-Med Je I'Union Européenne a comme objectif principal de
m les dix prochaines anndes une zone Jde commerce libre. D'autre projets
Meuogin ont comme uobjectif la création de réscaux ransnationaux pour unir e
Pr(,eme ™o aux pays du Nord de FEurope. Le secteur de la logistique ¢t du transport
ljg’cm de belles opportunités d investissement, dans un marché trés fragmenté (plus de
OPérateurs) Un exemple d'inveshssement réussi est le port de Gioa Tauro.

f
J%Cg_ Jo -
3%'“ M3 Lang & Wootion

Ermer g trfiscan
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ance L4
¢ Tourisme : Lltalie est le deuxiéme pays touristique au monde. La te“du-a Jitiom
maintenant la création de villages touristiques, avec un mélange de culture, de pas

et de sport. Ce concept trés 4 la mode fait de I'ltalie un pays ou [e tourisme n'est

dépendant de la saison. hé
o Alimentation . Le régime mediterranéen connait une trés forte demande. Le

italien est trés fragmenté et a besoin de restructurations.

i EN
II. - LE DISPOSITIF GENERAL D'ATTRACTION DES ler:snssr:Ml'il“TS
ITALIE

ins
- o : : besol™
Différents organismes italiens sont devenus conscients du fait qué fes

, ir
des entreprises changent selon leur secteur spécifique et ils essaient d¢ f‘;".,m|:n:bsl""l
réponses qui s'adaptent le mieux possible aux exigences individuelles, €0 I:::cnt en

des solutions dans l'assistance aux entrepreneurs intéressés par Finvestiss
Italie et surtout dans les zones & faible croissance.

L'ltalie est un véritable puzzle en ce qui conceme laanrac‘f:'zl des
investissements étrangers: il y a beaucoup dacteurs, avec chacun une stratégi® = o
idées différentes. Jusqu'd récemment, I'ltalic était un pays trés tourtt
exportations. Tous les efforts étaient concentrés vers les aides a I'exportation F;t plutéi
l'importation. Selon des observations de la Banque d'ltalie, la tendancé ! p
d'investir 4 I'étranger, et de rester dans le pays ou I'investissement était réalise-

1.

ir 1es
Aujourd'hui, I'ltalie commence 4 comprendre la nécessité de P'iomou‘;‘:lblics
investissements étrangers. [ faut donc que I'ltalie réorganise ses organism
qui s'occupent de promotion industrielle et leur donner des objectifs communs- n‘
emé
It existe plusieurs organismes, tous dépendant directement rect j ont
du Ministére du Trésor (et dans le cas de I'IP1, du Ministére de I'Industsic) € yens et
comme mission soit la promotion du territoire, soit la mise en EuUVICc ¢ a,,isn'les
d'instruments financiers pour faciliter I'attraction des investissements. Ces c;rngDv
sont les suivants : IPI {Institut pour la Promotion Industrietle} EF lie). Ins
(Tmprenditoria Giovanile), RIBS, SPI {Société pour la Promotion Industriet™"

et ltainvest.

ou indi

erée!
Le Gouvernement Tialien a lancé fin 1997 une iniliali"f’ Po%::um“?'

SVILUPPO ITALIA. En Avril 1998, la Commission Bicaméral a élabor€é Uft i gagh

qui donne des indications spécifiques pour la constitution de Sviluppo ha ';;l 1out de

d'une S.p.a. sur le modéle de fa Welsh Development Agency. Son bt cst)ﬂ" ., t

cordonner les efforts des organismes qui existent déja pour soutenir 1€ deve

local et réorganiser leur mission. Ses quatre objectif's principaux seront :

+ Merchant Banking

* Assistance techruque aux difféerentes administrations

* Créaton Jd'entreprise et promotion du travail autonome

*  AHraction de nouveaux investissements.

. o A , . X
Ces quatre objectifs peuvent étre regroupés en deux fondamentad
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* .
. Pfomomn du territoire {IP1, PROGE!, ENISUD, et IG)
etspp thanlting {création d'instruments financiers ad hoc) | ITAINVEST, INSUD, RIBS?,

Pomoy; En ce qui concerne le probléme du financement des nouveaux projets de
1on d'entreprise, le Gouvernement prévoit la création d'un Fond de promotion

3 loi n°208/1998. Ce fond sera alimenté par des ressources nationales et
faires,

M%s"iluppo llalia privitégie tour de méme les investissements dans le
oMo,

by Sviluppo ltalia devra étre constituée par le Minisiére du Trésor avant le 31
fot .-~ 2» € Je 30 Juin 1999 au plus tard, la réorganisation des organismes qui en
© devra étre terminée.

.
MQL%MOYENS DE LA POLITIQUE ITALIENNE D'ATTRACTION DES
EMENTS ETRANGERS.

i
OMECTIFS ET MISSIONS DES ORGANISMES

Trois Organismes ont retenu notre attention particuliére.
L]
dyy, EST : Italia Investimenti S.pr.a. est une merchant bank contrélée par le Ministere
v . Tsop,

CE  fners
% Instingy public sur [a vigilance du Ministére du Commerce Extérieur. L'[CE est né en

' Uy & promotion des exportations Jdes produits agricoles.

mq:“gnsﬁmt pour la Promotion [ndustrielle, considéré comme une agence

o ;ale {sous la surveillance du Ministere de 'Industrie) italienne préposée a
L ¢ nouvelles activités industrielles et 3 stimuler le développement, le
Vellemeny et l'internationalisation des PME.

‘E_a %::I‘_‘lwu, organisme basé 2 Rome, a plusieurs types de clients. Tout d'abord,
&"‘bilité Ses trangéres ou italienncs qui s'adressent a lui pour des études de
%tmq, O pour recevoir une assistance technique ayamt pour but principal de
'e""lcu:er. °n ltalie une activité productive, I'extension d'un investissement, ou la
"Sheygp. 00 d'un investissement mais aussi des entreprises italiennes. qui sont & la
! dinvestisseurs étrangers el gui peuvent éire des sociétés privées qui
?’“ili e;ul; acees a dgs marchés ¢trangers, des sociétés publiques qui ‘veu]cm élre
M““fiellés. U des sociétés qui souhaitent développer ou gérer des infrastructures
i
hog
l::sl i&:’;‘”ﬁem d ftaravest
s e !{::d“"’emalemm: de FAgriculture
ameniatement Jy la sideruryre
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. . . L . ) ; tions
Les services ofterts sont 'étude de faisabilité des investissements (evaiuzdroi
techniques, introduction dans le syvstéme italien, I'identification du meilleur ¢

_ . TR - auk,
pour I'investissement, les aides financiéres ad hoc. la gestion des rapports i:;hé)'

régionaux, ou avec les institutions gouvernementales, et enfin, les études de me pout
¢t la réalisation de l'investissement (établissement de la société, ass'swn',:élth:tion
5

obtenir des aides financiéres, conseils juridiques, fiscaux et administratifs,
du personnel et formation, aide orientée a 'accés aux marchés de capitaux, ¢
matiére de fusions et acquisitions, leverage ou management by out).

La promotion des investissements en ltalie n'est devenu I'objecti
Itainvest qu'en 1994,

onseils &1

f |:;rinci[’31 de

L'ICE wa commencé & travailler sur lattraction d'investissements F"a:g:::
quen (993, La loi Legge Baratta prévoyait des aides financiéres destinces g
projets ayant pour but de connaitre et d'explorer le territoire national, 1€3 '[CE #
industrielles les plus intéressantes pour réaliser de nouveaux investissements: = Sation
réalisé 13 projets dans le cadre de cette loi. En 1997, certains aspects de |'?rgaﬂl’ i
de PICE ont changé, notamment avec la création de l'ufficio degli ! ¢ est
(département pour les investissements étrangers). La mission de ce dépmemeqelle. il
promotion d'investissements étrangers et des moyens de collaboration il{d.“sm
s'agit d'investissements "greenfield” plus que de joini-ventures et d'acqllismons. |
2le
L*IPI est I'Institut pour ta Promotion Industrielle construit sur “fn énug:-ic)
d'agence gouvernementale italienne (sous la surveillance du Ministére de l'mulcr
ptéposée A promouvoir de nouvelles activités industrielles et a sn'm lien €
développement, le renouvellement ct Finternationatisation des PME. L'Eta! l:';|aiaire du
fortement engagé & soutenir, au moyen d'aides tinanciéres, tant par I'im.erm‘:lmioﬂ
Gouvernement central que par celui des Administrations régionales, I'RSt35 1 ge
nouvelles activités industrielles ainsi que le processus de modem:_saﬂOﬂ r0jtS
développement des entreprises existantes. Ces facilités visent & souteMif des l[:
d'investissement pour I'activité des enireprises situées dans certaines régions
et notamment dans le Sud.
wude @
En fait, I'IPi est 'Agence gouvernementale qui soccupe de lé:il::,s a
territoire pour fournir aux entreprises italiennes et étrangéres des ll:lfo",mz;ien_ 5
moment ou elles décident de réaliser un investissement sur le territoire 1t ouved
informations concernent les investissements fixes (pour la création de r'lsta.nl
établissements, et pour les interventions concernant des établissements exli
prévoit des subventions a fonds perdu pouvant aller jusqu'a un p|afond mﬁax pour les
65% de la valeur des investissements réalisés). la promotion de remplo! évoit des
entreprises qui augmentent le nombre de leurs employés A plein temps. on pr 3 fonds
crédits d'impot. des remises sur leurs charges sociales, ou des sub"’ef?“or,‘;n de
perdu), la formation professionnelle (pour les processus de réorganisat! (reprise>
reaménagement des entreprises, ou encore pour le lancement de nouvelles et:naxi um
on prévoit des subventions 3 fonds perdu pouvant ailer jusqu'a un plafond cecherch®
de 90% des dépenses engagées destindes A la formation professionnelle} L2
et le développement ¢t entin le développement commercial.
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& Covverrure cEoGrarIQUE

h&ats{'-{lsq_u'en 19?8. ftalia In?'estimcnti s‘occupalil dt.S invcsl?ss:cm(fnts provt':nm_'nl

i o nis et ,ie I’Europe. mais d'ung facoq tout a fait 1_]10Fg?iﬂl$8¢. 'P.n 1998 l.ASIC

: € aussi développée. En liatie, Itainvest travaille 2 la fois 4 un niveau
al, Tégional, et dans quelques bassins d’emplot particuliers.

Le bureau centrat de I'ICE est 2 Rome, mais la promotion des investissements

i Bliers &st également effectuée a partir de 6 autres bureaux (“desks") qui sont situés
b'ltau:‘ Paris, Londres, New York. Tokyo et Los Angeles. D'autre part, I'ICE a 77
Ql'lngmdans le monde qui peuvent s'occuper aussi d'aitraction d'investissements
> €N [talie, dans le cas d'une demande spécifique. L'ICE, tout comme [talia

‘r‘mplo'emi’ travaille 3 Ja fois au niveau national. régional, ¢t dans quelques bassins
18péi:iﬁque_

L™ 3 &f“f"\- T!PI Nayant qu'un réle de promotion globale, s'occope surtout de donmrer des renseignements

M Nganismes qui se trouvent 4 l'étranger (Chambres de Commerce, bureaux de FICE, ...). La

hl'qw “"F‘Ph'que est la méme que pour les deux autres organismes dtudiés | national, régional, et des
“mploj,

L Les Moyens de ces organismes

% Ressources Humaines

Italnvess emploie 180 personnes. dont trois qui s'occupent exclusivement des

it . . i
l'%ss:’:mems étrangers en ltalie. Ces personnes ont toutes cu des expériences &
My, St ont développé un important réseau de connaissances. Leur formation est

Nt axée sur la finance.

%i,sr;;voutil de promotion le plus utilisé est le contact direct avec I'inveslis?euf.
i icré:l-a un réseau de connaissances avec des multinationalgs‘ Ita_:r_wes‘l ne Prevmt
h ]I&l’an on Qe bureaux 4 I'étranger pour l'instant. Elle prévoit Futilisation dggents

. '8eT, utilisant leur propre réseau de connaissances pour promouvoir les

Ments dans certains secteurs.

. "I'I;E:(fE emploie 900 persennes dans le monde, dfmt 300 en lalie. chs outils de

ire; l\a?ln‘ 01‘ d.cl promotion sont surtout tournés autour fi'cs foires ¢t des
- Mals IICE a aussi 4 sa disposition des sites web, différents supports de
oy Cation, des banques de données, l'organisation de visites guidées dans
Zones industrielles intéressantes, etc. .

'
Miol.;IEE 2 77 bureaux A Pérranger, dont le role principal  est celui de la
%Ciﬁque U commerce extérieur dans différents secteurs En ce qui concerne plus
N“icu]iérme“‘ lattraction de I'investissement étranger en ltalie, il ¥ a 7 burcaux
eMent actify - Rome. New York. Paris. Tokyo. Londres, Berlin, et Los
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de
Angeles. 11y a 33 instituts sur J¢ territoire italien, mais seul celui de Rome 5'0¢¢ pe
I'attraction des investissements étrangers d'une fagon organisée.
Jattraction

Entin, {'IPf a trois personnes dédiées spécifiquement 2 ‘IP
sdell

d'investissements étrangers sur 120 personnes, Les ditférents département
sont les suivants :

= ntervention pour les zones en dépression

¢ promotion de l'utilisation des fonds européens

+ systémes d'information pour les opportunités sur le territoire

» programmes et cofinancernent communantaires

s assistarce technique aux régions pour la gestion des programmes communautaires

+ assistance technique aux régions pour la gestion des programmes nationaux oi W1
¢ assistance technique pour la gestion des aides financieres automatiques @
Imprenditoria femminile).
isieme
L'attraction des investissements étrangers est inclus dans le tro
département.
b Les moyens financiers
de

Entre 1994 et 1998, ltainvest a investi dans 75 entreprises pour " :u' dels
511.000 miltions de lires. Sur ce montant, 24% ont été investis dans le S6°%¢
construction et des transports, 17% dans la distribution, 6% dans le textile, €t 0%. Les
le tourisme et I'environnement. Cet orgarisme est une société par actions

responsables n'ont pas tenu 3 nous divulgaer leurs budgets. .
. 1 997! ¢
L’ICE quans 4 Jui, avait un budget annuel de 500 millions de lires en

pi . ‘ rqttraction
de 1100 millions de lires en 1998, pour ce qui conceme le bureau datf?
investissements étrangers.
Ce budget st réparti de la fagon suivante :
__._'_._.--"""—F.,.-F
| Ressources humaines 15%
Frais liés 4 la documentation, 4 la réalisation 50%

d'études, aux abonnements 4 des bases de doné

Frais de paricipation ddes salons, ... RN
Frais de réception (invitations, organisations de 5%
visites, Y o
Frais de déplace _ o o 15%
Cotisations.  adhésions  a  divers  réseaux 5%

| professionnels, et frais divers (télephone, )

.. du
L '
P . inister
La source principale de financement de cet organisme €St le M
Commerce Extérieur. Une partie peu signiticative vient des projets.



Sl

budgey ‘En ¢ qui concerne I'IPL, le budget 1997 étaiv de 300 millions de lires, ¢t le
I ‘993 est‘de 600 millions de lires, pour ¢e qui concerne le burcau cn charge de
i tion des Imvestissemenls étrangers. e budget prévu pour le premier semestre

Sllivan::t: de 500 millions d¢ Jires. la répartition de ce budget par postes est la

\“""—-——.—__
%&W 557 558

[Fro—rass humaines 10% 5%

Mgy 4 la documentation, a la 40% 45%
Mﬁn d'études, aun
s & des bases de données,

P g
1&\*-&?@@& des salons, ... 10% 10%

i::i‘ réceplion  (invitations.
M-- )

\_q 40% 0%
N adhésion i  divers

e"'lesrésLa dernire sélection de projets de la loi 488 pour les investissements fixes a
e ultats suivants -
d Cenu-e Nord, 152 entrepnises ont bénéficié de laide de T'IPL dont 13 créations
ota) gy 1400 millions de lires d'investissements avec participation étrangere. Un
. aides de 70.000 millions de lires, Création d'emplois : 2320 personnes.
S le S“rd» 95 entreprises ont bénéficié des aides, dont 26 nouvelles créations. 1.714.000
™ dinvestissements étrangers. Des awdes pour un total de 360.000 milliens et un
Ssement de empioi de 2313 personnes.

mde Qua_m au financement de I'[PL. il vient a 70% du Ministére de 'lndustrie, et a
$ actionnaires (ABI, Confuapi, et Cenfindustria).

Iv,

L'INVEIS‘E ROLE DE CES ORGANISMES DANS LA PROMOTION DE

TISSEMENT ETRANGER EN ITALIE

A
MaL ivvesrivie vt

Ses ari . .
%S principales missions sont -
L]
Slocy
N ton et 1y prospection de hinvestissear (ande ao demarrage direct d'entreprase)
eil oy | .
et lnformation des investisseurs viEangers

Promeps ; .
Tap na Otion des outil mcitation g Dimvestissement ob des disposttits dlaceuel
. X ou lpcayx

Halica s

isa -

e Hon d'études e marche

. #tig, ‘

s NS d'ottentation des 10 vsttsa urs ctrangers  visite du pavs, e la repnon. des
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» Jes conseils et des aides junidiques et fiscales

* des aides dans le choix de la localisation

¢ Jdes aides a linvestissement dans toutes les phases de sa mise en place,

le choix d¢ 12
5 régiol‘ls quf
me €n ce g
artic 9¢ Jeur

ltainvest a un réle d'arbitrage entre régions et entre sites pour
localisation de l'investissement. puisque son role est de privilégier 16‘
enirent dans les objectifs { et 2 de 'Union Européenne. {f ¢n va de mé€
concerne son role d'aménagement du territoire. Cependant, une petite P
budget {10%} peut étre allouée a des projets concernant d'autres régions.

- eul
La sélection des projets se fait en fonction de leur Pl'Oﬁ‘?b'lltéfsi:'ltlams
localisation, et de la taille de I'entreprise. D'autre pan, certains types d"“"es"‘sme les
sont privilégiés comme la logistique et le transport, fa distribution, le tourtsT
services publics et I'alimentation.

jon ¢
. . P oton
Il y a en lalie plusieurs organismes qui s'occupent de 12 prom etc.. >

I'investissement étranger (IPl, EniSud, ITP Agence Investissement Piem(;l‘::' Jestd
mais fa particularité d'Italia Investment, c'est qu'il s'agit d'une merchant banx. ents
dire d'un organisme capable de metire a la disposition des entreprises des 'msmenl
financiers ad hoc. Par ailleurs, Itainvest suit 1a mise en place de l'investisse Jrautres
début (recherche d'un lieu d'implantation, rapports avee le Gouvernement ou
organismes, ...), jusqu'a la fin. .

ltainvest collabore énormément avec les autres organismes italiens. Mais 1Uf t leur
particularité est vraiment leur démarche pro-active, c'est-a-dire qu'ils montre®
volonté d'aller a la recherche de I'investisseur potentiel, et d'investir avec Tui-

Un exemple d'investissement réussi )
i g (:IJF""l
O.N.C.EAS. Spa. est une entreprise avec une filiale & Milan qU! so‘;é des
de Vimportation et de la distribution des produits électroniques pour ed s éraient
machines photographiques et des films. La plus grande partie de ces$ pro '"cnmts de
réalisé par FUJI FILM PHOTO au Japon. Au mois de Mai 1987, des repres a. paree
GEPI S.p.a. (ex Itainvest) ont rencontré le management de ON.C.E.AD. on sur 1e8
qu'a cette époque, le Gouvernement italien imposait un quota d'imponaudu marché
films photo et O.N.C.E.A.S. S.p.a. ne pouvait pas couvrir toute la demande
italien.

il
_ - ires) 34!
A la fin de 1987, ONCEAS Film Industry (capital 2 milliards detf::tal ut 4
etablie dans la région Lazio avec l'aide de GEPL ['investissement Fu!

S . _ - ; : ées P
6 milliards de lires doat les 23 ont servi a payer les machines import

Photo Film. Les associés de cette joint-venture furent :

«ONCEAS Spa avec 20% des actions,
e M et Mme Path avec 40% des actions
e GEPl aver 0% des achions

[.¢ support de GEPI tut :
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* Personnel : 46 des 48 panagers venaient de chez GEPI

* Financement - GEPI avait financé ONCEAS FILM [NDUSTRY avec un prét de

3745 Milliards de lires venant des aides financieres fournies par la koi 64/ 1986,

.. * GEPI avait également facilité les rapports avec le gouvernement central {le

. t.'e du Commetce), pour recevoir un permis afin de produire des films sur le
toire italien.

En 1990, GEPI vendait sa participation.
2 1cE

Les principales missions de I'CE sont :

* la promotion du territoire
Qo la détection et la prospection de [linvestisseur (démarchage direct
“Rireprises.. )
* Vaccueil et Pinformation des investisseurs dtrangers
. *la promotion des outils d'incitation a linvestissement et des dispositifs d'accueil
"tonaux oy locaux
* la réalisation d'¢tudes de marché

des h&: actions d'orientation de l'investisseur étranger : visite du pays, de la région,
5

¢ des conseils et des aides juridiques et fiscales
*1a mise en relation avec des réseaux de professionnels.

Oy L'ICE w'a aucun role darbitrage entre les régions ou entre les sites. Par

Mani Forganisme a commencé 3 faire du “marketing du territoire” d'une fagon
» Notamment dans la région de ta Toscane.

M‘Jnal La spé.ciﬁcité d'ICE est de coordonner lFs efff)ns de ceéux qui, au niveau

¢ff, Ou régional, s'occupent de I'attraction des investissements. lls concentrent les

gan; € promotion {(dans les foires, par exemple), et créent un réseau de tous les
S qui peuvent constituer un support important pour Vinvestisseur.

Dtoj LICE collabore beaucoup avec les autres organismes, soit en réalisar?t .d‘CS'

tip,, Sommuns, (par exemple, ils ont créé des brochures sur 1{1 P05§lb”“'~‘

trap, :sscﬂlent dans les zones a faible croissance. des guides pour les investisseurs

g g ) S0it en canalisant la demande, et on fa guidant vers d'autres organismes
Connaissances plus spécialisées.

Un exemple de succés pourrait ¢tre la brochure réalisée avec |'|IP| sur fa
L rea of Manfredonia®. s v donnent des détails sur les conditions pour

i _rcr dans 1a sone, sur les aides financieres disponibles, sur le contexte du
e .
»Sur les infrastructures., etc.. .
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\ amldomé

L'ICE a requ une dizaine de demandes pendant I'année, mais,
quils aident surtout I'investisseur au début de son projet en lui donnant '
informations nécessaires, mais qu'ils ne 'accompagnent pas jusqu'au boul, !
pas vraiment au courant du réel succés (ou échec) des projets.

C. L'INSTITUT POUR LA PROMOTION INDUSTRIELLE

Ses principales missions sont :
¢ la détection et la prospection de l'investisseur,
. l'meﬂet‘l‘hformaﬁondeshwe‘sﬁmu‘ném:ngm e d ol
. hmhmdswﬁkd’&ﬁhumal'mmemsuetluw
nationaux ou locaux P
+ des actions d'orientation de l'investisseur étranger : visite du pays, de la régiof

+ des conseils et des aides juridiques et fiscales
+ des aides A la localisation (informations)
le

L'IPI a un rdle d'arbitrage entre régions et entre sites en ce qu! %
choix de 1a localisation des investissements, puisque I'organisme est sensé S u
surtout des régions du Sud. 1] en va de méme cn ce qui concerne l'amé‘."s' waire, 1
territoire. L3 aussi, certains secteurs sont privilégiés, comme yagro-alimer sont &0
secteur des transformations chimiques, le secteur mécanique, ¢t les autres
cours de définition.

Un exemple d'investissement non réussi :

L’entreprise Morton Indusiries s'occupait d'airbags pour VO
quelques années, cette entreprise cherchait & s'implanter 3 I'éranger. Pen rinformst
semaines, 'IPI a fait des recherches pour founir & lentreptise toute IR0 ges
possible sur les lois qui existaient en Italic. Au final, Morton Industries n:ifﬁc
implantée en Italie, mais ¢n France, ob, pour un méme coit du travail, Jes
bureaucratiques étaient beaucoup moins importantes.

. Texss
Par contre, de nombreuses entreprises se sont établies en Hali®
Instruments, BULL, GETRAC, etc....
V.- ANALYSE DES RESULTATS
¢
. janaly
Nous ne disposons que de trés peu d'informations en ce qui concerne ers €

. ; . . . - ét
des résultats menée par les organismes de promotion des in vestissements

[talie. .
vel
, : . ilisés PV,
En ce qui concerne ltainvest, par exemple, les indicateurs 1..!1!'1:: X raV"l
étre le budget par rapport 3 l'investissement réalisé, ou le nombre de JOU
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& .

Pwe pour la mise en place du projet. Mais les indicateurs ne sont pas
s dune facon continue et réguli¢re. 11 semblerait qu'il y ait des moyens de
in'"" les employés de I'organisme, et il semble évident que les résultats ont une

Y $ur 1a négociation future du budget. Le mécanisme d"évaluation des résuftats
Pas tréy clar,

w:‘ <¢ qui concerne FICE, it n'y a ni suivi des projets d'investissements, ni

Waigtiry des résultats. L'organisme doit seulement faire un rapport détaillé au

th tutefle sur son activité, mais le but est uniquement d'informer, et
Pas d’évaluer les résultats. 11 en va exaciement de méme pour I'IPI.
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| LE ROYAUME-UNI |

1. - QUELQUES ELEMENTS DE CONTEXTE

Les liens du Royaume-Uni avec les USA et les pays du Commonwealth tels que I'Inde,
I'Australie, et la Nouvelle-Zélande donnent a ce pays une assise économique mondiale et font
de celui-ci un marché tres ouvert aux investissements d'origine étrangere. La politique de
libéralisme économique poursuivie depuis 25 ans a attiré au Royaume-Uni plus de 6000
societés européennes, ameéricaines et japonaises. Elles y réalisent un tiers de l'investissement
international en Europe. Quelques exemples d'investissements récents : Sodexho pour I'achat de
Gardner Merchent (France), Holzbrink Publishers pour I'acquisition de McMillan (Allemagne),
Samsung (Corée du Sud), Nec (Japon), Goldstar (Corée du Sud), Compag Computers (USA).

Le pays a connu, depuis J973, deux des cing plus fortes récessions de tous les pays du G7.
Le PNB par téte ainsi que le PNB par heure travaillée sont restés en moyenne en retard par
rapport a ceux des autres pays de I'OCDE. D'autre part, les investissements sont insuffisants, a
la fois dans I'équipement, les infrastructures, la technologie et les talents. A titre d'illustration,
pour 100£ investies par travailleur au Royaume-Uni, entre 1983 et 1993, I'Allemagne et les
Etats-Unis investissaient a peu pres 140£, la France presque 150£, et le Japon plus de 160£.

Mais parallélement a cela, depuis la reprise de la croissance en 1992, le taux de croissance
a avoisine les 3% (notamment grace aux bénéfices du pétrole de la mer du Nord), alors que les
autres pays européens étaient en moyenne a 1,5%. L'inflation est tombée en dessous des
niveaux des 20 dernieres annees.

A I'heure actuelle, et notamment depuis l'arrivée du nouveau gouvernement, la premiére
volonté stratégique du Royaume-Uni est la sauvegarde et la promotion de I'emploi. En effet, le
Royaume-Uni a un taux de chdmage trés faible (mais en contrepartie, une plus forte proportion
de la population travaille a temps partiel), et tient a le conserver. Dans cette perspective, la
promotion de l'investissement étranger est devenue un des axes de développement principaux
du pays.

L'investissement direct au Royaume-Uni de la part d'entreprises étrangéres a atteint 16,1
milliards de livres en 1996, le plus haut montant depuis 1990, en augmentation de 3,4 milliards
de livres par rapport a 1995. Les Etats-Unis continuent d'étre l'investisseur le plus important,
avec 7 milliards de Livres en 1996. Les Pays-Bas se trouvent en deuxieme position.
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Il. - LE DISPOSITIF GENERAL D'ATTRACTION DES INVESTISSEMENTS EN
Grande-Bretagne

L'objectif principal du Département pour le Commerce et I'Industrie est d'accroitre la
compétitivité globale du pays, ainsi que son excellence scientifique, afin de générer une
croissance saine et stable, de bons emplois, et des opportunités d'une meilleure qualité de vie
pour tous. C'est dans cette optique que I'Invest in Britain Bureau lui est attaché, en plus de son
rattachement récent au Communwealth and Foreign Office.

Afin d'attirer les investisseurs, le Royaume-Uni propose plusieurs types d'aides aux
investisseurs étrangers qui s'implantent dans certaines régions du pays. Parmi elles, la "Regional
Selective Assistance™ (Aide Régionale Sélective) qui provient du gouvernement, et plusieurs
formes d'aides locales, et de zones spéciales.

» Régional Selective Assistance (Aide Régionale Sélective) ; cette subvention est
disponible pour les entreprises qui investissent dans des régions a revitaliser. Ces "zones
assistées" se situent en Angleterre, au Pays de galles, et en Ecosse. Les subventions sont
distribuées en fonction du projet, du nombre d'emplois qui seront créés, ou sauvegardés, dans
les trois ans, et des dépenses que I'entreprise fera dans la région. La subvention est négociée en
fonction des besoins de I'entreprise pour mener son projet a bien et elle est payée en trois temps,
en fonction de I'état d'avancement du projet. Les dépenses prises en compte sont : I'achat du
terrain, la préparation du site et des locaux, la construction de I'usine et I'achat des machines, les
brevets et les frais divers d'installation.

Le projet bénéficiera de I'aide s'il a de bonnes chances d'aboutir, qu'il crée ou sauvegarde
des emplois dans une région dévitalisée, s'il apportera des bénéfices a I'économie nationale et
régionale, et s'il a effectivement besoin de I'aide pour aboutir.

* Local Authority Assistance : i! s'agit de I'aide locale. L'Angteterre, I'Ecosse et le Pays de
Galles ont un systeme d'aides spécifique, et disposent d'une grande indépendance dans
I'attribution de leurs aides. Celles-ci peuvent étre données sous la forme d'avance pour acquérir
ou aménager des terrains, et méme la vente de terrain en dessous de leur valeur réelle. En
Angleterre par exemple, un organisme, English Partnerships, a été créé le 1° Avril 1994.
Financé par le Ministére de I'Environnement, des Transports, et des Régions, il promeut le
développement régional et environnemental par la mise en valeur de terrains ou de
constructions vides, sous-utilisées, ou contaminées. D'autre part, le "Single Regenération
Budget" inclut deux types de subventions pour les projets d'investissement. Le "Regional
Innovation Grant", pour les projets jusqu'a 50 employés (subvention maximum de 25,000£), et
le "Regional Investment Grant", pour les projets jusqu'a 25 employes {subvention maximum de
15,000£).

» UK ENTERPRISE ZONES (EZs) : ces zones sont définies pour une période de dix ans.
leur but est d'attirer les entreprises privées, en apportant de nombreux avantages fiscaux.

* FREE ZONES : les zones franches, qui permettent d'éviter la TVA ainsi: que les droits de
douane, plus de nombreux avantages non financiers (sécurité, procédures douaniéres
simplifiées, économies d'échelle grace a la concentration des activités dans un lieu,
flexibilité...).
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» Les aides aux demandeurs d'emploi : les chomeurs de longue durée (plus % ’j,&":
d'inactivité) et les jeunes dgés entre 18 et 29 ans créant une entreprise peuvent be‘mﬁﬂf_' Youtk
specifiques. Par ailleurs, des fonds spéciaux leur soni véservés dans le cadre du Primce $
Business Trust et du Prince's Scottish Youth Business Trust.

Organisational Structure of Inward lnvestment

| Invest in Britain Bureau |

|
i ]
WDA, LS and N.reiand atl have o/seas English RDO's all have a/seas offics?
Conral Government 35-50% funded by 1BB

| I
liocalmiusonnhmolnuofﬁml [WMWG”WWMM

CTION PFS
1L - LES MOYENS DE LA POLITIQUE BRITANNIQUE D'ATTRA
INVESTISSEMENTS ETRANGERS.

A. OBJECTIFS ET MISSIONS DES ORGANISMES
[eur

L'étude présentera les trois organismes les plus reptéscnta(ifs. de pﬂil'
action et la région qu'ils couvrent, et décrira leurs politiques en matiére dat Locat® in
l'investissement étranger au Royaume-Uni : I'Invest in Britain Bureau (I.BB)‘ anismes
Scotland (L!S), et la Welsh Development Agency (WDA), trois org

particuliérement efficaces.

asse?
L'Invest in Britain Bureau est une agence gouvernementale de mment
originale, puisqu'elle rend des comptes & deux départements & la fois : 16 Ce qvi fui
of Trade and Industry, et depuis peu, le Foreign and Commonwealth Office. demict
permet par ailleurs d'avoir a sa disposition les réseaux bien établis de c€
L'IBB est la seule agence a couvrir l'ensemble du Royaume-Uni.

- qur¢
Locate in Scotland est également une agence gouverncmentale, joint v:li‘litéﬁ
entre Scottish Enterprise et le Scottish Office, et elle fait partic des r¢ iion 8v°
données au nouveau Parlement Ecossais. Elle travaille en étroite collabor? p. Ell¢
les autres agences présentes en Grande-Bretagne, et notamment, bien sir, misalioﬂ
est trés proche de cette derniére dans sa forme, puisqu'elle est plus une org qui
marketing, contrairement, par exemple a la Welsh Development Agencz un 1€
beaucoup plus de pouvoirs et de responsabilités. Ceci dit, elle a tout de mém  sioth
de coordination irés important en matiére de propriété industrielle, d¢ form
autres activités, grice 3 son réseau Local Entreprise Companies (LEC)- e
. m
La Welsh Development Agency (WDA) fait quant & elle partie d una::isé Bay
comprenant la LAW (pour la mise en valeur du territoire gallois). 12
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n:"kwlenl Corporation (qui a des pouvoirs particuliers), et le DBRW responsable
“""’Ppemenl rural au pays de Galles.

Offce, Ls WDA est une agence gouvememeniale responsable auprés du Welsh

,C"mréwment, I'Invest in Britain Bureau est Vorganisme de coordination de
“"I!Mﬂ“l‘ étranger en Grande-Bretagne, et fonctionne comme un parapluic qui
w A); ;;’ﬂlﬂ::le du territoire et les agences régionales (au nombre de 13, dont LIS et

les-ci lui rendent des comptes.

‘Wéela".-?amage de I'Invest in Britain Burcau est qu'il permet un unique point
eaci, Finvestisscur dans le pays, en lui donnant toutes les informations dont il a
30n cas particulier. Le service est totalement gratuit, et confidentiel.

g 1, 1% 590e2s de 1a Grande-Bretagne réside probablement pour une grande part

hﬁ °°°'. dination trés efficace qui a été mise en place entre les organisations

mﬁ'f:mles et I'BB. Historiquement, les différentes régions du pays étaient en

N les unes avec les avtres. Aujourd’hui, elles travaillent en étroite

Sy, - Lorsqu'un investisseur potentiel contacte I'IBB (ou bien que I'agence

Mﬂq‘:‘ investisseur), cette demiére étudie le dossier, et selon les éléments
& chaque cas, transmet ce dossier 4 trois agences régionales différentes.

L.H‘;':BB travaille principalement grice 4 son réseau d'agences 3 I'étranger qui

R S aux investisseurs de multiples informations sur les sites, les subventions,
it et a iacalite, P

N & L'agence dispose également d'un service de surveillance en Grande-Bretagne,
Nmfl de sauvegarder les investissements déja réalisés, et d'encourager la
de F'investissement. C'est son programme "d'afiercare”.

MLH?B a des secteurs cibles privilégiés : automobile, I'électronique, la
N.:é_léqlllpemem médical, les services financiers, les logiciels, ¢t les quartiers
entreprises.

ﬁh d.;hreﬂ in Britain Bureau a seulement deux objectifs : attirer I'investissement
" Wﬁ:emble de la Grande-Bretagne, ¢t encourager le réinvestissement par
Civiegs i déja présents sur le territoire. L'agence est engagée dans toutes les
Yerche 1es & l'awraction d'investissements étrangers. Pourtant, méme si I'IBB
oy hn"“m“mre des relations durables avec les entreprises qui s¢ sont implantées
‘%l:::e anglais, elle n'a pas pour réle spécifique de construire un réseau
h'lih. I 'élra.ngcrs‘ Son but principal cst de promouvoir le Royaume Uni, et
Mﬁn :"‘-‘“lssemenl en identifiant les projets potentiels. Elle fait de plus en plus

4 la surveillance aprés mise en place du projet. Elle travaille en Ctroite

On avec les agences locales.

l."e Cemrc. d'appels de Delta Airlines, par exemple. a été implanté avec succés
Mervention de I'1BB.
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Lorsque Locate in Scotland regoit les investisseurs, elle peut leus Pmp“:
plusieurs sites dans la région qu'elle couvre C'est-a-dire une partie de FEC0S5® de
*Highlands and Islands Development Board™ étant responsable du Nord-Ouest
I'Ecosse et des lles. Ces différents organismes sont partenaires de Scottish Eﬂ"‘?“:"
s'occupe de Ja formation et des Ressources Humaines des agences de la région- i
noter que les agences régionales ont également leurs propre réscau, et ne ement
pas de 'IBB en ce qui concerne la prospection des investisseurs. Elles ont €85 % =,
leurs cibles propres dans le monde, en fonction de Factivité, de FofiBS o
l'investisseur, et d'autres critéres de segmentation du marché. En ce qui jes
les secteurs d'activité cibies sont F'aérospatiale, 'automobile, les biotechmloﬂf::’ jes
centres d'appels, la chimie, I'énergie, I'électronique, I'agro-alimentaire, 1a san
semi-conducteurs, les logiciels, et le textile. LIS permet 3 linvestissew & gos
d'avoir un seul point d'entrée dans la région, qui Jui offre des possibilités T8O )
dinformation sur mesure (notamment en ce qui concerne les sites, I'immobilict: o
aides & limplantation, le droit du travail, Ja formation professionnellé:
infrastructures de transport, et de télécom, les sovs-traitants locaux, etc...-)-

Exemple de projet d'implantation trés réussj en Ecosse ;
sine %
Cadence Design System, basée a San José, a décidé d'implanter un¢ &
fabrication de puces d'une nouvelle génération & Livingston. Ce projet Pe‘“::.uu
créer dans les sept ans & venir 1900 emplois, dont 1600 emplois d'ingénd
qualifiés.
sestind ?
Cette implantation a donné un souffle houveau au projet Albs projet s
positionner I'Ecosse au sommet de la recherche sur les semi-conducteurs. Ce ogit:
pour but d'attirer encore plus d'investisseurs dans le domaine de ta haute technol

i
Depuis 1983, le Pays de Galles a atiré plus de 380 entreprises érangeres )
oot investi plus de 17 Milliards de dollars dans le pays ; parmi celles-ch
British Airways, Ford, Bosch, Sony, ACER, ¢t LG.

jire
La Welsh Development Agency a le méme role que LIS w&.ﬁ
d'attraction des investissements. Ses domaines dactivité cibles sont : MIeCTC Ties
I'agro-alimentaire, et I'automobile. De plus en plus, I'agence se 10UME€ "" 4 o
Services Centraux qui souhaitent investir, en plus des usines. Cette 'béri‘I“'d
résultat d'une concurrence de plus en plus féroce de la part de 1a péninsule ! o PP
de I'Europe de I'Est. Mais P'activité d'attraction des investissements étranger® yIBB %
de Galles ne constitue que 25% de la mission de la WDA. En effet, alors 40¢ " ge
la LIS sont des agences beaucoup plus engagées dans des actions de et
promotion et de coordination de l'investissement étranger, la WDA 3 locales &
principal de régénérer l'économie de sa région, en améliorant la productioft dor 168
en aidant aussi les entreprises locales. Elle a également pour rble dm’“mal‘
entreprises galloises 3 exporter. En ce qui concerne la promotion de Pinvesth enit 9
étranger, le rale de la WDA est d'informer les entreprencurs, les aidef 3
subventions financiéres (par le Welsh Office), A planifier, établir et dévelo
affaire, et a conseiller.
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N_::;\'esl in Britain Bureau couvre tout le Royaume-Uni, et travaille en étroite
™ 2oy eles avec Locate in Scotland et la Welsh Development Agency {entre autres),

des agences purement régionales.

CLES MovENS DE CES ORGANISMES

,.’“LTnvm in Britain Bureau dispose de 60 employés en Grande-Bretagne, et 70
m"'mu internationsux (New York, Atlanta, Boston, Chicago, Houston, Los
u‘“’s-} Francisco, Toronto, Osaka, Nagoys, Corée, Taiwan, Malaisie,
M Singapour, Sydney, Vienne, Bruxelles, Copenhague, Helsinki, Paris,
Yapy La Haye, Milan, Oslo, Stockholm, et Berne). Aucune information
~ “WM fournie quant au budget de F'organisation, mais les codts hors salaires
.&h:ﬁmés 3 10-12 millions de livres sterling par an. L'IBB est financée
par le gouvernement.

e IM in Scotland emploie 60 personnes dans le monde entier. L'agence

b.h"' 4 peu prés 60 millions de Livres Sterling en 1997 pour assister fes
étrangers dans leur implantation en Ecosse.

L] La ?’ellh Development Agency est beaucoup plus importante surtout grice A

Py, & avec les organisations Jocales, et compte A peu prés 200 personnes au

'i'lm?:““: et trois fois moins dans ¢ reste du monde. Bien qu'aucun chiffre ne

Urrey o 1 SORCEmaNt ses budgets, I'agence a déclaré une dépense de 9 millions de
199, pour supporter 55 projets, ¢t financer 27 petites agences [ocales.

Les chiffres obtenus sont résumés dans les tableaux suivants :
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Tableau 1 - Dépenses gouvemementales générales pour l'aide A lindustrie par régions on

de Livres Stering)
Régions 1990 1991  [1992 1993 [1994 [1995 | 199%
1991 [1992  |1983 1994 1985  |190 (1997
Royaume-Und 4973 (4278 (40 [3944 (3689|430 |13 -
Nord-Est 850 (638  |483 527|384  [464 _|243
Nord-Ovest 575 95 %8 0.3 24 43 |232
dont Merseyside 150 130 80
Vorkshira ot Humberside 94 182 17 56 20 197 1.8
Easi Midandy 55 26 12 15 52 13 [105__—
West Mdiands 18.0 a7 0.0 144 14.7 14.2 ,%5..--
Est 07 Z :
Sud-Est 5.6 ____7.9----"'
dont Londres [ 7 129
Sud-Ouest 3.0 83 32 55 Y 2 KL e,
e —Joz
[ Angjeterre a4 1519|1190 1544 (1253 1276 "&:
[Fays de Gales 107 (1599|1406 |88 (1092 _ [980 _ [1324
Ecosse 1597|1228 1044 (1217 [1s4a 1174|1282
riande o Nord 1321 (180 |68 __[1i76 |1me [tz |l
[Py T — -Mnmmm-w-mumw rY

dpansen pOuT Fuminagemen ou WriORS, male s, SCOUSh Enbrizibe, e Wallh Drpvelogseiel AGarcy, ot s dipsness & “n
mm-mwmmomuw el
Sours . Ouparmnant of Trade wnd indusiy ; Oepariment of Econcmic Developmant, Horikard

Tableau 2 Nombred‘enuepnsesquonlrequdessubvenbomdmlecadreder’d'w
développement régional, entre 1387 et 1997 (en million de Livies Sterling) :

_—-—-'.'.-.-.-.I.I.I....‘-I~

Région Entreprises britanniques W

Ecosae 411 554 —
Pays de Galles 342 356 —
Nord-Est 151 184 ]
West Midlands 133 _M
Nord-Ouest 127 Ly
Yorkshire et Humberside 126 I L SRy
Merseyside 63 32 e
Sud-Ouest 40 a0
Est Midlaads 26 5 ]
Sud-Est 17 & ]
Loudres 10 3
Est 7 0 ]
Royaume-Uni 1482 e

Sowrce  Deparimens of Trade and ingusiry
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Tableau 3 : Alocation des ressources européennes (en millions de Livres Sterfing)

Directive 1 Direcive 2 Dvective 50
1998 | 1999 | 1997 [ 1998 | 1999 | 1997 | 1998 | 1599
0% [326 |54 [559 577|102 (103 ]103

i7 80 82 4 4 4
104 113 33 97 00 |4 i L

X ] 97 100 |4 4 L
104 113

79 .y 84 5 [ 5

7] pr P} ] [ ]

96 9 102 |5 5 [

] ) 8

22 22 P

4 4 4

8 8 8 il il 2%
104 113|400 413 426 61 &1 Y

46 48 49 iz px) i)
39 43 95 98 101 |18 ] 18
157|170

L Le rile de ces organismes dans 1a promotion de I'investissement étranger
0 Grande-Bretagne

Pre L‘Il\ru_t in Britain Bureau participe 3 de trés nombreux événements afin de

mﬁmu dﬂ investisseurs potenticls. La communication de I'IBB se base sur de

Shipiy: 0'“!13 (site Internet, brochures, ciblage de clients potentiels, conférences,

Yoy ons, aide aprés implantation du projet, image ¢t notoriété, etc....). L'organisme

Q d: ‘;?mpte qu'a peu pres la moitié des nouveaux investissements proviennent

N'%i e7‘p§ﬂsu:m d'entreprises implantées précédemment dans le pays. Clest
Un service particulier a é1¢ constitué pour s'occuper de cela.

‘."ﬁh :“Clte in Scotland et Welsh Development agency ont les mémes types
leur disposition.

€S organismes sont |3 pour assister linvestisseur, V'informer, et le conseiller.

2 Analyse des résultats

Y a effectivement une analyse des résultats. Tous les organismes

d:’;;a“" ont ma?nl;nant des objectifs. mais les mesures de performance c!es

j mim‘“"ﬂ in Britain Bureau ne sont pas rcndnfs puh{llcs. Lcs‘ seules d?nnees

“ﬂploicm qu'en 1.997‘ 618 projets ont ét¢ menés A bien par l'organisation, et
% ont é1¢ créés pendant que 78,685 élaient sauvegardes.

/.

4

b1

SH
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1998, ¢

Locate in Scotland a participé 3 I'implantation de 87 projets en 1997-
qui a contribué i créer 14524 nouveaux emplois, et 4 en sauvegarder 3423.

Il n'y a aucune information disponible concernant Welsh Developf
Agency.

Mais la tendance semble étre au développement certain de linvestiss M‘
étranger au Royaume-Uni. Une étude récente a démontré que les plus ufte
compagnies estiment que la Grande-Bretagne est le meilleur tremplin Po':iﬁ oS
expansion future en Europe. L'Invest in Britain Burcau a de trés grandes am

pour "avenir.

L'Ecosse a conscience de se trouver actuellement confrontée & unc wafﬂ“:
concurrence de la part du reste de I'Europe (surtout les pays de I'Europe de I'Est sur les
développent). C'est pourquoi son objectif est principalement de se concentrer des
projets & trés haute valeur ajoutée, mais aussi de s'assurer ['expansion €0 ]?,co;:; prey
entreprises déja présentes. Locate in Scotland souhaite en particulier consolt
positions en matiére de site privilégié pour I'implantation de centre d'appels-

La politique de {a Welsh Development Agency est la méme.
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LES PAYS-BAS

L
WELQUES ELEMENTS DE CONTEXTE

ley L“.PWS-Bas ont d'excellentes infrastructures, sont trés internationalisés, et
d,.’;zi““’ﬂ est trés qualifiée et parle souvent plusieurs langues. Le pays est trés
ha des Surtout en matiére de transport et de logistique (le port de Rotterdam est
w"‘“ prisés d'Europe). D'autre part, I'environnement fiscal est particuliérement
Suple. Ll: Fapport 4 ses concurrents européens, de méme que le temps de travail
done de faiblesses des Pays-Bas se concentrent surtout autour du peu d'espace, et
%Mx €levés de celui-ci, d'un droit du travail trés strict, et d'une interprétation
Ny s stricte des directives européennes, ce qui n'est pas le cas dans tous les

..,q&:’mde 6500 entreprises étrangéres sont présentes au Pays-Bas, et le

r% a décidé de privilégier I'automobile, la chimie, les biotcchnologies,

h‘h: » l'informatique, et les produits alimentaires. Les plus gros investisseurs
*a Hollande sont I'Allemagne, la France, les Etats-Unis et le Japon.

Quelques exemples d’entreprises implantées aux Pays-Bas :
~Amgen (USA), Général Electric (300 emplois créés), Mitsubishi.

'l.ﬁm;':_l"ﬂ de marché¢ hollandaise en Europe sur les investissements étrangers est
* Centres de distribution : 50%
* Quartiers Generaux d'entreprises : 30%
* Centres d'appels : 30%
* Usines . %
* et Développement : 3%

n.
‘“Jx:f,{:'g;smm GENERAL D'ATTRACTION DES INVESTISSEMENTS

h";: Ch‘_ﬂ'lbl‘es de Commerce fournissent de I'information sur les sitfs et les
h"il:e andaises, les subventions, les procédures, les clients, etc.... et aident un
N Sens les investisseurs, mais ne font pas de prospection. Elles n'aident que sur
Pouy '™ : t¢la n'est pas Ieur scule mission. Par contre, certaines organisations ont
“."'hu Dl:;‘m Uinvestissement, le Netherland Foreign Investment Agency, et le
"\'e." }Jl.mon Council au niveau national, et de nombreuses organisations au
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ak
Plusicurs types d'aides sont disponibles pour les investisseurs étrangers
Pays-Bas :

+ Les aides Régionales (IPR) : elles sont destinées aux entreprises SuTP g
dans des régions faibles : Groningue, Frise, Limbourg Drente, Flevoland, -~ _ 4
subventions vont de 10% a 20% des sommes investies, en fonction du dévelop
de l'expansion prévues de l'entreprise. it

* Les subventions pour les PME : celles-ci peuvent dans la plupart des cas montant
des subventions sous forme de dégrevements fiscaux. Ceux<ci sont fonction d¥
de l'investissernent total. ten

o Des aides spécifiques pour limplantation de quartiers généraux notagne?

¢ Les subventions pour projets d'innovation : dans le domaine des org’“""
nouvelles ({biologie, médecine, matériaux nouveaux, informatique), W'
particulier, le SENTER, s'occupe d'informer et de délivrer les aides aux en ;

« L'amélioration de l'environnement : de nombreuses subventions sont ‘;'z:"““
pourlesprcjeballmtdmlesensdehpm&ecﬁmdel'mvimmmtetde
d'énergie. des PM

*» Les aides 2 I'embauche : des exonérations de charges W'e.:;ée de
sontdis&ibuéesauxm&eprissqtﬁembauchentdesd\ommdelmgued oy Jaides
deux ans), des jeunes, ou des chomeurs agés ; elles peuvent également
en fonction des salaires versés.

CTiON DB
IH. - LES MOYENS DE LA POLITIQUE HOLLANDAISE D'ATTRA
INVESTISSEMENTS ETRANGERS

A OBJECTIFS ET MISSIONS DES ORGANISMES

R

tiére
Quelques organismes occupent une place prépondéranie ©h ];‘;:lﬁbudon
promotion des investissements étrangers aux Pays-Bas : le Holland qui st un

Council, le Netherlands Foreign Investment Agency, et N.V. NOM,

entreprise régionale. .

en

L'objectif de HIDC est principalement la promotion du ng afin de
concentrant sur les Etats-Unis, le Japon et [a Corée, et F'Asie du Sue- 1ands the
développer des activités & forte valeur ajoutée. Leur slogan est "Nether s-pas I»
gateway to Europe”, ce qui démontre la volonté affichée de faire .des’ Pa':ui ﬁ,j
meilleure porte d'entrée au marché européen. Le HIDC est une orsan‘sano"-ls agi!
mettre en contact l'investisseur avec les fournisseurs de services h°llandalu; emet
d'une association privée, a but non lucratif, fondée en 1987. HlD_C estma,s‘ éla'ﬂ(
indépendante, et n'a aucun compte a rendre i aucun autre Orgmlsmc:nc cn groi®
spécialisée dans les secteurs des transports et de la distribution, elle traval | w1 dur
collaboration avec le NFIA. lorsque d'autres secteurs sont impliqués: It 5’28
partenariat.
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Rl Par contre, le HIDC n'a aucun réle d'aménagement du territoire, celui-ci étant
Par les sociétés locales.

mqn::mNethcrlands Foreign Investment Agency (NFIA), (une agence
Mgy o tale qui fait partie du Ministére du Commerce et de I'Indusirie} a les
Bl Ms:’emfs‘ mais en sc concentrant sur les secteurs de lindustric, <t les services.
Ndomul“e les investisscurs, aide A la gestion et la mise en place des projets,
™ les activités locales ct régionales, et a également un role de conscil auprés
NFI; e:‘{lement. Ses services sont gratuits et délivrés en toute confidentialité. La
M"‘“Pendame, mais rend ses comptes au Secrétaire d'Etat du Ministére du

N ® de lIndustric. La coopération entre HIDC et NFIA est excellente. La
M:S“hﬂemem des contacts avec des organismes de méme type ¢n France et en
Moper ;:w. pour discuter de problémes communs. En particulier, de I'attitude 2
POpéen aux Etats-Unis, qui cherchent & exacerber la compétition entre pays

&t régions.

MMN.V.NOM, (Société de développement et d'investissement pour le Nord des
f&w); ¢St 'une des quatre organisations régionales, dont le but est de stimuler
Y M::-" tégions. La NOM a pour objectif de financer des projets, développer
Wrepriseq de Groningue, Friesland ¢t Drenthe, conseiller (et accompagner) les
Payg, Sur les problémes de subventions, de management et d'organisation aux
'ﬁ"lhir: développer les projets. La NOM est une compagnie publique dont les
M sont le Roysume des Pays-Bas a4 99,97%, et les province de Drenthe,
& ¢ Groningen 4 0,001% chacune. Elle est structurée autour du Capital-risque,
“omptey ent de I'investissement, du conseil, et du dévcloppement. Elle rend ses
33 actionnaires.

2 coyy,
RTURE GEOGRAPHIQUE

“%u La Netherlands Foreign Investment Agency et le Holland Distribution
L q:eom des organisations qui travaille pour I'ensemble du territoire hollandais,
ingen NO_M- organisme purement régional, ne s'occupe que des provinces de
cw-’m‘e Friesland et Drenthe. [l n'y a pas comme dans le modele anglais,
bree ley Parapluie, Tous les organismes présents travaillent en synergic les uns
illegt o &t Mont pas de mission d'aménagement du territoire. HIDC et NFIA
Reteey d:"“m.ble. puisque les deux organisations sont complémentaires, dans leurs
(pourl"‘fdllcclion. et il y a de nombreuses organisations régionales telies que

; Limbourg, le Brabant, West-Brabant, Geldertand, ...). En fait, tous ces
Popee "égio?m en concurrence les uns avec les autres pour le développement de feur

1 . .
*A_..,éﬁql:sé 4 noter que le HIDC travaille plus particuliérement sur les investisseurs
::dwam lu Nord et d'Asie. L'Amérique Latine n'éiait pas jusque 12 une priorité,

imf’ demande croissante qui se fait sentir de la part de ces pays, la politique
‘Q‘Oux_ ons de promotion du territoire hollandais est en passe de se réorienter
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Quant A la NFIA, son quartier général se trouve 4 La Haye, mais elte 2 &
nombreux bureaux de représentation : Londres (pour I'Europe), New York, San ¥ wab,
CA, Chicago, Dallas, Atlanta et Ottawa (pour I'Amérique du Nord), Tokyo, Ta.l s
Séoul, Hong Kong et Singapour (pour I'Asie). Certains de ces bureaux font !,ame
ambassades, tandis que d'autres ont leur propre infrastructure. Le travail fois
bureaux est de prospecter, et d'organiser I'information et les visites au pays- de ce8
que l'investisseur a décidé de venir visiter les sites hollandais, le travail
bureaux est terming. Cest alors le burean de La Haye qui prend le relais.

AUX
C. LE ROLE DES ORGANISMES DANS L’ATTRACTION DE L’Immm
PAYS-BAS

pays, ¢
Alors que FHIDC n'attire pas directement les investisseurs dans son
a 4 sa disposition un certain nombre de produits et services A offrir :

ot
-mamam:nmctatdewmdeﬂ“‘:ﬂ‘
Mmcahhrmhedenpmdmt'WmeidebgimWh“’:M
chain services”, *Med Tech logistics”, "Pharma logistics in Europe”, 'j‘l'l}e
ymugaMyforEmopemlogisﬁa‘,et'ElxmchommﬁceaniLoﬂw" pous
omr&uud'mmwmm:ﬂmcmmm?qw’&w
tous les acteurs dans le domaine des transports et de la distribution, et activi dz
Dars ce cadre, lorganisme est un intermédiaire entre entreprises o ctivite
i mummvaﬁmurs,etmshoﬁandmcmhhwdel avec
HIDC : faire correspondre le profil de l'investisseur avec des entreprses
lesquelles il pourra monter des partenariats pour s'installer, ou encore bra
« Organisation de visites du pays et des sites. La HIDC participe A de U 2
colloques A létranger, et fait souvent partie des déiégations gouv natiere de
Pétranger, pour expliquer les particularités de la situation hollandaise e
transports et de logistique. nneofﬁe
tAidecatrétemmﬁémlégak,ﬁxale.etﬁmmm:lemDCPm%h
globale, mais n'a pas pour vocation de répondre A toutes ces questions.
nécessité s'en fait sentir, le HIDC renvoie les entrepreneurs vers la NFIA.

Projets par secteur (1997}

Autres
Centres 8% Production/
d'appeis assemblage
7% 15%
Quartiers
généraux ) Distribution
européens 23%
21% Services
Qénéraux
ntl

26%
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Origine des projets par aire

géographique {1997)
Asie
3%
USA
55% Europe
12%

“N:: HIDC ne fajt pas de prospection des investisseurs potentiels. Il répond aux

La

, NI':'A a les mémes objectifs, mais aide également les entreprises
QM qut souhaitent aller travailler & I'étranger, en fournissant les mémes types
Py, & d'informations sur les pays de I'Union Européenne. Pour les investisseurs
L™ “:8. des visites sont organisées, d'environ 2-3 jours, qui incluent des rendez-
M‘“ Butorités et les sous-traitants locaux, le repérage de terrains ou
N‘ disponibles. La NFIA dispose non pas d'un réseau d'entrepreneurs
g, 3305 e pays, mais d'un ensemble d'entreprises partenaires, ¢t de bases de
e fois o, Lormellent d'avoir accds & un nombre important d'informations. En fait,
QI‘NFEC e choix de I'investisseur a été pris de s'installer aux Pays-Bas, le travail
"em oy deeﬂ terminé. Son rdle est donc plus particuliérement la mise en place d'un
*‘%'eils Telations entre investisseurs et entreprises et autorités locales, mais aussi,
&y . U8 concrets sur les aspects fiscaux, 1égaux et financiers, et fait profiter
4 Pojes ; ““f des conseillers, avocats, etc.. Mais la NFIA ne suit pas l'implantation
r'”ﬂlir PSqu'a son terme. Son réle s'arréte au moment de la prise de décision

Origine des projets par secteur {1997)

Autres )
Centres 8% Production/
d‘apm| Asseﬂ'bhge
7% ) 15%
Quartiers L
généraux Distribution
européens 23%
21% Services int'l

26%



Origine des projets par aire
géographique (1997}

Asie

30%
= —
59% Europe

11%

etls
Quant 2 NOM, organisme régional, il travaitle sur une approche :z::‘:_‘s des

majorité des investissements qui passent par lui sont faits dans les S¢
métaux, les technologics biomédicales, les technologies de l'informatm'l:wg it
télécom, la chimie ¢t lindustrie alimentaire. NOM fait des études de marché: rojes
des visites, fournit une aide en matidre fiscale, légale et financiére, et enfin, le3
sont suivis du début jusqu'a Ia fin.

que I

En fait, le NOM prend généralement le relais de la NFIA, aprés Wa
décision ait été prise d'investir avec la NFIA, c'est le NOM qui va W
l'investisseur jusquau stade final. D'autre part, NOM cherche également 3
des investisseurs.

D, LES MOYENS DES ORGANISMES

1. Les moyens humains

joca*
Le HIDC compte 650 membres. Ceux-ci peuvent étre des “'eﬁisﬁqn&
impliqués dans toutes les étapes de la chaine de distribution ef de raitsnt>
entreprises, ou administrations, les agences locales pour I'emploi, les sousrn pasﬂid
les consultants, les instituts de formation, les institutions financiéres €t 1 °?mp|gpté¢
d'assurance, les Chambres de Commerce, etc.... Des entreprises étrang du HTDC
aux Pays-Bas peuvent également devenir membres du HIDC. La Su‘fcmrc bf”)
est composée d'un Comité exécutif (9 membres), un comité consultat! ( voir-f’j‘e’
et 3 directeurs. Les activités couvertes sont : la stratégic globale, le sfacs affsil"s
I'innovation, la promotion, la logistique et le marketing, les relations el-bution. Les
publiques, les infrastructures et les transports, I'agriculture et la distrl

employés du HIDC aux Pays-Bas sont au nombre de 21.

ol
Le Précédem .

ubvcﬂ‘ic'::nuel.
¢gique ° nif
e .

L'organisme dessine un plan stratégique tous les quatre ans.
périmé, mais le prochain devrait sortir en milieu d'année 1999. Les §
distribuées en fonction de ce plan. La NFIA, par contre, a un plan strat
Celte stratégie a comme but principal de cibler certains pays et secteurs: © conce?
dans les démarches de prospection et de promotion. Le plan 1993,56 :dic
autour des logiciels, de ia chimie, des biotechnologies, de la tcchnO_logle m
sport. et de Findustrie du jouet. D'autre part. une attention particuliér®
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m“li appels. L'objectif était de 1,5 milliard de florins d'investissements, et la

I&;hd" 4000 nouveaux emplois. Il n'est pas possible d'obtenir une copie de ce

'ﬂo NFIA emploie 75 salariés, dont 43 travaillent dans les bureaux & |'étranger
X Etats-Uns),

g Les chiffres du NOM montrent que les 56 employés de I'organisme travaillent
Doring, Bas méme, et les cofits du travail se sont élevés en 1997 4 5,304 millions de

2 Les moyens financiers

h)hi‘;:'dsﬂ du HIDC provient d'une part du gouvernement par l'intermédiaire
rw du Commerce et de I'Industrie, des Transports et des Communications,
*mt‘l‘lnetde la Péche, & hauteur de 40%, et d'autre part de ses membres, &

B%L:‘ chlfﬁ'“ pour la NFIA sont beaucoup plus sommaires : le budget serait de
_ de florins par an, plus 5 millions de coits salariaux.

“lhrl:' le NOM, le gouvernement des Pays-Bas donne 4,946 millions de florins,
. Subventions des différentes provinces s'élévent & 750 millions.

%(&nm? de dépenses précises, nous n'avons pu obtenir que les chiffres du
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X ES HUMAIN e | ssteres | 2%
~ Salares (les dépenses pour la gestion el les consedlers 2.757.099 2.929,597 2682
wont mclues) 024
- Dépenses de voyage, viilures et divertissements 471,390 372,067 ﬁm
- Sécurité Sociake 404,291 336,923 150474
- _Aulres dépenses de personnel 91,382 wisz | T
w(wmmmum a recherche 1.399,720 1,722,324 1.8
- actvils aux USA 175,862 113,595 ‘g':;:
- activités dans les pays de la ceintire Pacifique 113,812 100,864 ;,3:
- acliviths aux Pays-Bas 149198 235,062 2,
- Codts du ‘Nabonal Distnbubion Day 132,061 532,860 59,310
- conkibution des participants au "Nabional Disiribution 61,920 149,227 232,184
Day 558,614 564,924 107645
~ Cobts des conseits st de la gestion de Moformation 139,89 84,468 155,008
~ Codis des rapports publiés ot des rapports annvels 156,737 194,010 22485
- Mabieisux de promoton ef brochures 30,743 %.482 e
~ Réunions gindrales des memires aT7 8,383 ]
~ Show —4J
| Compication Non disponidle _ MM
Mmm' dépenses Non disponible | Non disponible | Ho%
- . “‘
Erais Géndrans 774,125 19,737 o
~ Technologie 52,902 57.210 .
~ Constructions 236,250 87 38,060
-~ Comptabiiie 16,340 33,907 10590
- Investssaments st Amorissements 172,491 112,141 4563
- Courmier #t Service posial 49757 43,950 %0
Mestings 17.940 65.248 61,342
- Tewphone and fax 63,709 67,887 #3%
- Frais dimpreasion et de rebure 36973 3985 e
. Couts des buresux 19,606 23,13 3,01
~  Abonnsments 36744 35,916 14812
~ Cantine 12,280 15.2;1 249
-~ Aytres 65,145 .
o
IV. - ANALYSE DES RESULTATS
i (:ipﬂl
Le HIDC n'a pas d'indicateurs de performance en tant que tel. Son]‘l::;':; des
élément pour mesurer la satisfaction pergue de ses services, €St a vo core 3 le
membres & vouloir le rester, et la volonté de ceux qui ne le sont p3s c::i suite 3
devenir. Une étude est cependant faite sur les projets qui ont 2 & bjectifs

I'intervention du HIDC par des consultants extérieurs. 11 ny 23 pas

numeériques.

Pour la NFIA, en revanche. des études sont menées sur les ¢f

nombte d'investissements, montant des investissements et nombre €7
mais ceci de fagon assez peu précise. Les chiffres ne sont pas disponile==

ores s{,jvan.ls :
emplo® ” g
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Ton
lurs, ainsi que les budgets a venir

Quelques résultats de la NFIA :

L
Source The Year n Feview 1957, Nehertands Forsgn imvestment Agency

| Résultats 1997 199755« s [1996
Projets AN | 88
Investissements (en millions | 11,993
de florins)

Emplois créés 4 3824

bjecy; que des cibles sont définies, et que I'atteinte des objectifs conditionne les

O&W.n des | Amérique duNord | Europe

Asie Total
Toa 1996 1996 1996 1996
46 13 EX) 88
Uetbuion 6 3 3 12
Servces 12 3 1 13 28
c.m""l Mationaux 2 1 5 M
Ay .0
0 2 12 14
vea F) 6 2% 61
Méornels 12 2 : 2
5 1 1 7
ents 1,543 291 |14 159 1,993
) : 2,551 564 |5 709 3,824

Sourte The Year n Fevew 1957 Netheriands Foreign investment Agency

WOy ;0“" IE_NOM. la performance est mesurée en termes de nombre de projets,
% g - PIOIS Créés, et montant total des investissements. En 1997, les résultats
"’]lio,ude g“sf"fs. Puisque 19 projets ont été menés & bien, ce qui a représenté 310
il'lve:?m‘ ¢t entre 1690 et 1748 nouveaux emplois. En fait, 15% du montant

dang le N'mmcnls étrangers aux Pays-Bas, et 30% des emplois créés ont pris
ord, donc dans la région dépendant du NOM.

Ré‘“]lals :

Emplois Montant des
investissements (en
millions de florins

1690-1748 ©2

&

1350-1
1

Source Annual Report NV NOM, 1997




ANNEXE 4:

LISTE DES PERSONNES INTERROGEES DANS LE CADRE DE
L’ENQUETE « TERRAIN »
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| S
l““STE DES PERSONNES INTERROGEES DANS LE CADRE DE
QUETE « TERRAIN »

AAUMVEAY NaTIONAL
Nom " Fonction
M Lillois Conseiller du dékgué i
|'aménagement du territoire
M. Boulogne Chargé de mission
M. Viger Responsable
M.Pronost Chargé de mission
M. Baudouin Chargé de mission
Mme Gaimard Sous-directenr
X
AUNVEAY REGIONAL
E-——-—— e e
Am. %_"ikg!_hm Nom ‘ Fomction
RA M. Ghilardi de Directeur général
Ay 5‘*“'-*-—-_-9_-&.&__ M. Verlet Directeur adjoint
Conseil Régional M. Hickel Direcieur du
développement
économique et de
s S o iemploi
e Pyrénées Atlantiques M. Pfister  Directeur général
Agence de développement M. de Sermet | Directeur général
%mgﬂe de Lot-et-Garonne
Conseil Général des Landes M. Ficux Directeur de I'action
.AW\M-—-—MM... &conomique
| Conseil Général de ia M Larre Chargé de mission
Loming %\“S_Qli_im N M._Fournier  Directeur
Conseil Régional Mademoiselle Behr | Directrice du service
\ : Affaires Economiques
e S A . _;Inemationales
l«n..\:*--- APEILOR . iJean-Maric Maitresse * Délégué Général -
g CAPE Vosges i Jacques Minier  Président
ot S ; Pascal Leyes  Directeur
s Sean-Philippe Hanft
l"l.’.g - . Daniel KnoepMler
i Jacques Prunier-
; Duparge
Gilles Rabin

“Eiicone Pourcher * Chargé de mission



Régioss _ Ovgsmisme Nom
‘ Loeraine SODIE '

: Lorraine Howilléres du Bassin de
o Lormaine L
“Lorraine | SOFIREM Monsieur Suissa Directeur dEKgVé
H cw &5 A
Internationales__—
Rhénc-Alpes : ADERLY Robert Maury Directesf .~
RMQO-A'M‘S ADIL e ission
Rhéne-Alpes | Commissariat 4 Eric Dupont Chargé de ™
I'Aménagement ¢t av
développement Economique
des Alpes <gocueil
Rhono-Aipes | Conseil Géndral dé 1a Drome | Mantine Lasvalsdas | Chargée 8¢ 1
des entreprises
extérieures 0
dé *
Rhone-Alpes : CCI de Haute-Savoie Frangois Bordelier Respousable
service I
du territoire - Accec!
dos investS2eCLciy
Rbdne-Alpes | Agence Economique de la Patrick Devautibsult | Ingénieus
Savoie Sy
Rhone-Alpes | Plaine de I'Ain Développement | Laurent Dérobert g;o?:"""”
| Economigue——]
Rivine- Alpes | Roante. Développement Jean-Lu Domas | Chargé de mISE=-—"
pES
IL. - LISTE DES PERSONNES N'AYANT PU ETRE CONSULTEES POV

RAISONS DE DISPONIBILITE AU MOMENT DE L'ENQUETE :

P —
: Rigion Orgasisme TNom Fomctio® ..
Aquiaine | Chambre de Commerce ¢t M. GAYAS Chargé de missi®
¢’ Industric de Bayonne (Pyréntes —
Adstigues) i e
Rikne:Alpes S EPIDA Monsieur DechambenoR | DIrECte. .- osior
‘Rhéne-Alpes | AEPI Hervé Fradet Wm@
: [
TRhone-Alpes - Conseil Géndral de I Ardiche - Sylvain Velayer ¢ Chargé de mission -
5  Mide N Ry




- 167 -

M- Lisre DES POSTES D’EXPANSION ECONOMIQUES ENQUETES

e

Min-Pay)

Foaction Ville Pays
Ministre plénip iaire Bonn Allemagne
Conseiller commercial Koin Allemagne
Conseiller ¢ cial Francfon  iAllemagne
Conseiller commercial Berlin Allemagne
Consciller commercial iHamburg iAllemagne
Conseiller économique €1 iMOnchen  Allemagne
commercial
Anacht commercisl Stuttgart _ [Allemagne
Conseiller £conomique et Sydney Australie
commercial
Conseiller commercial Canberra _{Auvstralie
Attaché commercial Victoria Australis
Consciller économique ct Wien Autriche
commercial
Conseiller économique et Bruxelles |Belgique
commercial
Conseiller économique et Ouatario Canada
commercial
Conseiller commercial Montréal  !Canada
Conseiller commercial Ontario Cansds
Conseiller commercial Vancouver Canada
Conseiller économique et Séoul Corée du
commercial Sud
Conseiller économique et Copenhague :Danemark
commercial
iMinistre conseiller pour les Madrid Espagne
sfTaires économiques ¢t
commercialey ) B
Conseiller ¢ cial Barcel iEspagne
Attaché commercial :Bilbao Espagne
IMinistre conseiller pour les ;:Washington Etsts-Unis
affaires &conomiques et D¢
—_— commerciales o . i
Mounchsud Consul général et conseiller  Atlants Eratg-Unis |

commercial

Conseiller commercial

Atiaché commercial

Conseiller commercial

Consul géndral et comseilier
. icommercial

"~ Ents:nis
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c“u“ s e :_.:-ﬁ;i;!,i_qq IIIIIII
‘Monsieur :Jesn-Pierre Filippi iAttaché commercial
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INVESTISSEMENTS ETRANGERS EN FRANCE :
L’EVALUATION DU DISPOSITIF PUBLIC DE PROMOTION

. ) .. : irects
La France. troisieme pays récepteur d investissements d
étrangers sur le long terme, ne doit pas considérer cette perform
COMME acquise.

Les régles du jeu de I'investissement international sont €0 tralﬂd‘::'
changer. avec ['importance croissante des investissements l‘fés 3
opérations de fusions-acquisitions et |'affaiblissement des critéres
nationalité des investisseurs. o

Dans ces conditions. il importait de savoir si. par $€S mé%
ses structures, le dispositif administratif francais, tant national qué
était adapté a ces évolutions.
office 4"
e sont e
¢ des

Telle est la question qui a justifié la commande par I'
étude aux cabinets PriceWaterhouseCoopers et BIPE, qul S€ °
assigner trois objectifs complémentaires : évaluer I"efficactt
dispositifs ceuvrant pour attirer des investisseurs étrangers, dres.scf llI::l suf
global de la performance de ces dispositifs et de leur impd

I'économie nationale, faire le point de I'attractivité du territoire: s

Pour atteindre ces objectifs, I'étude comporte : un€ 0 alyS:
données statistiques relatives aux performances de la France cr]l “L Jans
d"investissements internationaux : ['étude des dispositifs mis €@ P ace ceus
trois pays concurrents (Royaume-Uni. Pays-Bas. ltalie). ainst que ine ¢t
mis en place en France dans trois régions test (Aquitaine.
Rhéne-Alpes) : enfin. |'étude documentaire de cas d’inves 1

récents. de

ive

En conclusion. |"étude évalue, dans une PchPeC“:rd de

« marketing ». les projets de réforme en cours d'élaboration 2 oid faut

deux principes de base : le caractere relatif de la ]Z'Téfé"enCc qcilés de

accorder aux investissements directs, augmentant 1€$ C?pam, ment

production. dits « greenfield ». et Ia constitution d’un °'.w':%rs.
favorable. indépendamment de projets d’investissements particu!
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