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EXPOSE DES MOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION

Motivation et objectifs de la proposition

Le marché des paiements électroniques en Europee odiimportantes perspectives
d’'innovation. Les habitudes de paiement des consateurs ont déja beaucoup évolué ces
dernieres années. Le nombre de paiements par darterédit ou de deébit ne cesse
d’augmenter et, en outre, 'essor du commerce réleicfue et la popularité croissante des
téléphones intelligents ont ouvert la voie a I'égesice de nouveaux moyens de paiements.
Dans ce domaine, les avantages d'une meilleurgraiién du marché et d’une réduction de
la fragmentation au niveau européen sont consitErab

La présente initiative permettra aux consommateetrsaux commercants de profiter
pleinement du marché intérieur, en particulier eatiene de commerce électronique. La
présente proposition vise a favoriser un dévelogmtmlus poussé du marché des paiements
électroniques a I'échelle de I'UE, qui permette amnsommateurs, aux détaillants et aux
autres acteurs du marché de profiter pleinementdastages offerts par le marché intérieur
de 'UE, conformément a ce que prévoient la stiatégirope 2020 et la stratégie numérique
pour I'Europe. Cette intégration plus poussée deuvitautant plus importante que, partout
dans le monde, I'économie numérique est en passe debstituer aux échanges physiques
classiques.

Pour atteindre cet objectif, pour promouvoir la @amence, I'efficience et I'innovation dans
le secteur des paiements électroniques et pountijades services de paiement sdrs et
transparents, la sécurité juridique et I'égalité denditions de concurrence sont un préalable
indispensable. Il en résultera une convergence laisse des colts et des prix pour les
utilisateurs de services de paiement, ainsi qu'lus parge choix et une plus grande
transparence de ces services. L'offre de servieespaiement innovants s’en trouvera
également facilitée.

A cet effet, le cadre régissant actuellement lesises de paiement sera actualisé et complété,
et des régles seront prévues pour renforcer Iggeaence, I'innovation et la sécurité dans le

domaine des paiements de détail et pour amélimecdhérence des réglementations

nationales, eu égard, tout particulierement, awoins Iégitimes des consommateurs. Les
mesures proposées visent a mettre cette réfornceusmne d’'une maniere technologiquement

neutre, qui reste pertinente au fur et a mesurdeguservices de paiement évolueront.
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La présente proposition intégre et abroge la die@007/64/CE du Parlement européen et
du Conseil (ci-aprés la «directive sur les servitepaiement» ou «DSPpjjui avait posé les
bases d’'un cadre juridigue harmonisé pour la agatiun marché des paiements intégré,
améliorant ainsi I'égalité des conditions de conence et I'accessibilité des systemes actuels
de paiement pour tous les acteurs.

A T'heure ol la distinction entre établissements mliement (relevant de la DSP) et
établissements de monnaie électronique (relevata déective 2009/110/CE du Parlement
européen et du Conseildite «seconde directive sur la monnaie électiicou «DME>»)
tend de plus en plus a se brouiller sous I'effetlaleonvergence des technologies et des
modéles d’entreprise, I'idéal serait de modernietlement le cadre régissant les paiements
électroniques, de maniére a aboutir a une fusicredaleux catégories d’acteurs ainsi que des
législations qui leur sont respectivement applieablCela présupposerait toutefois de revoir
la DME afin de garantir la cohérence du cadre latjis Malheureusement, la transposition
tardive de cette directive par de nombreux Etatsnbmes n'a pas permis d’acquérir une
expérience suffisante de son application pour pouévaluer en méme temps que la DSP et
envisager de possibles synergies dans le cadra geesente révision. Un réexamen de la
DME est néanmoins prévu en 2014.

Contexte général

Au cours des douze dernieres années, lintégrates services de paiement dans I'UE a
considérablement progressé, comme en témoigneuimtepislatif et réglementaire actuel sur
les paiements.

Le cadre juridique créé par la DSP, le regleme) (& 924/2009 concernant les paiements
transfrontalieret la DME a déja fait progresser fortement I'im&n du marché européen
des paiements de détaille reglement (UE) n° 260/2012 du Parlement européemiu
Conseif, qui fixe une date limite pour la migration vers $EPA, a encore amené cette
intégration un stade plus loin, en imposant desislépour le passage a un schéma
paneuropéen, destiné a remplacer les schémas aatiorpour les virements et les
prélevements nationaux et transfrontieres effecaréguros au sein de I'UE (pour la zone
euro, la date butoir est fixée a février 2014).Ce cadre |égislatif est complété par les

Directive 2007/64/CE du Parlement européen et das€il du 13 novembre 2007 concernant les

services de paiement dans le marché intérieur (309Ldu 5.12.2007, p. 1).

Directive 2009/110/CE du Parlement européen etahseil du 16 septembre 2009 concernant I'accés a
l'activité des établissements de monnaie électimmig@t son exercice ainsi que la surveillance

prudentielle de ces établissements, modifiant iesctives 2005/60/CE et 2006/48/CE et abrogeant la
directive 2000/46/CE (JO L 267 du 10.10.2009, p. 7)

Réglement (CE) n° 924/2009 du Parlement européeln €onseil du 16 septembre 2009 concernant
les paiements transfrontaliers dans la Communauébregeant le réglement (CE) n° 2560/2001 (JO

L 266 du 9.10.2009, p. 11)

4 Réglement (UE) n° 260/2012 du Parlement européatu eConseil du 14 mars 2012 établissant des

exigences techniques et commerciales pour les eimésret les préléevements en euros et modifiant le
reglement (CE) n° 924/2009 (JO L 94 du 30.3.20122).
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décisions de la Commission en matiere de droitadedncurrence dans le domaine des
paiements de détail et par la jurisprudence deolar @e justice de I'Union européenne.

Trés dynamique, le marché des paiements de détaihiau un rythme d’innovation soutenu
au cours des derniéres années. Mais, parallelerdestzones importantes du marché des
paiements — en particulier les paiements par cetrtde nouveaux modes de paiement,
notamment par internet et par téléphone mobilestent cloisonnées selon les frontieres
nationales, ce qui entrave le développement efficte services de paiement numérique
novateurs et d'utilisation facile et prive les comsnateurs et les détaillants de solutions de
paiement pratigues et sdres (a I'exception possilgle paiements par carte) permettant
'acquisition, au niveau paneuropéen, d'un évertmissant de produits et de services. Les
derniers développements qu’ont connus les marchgpdiements par carte, par internet et
par téléphone mobile ont aussi révélé des lacurass de cadre législatif régissant
actuellement les paiements, ainsi que des défedkade ces marchés. La présente initiative
entend y remédier.

Le réexamen du cadre législatif de 'UE, et notamimde la directive sur les services de
paiement, et la consultation organisée en 2012eslivre vert de la Commission intitulé

«Vers un marché européen intégré des paiementsgote, par internet et par téléphone
mobile>? ont conduit & conclure & la nécessité d’actuakseore la législation, y compris en
apportant des ajustements a la DSP, et d’adopterodeelles mesures, afin que le cadre
législatif réponde mieux aux exigences d'un marehgopéen des paiements efficace,
contribuant pleinement a créer un environnemenpalement qui nourrisse la concurrence,
favorise I'innovation et garantisse la sécurité.

La communication intitulée «L’Acte pour le march&que Il — Ensemble pour une nouvelle
croissance®; présentée par la Commission en 2012, faisaitadmaddernisation du cadre

législatif régissant les paiements de détail uneripg absolue, au regard du potentiel de
croissance et dinnovation du secteur. La révistn la DSP et la présentation d’une
proposition Iégislative sur les commissions muiéitales d’interchange pour les paiements
par carte figuraient au nombre des actions-cléeda@mmission devait mettre en ceuvre en
2013.

Dispositions en vigueur dans le domaine de la propition

La présente initiative s’inscrit dans un ensemibles parge d’actes Iégislatifs sur les services

bY

de paiement. Elle vise a actualiser et a compligtecadre |égislatif sur les services de
paiement en vigueur dans 'UE, et notamment:

Livre vert de la Commission européenne «Vers urch&européen intégré des paiements par carte, par
internet et par téléphone mobile», COM(2011) 94alfi

Communication de la Commission européenne «L'Acter le marché unique Il — Ensemble pour une
nouvelle croissance», COM(2012) 573 final.
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- la directive 2007/64/CE, qui a créé un cadre jguéi harmonisé pour que les
paiements puissent étre réalisés plus rapidemgitgtisément dans I'ensemble de
'UE, instillé plus de concurrence entre les systénde paiement et favorisé les
economies d’échelle. Cette directive a aussi tacii mise en ceuvre opérationnelle
de I'espace unique de paiements en euros (SEPA);

- le reglement (CE) n° 924/2009 concernant les pamsnéransfrontaliers, qui a
abrogé et remplacé le réglement (CE) n° 2560/2@81t, en étendant son champ
d’application aux prélevements. Ce reglement, gglirminé les différences entre les
frais facturés aux utilisateurs des services derpant pour les paiements nationaux
et pour les paiements transfrontaliers effectuésueos au sein de I'UE, s’applique a
tous les paiements traités électroniguement;

- le reglement (UE) n° 260/2012, qui fixe des datetoios pour la migration vers un
schéma paneuropéen, destiné a remplacer les scin@t@saux, pour les virements
et les prélevements nationaux et transfrontalifestiés en euros au sein de I'UE;

- la directive 2009/110/CE sur la monnaie électroajogui offre le cadre juridique
nécessaire a '’émission et au remboursement de ai®galectronique et qui aligne le
régime prudentiel applicable aux établissementsndanaie électronique sur celui
applicable aux établissements de paiement en derta DSP;

- le réglement (CE) n° 1781/2006, qui fixe des régieposant aux prestataires de
services de paiement de transmettre des inforngtanle donneur d’ordre tout au
long de la chaine des paiements, aux fins de laeptidn et de la détection du
blanchiment de capitaux et du financement du temwe et des enquétes en la
matiere.

Outre ce cadre législatif, un certain nombre deg@dares conduites au niveau européen et au
niveau national dans le domaine de la concurrengerenis de mettre un terme a des
pratiques anticoncurrentielles sur le marché deshpents.

Cohérence avec les autres politiques et les objdstde I'Union

Les objectifs de la présente proposition sont &npladéquation avec les politiques et les
objectifs de I'Union. Premiérement, la directiveoposée améliorera le fonctionnement du
marché intérieur des services de paiement et,gdngralement, étant donné la nécessité de
disposer de moyens de paiement modernes, efficaenssirs, celui du marché intérieur de
tous les produits et services. En facilitant les$actions économiques au sein de I'Union,
elle contribuera aussi a la réalisation des obgeptus larges de la stratégie Europe 2020 et a
la promotion d'une nouvelle croissance. Deuxiemémele soutiendra les politiques
conduites par 'UE dans d’'autres domaines telslgygrotection des données, les sanctions
administratives et la lutte contre le blanchimesntdpitaux et le financement du terrorisme, et
plus particulierement:
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2.

les initiatives |égislatives présentées par la Cission dans le cadre de la stratégie
numérique pour I'Europ€, notamment la proposition de cadre juridique sur
l'identification électronique et les services denfiance pour les transactions
électroniques au sein du marché intéfl@irla proposition de mesures destinées a
assurer un niveau élevé commun de sécurité deawésd de l'information dans
I'Union °, plus les grandes priorités définies dans la conication de la
Commission relative au commerce électronique etsamxices en lign'd, 'objectif
étant de créer un marché unique numerique;

les efforts de la Commission tendant a faciliteprdestation transfrontiére de services
de paiement et a créer des droits, obligationgpbraunités €gales pour les acteurs
du marché, de maniere a dynamiser la concurrence;

la proposition législative de la Commission surdesnmissions d’interchange pour
les opérations de paiement liées a une carte dtusilisation de certaines regles et
pratigues commerciales restrictives, élaborée lgdeaient a la présente proposition
et en étroite coordination avec celle-ci;

la directive 2011/83/UE relative aux droits des smmmateurs®, qui vise a
promouvoir un véritable marché intérieur pour leansactions d’entreprise a
consommateurbysiness-to-consumeB2C) et a trouver un juste équilibre entre
protection élevée des consommateurs et compéditids entreprises et qui limite, en
conséquence, le droit des commercants de fact@w®rfrdis pour l'utilisation de
certains moyens de paiement aux codts réellemeposiés.

CONSULTATIONS DES PARTIES INTERESSEES ET ANALYSE D’ IMPACT

Consultation des parties intéressées

Le 11 janvier 2012, la Commission européenne ai@uiol livre vert intitulé «Vers un marché
européen intégré des paiements par carte, panéttet par téléphone mobifé»qui a été
suivi d'une vaste consultation publique. La Commissa recu plus de 300 réponses a celle-
ci, qui émanaient des pouvoirs publics, de la $éadévile, de fédérations d’entreprises et
d’entreprises de différents secteurs et étaient deprésentatives d'un large éventail de

10

11

12

Communication de la Commission européenne «Unatégie numérique pour I'Europe»,
COM(2010) 245 final.

Commission européenne, «Proposition de réglementPdrlement européen et du Conseil sur
l'identification électronique et les services dafiance pour les transactions électroniques au din
marché intérieur» COM(2012) 238 final.

Commission européenne, «Proposition de directivBallement européen et du Conseil concernant des
mesures destinées a assurer un niveau élevé comhensicurité des réseaux et de linformation dans
'Union», COM(2013) 48 final.

Communication de la Commission européenne «Unecealnérent pour renforcer la confiance dans le
marché unique numérique du commerce électronigdeseservices en ligne», COM(2011) 942.
Directive 2011/83/UE du Parlement européen et dos€il du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEECdunseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive733CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du
Parlement européen et du Conseil (JO L 304 du 22011, p. 64).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2COM:2011:0941:FIN:fr:PDF.
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parties intéressées. Elle a également recu unirtertambre d’observations, de notes de
réflexion et de contributions en dehors de la ctiasan.

Le retour d’information trés complet fourni par lparties intéressé&slui a procuré un
éclairage utile sur certaines évolutions récentdesmodifications qu'il faudrait peut-étre
apporter a la législation en vigueur en matierepdiements. Dans le méme contexte, une
audition publique, a laquelle ont assisté quelgGé Parties intéressées, a été organisée
le 4 mai 2012.

Le 20 novembre 2012, le Parlement européen a adogtéesolution sur le livre vert intitulé
«Vers un marché européen intégré des paiementsgote, par internet et par téléphone
mobilex**. D’accord avec les objectifs définis et les obst@ I'intégration recensés dans le
livre vert, il appelait, dans sa résolution, a dessures Iégislatives pour les paiements par
carte, et ce dans différents domaines, mais im\atglus de prudence pour les paiements par
internet et par téléphone mobile, en raison de densngrande maturité de ces marcheés. Il
recommandait également une réforme du modéle deegoance de l'espace unique de
paiements en euros (SEPA).

Les résultats de la consultation montrent que ladigs intéressées attendent que des
ajustements importants soient apportés au cadhdemégtaire en vigueur, de maniere a
renforcer l'efficacité du marché européen des pamm et contribuer a créer un

environnement de paiement qui nourrisse la conooegavorise I'innovation et garantisse la
securité.

Utilisation d’expertise

Aux fins de 'examen de la DSP et du reglementlsarpaiements transfrontaliers dans le
marché intérieur, compte tenu de la possible n&éeds procéder a une révision de ces deux
actes législatifs, la Commission a engagé des urawapplémentaires pour recueillir des

données factuelles sur le terrain et s'assurerlée pengagement des différentes parties
intéressees.

Pour examiner I'impact de la DSP et du reglementlesi paiements transfrontaliers dans le
marché intérieur, la Commission s’est fondée suxdgudes externes spécifiques. Ces études
lui ont notamment permis de disposer d’'une vue sBarble des conséguences économiques
et juridiques de la DSP. La premiere étude, réaljzdr 'agence de consultants extérieurs
Tipik en 2011, a évalué la conformité juridiqueladransposition de la DSP dans les 27 Etats
membre&’. En 2012, une seconde étude, réalisée par Londonoics et IFF Research en
collaboration avec PaySys, a analysé I'impact deS&® sur les services de paiement dans le

13 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/douggp feedback statement en.pdf.

Résolution du Parlement européen du 20 novemht@ 20r le Livre vert «Vers un marché européen
intégré des paiements par carte, par internetré€fgghone mobile» [2012/240(INI)].

L'étude est disponible a I'adresse suivante:
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/fraonkitransposition/index_fr.htm.
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marché intérieur et I'application du reglement $es paiements transfrontaliers dans la
Communauté. En outre, les comités consultatifedegdmmission en matiére de politique des
paiements, & savoir le comité des paiements (cofng@seprésentants des Etats membres) et
le groupe d’experts du marché des systemes de eafie(dbomposé de représentants du
marché, du c6té tant de I'offre que de la demamaié)recueilli le point de vue des Etats
membres et des acteurs du marché concernés. La i8simma enfin consulté différentes
parties intéressées sur des questions particylezim les besoins.

Analyse d'impact

La Commission a procédé a une analyse d'imfadans le cadre de laquelle elle a analysé
les conséquences potentielles d’'une absence dénénaucopéen intégré pour les paiements.
Les sources de probleme suivantes ont notammegtuies:

- I'application incohérente des régles en vigueunditiat membre a l'autre, en raison
d’un trop grand nombre d’options et de criterepglaation souvent trés larges. En
particulier, certaines dérogations prévues dam®3B apparaissent trop générales ou
obsoletes au regard des évolutions qu'a connuesnaeché et font I'objet
d’interprétations trés diverses. Les regles en atugyorésentent aussi des lacunes
dans leur champ d’application dans le cas ou umbg¢ade I'opération de paiement
est située en dehors de 'EEE ou dans le cas @ailment est effectué dans la
monnaie d'un pays non membre de I'UE, ce qui a poonséguences une
fragmentation persistante du marché, des arbitraggementaires et des distorsions
de concurrence;

- le vide juridique dans lequel se trouvent certpirestataires de nouveaux services en
ligne, tels que les prestataires tiers offrantsksices d’initiation de paiement basés
sur la banque en ligne. Ces services représententsalution de remplacement
viable et souvent moins chére par rapport aux pamesnpar carte, également
attrayante pour les consommateurs qui n‘ont pasatee. La plupart de leurs
prestataires échappent au cadre législatif en vigymarce qu’ils ne sont détenteurs
de fonds & aucun moment. Ce vide juridique risqaendire a l'innovation et
d’empécher des conditions d’acces au marché appespr

- 'absence de normalisation et d’interopérabilitédiféérentes solutions de paiement
(par carte, par internet et par téléphone molsi®)s différents aspects et a différents
degrés, notamment au niveau transfrontiére, exéeeencore par la faiblesse de la
gouvernance du marché européen des paiementsaie dét

- la diversité et I'incohérence, d’'un Etat membreaaitte, des frais facturés (par les
commercants, pour l'utilisation d’'un moyen de pasatndonné) (puisque pres de la
moitié des Etats membres autorise la surfacturatiandis que l'autre moitié
I'interdit, ce qui est source de confusion pourdeasommateurs qui font des achats
a I'étranger ou en ligne et génere aussi une iitégis conditions de concurrence);

Cette analyse d'impact, ou sont présentées eiil titaptions stratégiques envisagées et leur dmpa
est disponible a I'adresse suivante: [insérer lien]
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- dans le domaine des cartes de paiement, le caraetdrictif de différentes regles et
pratigues commerciales (concernant les commissioukilatérales d’interchange
ainsi que le choix et la souplesse laissés aux @ngants quant aux cartes qu'ils
acceptent), qui faussent la concurrence.

Les problémes décrits ci-dessus ont des conséquepoar les consommateurs, les
commercants, les prestataires de nouveaux semyeesiement et le marché des services de
paiement dans son ensembile.

L’analyse d'impact a conclu que les meilleures api pour améliorer la situation actuelle —
et ce: i) en facilitant I'’émergence d’'une concuceBquitable entre les prestataires en place et
les nouveaux prestataires de services de paienantgste, par internet et par téléphone
mobile, ii) en accroissant I'efficience, la transgece et le choix des solutions de paiement
pour les utilisateurs des services de paiementclasommateurs et les commercgants) et iii)
en garantissant a ces derniers un niveau élevéotiecpon — consisteraient, dans le cadre de
la DSP:

- a renforcer le projet SEPA et a rendre toutes ltigs intéressées en mesure de
jouer un role plus actif dans la conception et isenen ceuvre de la politique relative
aux paiements de détail (gouvernance);

- a faciliter la normalisation par un cadre de goonsece adéquat et une meilleure
mise a contribution des organismes européens aeatisation (normalisation);

- a garantir la sécurité juridique en matiére de cosions d’interchange pour les
opérations de paiement liées a une carte et dietate qui constitue un modele
d’entreprise acceptable pour les initiatives addgedt futures en matiere de services
de paiement fondés sur l'utilisation de cartes lémdgntation des commissions
d’interchange);

- a abolir les régles commerciales restrictives gpges aux paiements par carte, qui
faussent le marché (mesures d’accompagnement deédementation des
commissions d’interchange);

- a harmoniser les politiques des Etats membres etiémmade surfacturation,
conformément aux décisions réglementaires prisggernant les commissions
d’interchange (mesures d’accompagnement de lamégi@tion des commissions
d’interchange);

- a définir les conditions d'accés des prestataiiess,t y compris de services
d’initiation de paiement, a l'information relativela disponibilité des fonds (champ
d’application de la DSP);

- a ajuster le champ d’application du cadre Iégiskittia en améliorer la cohérence
(champ d’application de la DSP);

- a améliorer la mise en ceuvre des dispositions kefuele la DSP (mesures
d’affinement de la DSP);

- a renforcer les droits des utilisateurs des sesvie paiement et, en particulier, a
préserver les droits des consommateurs dans leextentdes changements
réglementaires opérés (champ dapplication de Ila P D%t mesures
d’accompagnement de la réglementation des commissiinterchange).
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L’'analyse d'impact a recu un avis favorable du dérdianalyse d’'impact, lors d’une audition
qui s’est tenue le 20 mars 2013. Conformément aoommandations formulées par ce
comité, plusieurs modifications ont été apportéed@ument, et notamment:

- 'urgence de réviser la DSP ainsi que les motisifiant de réguler les commissions
multilatérales d’interchange par voie Iégislative été étayés;

- la présentation de I'impact des différentes optian&é rationnalisée: I'accent a été
mis sur I'impact des options les plus importantaesdie corps du texte, tandis que
les questions de moindre importance ont été relgag annexe;

- les liens d’interdépendance entre les différenf@$ons et mesures ont été mieux
expliqués.

La plupart des mesures proposées entrent danslie da la présente proposition. Cela vaut
tout particulierement pour les mesures relevant demaines deéja couverts par les
dispositions actuelles de la DSP, telles que lesunes relatives a I'accés des prestataires tiers
au marché, a la surfacturation et aux établissesneet paiement. D’autres mesures,
notamment la réglementation des commissions midgitdées d’interchange et certaines
mesures auxiliaires, feront l'objet d’'une propasiti Iégislative spécifique, soumise
parallélement a celle-ci.

Certaines mesures évoquees ci-dessus, concernaek@aple la mise a contribution des
organismes européens de normalisation et la goameendu SEPA, devraient, quant a elles,
faire 'objet d’'une approche non Iégislative.

Il convient de renforcer I'actuel systéme de gonsece du SEPA, notamment le role du
Conseil SEPA, l'instance dirigeante ad hoc de Inawg¢au placée sous la co-présidence de la
Commission et de la Banque centrale européenna §té créée pour une période initiale de
trois ans afin d’améliorer la participation destigar intéressées au SEPA. Il est nécessaire a
cet égard de clarifier la mission du Conseil SEBA,revoir sa composition et d'établir un
meilleur équilibre entre les intéréts du c6té dére et ceux du coté de la demande, afin de
permettre a la Commission et a la Banque centratepéenne de recevoir des conseils
efficaces en ce qui concerne I'orientation futunepdojet SEPA et de faciliter la création d'un
marché intégré, compétitif et innovateur des pargmde détail, en particulier dans la zone
euro. La Commission collaborera avec la Banquerakeneuropéenne en vue de définir les
moyens appropriés de traiter la question des mmisside la composition, de la présidence et
du fonctionnement des dispositifs de gouvernanc8ERA.

3. ELEMENTS JURIDIQUES DE LA PROPOSITION
Base juridique

La présente proposition est fondée sur l'articlé dd TFUE.

Subsidiarité et proportionnalité

Un marché intégré a I'échelle de I'UE pour les paats électroniques de détail contribue a
la réalisation de I'objectif d’établissement d’uramohé intérieur énoncé a l'article 3 du traité
sur I'Union européenne. L'intégration du marchérestessaire pour que puissent pleinement
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se réaliser un certain nombre de bénéfices polenpieur les citoyens européens. Ces
bénéfices incluent une concurrence accrue entrstgtaires de services de paiement et
davantage de choix, d'innovation et de sécurité fEsuutilisateurs de services de paiement,
en particulier pour les consommateurs. Enfin, unchia des paiements intégré facilite la
fourniture des produits et des services par-dedefrientieres nationales et contribue ainsi a
lavenement d'un véritable marché unique. L'ampledg la révision de la DSP est
proportionnée aux questions qui se sont posées jauce Globalement, la directive reste
adaptée a sa finalité; en méme temps, le cadrsldéfide 'UE doit évoluer pour tenir
compte des dernieres évolutions technologiquesoetnerciales dans le domaine des
paiements de détalil.

Par nature, un marché des paiements intégré, nepssades réseaux s’étendant au-dela des
frontiéres nationales, requiert une approche coorée a I'échelle de 'UE: pour garantir la
sécurité juridique et I'égalité des conditions daaurrence pour tous les acteurs du marché
concernés, les principes, regles, procédures atasapplicables doivent étre cohérents dans
I'ensemble des Etats membres. Compte tenu de ¢gméatation actuelle du marché, des
mesures prises au niveau des Etats membres netpaiemt pas d’atteindre I'objectif d’'un
marché des paiements intégré et efficient poubiess et services échangés tant au niveau
national que sur une base transfrontiére.

L’approche retenue favorisera la réalisation depaee unique de paiements en euros (SEPA)
et est cohérente avec la stratégie numérique fourolpe, en particulier I'objectif consistant

a créer un marché unique numérique. Elle promouimeovation technologique et
contribuera a la création de croissance et d’emplootamment dans les domaines du
commerce électronique et du commerce mobile («mATeIme>).

4. INCIDENCE BUDGETAIRE

La directive a une incidence budgétaire, commegimélidans la fiche financiere législative
jointe a la présente proposition.

5. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Espace économique européen
L’acte proposé concerne un domaine intéressanfl’&tdevrait donc étre étendu a celui-ci.
Documents explicatifs

La nouvelle directive proposée apporte plusieuptations a la directive actuellement en
vigueur et impose certaines obligations nouvellesEtats membres, tout en leur laissant une
juste marge d’appréciation quant aux modalitésraesposition de ces obligations en droit
national (c’est, par exemple, le cas pour les nibesvalispositions en matiere de sécurité).
Aussi les Etats membres sont-ils invités a fousnia Commission des documents explicatifs
concernant les mesures de transposition qu’ilsnelet® adopter, afin de permettre a celle-ci
de bien appréhender ces mesures et de s’assueetrdesposition correcte de la directive.
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Explication détaillée de la proposition

La bréve synthése ci-dessous vise a faciliter tegssus décisionnel, en brossant a grands
traits les principales modifications apportées aguport a la version de la DSP devant étre
abrogée:

Article 2 — Champ d’application: il est proposétdigdre le champ d’application, tant sur le
plan géographique qu’en ce qui concerne les mosmtaigvertes.

Article 2, paragraphe 1: les dispositions de la DSBnt des exigences de transparence et
d’'information s’appliqueront aussi aux opératiomsghiement réalisées avec des pays tiers,
lorsque seulement I'un des prestataires de serdiegmiement est situé dans I'UE (opérations
dites «a une jambe UE»), pour la partie de cesatip@s de paiement réalisée dans I'UE.

Article 2, paragraphe 2: les dispositions de la DSBnt des exigences de transparence et
d’'information ne s’appliqueront plus seulement an@nnaies des Etats membres de I'UE,
mais seront étendues a toutes les monnaies.

Article 3 — Exclusions du champ d’application: egticle actualise et précise les exclusions
de son champ d’application prévues par I'actuel&POpour un certain nombre d’opérations
de paiement (ou d’activités liées).

Article 3, point b): I'exclusion relative aux «agercommerciaux» a été modifiée de maniéere
a ne plus s’appliquer qu’aux agents commerciaugsagit pour le compte soit du payeur, soit
du bénéficiaire, mais non des deux. Telle que mrdoar I'actuelle DSP, cette exclusion est de
plus en plus utilisée pour des opérations de paiegérées par des plateformes de commerce
électronique pour le compte a la fois d'un vendbénéficiaire) et d’un acheteur (payeur), ce
qui va au-dela de sa finalité. Son utilisation @é#wilonc étre davantage circonscrite.

Article 3, point k): I'exclusion relative aux «réaex limités» est de plus en plus appliquée a
de grands réseaux brassant des volumes de paieglenés et donnant accés a de vastes
gammes de produits et de services. Une telle st va clairement au-dela de la finalité
initiale de cette exclusion; il en résulte que g@orants volumes de paiement demeurent en
dehors du cadre réglementaire, ce qui engendreandidap concurrentiel pour les acteurs
réglementés du marché. La nouvelle définition déseaux limités», qui est conforme a celle
donnée dans la directive 2009/110/CE, devrait dourgr a réduire ces risques.

~

Article 3, point I): I'exclusion relative a l'utidation d’'un appareil de téléecommunications
dans le cadre de I'achat d’'un contenu numérique aeéléfinie dans le sens d’une application
resserrée, puisqu’elle concernera désormais exelmgnt les services de paiement fournis a
titre accessoire par des opérateurs de réseauxomenunications électroniques ou des
prestataires de services de communications élegtres, tels que les opérateurs de
télécommunications. L'exclusion s’appliquera adarhiture de contenus numériques par un
prestataire tiers, sous réserve de certains saéfilsis dans la présente directive La nouvelle
définition devrait garantir I'égalité des conditiorde concurrence entre les différents
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prestataires et répondre plus efficacement auxitesie protection des consommateurs dans
le domaine des paiements.

Suppression de I'ancien article 3, point 0): I'estbn du champ d’application de la DSP des
services de retrait d'especes offerts aux disteilg automatiques déployés par des
prestataires indépendants a conduit a la créatomnédeaux de distributeurs automatiques
appliquant aux consommateurs des frais élevés [gus retraits. Il apparait que cette
disposition incite les réseaux de distributeurematiques existants détenus par des banques
a annuler les relations contractuelles qui lestli@nd’autres prestataires de services de
paiement, pour pouvoir facturer directement dess frdus élevés aux consommateurs. |
convient, par conséquent, de la supprimer.

Article 9 — Obligations de protection des fonds ébligations de protection des fonds seront
rationnalisées, et celles applicables aux étallissts de paiement agréés en vertu de la DSP
seront harmonisées davantage. Il s’agit notammentedtreindre les possibilités qu’ont
actuellement les Etats membres de limiter ces atitigs, ainsi que le nombre de méthodes
possibles pour la protection des fonds, afin d'@nét I'égalité des conditions de
concurrence et de renforcer la sécurité juridique.

Article 14 — Création d’'un point d’acces électraregau sein de I'ABE: cet article prévoit
I'interconnexion des registres publics des Etatsnbres et la création d’un point d’accés
électronique unique au niveau de I'Union, afin diadtre la transparence des établissements
de paiement agréés et enregistrés.

Article 27 — Conditions: la possibilité d’appliquam régime «allégé» aux «petits»
établissements de paiement sera étendue a unnalod gombre d’établissements considérés
comme tels, parce que certains Etats membres aifg exauvaises expériences (insolvabilité,
par exemple) avec de petits prestataires de serde@aiement dont I'activité dépasse le seulil
actuel pour le régime de dérogation. L’objectif dstparvenir a un juste équilibre. Il s’agit
d’'une part d’éviter a de trés petits établissement$ardeau réglementaire inutile et, d'autre
part, de garantir aux utilisateurs de servicesalerpent un niveau adéquat de protection.

Article 29 — Acceés aux systemes de paiement: ¢etleaaffine les régles relatives a I'acces
aux systemes de paiement, en précisant les comglitie I'accés indirect des établissements
de paiement aux systemes de paiement désignéspéinatipn de la directive 98/26/CE
(concernant le caractére définitif du réglemenécdés sera alors comparable a celui utilisé
par les petits établissements de crédit.

Article 55, paragraphes 3 et 4 — Frais applicaldes:dispositions harmonisent davantage les
pratigues en matiere de surfacturation, en tenamtedt compte de la directive 2011/83/UE
relative aux droits des consommateurs, ainsi qua geoposition de reglement (UE) XXX du
Parlement européen et du Conseil relatif aux cosions d'interchange pour les opérations
de paiement liées a une carte, présentée par lanidsion parallelement a la présente
proposition. La souplesse prévue par I'actuelle D& permet aux commercants de facturer
des frais au payeur, ou de lui proposer une réaluciu de 'amener autrement a utiliser les
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moyens de paiement les plus efficients, a cettervésprés que les Etats membres peuvent
interdire ou limiter cette surfacturation sur letgrritoire, a conduit a une extréme
hétérogénéité sur le marché. Treize Etats membnéseo recours a cette possibilité
d’interdire la surfacturation en vertu de I'acteeDSP. Les différents régimes mis en place
dans les Etats membres sont source de problémeg ebnfusion aussi bien pour les
commercgants que pour les consommateurs, notammesntde la vente ou de l'achat
transfrontiére de biens et de services via l'inderih’interdiction de la surfacturation qui est
proposée est directement liee au plafonnement aiesnessions d’interchange prévu par la
proposition susmentionnée de reglement relatif aammissions d'interchange pour les
opérations de paiement liées a une carte. Compte ¢t la diminution sensible des
commissions que le commercant devra verser a spubala surfacturation n’est plus justifiée
pour les cartes a commissions d’interchange régieégas, qui représenteront plus de 95 % du
marché des cartes consommateurs. Les régles pespasdtribueront ainsi a ameéliorer

'expérience du consommateur lorsqu’il paie partecadans I'Union et a encourager
I'utilisation de cartes de paiement au lieu d’egsec

En ce qui concerne les cartes non soumises a |emégtation des commissions
d'interchange prévue par la proposition susmenéerde reglement relatif aux commissions
d'interchange pour les opérations de paiement Béese carte, c’est-a-dire les cartes de
société et les cartes de systemes tripartitessdesmnercants resteront autorisés a pratiquer
une surfacturation, a condition que celle-ci cqoesle au codt réel encouru, en tenant
diment compte de la directive 2011/83/UE. Artidddset 66 — Responsabilité du prestataire
de services de paiement et du payeur en cas diaperde paiement non autorisée: les
modifications proposées rationnaliseront et harsemoint les régles en matiere de
responsabilité en cas d’opération de paiement ndoria€e, de maniere a améliorer la
protection des intéréts Iégitimes des utilisatele&rservices de paiement. Sauf en cas de fraude
ou de négligence grave, le montant maximum qu’'ulisateur de services de paiement,
quelles que soient les circonstances, pourrait &reraint de payer en cas d’opération de
paiement non autorisée sera ramené de 150 EURE®RO Il sera également précisé qu’un
retard de paiement ne donne pas nécessairemehadmiremboursement.

Article 67 — Remboursements d’opérations de pai¢rmeti€ées par ou via le bénéficiaire:
cette disposition précise le droit au remboursentenprélevements, en l'alignant sur les
regles du systeme général de prélevement SEERA Core Direct Debit Ruleboglgous
réserve que le produit ou le service payé n'aitgrasre été consommeé. En vertu des regles
actuelles, difféerents régimes de remboursemenpbtapent aux prélévements, selon, ou non,
gu’une autorisation préalable a été donnée ou guesohtant payé excede le montant attendu,
ou, alternativement, qu’un autre droit a été négoci

Article 85 — Mesures de sécurité: les dispositiprmgposées prévoient des mesures en matiere
de sécurité et d’authentification conformes a lappsition, présentée par la Commission, de
directive du Parlement européen et du Conseilasgéturité des réseaux et de lI'information.
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Titres 1 & V et Annexe |, point 7 — Couverture driveaux services et prestataires de services
permettant 'acces a des comptes de paiementuébetDSP ne couvre pas ces acteurs, dans
la mesure ou ils ne sont, a aucun moment, en menedes fonds du payeur ou du
bénéficiaire. Le fait que ces prestataires tiersaient aujourd’hui pas réglementés, du moins
dans certains Etats membres, suscite des préommsan matiére de sécurité, de protection
des données et de responsabilité, en dépit destagesn potentiels procurés par ces
prestataires et les services gu'ils offrent. Lasprée proposition prévoit de faire entrer ces
prestataires tiers, offrant notamment des sendtesgiation de paiement basés sur la banque
en ligne, dans le champ d’application de la DSPéaa |, point 7). Cette disposition devrait
favoriser le développement de nouvelles solutioegdiement électronique a bas colt sur
l'internet, tout en garantissant des normes deris&cwe protection des données et de
responsabilité appropriées. Pour étre autoris@siidif des services d’initiation de paiement,
ces prestataires tiers devraient se faire agréeznoegistrer et se soumettre a surveillance
comme des établissements de paiement (titre lir@e d’'autres prestataires de services de
paiements, ils seront soumis a des droits et dibigm harmonisés, et en particulier a des
exigences en matiére de sécurité (articles 85 ptl&® régles envisagées concerneront en
particulier les conditions d’accés aux informatiaus les comptes (article 58), les exigences
en matiere d’authentification (article 87) et latification des opérations (articles 63 et 64),
ainsi qu’une répartition équilibrée des respongakil(articles 65 et 66). Ce nouveau régime
profitera aux nouveaux prestataires de servicespalement, qu’ils soient ou non en
possession des fonds du payeur ou du bénéficiainegiuelconque moment.

Chapitre 6 — Procédures de réclamation et de re@drajudiciaires en vue du reglement des
litiges: les nouvelles mesures prévues, qui vigegarantir, mieux qu’'auparavant encore, le
respect effectif de la directive, actualisent lesgences relatives a la mise en place de
procédures de réclamation et de recours extrapitksi et de sanctions appropriées.

Article 92 — Sanctions: comme le prévoient égalengéautres propositions récentes dans le
secteur des services financiers, les Etats mendmemt tenus d’aligner leurs sanctions
administratives; ils devront prévoir des mesuresagictions administratives appropriées en
cas d’infraction a la directive et veiller a lewanme application.

Autorité bancaire européenne: la proposition piteuai travail de I'ABE, dans le cadre du
réle lui incombant de contribuer au fonctionnemertiérent de la surveillance [tel que visé
dans le reglement (UE) n° 1093/2010], dans plusiegil@maines. En particulier, 'ABE sera
invitée a émettre des orientations et des projetaatmes techniques de réglementation, par
exemple pour préciser les regles relatives au epassge» des établissements de paiement
exercant leur activité dans plusieurs Etats memlo@spour assurer la mise en place
d’exigences de sécurité appropri€es.
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2013/0264 (COD)
Proposition de
DIRECTIVE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

concernant les services de paiement dans le mardnéérieur, modifiant les directives
2002/65/CE, 2013/36/UE et 2009/110/ CE et abrogegmtirective 2007/64/CE

(Texte présentant de I'intérét pour 'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L’'UNION EURREENNE,

vu le traité sur le fonctionnement de I'Union euFepne, et notamment son article 114 ,

vu la proposition de la Commission européenne,

aprés transmission du projet d’acte législatif padements nationaux,

vu l'avis du Comité économique et social eurogéen

vu l'avis de la Banque centrale europééfine

aprés consultation du Contréleur européen de kegtion des données,

statuant conformément a la procédure |égislatideaire,

considérant ce qui suit:

(1)

Au cours des derniéres années, lintégration rdarché des paiements de détail a
considérablement progressé dans I'Union, notamragat I'adoption d’actes législatifs de
I'Union sur les paiements, en particulier la direet2007/64/CE du Parlement européen et du
Conseit®, le réglement (CE) n° 924/2009 du Parlement ewomt du Conséll, la directive
2009/110/CE du Parlement européen et du Cdtisille réglement (UE) n° 260/2012 du

17

18

19

20

21

JoC[...]du[...], p. [...]-

JoC[...]du[...], p. [...]-

Directive 2007/64/CE du Parlement européen et dos€il du 13 novembre 2007 concernant les sendees
paiement dans le marché intérieur (JO L 319 du.801&, p. 1).

Reéglement (CE) n° 924/2009 du Parlement europgdn €onseil du 16 septembre 2009 concernant iesngats
transfrontaliers dans la Communauté et abrogeaeglement (CE) n° 2560/2001 (JO L 266 du 9.10.2p091)
Directive 2009/110/CE du Parlement européen etaluseil du 16 septembre 2009 concernant I'accéxctvité
des établissements de monnaie électronique et gerciee ainsi que la surveillance prudentielle dss ¢
établissements, modifiant les directives 2005/606CF006/48/CE et abrogeant la directive 2000/46IEL 267
du 10.10.2009, p. 7).
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(2)

3)

(4)

()

Parlement européen et du CorfSeilLa directive 2011/83/UE du Parlement européenliet
Conseif®a encore complété le cadre législatif applicalbe services financiers de paiement,
en limitant spécifiquement la possibilité qu’ord Eetaillants de facturer des frais a leurs clients
pour l'utilisation de certains moyens de paiement.

La directive 2007/64/CE a été adoptée en dépern2007, sur la base d’'une proposition
présentée par la Commission en décembre 2005. émgi, avec I'apparition de nouveaux
types de services de paiement et la croissancderagis paiements électroniques et mobiles, le
marché des paiements de détail a connu d’impodanmtevations techniques.

Le réexamen du cadre législatif de I'Union s5gint les services de paiement, et notamment
I'analyse de I'impact de la directive 2007/64/CHaetonsultation conduite sur le livre vert de
la Commission intitulé «Vers un marché européeégiré des paiements par carte, par internet
et par téléphone mobil&% ont montré que cette évolution souléve d'impdeamuestions d’un
point de vue réglementaire. De larges zones du hdades paiements, en particulier les
paiements par carte, par internet et par téléphuootgle, restent souvent cloisonnées selon les
frontieres nationales. De nombreux produits ou isesvde paiement innovants demeurent
totalement, ou dans une large mesure, en dehorshdmp d’application de la directive
2007/64/CE. Dans certains cas, la directive 200@B4’est en outre révélée, dans son champ
d’application et, plus particulierement, dans beslgsions qu’elle prévoit, telles que I'exclusion
de certaines activités liées au paiement de & g@hérale, trop ambigué, trop générale ou tout
simplement obsoléte au regard de I'évolution ducimérll en a résulté une insécurité juridique,
des risques possibles pour la sécurité de la cliEagaiements et une protection insuffisante
des consommateurs dans certains domaines. Cepestataires de services de paiement
numériques novateurs et conviviaux éprouvent, qaanx, des difficultés a prendre leur essor
sur le marché et a offrir aux consommateurs et @étaillants de I'Union des moyens de
paiement efficaces, pratiques et sdrs.

Etant donné le développement de I'économie migmeé, il est crucial, pour que les
consommateurs, les commercants et toutes les d@mggppuissent profiter pleinement des
avantages du marché intérieur, de créer un mardgéelintégré des paiements électroniques.

Il y aurait lieu de prévoir de nouvelles reglgsi comblent les lacunes réglementaires tout en
garantissant une plus grande clarté juridique et application cohérente du cadre législatif
dans I'ensemble de I'Union. Il conviendrait d’assuaux acteurs du marché, qu’ils soient déja
en place ou nouveaux venus, des conditions équiteeal’exercice de leur activité, de maniere
a permettre aux nouveaux moyens de paiement didtteplus facilement un plus large public,
tout en veillant a offrir aux consommateurs un aivelevé de protection dans l'utilisation des
services de paiement dans I'ensemble de I'Unionr B3 utilisateurs des services de paiement,
cela devrait se traduire par un fléchissement dk g ces services a la baisse, un plus large
choix et une plus grande transparence.

22

23

24

Reglement (UE) n°® 260/2012 du Parlement européatueConseil du 14 mars 2012 établissant des eségen
techniques et commerciales pour les virements ®tptélévements en euros et modifiant le réglemem) (
n° 924/2009 (JO L 94 du 30.3.2012, p. 22).

Directive 2011/83/UE du Parlement européen et dwns€il du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEECdusell et la directive 1999/44/CE du Parlemenopéen et

du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEECduseil et la directive 97/7/CE du Parlement eueopét du
Conseil (JO L 304 du 22.11.2011, p. 64).

COM(2011) 941 final.
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(6)

(7)

(8)

(9)

Ces dernieres années ont vu croitre les risdeesecurité liés aux paiements électroniques, ce
qui s’explique par la plus grande complexité tegheide ces paiements, leurs volumes toujours
croissants a I'échelle mondiale et 'émergence aéeveaux types de services de paiement. Des
lors que la s(reté et la sécurité des servicesamgngnt sont vitales au bon fonctionnement du
marché de ces services de paiement, il convieptatéger adéquatement les utilisateurs contre
ces risques. Les services de paiement étant emlsesuti maintien de fonctions économiques et
sociétales vitales, les prestataires de ces sepviels que les établissements de crédit, ont été
qualifiés d’acteurs du marché au sens de l'arfi¢lpoint 8, de la directivBnsérer le numéro

de la directive sur la sécurité des réseaux et iormation apres son adoptionfu Parlement
européen et du Cons&il

Outre les mesures générales a prendre au nikemiEtats membres que prévoit la directive
[insérer le numéro de la directive sur la sécurités réseaux et déifformation apres son
adoption], il conviendrait de traiter les risques de sééulits aux opérations de paiement au
niveau des prestataires de services de paiemelendgat. Les mesures de securité a imposer a
ces prestataires doivent étre proportionnées agues de sécurité concernés. Il conviendrait de
mettre en place un dispositif de déclaration régalien vertu duquel les prestataires de services
de paiement seraient tenus de fournir annuelle@extautorités compétentes une évaluation a
jour de leurs risques de sécurité, ainsi que ddgrnrations a jour sur les mesures
(supplémentaires) prises en réponse a ces risguesutre, pour limiter, dans toute la mesure
du possible, les dommages pouvant étre causesudies prestataires de services de paiement
et aux systéemes de paiement, tels qu’une pertorbatajeure d’'un systeme de paiement, ainsi
guaux utilisateurs, il est essentiel d’imposer apsestataires de services de paiement
I'obligation de signaler immédiatement a I'’Autoritéancaire européenne les incidents de
sécurité majeurs.

Le cadre réglementaire révisé pour les serndeegaiement est complété par le reglement (UE)
n° [XX/XXXX] du Parlement européen et du Coné&ilCe réglement instaure des régles pour
la facturation de commissions multilatérales ettBilales d’interchange sur les opérations
effectuées par les consommateurs au moyen d’ute @ardébit ou de crédit (et les paiements
électroniques et mobiles liés a de telles opéra}iat des regles restreignant le recours a
certaines pratigues commerciales pour les paienpartarte. Il vise a accélérer encore la
réalisation d’'un marché intégré efficace pour lpérations de paiement liées a une carte.

Afin d’éviter, entre les Etats membres, desdjences d’approche qui seraient préjudiciables
aux consommateurs, il conviendrait que les disjpostde la présente directive imposant des
exigences de transparence et dinformation aux tgmeses de services de paiement

s’appliquent aussi lorsque le prestataire de sesvite paiement du payeur ou du bénéficiaire
est situé dans I'Espace économique européen (esdEEE») et que l'autre prestataire de

services de paiement est situé en dehors de cateesip serait également approprié d'étendre
I'application des exigences de transparence etatdiimation aux opérations réalisées dans toute
monnaie entre des prestataires de services de @atiesitués dans I'EEE.

25
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Directive XXXX/XX/UE du Parlement européen et dwrSeil du [date] concernant des mesures destinées a
assurer un niveau élevé commun de sécurité deswése de I'information dans I'Union (JO L X, p. X)

Réeglement (UE) n° [XX/XXXX] du Parlement européet du Conseil du [date] relatif aux commissions
d’interchange pour les opérations de paiement Bdase carte (JO L x, p. X).
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La définition des services de paiement dewaieé technologiqguement neutre, de maniére a
permettre le développement de nouveaux types decesrde paiement, tout en garantissant
aux prestataires, gqu’ils soient déja en place aweaux venus sur le marché, des conditions
d’exercice de I'activité équivalentes.

L’exemption des opérations de paiement réadiséa un agent commercial pour le compte du
payeur ou du bénéficiaire, telle que prévue dandirective 2007/64/CE, fait I'objet d'une
application trés divergente selon les Etats memb@estains d’entre eux permettent son
utilisation par des plateformes de commerce élemjue agissant en qualité d’intermédiaire
pour le compte a la fois d’acheteurs et de vendeeardisposant pas d’'une marge réelle pour
négocier ou conclure l'achat ou la vente de predait de services, ce qui va au-dela de la
portée que cette exemption était censée avoir @t @ecroitre les risques encourus par les
consommateurs, qui ne sont alors pas protégée padre législatif, les prestataires en question
n'entrant pas dans son champ d'application. Leserdgences des pratigues en matiere
d’application faussent également la concurrencdesararché des paiements. En réponse a ces
préoccupations, il conviendrait de préciser etldafier la définition.

Les informations fournies par le marché marttigue les activités de paiement auxquelles est
appliquée I'exemption relative aux «réseaux limitésassent souvent des volumes et valeurs
de paiement considérables et donnent aux consomreaaeces a des centaines, voire des
milliers de produits et services différents, ce m@irépond pas a la finalité de cette exemption
telle gu’elle est prévue dans la directive 20070&/ Cette situation implique des risques plus
importants et une absence de protection juridique fes utilisateurs des services de paiement,
en particulier les consommateurs, ainsi que deavdé@sages nets pour les acteurs du marché
soumis a réglementation. Afin de limiter ces rigjukest nécessaire de donner une description
plus précise de ce gu’est un «réseau limité», arasuen cela la directive 2009/110/CE. Ainsi,
un instrument de paiement devrait étre réputésatié I'intérieur d’'un réseau limité s’il peut
servir uniquement a I'achat de biens et de sende®s un magasin donné, dans une chaine de
magasins donnée ou pour un éventail limité de biende services, quelle que soit la situation
géographique du point de vente. Il pourrait s'agitamment de cartes d’enseigne, de cartes
d’essence, de cartes de membre, de cartes dedrenep commun, de titres-repas ou de titres
de service, qui font parfois I'objet d’un cadreigligue particulier en matiere fiscale ou de droit
du travail, destiné a encourager le recours arms&suments pour atteindre les objectifs fixés
dans la législation sociale. L’exclusion du changpglication de la présente directive devrait
cesser lorsqu’un tel instrument de portée spéafdgvient un instrument de portée générale. |l
n'y a pas lieu d’exclure du champ d’applicationl@@résente directive les instruments pouvant
étre utilisés pour réaliser des achats aupres oeneocants enregistrés dans une liste, lesdits
instruments étant congus, en principe, pour uraréde prestataires de services qui ne cesse de
s’étendre. L'application de I'exemption devraiteéttouplée a I'obligation pour les prestataires
de services de paiement potentiels de déclaresididg@tés relevant de la définition du réseau
limité.

La directive 2007/64/CE exclut de son chamgpglication certaines opérations de paiement
exécutées au moyen d’'un systeme informatique ciéldeommunications, lorsque 'opérateur
de ce systeme n’agit pas uniquement en qualitéedfimediaire pour la livraison des produits ou
services numériques concernés, mais ajoute égaletada valeur a ces produits ou services.
En particulier, cette exemption permet ce que lappelle la «facturation opérateur» ou
I'imputation directe d’achats sur la facture deépdlone qui contribuent au développement de
nouveaux modeles commerciaux fondés sur la vent®ienus numériques de faible valeur, a
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commencer par les sonneries et les services «pmei8MS». Selon les informations fournies
par le marché, rien ne prouve que cette méthodgaiement, volontiers choisie par les
consommateurs pour les paiements de petit montamtison de son coté pratique, se soit
développée au point de devenir un service géndratamédiation des paiements. Cependant,
du fait de sa formulation ambigué, I'exemption atleia été diversement mise en ceuvre dans
les Etats membres — d’ou, pour les opérateurssetdasommateurs, un manque de sécurité
juridique, qui a parfois permis a d'autres serviadmtermédiation des paiements de
revendiquer le droit d’étre exclus du champ d’aggilon de la directive 2007/64/CE. Il y a lieu,
en conséquence, de rétrécir la portée de I'exemptansidérée. Celle-ci devrait concerner
spécifiguement les micro-paiements effectués p@maohat de contenus numériques tels que
sonneries, fonds d'écran, musique, jeux, vidéosmplications. Elle ne devrait s’appliquer
gu'aux services de paiement fournis accessoirenam services de communications
électroniques constituant I'activité principalel@gérateur concerné.

De la méme maniere, la directive 2007/64/C8uait de son champ d’application les services
de paiement offerts par les fournisseurs de digkilrs automatiques de billets indépendants
des banques et autres prestataires de servicematagnt. Initialement congue pour inciter ces
fournisseurs, en leur permettant de facturer dais #n sus des frais payés au prestataire de
services de paiement émetteur de la carte utifiée le retrait, a installer des distributeurs
automatiques autonomes dans les zones éloignésbktment peuplées, cette disposition
n'était pas censée étre utilisée par des fournissela téte de réseaux comptant des centaines,
voire des milliers, de distributeurs automatiquesaivrant parfois plusieurs Etats membres.
En conséquence, la directive 2007/64/CE ne s’apglips a une part croissante du marché des
distributeurs automatiques, ce qui nuit a la prtadacdes consommateurs. Les fournisseurs de
distributeurs automatiques existants se trouvemteément incités a redéfinir leur modele
commercial et a annuler les contrats qui les laitituellement aux prestataires de services de
paiement, pour pouvoir facturer directement dess fllus élevés aux consommateurs. i
convient, par conséquent, de supprimer cette exempt

Il arrive souvent que les prestataires deisesvde paiement qui cherchent & bénéficier d'une
exemption a la directive 2007/64/CE ne consultastIps autorités pour savoir si leurs activités
relévent ou non de cette directive, mais se fiefdud propre évaluation. Il semblerait que
certains prestataires de services de paiement@aefais redéfini leur modele commercial pour
faire sortir leurs activités du champ d’applicatide cette directive. Il peut en résulter des
risques accrus pour les utilisateurs des servieggatement, ainsi que des conditions d’exercice
divergentes pour les prestataires de ces servaresld marché intérieur. Aussi conviendrait-il,
afin de garantir une interprétation homogene dggesédans 'ensemble du marché unique,
d'imposer aux prestataires de services de paietiadiigation de déclarer certaines activités
aux autorités compeétentes.

Il importe de prévoir I'obligation, pour leggstataires de services de paiement potentiels, de
déclarer leur intention d’exercer des activitéssdencadre d’'un réseau limité des lors que le
volume des opérations de paiement dépasse un rcestiil. Les autorités compétentes
devraient examiner si ces activités peuvent étnsidérées comme des activités exercées dans
le cadre d’'un réseau limité et prendre une décisiotivée sur la base des criteres définis a
I'article 3, point k).

[l conviendrait que les nouvelles regles swoivdapproche retenue dans la directive
2007/64/CE, qui couvre tous les types de servieepalement électronique. Il n'y a donc
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toujours pas lieu gu’elles s’appliqguent aux servidans le cadre desquels le transfert de fonds
du payeur au bénéficiaire ou leur transport estuééexclusivement en billets de banque et en
pieéces, ou dans le cadre desquels le transfeliagstsur un chéque papier, une lettre de change
papier, un billet a ordre ou d'autres instrumetitees de service papier ou cartes tirés sur un
prestataire de services de paiement ou une autte mn vue de mettre des fonds a la
disposition du bénéficiaire.

Depuis I'adoption de la directive 2007/64/Cle, nouveaux types de services de paiement ont
fait leur apparition, notamment dans le domaine migsments par internet. En particulier, les
prestataires tiers ont évolué et proposent auxaromgteurs et aux commercgants des services
dits d'initiation de paiement, souvent sans enaerpossession des fonds a transférer. Ces
services facilitent les paiements dans le cadreaumerce électronique en établissant une
passerelle logicielle entre le site web du comnméred la plateforme de banque en ligne du
consommateur en vue d’initier des paiements parnet sur la base de virements et de
préléevements. Les prestataires tiers offrent, amnoercants comme aux consommateurs, une
solution & plus faible colt que les paiements peecet permettent aux consommateurs de faire
des achats en ligne méme s’ils ne possedent pasrte de crédit. Cependant, étant donné
gu’actuellement, les prestataires tiers ne sontr@gis par la directive 2007/64/CE, ils ne sont
pas nécessairement surveillés par une autorité é@mige et ne sont pas soumis aux exigences
de ladite directive. Cela souléve de nombreusestigms juridiques, notamment en matiére de
protection des consommateurs, de sécurité et gensabilité, ainsi que de concurrence et de
protection des données. Les nouvelles régles amtrdonc répondre a ces questions.

La transmission de fonds est un service denpait simple généralement basé sur des espéces
fournies par un payeur a un prestataire de sendeepaiement, qui transmet le montant
correspondant, par exemple par le biais d'un rédeaeommunication, & un bénéficiaire ou a un
autre prestataire de services de paiement agiggamt le compte d’'un bénéficiaire. Dans
certains Etats membres, des supermarchés, comremaautres détaillants fournissent au
public un service équivalent permettant de régks fhctures de services d'utilité publique et
d'autres factures régulieres du ménage. Ces serdieeeglement des factures devraient étre
traités comme une transmission de fonds, a moiadaepiautorités compétentes ne considerent

que cette activité correspond a un autre serviqeagament.

Il est nécessaire de préciser les catégoggsrelstataires de services de paiement qui peuvent
légitimement proposer des services de paiement tdaites 'Union, a savoir les établissements
de crédit qui recoivent des dépodts d'utilisateumivant étre utilisés pour financer des
opérations de paiement et qui devraient rester sowux exigences prudentielles de la
directive 2013/36/CE du Parlement européen et dus€lb’, les établissements de monnaie
électronique qui émettent de la monnaie électranigouvant étre utilisée pour financer des
opérations de paiement et qui devraient rester sowux exigences prudentielles de la
directive 2009/110/CE, les établissements de paierteles offices de chéques postaux qui y
sont habilités en droit national.

27

Directive 2013/36/UE du Parlement européen et das€il du 26 juin 2013 concernant I'acces a l'atdides
établissements de crédit et la surveillance prueldnt des établissements de crédit et des ente=pris
d'investissement, modifiant la directive 2002/87/€Eabrogeant les directives 2006/48/CE et 2006EYJO

L 176 du 27.6.2013, p. 338).
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La présente directive devrait fixer les régigatives a I'exécution des opérations de paiement
lorsque les fonds sont constitués de monnaie élaque, au sens de la directive 2009/110/CE.
Cependant, la présente directive ne devrait nir régmission de monnaie électronique ni
modifier la réglementation prudentielle des étagiisents de monnaie électronique prévue par
cette directive. Dés lors, les établissements danpent ne devraient pas étre autorisés a émettre
de la monnaie électronique.

La directive 2007/64/CE a établi un régimedemntiel, en instaurant un agrément unique pour
tous les prestataires de services de paiemenbquégrangers a l'activité de réception de dépots
ou d'émission de monnaie électronique. A cet efile a créé une nouvelle catégorie de
prestataires de services de paiement, les «éwiesgs de paiement», en prévoyant I'agrément
— sous réserve d'une série de conditions stritteshaustives — de certaines personnes morales
ne relevant pas des catégories existantes pooutaifure de services de paiement dans toute
I'Union. Ces services devraient donc étre sounusmaé@mes conditions dans toute I'Union.

Les conditions d’octroi et de maintien de f@gent en tant qu’établissement de paiement n’ont
pas changé de maniere conséquente. Comme dansetdivei 2007/64/CE, ces conditions
incluent des exigences prudentielles proportionré®s risques opérationnels et financiers
auxquels ces entités sont exposées dans le cadiegrdactivité. Dans cette perspective, il est
nécessaire de disposer d'un régime adapté deldafiitd, associé a un capital permanent, qui
pourrait étre perfectionné en temps voulu, en fonatles besoins du marché. Compte tenu de
la grande diversité existant dans le domaine dedces de paiement, la présente directive
devrait autoriser différentes méthodes, assorti@s certain pouvoir discrétionnaire en matiere
de surveillance, afin de veiller & ce que, pousti@ms prestataires de services de paiement, les
mémes risques soient traités de la méme manieseexigences applicables aux établissements
de paiement devraient refléter le fait que lesviaés des établissements de paiement sont plus
spécialisées et plus restreintes et qu'elles géndanc des risques plus circonscrits et plus
faciles a suivre et a contrdler que ceux inhérentsspectre plus large des activités des
établissements de crédit. En particulier, les &sdinents de paiement ne devraient pas avoir le
droit de recevoir de dépots d'utilisateurs et ngalent étre habilités a employer les fonds regus
d'utilisateurs gu'a des fins de prestation de sesvile paiement. Les exigences prudentielles
requises, notamment en matiére de capital inidi@lraient étre adaptées au risque associé a
chaque service de paiement fourni par I'établissgende paiement. Les services permettant
seulement l'acces a des comptes de paiement, sap®spr de comptes, devraient étre
considérés comme comportant un risque moyen eniadgcerne le capital initial.

Il convient de prévoir que les fonds des d¢esoient séparés des fonds employés par les
établissements de paiement aux fins d'autres siecommerciales. Cependant, des exigences
en matiére de protection des fonds ne semblentsgéites que lorsqu’un établissement de
paiement est en possession des fonds du client.étadissements de paiement devraient
également étre soumis a des exigences appropnéesatiEere de lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme.

La présente directive ne devrait pas modiésrobligations des établissements de paiement en
ce qui concerne la publication de leurs compted’aeidit de leurs comptes annuels et
consolidés. Les établissements de paiement detvr&tablir leurs comptes annuels et
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consolidés conformément & la directive 78/660/CHE Gbnseif® et, le cas échéant, aux
directives 83/349/CE® et 86/635/CEE’ du Conseil. Les comptes annuels et les comptes
consolidés devraient faire I'objet d'un audit, ssidfétablissement de paiement est exempté de
cette obligation en vertu de la directive 78/66(HCEet, le cas échéant, des
directives 83/349/CEE et 86/635/CEE.

A la faveur des progrés technologiques, delmenx services complémentaires ont également
fait leur apparition ces derniéres années, telslegiservices d'information sur les comptes et
d’agrégation de comptes. Ces services devraiemtrégat étre régis par la présente directive,
afin d’assurer aux consommateurs une protectioguadé et une sécurité juridique quant a leur
statut.

Lorsque des prestataires de services de pateassurent la prestation d’un ou plusieurs des
services de paiement régis par la présente diegdtey devraient toujours détenir des comptes
de paiement utilisés exclusivement pour des omératide paiement. Pour que les

établissements de paiement puissent fournir detcesrde paiement, il est indispensable qu’ils
aient accés a des comptes de paiement. Les Etatbne® devraient veiller & ce que cet accés
soit fourni d’'une maniere proportionnée a I'objegitime qu’il entend servir.

La présente directive ne devrait réglementeetrbi de crédits par des établissements de
paiement, c'est-a-dire I'octroi de lignes de cretitémission de cartes de crédit, que si celui-ci
est étroitement lié & des services de paiemenh'&¢ que lorsque le crédit est octroyé afin de
faciliter les services de paiement et que ce cestibctroyé a court terme, pour une période ne
dépassant pas douze mois, y compris sous formeédi enouvelable, qu'il y a lieu d'autoriser
l'octroi de ce crédit par des établissements denpait en ce qui concerne leurs activités
transfrontaliéres, a la condition que son refinammet s'opére principalement sur les fonds
propres de I'établissement, ainsi que sur d'atarets provenant des marchés de capitaux, mais
non sur les fonds détenus pour le compte des slaamt fins de services de paiement. De telles
regles devraient étre sans préjudice de la dire@d08/48/CE du Parlement européen et du
Conseif* ou d’autres législations nationales ou de I'Uniomcernant les conditions d’octroi de
crédits aux consommateurs non harmonisées paésame directive.

Dans I'ensemble, la coopération entre lesraétonationales compétentes chargées d’agréer les
établissements de paiement, d’effectuer des castir ces derniers et de décider du retrait de
ces agréments, s’est avérée fonctionner de mas@isfaisante. Il convient néanmoins de
renforcer la coopération entre les autorités coergés, tant en ce qui concerne les informations
échangées que la cohérence de I'application €irderprétation de la présente directive, dans
les cas ou I'établissement de paiement agréé geulégialement fournir des services de
paiement dans un Etat membre autre que son Etabreedorigine, en vertu de la liberté
d’établissement ou de la libre prestation de sesvifpasseportage»). L'Autorité bancaire
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Directive 78/660/CEE du Conseil du 25 juillet 19¢8ncernant les comptes annuels de certaines fodwmes
sociétés (JO L 222 du 14.8.1978, p. 11).

Directive 83/349/CEE du Conseil du 13 juin 198%haarnant les comptes consolidés (JO L 193 du 1933,1
p. 1).

Directive 86/635/CEE du Conseil du 8 décembre 1€&tcernant les comptes annuels et les compteslmds
des banques et autres établissements financieis 872 du 31.12.1986, p. 1).

Directive 2008/48/CE du Parlement européen et dins€il du 23 avril 2008 concernant les contratsréeit aux
consommateurs et abrogeant la directive 87/102/QBH. 133 du 22.5.2008, p. 66).
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européenne (ABE) devrait étre invitée a eélaboreensemble d’orientations sur la coopération
et '’échange de données.

Pour accroitre la transparence des établistsmeée paiement agréés par des autorités
compétentes ou enregistrés aupres de celles-ompris leurs agents et succursales, un portail
web servant de point d'accés électronique europdevrait étre créé par I'ABE, en
interconnectant les registres nationaux. Ces mesulevraient viser a contribuer au
renforcement de la coopération entre les autociégpétentes.

Il convient d’améliorer la disponibilité d’iafmations exactes et a jour en faisant obligation a
établissements de paiement d’informer dans leslenesl délais I'autorité compétente de leur
Etat membre d'origine de tout changement ayant immdence sur I'exactitude des
informations et des pieces justificatives fournékes le cadre de leur agrément, tel que de
nouveaux agents, de nouvelles succursales ou deslfesientités vers lesquelles des activités
sont externaliséetes autorités compétentes devraient égalemenierérin cas de doute, que
les informations regues sont exactes.

Si la présente directive précise I'ensembleimal de compétences dont il convient de doter les
autorités compétentes pour la surveillance de tdocmité des établissements de paiement, ces
compétences doivent étre exercées dans le resgedraits fondamentaux, notamment du droit
au respect de la vie privée. En ce qui concerneiitace des compétences pouvant conduire a
de graves atteintes au droit au respect de la nieg et familiale, du domicile et des
communications, les Etats membres devraient mettreplace des garde-fous adéquats et
efficaces contre toute pratique abusive ou arbérgiar exemple, le cas échéant, au moyen
d’une autorisation préalable donnée par les aéjitdiciaires de I'Etat membre concerné.

Il importe de veiller a ce que toutes les penes fournissant des services de transmission de
fonds soient amenées a respecter certaines exgéfgades et réglementaires minimales. Des
lors, il est souhaitable d'exiger que lidentité lat localisation de toutes les personnes
fournissant des services de transmission de fomidstsconsignées dans un registre, y compris
celles des personnes qui ne sont pas en mesueengédrrtoutes les conditions pour étre agréées
en tant qu'établissement de paiement. Cette appresttconforme aux principes sous-tendant la
recommandation spéciale VI du Groupe d’action fokare sur le blanchiment de capitaux
(GAFI), qui prévoit I'instauration d’'un mécanismeage auquel les prestataires de services de
paiement incapables de remplir toutes les conditiinées dans ladite recommandation
pourraient néanmoins étre traités comme des éahtisnts de paiement. A ces fins, les Etats
membres devraient inscrire ces personnes dangikireedes établissements de paiement, sans
appliquer I'ensemble ou une partie des conditidagrédment. Il est toutefois essentiel que la
possibilité d'une dérogation soit soumise a deglitons strictes concernant le volume des
opérations de paiement. Les établissements de eatefyenéficiant d'une dérogation ne
devraient avoir ni le droit d'établissement ni cela la libre prestation des services et ils ne
devraient pas exercer indirectement ces droitsqlats sont membres d'un systeme de
paiement.

Il est essentiel que tout prestataire de sesvide paiement puisse avoir acces aux services des
infrastructures techniques des systemes de paieiheumtefois, cet acces devrait étre soumis a
des regles appropriées de maniere a garantirdfitdéet la stabilité de ces systemes. Chaque
prestataire de services de paiement candidat apartipation a un systeme de paiement
devrait apporter la preuve aux participants auesystde paiement que son organisation interne
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est suffisamment solide pour faire face a tougyipss de risques. En général, ces systemes de
paiement comprennent, par exemple, les systémesades quadripartites, ainsi que les
principaux systemes permettant de traiter des drgsnet des prélévements. Afin de garantir,
dans toute I'Union, I'égalité de traitement dedédéntes catégories de prestataires de services
de paiement agréés, selon les termes de leur agrérheonvient de clarifier les regles
régissant l'acceés a l'activité de prestation deices de paiement et l'accés aux systemes de
paiement.

[l convient de prévoir le traitement non disgnatoire des établissements de paiement et des
établissements de crédit agréeés afin que toutgtedst de services de paiement en concurrence
sur le marché intérieur puisse recourir aux sesvides infrastructures techniques de ces
systemes de paiement aux mémes conditions. liguade prévoir un traitement différent pour
les prestataires de services de paiement agrégmuet les prestataires bénéficiant d'une
dérogation au titre de la présente directive ehel'exemption au titre de l'article 3 de la
directive 2009/110/CE, au vu des différences qésente leur cadre prudentiel. En tout état de
cause, des différences dans les conditions dengridevraient étre autorisées que lorsqu'elles
sont justifiees par des différences dans les ceft®urus par les prestataires de services de
paiement. Cela ne devrait pas porter atteinte ait des Etats membres & limiter 'accés a des
systemes importants du point de vue systémiquefonoement a la directive 98/26/CE du
Parlement européen et du Coréeiti aux compétences de la Banque centrale eurnpéatrdu
systeme européen de banques centrales (SEBC) qui @@ncerne l'accés aux systemes de
paiement.

Dans certains cas, des Etats membres ontdfcéodes prestataires de services de paiement
spécifiqgues un accés indirect a des systémes dmmpat désignés, par analogie avec les
dispositions de la directive 98/26/CE. Cette décisest laissée a l'appréciation de I'Etat
membre concerné. Cependant, pour garantir une oemoe équitable entre prestataires de
services de paiement, la présente directive depréitoir que lorsqu’un Etat membre accorde a
un prestataire de services de paiement un acciégedhd de tels systéemes, les autres prestataires
de services de paiement qui sont dans la mémdigsituaénéficient du méme traitement non
discriminatoire.

Ces dernieres années, certains systemes dengydi tripartites, dans le cadre desquels le
systeme agit en tant que seul prestataire de ssrdie paiement a la fois pour le payeur et pour
le bénéficiaire, sont devenus des acteurs a paéremu marché de I'exécution des paiements.
Il n’est donc plus justifié de permettre a ces &yss de bénéficier d’'une exemption en ce qui
concerne l'acces a fournir a d’'autres prestatailesservices de paiement, lorsque d'autres
systemes de paiement ne peuvent pas bénéficieg tBlla exemption.

Il'y a lieu d'instaurer un ensemble de rédlesature a garantir la transparence des condiéibns
des exigences en matiére d'informations régissarddrvices de paiement.

La présente directive ne devrait pas s'applicaux opérations de paiement effectuées en
especes, étant donné gu'il existe déja un marcio@enpour les paiements en espéces, ni aux
opérations de paiement effectuées au moyen de ebégyier, celles-ci ne pouvant, par nature,
faire l'objet d'un traitement aussi efficient qualuc prévu dans le cas d'autres moyens de
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paiement. Il conviendrait toutefois de fonder leses pratiques dans ce domaine sur les
principes énonceés dans la présente directive.

Ne se trouvant pas dans la méme situatiorsartomateurs et entreprises n’ont pas besoin du
méme niveau de protection. Alors qu'il importe @eagtir les droits des consommateurs au
moyen de dispositions auxquelles il ne peut étregiepar contrat, il est judicieux de laisser les
entreprises et les organisations en décider autremoesqu’elles n'ont pas affaire a des
consommateurs. Cependant, les Etats membres devaaiair la possibilité de prévoir que les
microentreprises, telles que définies par la recandation 2003/361/CE sont traitées de la
méme maniere que les consommateurs. En tout étdude, certaines dispositions essentielles
de la présente directive devraient toujours étrpliegbles, indépendamment du statut de
l'utilisateur.

La présente directive devrait préciser lesgaltlons incombant aux prestataires de services de
paiement en ce qui concerne les informations anfoaux utilisateurs de services de paiement,
lesquels, pour pouvoir faire un choix éclairé e€ &n mesure de choisir librement dans toute
I'Union, devraient recevoir des informations clajrd'un niveau partout égal et élevé. Dans un
souci de transparence, la présente directive defvisedr les exigences harmonisées qui
s'imposent pour garantir la fourniture, aux uttiksas de services de paiement, des informations
nécessaires et suffisantes concernant tant leatatdrservice de paiement que les opérations de
paiement elles-mémes. Afin de favoriser le bon fionoement du marché unique des services
de paiement, il convient que les Etats membresuissent adopter des dispositions en matiére
d'information différentes de celles établies pasriesente directive.

Il convient de protéger les consommateurs reoids pratigues déloyales et trompeuses,
conformément & la directive 2005/29/CE du Parlememtopéen et du Conséfl, & la
directive 2000/31/CE du Parlement européen et dus€i’, et & la directive 2002/65/CE du
Parlement européen et du Con¥eilLes dispositions supplémentaires contenues dass c
directives demeurent applicables. Toutefois, illiea de préciser en particulier le lien entre les
exigences d'information précontractuelle figuraahglla présente directive et celles figurant
dans la directive 2002/65/CE.

Les informations requises devraient étre prigunées aux besoins des utilisateurs et
communiquées sous une forme standard. Les exigedia&#®rmation applicables a une
opération de paiement isolée devraient toutefais @ifférentes de celles applicables a un

contrat-cadre fixant les régles pour une sérieaaions de paiement.

Dans la pratique, les contrats-cadres etpésadions de paiement qu'ils couvrent sont nettémen
plus courants et bien plus importants du point de ¥conomique que les opérations de
paiement isolées. S'il existe un compte de paiemenh instrument de paiement spécifique, un
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Recommandation 2003/361/CE de la Commission dwi62003 concernant la définition des micro, petidés
moyennes entreprises (JO L 124 du 20.5.2003, p. 36)
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contrat-cadre s'impose. Par conséquent, les exagamtatives aux informations préalables sur
les contrats-cadres devraient étre tres deétaikdeses informations devraient toujours étre
fournies sur support papier ou sur un autre suphadble, tel que les extraits imprimés par les
automates bancaires, les CD-ROM, les DVD et lequais durs d'ordinateurs personnels sur
lesquels le courrier électronique peut étre stoekesi que les sites internet, a condition que
ceux-Ci puissent étre consultés ultérieurement aandne période adaptée aux fins auxquelles
les informations sont destinées et permettent peodkiction a l'identique des informations

stockées. Cependant, il devrait étre possible @staaire de services de paiement et a
I'utilisateur de services de paiement d'arréternsdde contrat-cadre, les modalités de la
transmission des informations fournies par la ssiteles opérations de paiement effectuées,
par exemple de convenir que, dans le cadre decssnbancaires par internet, toutes les
informations relatives au compte de paiement sexocessibles en ligne.

Pour les opérations de paiement isolées, séedeinformations essentielles devraient toujours
étre communiquées a l'initiative du prestatairsel®ices de paiement. Comme le payeur est en
général présent lorsqu'il donne l'ordre de paiemiént'est pas nécessaire d'exiger que les
informations soient fournies dans chaque cas spiep®u sur un autre support durable. Le
prestataire de services de paiement peut communilieggiénformations verbalement au guichet
ou les rendre aisément accessibles d'une autreeragpar exemple en affichant les conditions
sur un panneau d'information dans ses locauxniVieot également d'indiquer a l'utilisateur ou

il peut trouver des informations plus détailléesr(mxemple l'adresse du site internet).
Toutefois, si le consommateur en fait la demaneke,ifformations essentielles devraient étre
fournies sur papier ou sur un autre support durable

La présente directive devrait consacrer ldtdio consommateur a recevoir gratuitement les
informations pertinentes avant d’étre lié par uelgonque contrat de services de paiement. De
méme, le consommateur devrait étre en mesure tenréc des informations préalables et le

contrat-cadre sur papier, sans frais, a tout moraentours de la relation contractuelle, de

maniere a lui permettre de comparer les servicéssatonditions proposés par les prestataires
de services de paiement et, en cas de litige, digevées droits et obligations contractuels. Ces
dispositions devraient étre compatibles avec lective 2002/65/CE. Les dispositions explicites

de la présente directive concernant les informatigmratuites ne devraient pas avoir pour effet
de permettre que les informations fournies aux @eomsateurs en vertu d'autres directives

applicables soient rendues payantes.

Il convient que les modalités selon lesqudbegrestataire de services de paiement est tenu de
fournir les informations requises a l'utilisatewer services de paiement tiennent compte des
besoins de ce dernier, ainsi que des aspects teEmconcrets et du rapport colt/efficacité, en
fonction de la situation et eu égard a I'accordriagt dans le contrat de prestation de services
de paiement conclu entre eux. Dés lors, la préstirgetive devrait distinguer deux modalités
selon lesquelles le prestataire de services deneaieest tenu de fournir les informations: soit
le prestataire de services de paiement devraihfigur'est-a-dire communiquer activement, les
informations au moment opportun, comme requis f@arptésente directive, sans autre
sollicitation de la part de l'utilisateur de seedacde paiement, soit les informations devraient
étre mises a la disposition de l'utilisateur devises de paiement, compte tenu de toute
demande d'informations complémentaires qu'il pdurfarmuler. Dans ce dernier cas,
l'utilisateur de services de paiement devrait prerattivement des mesures afin d'obtenir les
informations, par exemple en adressant une demexyplé&cite au prestataire de services de
paiement, en consultant son compte bancaire ea bgren introduisant sa carte bancaire dans
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un appareil imprimant les extraits de comptes hisgsaA ces fins, le prestataire de services de
paiement devrait veiller & ce qu'il soit possibcdéder aux informations et que l'utilisateur des
services de paiement puisse en disposer.

Le consommateur devrait recevoir des inforamstide base sur les opérations de paiement
effectuées, sans frais supplémentaires. Dans ledcase opération de paiement isolée, le
prestataire de services de paiement ne devraifgmaisrer ces informations séparément. De
méme, les informations mensuelles ultérieures ivelataux opérations de paiement relevant
d'un contrat-cadre devraient étre données grataitenCependant, compte tenu de l'importance
que revét la transparence en matiere de tarificatiodes besoins difféerents des clients, les
parties devraient pouvoir d'un commun accord figsrfrais qu'entrainerait la communication
dinformations supplémentaires ou plus fréequentfin de tenir compte des différentes
pratiques nationales, les Etats membres devraisniétorisés a fixer des régles exigeant que
les extraits mensuels sur papier du compte de pakrsoient toujours communiquées
gratuitement.

Afin de faciliter la mobilité des clients, dbnviendrait que les consommateurs aient la faculté
de résilier sans frais un contrat-cadre apres ufPaar les consommateurs, le délai de préavis
convenu ne devrait pas dépasser un mois et, psréstataires de services de paiement, ce
délai ne devrait pas étre inférieur a deux moispiésente directive devrait étre sans préjudice
de l'obligation qui est faite au prestataire devises de paiement de résilier le contrat de
services de paiement dans des situations exceptlearen vertu d'une autre |égislation de
I'Union ou législation nationale pertinente, tetjae la législation relative au blanchiment de
capitaux et au financement du terrorisme ou toadti®ra visant au gel de fonds ou toute mesure
particuliere liée a la prévention de crimes ou anguétes concernant ceux-ci.

Les instruments de paiement relatifs & destamés de faible valeur devraient constituer un
moyen simple et bon marché de régler des biengeseérvices de faible prix et ne devraient
pas étre soumis a des exigences excessives. lgeegs d'information et les regles relatives a
I'exécution qui leur sont applicables devraient déitre limitées aux informations essentielles,
compte tenu également des capacités techniquetoguest en droit d'attendre d'instruments
spécialisés dans les paiements de faible valeutgrMae régime allége, les utilisateurs de
services de paiement devraient bénéficier d'unéegtiion adéquate étant donné les risques
limités que présentent ces instruments de paiemamtparticulier pour ce qui est des

instruments de paiement prépayes.

Il est nécessaire de fixer les critéres sédanuels les prestataires tiers sont autoriséa av
acces a l'information relative a la disponibilité fibnds sur le compte détenu par I'utilisateur de
services de paiement auprés d’'un autre prestadaireervices de paiement et a utiliser cette
information. Il convient en particulier que les gaices nécessaires de protection des données
et de sécurité prescrites ou mentionnées par laepré directive ou incluses dans les
orientations de I'ABE soient satisfaites aussi Ipi@nle prestataire tiers que par le prestataire de
services de paiement qui gere le compte de l'atéisr de services de paiement. Les payeurs
devraient expressément donner l'autorisation agtaia@re tiers d’accéder a leur compte de
paiement et ils devraient étre correctement inferrdé I'ampleur de cet accés. Pour que
d’autres prestataires de services de paiementegpeavent pas recevoir de dépdbts puissent se
développer, il est nécessaire que les établissendentrédit leur fournissent I'information sur
la disponibilité des fonds si le payeur a donné aocord pour que cette information soit
communiquée au prestataire de services de paigdnegiteur de I'instrument de paiement.
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Les droits et obligations des utilisateurssdevices de paiement et des prestataires de service
de paiement devraient étre ajustés de maniére @peqoour tenir compte de l'intervention du
prestataire tiers dans I'opération chaque foislgueervice d'initiation de paiement est utilisé.
En particulier, une répartition équilibrée des megabilités entre le prestataire de services de
paiement qui gére le compte et le prestataire tietervenant dans l'opération devrait
contraindre ceux-ci a assumer la responsabilitépdeses de I'opération qui sont sous leur
contréle respectif et désigner clairement la pamigponsable en cas d’incidents. En cas de
fraude ou de litige, le prestataire tiers devrai @€ans I'obligation de fournir, au payeur et au
prestataire de services de paiement gestionnaicohpte, les références des opérations et les
informations sur les autorisations relatives augrapons.

Afin de réduire les risques et les conséquenias opérations de paiement non autorisées ou
mal exécutées, l'utilisateur de services de paiendenrait informer dés que possible le
prestataire de services de paiement de toute ¢atitesrelative a des opérations de paiement
prétendument non autorisées ou mal exécutées, ditioonque le prestataire de services de
paiement ait rempli ses obligations d'informationtitre de la présente directive. Si l'utilisateur
de services de paiement respecte le délai de cadidn, il devrait pouvoir faire valoir ces
revendications dans la limite des délais de pneson conformément au droit national. Les
autres litiges entre utilisateurs et prestatairesservices de paiement ne devraient pas étre
affectés par la présente directive.

En cas dopération de paiement non autoridéemontant de l'opération devrait étre
immédiatement remboursé au payeur. Afin d’évitepayeur tout préjudice, la date de valeur
du remboursement ne devrait pas étre postériclardate a laquelle le montant correspondant a
été débité. Afin d'inciter l'utilisateur de sensage paiement a signaler sans tarder au prestataire
le vol ou la perte d'un instrument de paiement estlichiter ainsi le risque d'opérations de
paiement non autorisées, la responsabilité delidatttur ne devrait étre engagée, sauf
agissement frauduleux ou négligence grave de sa gaa concurrence d'un montant trés
limité. Dans ce contexte, un montant de 50 EUR $em@ééquat pour garantir un niveau élevé
et harmonisé de protection des utilisateurs dddgsidn. En outre, une fois qu'il a informé le
prestataire de services de paiement du risqueisitibn frauduleuse de son instrument de
paiement, l'utilisateur ne devrait pas étre tenwcalevrir toute autre perte pouvant résulter de
cette utilisation frauduleuse. La présente directidevrait étre sans préjudice de la
responsabilité des prestataires de services depateen matiére de sécurité technique de leurs
produits.

Afin d'évaluer I'éventualité d'une négligeneela part de l'utilisateur de services de paiemlkent
convient de tenir compte de toutes les circonstances preuves et le degré de négligence
alléguée devraient en général étre évalués confoemé au droit national. Les clauses et
conditions contractuelles concernant la fournitetd'utilisation d'un instrument de paiement
qui auraient pour effet dalourdir la charge deplauve incombant au consommateur ou
d'alléger la charge de la preuve imposée a |'éaratevraient étre considérées comme nulles et
non avenues. En outre, dans des situations spéesfigt notamment lorsque l'instrument de
paiement n'est pas présent au point de vente,xgan@e dans le cas de paiements en ligne sur
internet, il convient que le prestataire de sewide paiement soit tenu d’apporter la preuve de
la négligence alléguée, le payeur n'ayant, endgl gue des moyens limités de le faire.

Il'y a lieu de prévoir la répartition des gsrien cas d'opérations de paiement non autorisées.
Sauf en cas de fraude ou de négligence grave,nsoounateur ne devrait jamais avoir a payer
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plus de 50 EUR en cas d’opération non autoriséaréir gle son compte. Des dispositions
différentes peuvent s'appliquer a des utilisatel&rsservices de paiement qui ne sont pas des
consommateurs, de tels utilisateurs étant généealepius a méme d'apprécier le risque de
fraude et de prendre des mesures compensatoires.

by

La présente directive devrait fixer des reghs remboursement visant a protéger le
consommateur lorsque l'opération de paiement eg¢éaldpasse le montant auquel on aurait pu
raisonnablement s'attendre. Afin d’éviter au payeupréjudice financier, il convient de veiller
a ce que la date de valeur de tout remboursemesinpas postérieure a la date a laquelle le
montant correspondant a été débité. Dans le casétlevements, les prestataires de services de
paiement devraient pouvoir accorder des conditeamre plus favorables a leurs clients, qui
devraient avoir un droit inconditionnel au rembeament de toute opération de paiement
contestée. Toutefois, ce droit inconditionnel amlyeursement qui garantit le plus haut niveau
de protection du consommateur n'est pas justifiégoe le commercant a déja exécuté le
contrat et que le bien ou le service correspondadéja été consommé. Lorsque l'utilisateur
demande le remboursement d'une opération de paighaalroit au remboursement ne devrait
affecter ni la responsabilité du payeur vis-a-uisbénéficiaire qui découle de la relation sous-
jacente, c'est-a-dire pour les biens ou les sesvimanmandés, consommes ou légitimement
facturés, ni le droit de l'utilisateur de révoquarordre de paiement.

Afin de pouvoir établir leur programmationdimciére et remplir leurs obligations en matiére de
paiement en temps utile, les consommateurs etrigepgises ont besoin de connaitre avec
certitude la durée d'exécution d'un ordre de pamtme présente directive devrait des lors
préciser le moment a partir duquel les droits éigahions prennent effet, c'est-a-dire lorsque le
prestataire de services de paiement recoit l'od#repaiement, y compris lorsqu'il a eu la
possibilité de le recevoir par le biais des moy#msommunication convenus dans le contrat de
services de paiement, nonobstant toute participatiiérieure au processus ayant conduit a la
formulation et a la transmission de l'ordre de paiet, par exemple les vérifications de la
sécurité et de la disponibilité des fonds, les rimfations sur ['utilisation du numéro
d'identification personnel (PIN) ou la délivranceiree promesse de paiement. En outre, la
réception d'un ordre de paiement devrait intervdoisque le prestataire de services de
paiement du payeur recoit I'ordre de paiement atetébu compte du payeur. Le jour ou le
moment ou un bénéficiaire transmet des ordres engat au prestataire de services en vue de
la collecte, par exemple, de paiements par cargequréléevements ou le jour ou le moment ou
le bénéficiaire se voit accorder par le prestatde@eservices de paiement une avance sur les
montants concernés (une somme étant créditée deenmaronditionnelle sur le compte) ne
devrait aucunement entrer en ligne de compte cadéges utilisateurs devraient pouvoir étre
assurés de la bonne exécution d'un ordre de paiedienent complété et valide, si le
prestataire de services de paiement ne peut faae dun motif de refus contractuel ou
réglementaire. Si le prestataire de services denpant refuse un ordre de paiement, il devrait
en informer le plus rapidement possible I'utilisatde services de paiement en lui précisant les
raisons de ce refus, dans le respect des exigdnag®it de I'Union et du droit national.

Vu la rapidité avec laquelle les systemes d&rpent modernes, entierement automatiseés,
permettent de traiter les opérations de paiemaeitingpligue que, passé un certain délai, les
ordres de paiement ne peuvent étre révoqués séits dotervention manuelle élevés, il est
nécessaire de fixer clairement un délai de révocaiu paiement. Cependant, selon le type de
service de paiement et d'ordre de paiement, le @géla varier si les parties concernées en
conviennent. La révocation dans un tel contextaaieg'appliquer uniqguement a la relation
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entre l'utilisateur de services de paiement etréstptaire de services de paiement, et elle ne
porte donc pas atteinte au caractere irrévocablelédnitif des opérations de paiement
effectuées dans les systemes de paiement.

Cette irrévocabilité ne devrait pas affecéedtoit ou I'obligation d'un prestataire de servide
paiement, prévu par les Iégislations de certaimssEhembres, en application du contrat-cadre
du payeur ou des lois, réglementations, orientatmun dispositions administratives nationales,
de rembourser au payeur le montant de l'opératopaicment effectuée, en cas de litige entre
le payeur et le bénéficiaire. Un tel remboursendmtrait étre considéré comme un nouvel
ordre de paiement. A I'exception de ces cas, figedi découlant de la relation sous-jacente a
I'ordre de paiement devraient étre réglés uniquérrane le payeur et le bénéficiaire.

Aux fins du traitement pleinement intégré etoaatisé des paiements, comme aux fins de la
sécurité juridique quant a I'exécution de touteigaltion sous-jacente entre utilisateurs de
services de paiement, il est essentiel que l'iaté§rde la somme transférée par le payeur soit
créditée sur le compte du bénéficiaire. En consgzpieaucun des intermédiaires intervenant
dans I'exécution des opérations de paiement naitlewoir la faculté d’opérer des déductions
sur les montants transférés. Le bénéficiaire deesgiendant avoir la faculté de conclure, avec
son prestataire de services de paiement, un aecdodisant ce dernier a prélever ses propres
frais. Néanmoins, afin de permettre au bénéficialee vérifier que la somme due est
correctement payeée, les informations ultérieuréstives a l'opération de paiement devraient
mentionner, outre le montant intégral des fondssfexés, le montant des frais éventuels
encourus.

S'agissant des frais, I'expérience a montedleur partage entre payeur et bénéficiaire camstit

la solution la plus efficiente, car elle facilie traitement entierement automatisé des paiements.
Il convient donc de prévoir que, dans les condgigormales, les frais sont directement
prélevés a charge du payeur et du bénéficiairdeguas prestataires de services de paiement
respectifs. Cette disposition ne devrait toutefdppliquer que lorsque l'opération de paiement
n'impliqgue pas d'opération de change. Le montastfidgs prélevé peut aussi étre nul, car les
dispositions de la présente directive ne devrgiastavoir d’'incidence sur la pratique qui veut
que le prestataire de services de paiement neréapais aux consommateurs le fait de créditer
leur compte. De méme, selon les clauses du contrgirestataire de services de paiement peut
ne facturer l'utilisation du service de paiemenaguiénéficiaire (commercant), ce qui implique
qu'aucun frais n'est imputé au payeur. Les fraitufas par les systemes de paiement peuvent
prendre la forme d'une cotisation d’abonnement. Hepositions concernant le montant
transféré ou les frais prélevés n'‘ont aucun efiedct sur les tarifs appliqués entre les
prestataires de services de paiement ou autremigdiaires.

Les pratiques nationales différentes en cecqacerne I'application de frais pour l'utilisation
d’'un instrument de paiement donné (ci-aprés «sunfaton») ont conduit a une hétérogénéité
extréme du marché des paiements de I'Union et sonirce de confusion pour les
consommateurs, en particulier dans le cadre du @oerélectronique ou dans un contexte
transfrontalier. Les commercants situés dans dess Bhembres ol la surfacturation est
autorisée proposent des produits et des servigesdis Etats membres ou elle est interdite et
facturent alors malgré tout des frais supplémesggau consommateur. De plus, la révision des
pratiques de surfacturation se justifie pleinenpantle fait que le reglement (UE) n°® xxx/yyyy
établit des régles concernant les commissions letéitales d'interchange appliquées aux
paiements liés a une carte. Etant donné que lesnissions d’interchange sont le principal
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élément a l'origine colt élevé de la plupart degrmpants par carte et que la surfacturation est
limitée en pratique aux paiements lies a une cddgblissement de régles relatives aux
commissions d’interchange devrait s’Taccompagnenal’révision des regles de surfacturation.
Pour promouvoir la transparence des co(ts etiBatibn des instruments de paiement les plus
efficients, les Etats membres et les prestataiesatvices de paiement ne devraient pas
empécher le bénéficiaire de facturer des frais agemr pour I'utilisation d’'un instrument de
paiement spécifique, en tenant diment compte dgsositions de la directive 2011/83/UE.
Cependant, le droit du bénéficiaire a pratiquer sunéacturation ne devrait s'appliquer qu'aux
instruments de paiement pour lesquels les commisgitnterchange ne sont pas réglementées.
Cela devrait agir comme un mécanisme d’orientatiers les moyens de paiement les moins
chers.

Afin d'améliorer I'efficience des paiementsigidoute I'Union, il conviendrait de fixer un délai
d'exécution d'un jour maximum pour tous les ordiepaiement initiés par le payeur et libellés
en euros ou dans la devise d'un Etat membre n'tgue@ant pas a la zone euro, y compris les
virements et transmissions de fonds. Pour tousalgges paiements, tels que les paiements
initiés par ou via un bénéficiaire, y compris leglpvements et les paiements par carte, en
I'absence d'accord entre le prestataire de seruigegpaiement et le payeur prévoyant
expressément un délai d'exécution plus long, le en@élai d'un jour devrait s'appliquer. I
devrait étre possible de prolonger ces délais jgunouvrable lorsqu'un ordre de paiement est
donné sur papier, afin que des services de paiemp@atent continuer d’étre fournis aux
consommateurs habitués a n'utiliser que des dodsnmem papier. Lorsqu'un systeme de
prélévement est utilisé, le prestataire de serdeggsaiement du bénéficiaire devrait transmettre
I'ordre de débit dans les délais dont le bénéfieial le prestataire de services de paiement sont
convenus, ce qui permettrait un réglement a I'éutgéaconvenue. Etant donné que les
infrastructures de paiement sont souvent tresiefiies et afin d'éviter toute détérioration des
niveaux actuels des services, les Etats membreasidet étre autorisés a conserver ou a fixer
des regles prévoyant un délai d'exécution inféréeun jour ouvrable, le cas échéant.

Les dispositions relatives a I'exécution peunontant intégral et au délai d'exécution dewitaie
constituer de bonnes pratiques lorsque l'un destgiegres de services n'est pas situé dans
I'Union.

Il est essentiel que I'utilisateur de servidegaiement connaisse les frais réellement agdiqu
aux services de paiement afin qu'il puisse faire shoix. En conséquence, I'emploi de
méthodes de tarification non transparentes ne deaa étre autorisé, car il est communément
admis que, avec de telles méthodes, I'utilisatdarpus grand mal a déterminer le prix réel du
service de paiement. En particulier, I'utilisatide dates de valeur défavorables a I'utilisateur ne
devrait pas étre autorisée.

Le fonctionnement harmonieux et efficient gatéme de paiement dépend de la confiance que
peut avoir l'utilisateur dans le fait que le presta de services de paiement va exécuter
I'opération de paiement correctement et dans & déhvenu. En général, le prestataire est en
mesure d'apprécier les risques associés a I'opédi paiement. C'est lui qui fournit le systéme
de paiement, qui prend les dispositions nécesspoesrappeler des fonds erronément alloués
et qui choisit, dans la plupart des cas, les inéelimires intervenant dans I'exécution d'une
opération de paiement. Eu égard a I'ensemble dearesdeérations, il est entierement justifie
que, sauf en cas de situations anormales et ingioéas, le prestataire de services de paiement
soit tenu responsable de l'exécution de toute tpaérale paiement qu'il a acceptée d'un
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utilisateur, sauf en cas d'actes et d'omissionspigistataire de services de paiement du
bénéficiaire, dont le choix dépend du seul béregifiei Toutefois, afin de ne pas laisser le
payeur sans protection dans la situation, peu ptebau la question de savoir si le montant du
paiement a bien été recu par le prestataire dacesrde paiement du bénéficiaire resterait
ouverte fon liquej, la charge de la preuve devrait dans ce cas ibeorau prestataire de
services de paiement du payeur. D'une maniére génémeut étre supposé que l'établissement
intermédiaire, habituellement un organisme "neuietju’'une banque centrale ou un organisme
de compensation, chargé du transfert du montapagment entre le prestataire de services de
paiement émetteur et le prestataire de servicgmidenent destinataire, conservera les données
relatives au compte et sera en mesure de les fainrela se révele nécessaire. Si le montant du
paiement est crédité sur le compte du prestataresatvices de paiement destinataire, le
bénéficiaire devrait pouvoir immédiatement se reteu contre le prestataire de services de
paiement afin que la somme soit créditée sur sormpta

Le prestataire de services de paiement duupaglevrait étre tenu pour responsable de
I'exécution correcte de I'opération de paiementamment de son exécution pour le montant
intégral et du respect du délai d'exécution, gtleme responsabilité devrait étre engagée pour
toute défaillance d'une autre partie intervenamtsda chaine de paiement jusqu'au compte du
bénéficiaire inclus. Il résulte de cette resporigabgue, lorsque le montant intégral n'est pas
porté au crédit du prestataire de services de maiewnhu bénéficiaire ou I'est avec retard, le
prestataire de services de paiement du payeur ideoaiger l'opération de paiement ou
rembourser au payeur sans tarder le montant comdapt de 'opération, sans préjudice de tout
autre recours susceptible d'étre présenté confoemirau droit national. Du fait de la
responsabilité du prestataire de services de paigneepayeur ou le bénéficiaire ne devraient
supporter aucun codt lié a I'exécution incorrecte mhiement. En cas de non-exécution,
d’exécution défectueuse ou de retard d’exécutiapérations de paiement, les Etats membres
devraient veiller a ce que la date de valeur desmnts correctifs effectués par les prestataires
de services de paiement corresponde toujours @dade valeur en cas d’exécution correcte.

La présente directive ne devrait concerner deg obligations contractuelles et les
responsabilités respectives de I'utilisateur deises de paiement et du prestataire de services
de paiement. Toutefois, le bon fonctionnement diesnents et des autres services de paiement
requiert que les prestataires de services de patemteleurs intermeédiaires, tels que les
responsables du traitement, soient lies par desratenfixant leurs droits et obligations
réciproques. Les questions de responsabilité ¢oesti une partie essentielle de ces contrats
types. Afin de s'assurer que les prestataires daces de paiement et les intermédiaires
participant & une opération de paiement assumers tesponsabilités, la sécurité juridique doit
étre garantie afin qu'un prestataire de servicepasiement qui n'est pas responsable obtienne
une compensation pour les pertes subies ou les ssrpayées au titre des dispositions de la
présente directive relatives a la responsabiliés &utres droits et le contenu détaillé du recours
ainsi que les modalités de traitement des recoufgégard du prestataire des services de
paiement ou de l'intermédiaire concernant une tipérde paiement défectueuse devraient étre
définis dans les conditions contractuelles.

D'une part, le prestataire de services denpai¢ devrait avoir la possibilité de préciser
clairement les informations exigées aux fins deébation correcte d'un ordre de paiement.
D'autre part, pour éviter la fragmentation et ne pampromettre la mise en place de systéemes
de paiement intégrés dans I'Union, les Etats mesnbeedevraient pas étre autorisés a exiger
l'utilisation d'un identifiant particulier pour lespérations de paiement. Cependant, cela ne
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devrait pas empécher les Etats membres de demangeestataire de services de paiement du
payeur d'agir avec toute la diligence requiseogsque c'est techniquement possible et que cela
ne nécessite pas d'intervention manuelle, de getdi cohérence de l'identifiant unique et, s'il
apparait que cet identifiant unique n'est pas ettgde refuser l'ordre de paiement et d'en
informer le payeur. La responsabilité du prestatda services de paiement devrait étre limitée
a I'exécution correcte de I'opération de paienmmitformément a I'ordre de paiement donné par
l'utilisateur de services de paiement.

Pour contribuer a une prévention efficace aldrdude et combattre la fraude en matiére de
paiements dans toute I'Union, il y a lieu de préwm échange efficace de données entre les
prestataires de services de paiement, qui devr&at autorisés a collecter, a traiter et a
échanger des données a caractéere personnel sperkesnes impliquées dans une fraude en
matiére de paiement. La directive 95/46/CE du Reefe européen et du Conséil les
dispositions de droit national transposant la divec95/46/CE et le réeglement (CE) n° 45/2001
du Parlement européen et du Coreilappliquent au traitement des données a caractére

personnel aux fins de la présente directive.

La présente directive respecte les droits damehtaux et observe les principes reconnus par la
charte des droits fondamentaux de I'Union européenatamment le droit au respect de la vie
privée et familiale, le droit a la protection desndées a caractéere personnel, la liberté
d’entreprise, le droit & un recours effectif etlteit a ne pas étre jugé ou puni pénalement deux
fois pour une méme infraction. Elle doit étre mee ceuvre conformément a ces droits et
principes.

Il est nécessaire de veiller a I'applicatidiective des dispositions de droit national adoptée
conformément a la présente directive. Il conviemt, conséquence, de mettre en place des
procédures appropriées permettant de donner suiteealamations introduites a I'encontre des
prestataires de services de paiement qui ne serocoafit pas a ces dispositions et de garantir
que, le cas échéant, des sanctions effectivesppiopnées et dissuasives sont infligées. Afin
de garantir le respect effectif de la présentectlire, les Etats membres devraient désigner des
autorités compétentes se conformant aux conditaunsréglement (UE) n° 1093/2010 du
Parlement européen et du ConSest agissant indépendamment des prestataires veesede
paiement. Dans un souci de transparence, les fatatsres devraient déclarer & la Commission
les autorités qui ont été désignées et lui comnuarigne description précise des missions de
ces autorités au titre de la présente directive.

Sans préjudice du droit de recours juridiate@indes consommateurs, les Etats membres
devraient veiller a mettre en place un disposié€iiEment accessible et peu colteux de
résolution extrajudiciaire des litiges opposant stataires de services de paiement et
consommateurs et découlant des droits et obligatimmévus par la présente directive. Le
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Directive 95/46/CE du Parlement européen et dus€ibdu 24 octobre 1995 relative a la protectios jpersonnes
physiques a I'égard du traitement des donnéesa&teae personnel et a la libre circulation de aasndes (JO
L 281 du 23.11.1995, p. 31).

Reéglement (CE) n° 45/2001 du Parlement européein €onseil du 18 décembre 2000 relatif a la ptatedes
personnes physiques a I'égard du traitement desédsna caractére personnel par les institutionsrggtnes
communautaires et a la libre circulation de cesndes (JO L 8 du 12.1.2001, p. 1).

Reglement (UE) N° 1093/2010 du Parlement eurogéelu Conseil du 24 novembre 2010 instituant untorité
européenne de surveillance (Autorité bancaire &eope), modifiant la décision n° 716/2009/CE ebgéant la
décision 2009/78/CE de la Commission (JO L 3315d2.2010, p.12).
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réglement (CE) n° 593/2008 du Parlement européetuatonseff’ prévoit que la protection
offerte au consommateur par les dispositions inip@s de la loi de son pays de résidence
habituelle ne peut étre remise en cause du faieddisposition contractuelle relative a la loi
applicable. En ce qui concerne I'établissement e’yrocédure efficiente et efficace de
résolution des litiges, les Etats membres devraieitier & ce que les prestataires de services de
paiement mettent en place une procédure efficaceédamation que les consommateurs
peuvent suivre avant que le litige ne fasse I'otdjahe procédure de reglement extrajudiciaire
ou ne soit porté devant une juridiction. La progédde réclamation devrait prévoir des délais
courts et clairement établis dans lesquels le atiast de services de paiement serait tenu de
répondre a une réclamation.

Les Etats membres devraient établir si lesraés compétentes chargées de l'agrément des
établissements de paiement pourraient égalemeatcéimpétentes en ce qui concerne les
procédures de réclamation et de recours extrapichsi.

La présente directive ne devrait pas affetgerdispositions de droit national relatives aux
conséquences en matiére de responsabilité queagioantrainer une inexactitude commise
dans la formulation ou la transmission d'une détiam.

La présente directive devrait s’appliquer sgm®judice des dispositions relatives a
I'assujettissement des services de paiement a k grévues par la directive 2006/112/CE du
Parlement européen et du Coriteil

Dans un souci de sécurité juridique, il yeailde prévoir des dispositions transitoires peamett
aux personnes ayant commenceé avant l'entrée ewruwrigle la présente directive a exercer
l'activité d'établissement de paiement conformémauok dispositions de droit interne
transposant la directive 2007/64/CE, de poursuietée activité dans I'Etat membre concerné
pendant une période donnée.

Il convient de déléguer a la Commission le yoiu d’adopter des actes conformément a
I'article 290 du traité sur le fonctionnement dé&Jdion européenne en ce qui concerne
I'adaptation de la référence a la recommandati®3/361/CE lorsque celle-ci est modifiée, et

I'actualisation, en cas d'inflation ou d'évolutiangortantes du marché, du montant moyen des
opérations de paiement exécutées par le prestdeiservices de paiement utilisé comme seuil
pour les Etats membres qui appliquent la posstbiliine dérogation aux exigences d’agrément
(ou & une partie de ces exigences) dans le castite ptablissements de paiement. Il est
particulierement important que la Commission precadx consultations appropriées durant ses
travaux préparatoires, y compris au niveau desréexpké convient que, lorsqu'elle prépare et

élabore des actes deélégués, la Commission veite gue les documents pertinents soient
transmis simultanément, en temps utile et de faquuropriée, au Parlement européen et au
Conseil.

Afin de garantir une application cohérente laleprésente directive, la Commission devrait
pouvoir s'appuyer sur I'expertise et le soutie’A8E, qui devrait étre chargée d’élaborer des
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Reéglement (CE) n° 593/2008 du Parlement europédn €onseil du 17 juin 2008 sur la loi applicaff@me 1)
(JO L 177 du 4.7.2008, p. 6).

Directive 2006/112/CE du Parlement européen etatiseil du 28 novembre 2006 relative au systémaraomde
taxe sur la valeur ajoutée (JO L 347 du 11.12.2p06).
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orientations et de préparer des normes technigeeséglementation sur les questions de
sécurité en matiére de services de paiement ¢ soopération entre les Etats membres dans le
contexte de la prestation de services et de lésdshent dans d’autres Etats membres des
établissements de paiement agréés. La Commissioaitétre habilitée a adopter ces normes
techniques de réglementation. Ces taches spédficuecordent pleinement avec le rble et les
responsabilités de I'ABE définies dans le reglenfei) n° 1093/2010, par lequel I'ABE a été
instituée.

Etant donné que l'objectif de la présentectiive, a savoir une intégration plus poussée du
marché unique des services de paiement, ne pewdtgastalisé de maniere suffisante par les
Etats membres, puisqu'il suppose d'harmoniser kitude de régles divergentes actuellement
en vigueur dans les systémes juridiques des différEtats membres, et qu'il peut donc étre
mieux réalisé au niveau de I'Union, celle-ci peuenure des mesures conformément au
principe de subsidiarité consacré a l'article Srdité sur I'Union européenne. Conformément
au principe de proportionnalité tel qu’énoncé aunmmérticle, la présente directive n'excede
pas ce qui est nécessaire pour atteindre cet dbject

Conformément a la déclaration politique comendes Etats membres et de la Commission du
28 septembre 2011 sur les documents explié3titss Etats membres se sont engagés a joindre
a la notification de leurs mesures de transpositdans les cas ou cela se justifie, un ou
plusieurs documents expliquant le lien entre leméhts d’'une directive et les parties
correspondantes des instruments nationaux de trsitigm. En ce qui concerne la présente
directive, le législateur estime que la transmissie ces documents est justifiée.

Compte tenu du nombre de changements qu’ill Bétessaire d'apporter a la
directive 2007/64/CE, il convient de I'abroger etld remplacer,

ONT ADOPTE LA PRESENTE DIRECTIVE:

42

Déclaration politique commune du 28 septembre sl Etats membres et de la Commission sur lesntus
explicatifs (JO C 369 du 17.12.2011, p. 14).
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TITRE |

OBJET, CHAMP D’APPLICATION ET DEFINITIONS

Article 1
Objet

1. La présente directive arréte les régles selsquielles les Etats membres distinguent les six
catégories suivantes de prestataires de servicesieiment:

(@) les établissements de crédit au sens de ladticlparagraphe 1, point1l), du
réglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européedueConseit®, y compris les
succursales, au sens de l'article 4, paragrappeidt 17, dudit reglement, situées dans
I'Union, des établissements de crédit ayant ledégesidans I'Union ou, conformément a
l'article 47 de la directive 2013/36/UE, hors dériion;

(b) les établissements de monnaie électronique au dedarticle 2, paragraphe 1, de la
directive 2009/110/CE;

(c) les offices de cheques postaux qui sont habiitédroit national a fournir des services
de paiement;

(d) les établissements de paiement au sens de kadticharagraphe 4, de la présente
directive;

(e) la Banque centrale européenne et les banquesiesntiationales lorsqu’elles n'agissent
pas en qualité d’autorités monétaires ou autrexitééd publiques;

() les Etats membres ou leurs autorités régionale®aales lorsqu'ils n'agissent pas en
qualité d'autorités publiques.

2. La présente directive fixe également les régtascernant la transparence des conditions et

des exigences en matiere d'informations en ce guierne les services de paiement et les
droits et obligations respectifs des utilisateuessdrvices de paiement et des prestataires de
services de paiement dans le cadre de la pres@i@ervices de paiement en tant qu'activité
habituelle ou professionnelle.

Article 2
Champ d’application

1. La présente directive s’applique aux servicepalement fournis au sein de I'Union, lorsque
le prestataire de services de paiement du payerel@tdu bénéficiaire sont tous deux situés
dans I'Union, ou lorsque l'unique prestataire devises de paiement intervenant dans

Reglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européetue€Conseil du 26 juin 2013 concernant les exigence

prudentielles applicables aux établissements diit@€aux entreprises d'investissement et modifiaméglement
(UE) n° 648/2012 (JO L 176 du 27.6.2013, p. 1).

37 FR



l'opération de paiement est situé dans I'Uniontticle 78 et le titre Il s’appliquent également
aux opérations de paiement pour lesquelles undesuprestataires de services de paiement est
situé dans I'Union, en ce qui concerne les partlesl’opération de paiement qui sont
effectuées dans I'Union.

2. Le titre lll s’applique aux services de paiemeans toute devise. Le titre IV s'applique aux
services de paiement fournis en euros ou dansviaedd'un Etat membre n’appartenant pas a
la zone euro.

3. Les Etats membres peuvent exempter les entigstionnées a l'article 2, paragraphe 5,

points 2) a 23) de la directive 2013/36/CE de ligpgion de I'ensemble ou d'une partie de la
présente directive, a l'exception de celles menées au paragraphe 5, points 2) et 3) dudit
article.

Article 3
Exclusions du champ d'application

La présente directive ne s’applique pas:

(@) aux opérations de paiement effectuées exclusiveemeaspéces et allant directement du
payeur au bénéficiaire, sans l'intervention du mianntermédiaire;

(b) aux opérations de paiement allant du payeur aéfiogire par l'intermédiaire d'un
agent commercial habilité a négocier ou a condareente ou l'achat de biens ou de
services soit pour le compte du payeur, soit pelui du bénéficiaire;

(c) au transport physique de billets de banque etieékep a titre professionnel, y compris
leur collecte, leur traitement et leur remise;

(d) aux opérations de paiement consistant en la t¢elleicla remise d'especes a titre non
professionnel, dans le cadre d'une activité a batlucratif ou caritative;

(e) aux services pour lesquels des especes sont ésupar le bénéficiaire au bénéfice du
payeur dans le cadre d'une opération de paiemémil@mande expresse de l'utilisateur
de services de paiement formulée juste avant Lgixdcde I'opération de paiement via
un paiement pour I'achat de biens ou de services;

()  aux opérations especes a especes pour lesquediésnids ne sont pas détenus sur un
compte de paiement;

(g) aux opérations de paiement fondées sur l'un desnuerts suivants, tiré sur le
prestataire de services de paiement en vue deemddts fonds a la disposition du
bénéficiaire:

)] un cheque papier régi par les dispositions deolavention de Geneve du 19 mars
1931 portant loi uniforme sur les cheques;
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(h)

(i)

()

(k)

()

i) un chéque papier similaire & celui visé au pajnet régi par le droit d'un Etat
membre non partie a la convention de Genéve du &9 931 portant loi
uniforme sur les cheques;

iii) une traite sur support papier conformémentaacbnvention de Genéve du
7 juin 1930 portant loi uniforme sur les lettresoth@nge et billets a ordre;

iv)  une traite sur support papier similaire a cele au point iii) et régie par le droit
d'un Etat membre non partie a la convention de @Gedé 7 juin 1930 portant loi
uniforme sur les lettres de change et billets aeprd

V) un titre de service sur support papier;
vi) un cheque de voyage sur support papier;
vii) un mandat postal sur support papier tel quendpar I'Union postale universelle;

aux opérations de paiement effectuées au seirsgdiame de paiement ou de réglement
des opérations sur titres entre des agents demegte des contreparties centrales, des
chambres de compensation et/ou des banques centtld'autres participants au
systeme, et des prestataires de services de pdiesana préjudice de l'article 29;

aux opérations de paiement liées au service dagttifle titres, y compris la distribution
de dividendes, de revenus ou autres, les remboargsrau les ventes, effectuées par les
personnes visées au point h) ou par des entregriseestissement, des établissements
de crédit, des organismes de placement collectifdes sociétés de gestion de
portefeuille fournissant des services d'investissgnet toute autre entité autorisée a
garder en dép6t des instruments financiers;

aux services fournis par des prestataires de ssrv@chniques a I'appui de la fourniture
de services de paiement, sans qu'ils entrent, égnhamoment, en possession des fonds a
transférer et consistant notamment dans le traiteetd'enregistrement des données, les
services de protection de confiance et de la sppévée et de protection de la vie
privée, l'authentification des données et desémjties technologies de l'information et
la fourniture de réseaux de communication, ainsilgufourniture et la maintenance des
terminaux et dispositifs utilisés aux fins des smy de paiement, a I'exception des
services d'initiation de paiement et des servicegatmation sur les comptes;

aux services reposant sur des instruments spéedfiqncus pour répondre a des
besoins précis, qui ne peuvent étre utilisés quendaiere limitée, parce qu’ils ne
permettent a leur détenteur d’acquérir des biendesuservices que dans les locaux de
I'émetteur ou au sein d'un réseau limité de prastst de services dans le cadre d'un
accord commercial direct avec un émetteur profagsgilp ou parce qu'ils ne peuvent
étre utilisés que pour acquérir un éventail lindiggbiens ou de services;

aux opérations de paiement effectuées par un f&seur de réseau ou de services de
communications électroniques, lorsque l'opératitré@alisée pour un abonné au réseau
ou au service et pour l'achat de contenu numeéreuéant que service annexe aux

services de communication électronique, quel qitdesdispositif utilisé pour I'achat ou

la consommation du contenu, a condition que lawale chaque opération de paiement
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isolée ne dépasse pas 50 EUR et que la valeur éengigls opérations de paiement ne
dépasse pas 200 EUR sur tout mois de facturation;

(m) aux opérations de paiement effectuées entre pagstatde services de paiement, leurs
agents ou succursales pour leur propre compte;

(n) aux opérations de paiement entre une entreprise etéa filiale, ou entre filiales d'une
méme entreprise mere, sans qu’'un prestataire décegrde paiement autre qu'une
entreprise du méme groupe ne fasse office d'intiainé;

Article 4
Définitions
Aux fins de la présente directive, on entend par:
1. «Etat membre d'origine»: 'un des Etats memsuasants:

i I'Etat membre dans lequel le sieége statutairpréstataire de services de paiement
est situé; ou

ii si, conformément a son droit national, le presta de services de paiement n'a
pas de siege statutaire, I'Etat membre dans lesreldministration centrale est

située;

2. «Etat membre d'accueil»: I'Etat membre, autre Kitat membre d'origine, dans lequel un
prestataire de services de paiement a un agerétmntiune succursale ou fournit des services
de paiement;

3. «service de paiement»: toute activité exerdgeegprofessionnel visée a I'annexe I,

4, «établissement de paiement»: une personne nuugleonformément a l'article 10, a obtenu

un agrément l'autorisant a fournir et a exécutersgevices de paiement dans toute I'Union;

5. «opération de paiement»: une action, initiée Ipapayeur ou pour son compte ou par le
bénéficiaire, consistant a verser, transférer duweredes fonds, indépendamment de toute
obligation sous-jacente entre le payeur et le hénék;

6. «systeme de paiement»: un systeme permettardartdérer des fonds régi par des procédures
formelles standardisées et des regles communesl@draitement, la compensation et/ou le
réglement d'opérations de paiement;

7. «payeur»: une personne physique ou morale dutitakaire d'un compte de paiement et
autorise un ordre de paiement a partir de ce coaptgaiement, ou, en l'absence de compte
de paiement, une personne physique ou morale gquiedon ordre de paiement;

8. «bénéficiaire»: une personne physique ou mayalesst le destinataire prévu de fonds ayant
fait I'objet d’'une opération de paiement;

9. «prestataire de services de paiement»: lesésntisées a l'article”] paragraphe 1, et les
personnes physiques et morales bénéficiant d'wogakion conformément a l'article 27;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

«prestataire de services de paiement gestiendai compte»: un prestataire de services de
paiement qui fournit et gére des comptes de paiepwam un payeur;

«prestataire de services de paiement tiersprestataire de services de paiement exercant des
activités visées a I'annexe |, point 7);

«utilisateur de services de paiement»: uneopaes physique ou morale qui utilise un service
de paiement en qualité de payeur ou de bénéfic@irees deux;

«consommateur»: une personne physique qui, Bamadre des contrats de services de
paiement régis par la présente directive, agit dansut autre que son activité commerciale ou
professionnelle;

«contrat-cadre»: un contrat de services dengmequi régit I'exécution future d'opérations de
paiement particuliéres et successives et peut éndes obligations et les conditions liées a
l'ouverture d'un compte de paiement;

«transmission de fonds» (money remittance)senvice de paiement pour lequel les fonds
sont recus de la part d'un payeur, sans créatiaomiptes de paiement au nom du payeur ou
du bénéficiaire, a la seule fin de transférer umtawat correspondant vers un bénéficiaire ou
un autre prestataire de services de paiement agissar le compte du bénéficiaire, et/ou pour
lequel de tels fonds sont recus pour le compteédhéticiaire et mis a la disposition de celui-

ci;

«compte de paiement»: un compte détenu au rumod de plusieurs utilisateurs de services
de paiement et servant a exécuter des opératiopaielment;

«fonds»: les billets de banque et les pieees)dnnaie scripturale et la monnaie électronique
au sens de l'article 2, paragraphe 2, de la dree@009/110/CE;

«ordre de paiement»: toute instruction d'unepayu d'un bénéficiaire a son prestataire de
services de paiement demandant I'exécution d'uéetpn de paiement;

«date de valeur»: la date de référence utifiséauin prestataire de services de paiement pour
calculer les intéréts applicables aux fonds déldtés compte de paiement ou crédités sur un
compte de paiement;

«taux de change de référence»: le taux de ehgumigsert de base pour calculer les opérations
de change et qui est mis a la disposition par dstptaire de services de paiement ou émane
d'une source accessible au public;

«authentification»: une procédure permettarrastataire de services de paiement de vérifier
l'identité d’un utilisateur d’un instrument de paient spécifique, y compris l'utilisation de
ses dispositifs de sécurité personnalisés ou le@erde documents d’identité personnalisés;

«authentification forte du client»: une proaé&due validation de lidentification d'une
personne physique ou morale reposant sur 'utitisale deux éléments ou plus appartenant
aux catégories connaissance, possession et inlkeéigrcsont indépendants, en ce sens que la
compromission de I'un ne remet pas en questionalalité des autres, et qui est concue de
maniere a protéger la confidentialité des donné&astrentification.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

«taux d'intérét de référence»: le taux d'intée¥vant de base pour calculer les intéréts a
appliquer et qui provient d'une source accessiblpublic pouvant étre vérifiée par les deux
parties & un contrat de services de paiement;

«identifiant unique»: la combinaison de lettrde chiffres ou de symboles indiquée a
l'utilisateur de services de paiement par le ptastade services de paiement, que l'utilisateur
de services de paiement doit fournir pour permeticentification certaine de l'autre
utilisateur de services de paiement et/ou du com@igaiement de celui-ci pour une opération
de paiement;

«agent»: une personne physique ou morale quipagr le compte d'un établissement de
paiement pour la fourniture des services de paiemen

«instrument de paiement»: tout dispositif penstisé et/ou ensemble de procédures convenu
entre l'utilisateur de services de paiement etréstptaire de services de paiement et utilisé
pour initier un ordre de paiement;

«moyen de communication a distance»: tout maygnpeut étre utilisé pour conclure un
contrat de services de paiement sans la présengsqgph simultanée du prestataire de
services de paiement et de I'utilisateur de sesvileepaiement;

«support durable»: tout instrument permettdhitidisateur de services de paiement de stocker
les informations qui lui sont personnellement asites d'une maniere telle que ces
informations puissent étre consultées ultérieurénpamdant une période adaptée a leur
finalité et reproduites a l'identique;

«microentreprise»: une entreprise qui au momdenka conclusion du contrat de service de
paiement est une entreprise telle que définierticla 1 et a l'article 2, paragraphes 1 et 3, de
'annexe de la recommandation 2003/361/CE danerséoown du 6 mai 2003;

«jour ouvrable»: un jour au cours duquel lestaaire de services de paiement du payeur ou le
prestataire de services de paiement du bénéfidimpéqué dans I'exécution d'une opération
de paiement exerce une activité permettant d'e@édes opérations de paiement;

«prélevement»: un service de paiement visatgbiter le compte de paiement d'un payeur,
lorsqu'une opération de paiement est initiée pdréleeficiaire sur la base du consentement
donné par le payeur au bénéficiaire, au prestati@reervices de paiement du bénéficiaire ou
au prestataire de services de paiement du payeur;

«service d'initiation de paiement»: un sendeepaiement permettant 'accés a un compte de
paiement fourni par un prestataire de servicesateEngent tiers, dans le cadre duquel le payeur
peut intervenir activement dans l'initiation du graent ou le logiciel du prestataire de service
de paiement tiers, ou dans le cadre duquel desuinehts de paiement peuvent étre utilisés
par le payeur ou par le bénéficiaire pour transmééts coordonnées du payeur au prestataire
de services de paiement gestionnaire du compte;

«service d’'information sur les comptes»: urviserde paiement consistant a fournir a un
utilisateur de services de paiement des informaticonsolidées et faciles a exploiter
concernant un ou plusieurs comptes de paiement détient auprés d'un ou plusieurs

prestataires de services de paiement gestionrderesmptes.
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34.

35.

36.

37.

38.

«succursale»: un siége d'exploitation autre lgageministration centrale qui constitue une

partie d'un établissement de paiement, qui n'adeapersonnalité juridique, et qui effectue

directement, en tout ou en partie, les opératiohgrentes a l'activité d'un établissement de
paiement; tous les siéges d'exploitation créés Bam&me Etat membre par un établissement
de paiement ayant son administration centrale densutre Etat membre sont considérés
comme une seule succursale;

«groupe»:; un groupe d'entreprises composé dhitneprise mere, de ses filiales et des entités
dans lesquelles l'entreprise mere ou ses filialgemhent une participation, ainsi que des

entreprises liées entre elles par une relatioreas de l'article 12, paragraphe 1, de la directive
83/349/CEE;

«réseau de communications électroniques»:seatétel que défini a l'article 2, point a), de la
directive 2002/21/CE du Parlement européen et chs€lf";

«service de communications électroniques»:emvice tel que défini a I'article 2, point c), de
la directive 2002/21/CE;

«contenu numérique»: un bien ou un servicguel défini & l'article 2, paragraphe 11, de la
directive 2011/83/CE;

Directive 2002/21/CE du Parlement européen et das€il du 7 mars 2002 relative a un cadre régleament
commun pour les réseaux et services de commumicétectroniques (directive cadre) (JO L 108 du 24042,
p.33).
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TITRE Il
PRESTATAIRES DE SERVICES DE PAIEMENT

CHAPITRE 1
Etablissements de paiement

SECTION 1
REGLES GENERALES

Article 5
Demandes d'agrément

L'obtention de I'agrément en tant qu'établisserdenpaiement est subordonnéee a la soumission, aux
autorités compétentes de I'Etat membre d'originened demande accompagnée des informations
suivantes:

(@)
(b)

()
(d)

()

(f)

(9)

un programme d'activité indiquant, en particuliertype de services de paiement envisagé;

un plan d'affaires, contenant notamment un caladigbtaire prévisionnel afférent aux trois
premiers exercices, démontrant que le demandeuereshesure de mettre en ceuvre les
systemes, ressources et procédures appropriésopbrponnés nécessaires a son bon
fonctionnement;

la preuve que I'établissement de paiement disposagital initial prévu a l'article 6;

pour les établissements de paiement visés a lka@tjcparagraphe 1, une description des
mesures prises pour protéger les fonds des wdlisatde services de paiement conformément
a l'article 9;

une description du dispositif de gouvernement cBpmise et des mécanismes de contrble
interne, notamment des procédures administratiegestion des risques et comptables du
demandeur, qui démontre que ce dispositif de goeveent d'entreprise, ces mécanismes de
contrdle et ces procédures sont proportionnés téslagains et adéquats;

une description de la procédure en place pour astsurveillance, le traitement et le suivi
des incidents liés a la sécurité et des reclamatitenclients liées a la sécurité, y inclus un
mécanisme de signalement des incidents qui tientpt® des obligations d'information

incombant a I'établissement de paiement en vertiaudiele 86;

une description du processus en place pour swewetl restreindre I'acces aux données de

paiement sensibles et aux ressources critiqueguegiet physiques et garder la trace de ces
acces;
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(h)

(i)

()

(k)

()

(m)

(n)

(0)

(P)

une description des dispositions en matiére ddroaté des activités, y inclus une désignation
claire des activités essentielles, des plans dergappropriés et une procédure prévoyant de
soumettre ces plans a des tests et de réexamimexdéquation et leur efficience, a intervalles
réguliers;

une description des principes et des définitionpliqpés pour la collecte des données
statistiques relatives aux performances, aux opésatt a la fraude;

un document relatif & la politique de sécurité, amalyse détaillée des risques en ce qui
concerne les services de paiement proposes et eswigtion des mesures de maitrise et
d'atténuation prises pour protéger les utilisatelersservices de paiement de facon adéquate
contre les risques décelés en matiére de sécuri@npris la fraude et |'utilisation illicite de
données sensibles ou a caractere personnel;

une description des mécanismes de contréle inguede demandeur a mis en place pour se
conformer aux obligations en matiere de lutte @r& blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme prévues dans la dire@05/60/CE du Parlement européen et du
Conseif® et dans le réglement (CEJ 1781/2006 du Parlement européen et du Cdfiseil

une description de l'organisation structurelle @mdndeur, y compris, le cas échéant, une
description du projet de recours a des agents @g¢sasuccursales et une description des
accords d'externalisation, ainsi que de sa paaticip & un systeme de paiement national ou
international;

l'identité des personnes détenant directement divettement une participation qualifiée au
sens de l'article 3, paragraphe 1, point 33), ddidactive 2013/36/UE dans le capital du
demandeur, la taille de leur participation ainsé dm preuve de leur qualité, compte tenu de la
nécessité de garantir une gestion saine et prudentétablissement de paiement;

l'identité des dirigeants et des personnes resptasale la gestion de I'établissement de
paiement et, le cas échéant, des personnes rebfEmda la gestion des activités de services
de paiement de I'établissement de paiement eelavprde ce qu'ils jouissent de I'honorabilité
et possedent les compétences et I'expérience esqais fins de la prestation des services de
paiement conformément & ce que détermine I'Etat breerd'origine de I'établissement de
paiement;

le cas échéant, l'identité des contrdleurs légascabmptes et des cabinets d'audit, tels que
définis dans la directive 2006/43/CE du Parlementdgéen et du Consé&jj

le statut juridique et les statuts du demandeur;

45
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Directive 2005/60/CE du Parlement européen et dams€il du 26 octobre 2005 relative a la préventien
['utilisation du systéme financier aux fins du ldhiment de capitaux et du financement du terrori§iae L 309
du 25.11.2005, p. 15).

Réglement (CE) 11781/2006 du Parlement européen et du Conseibcwiembre 2006 relatif aux informations
concernant le donneur d’ordre accompagnant lesnengs de fonds (JO L 345 du 8.12.2006, p. 1).

Directive 2006/43/CE du Parlement européen et duos€il du 17 mai 2006 concernant les contrdlesubégies
comptes annuels et des comptes consolidés et imatdiéis directives 78/660/CEE et 83/349/CEE du €ibnst
abrogeant la directive 84/253/CEE du Conseil (JTE du 9.6.2006, p. 87).
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() I'adresse de I'administration centrale du demandeur

Aux fins des points d), e), f) et I), le demand&awurnit une description de ses dispositions en énati
d'audit et des dispositions organisationnelled gudrrétées en vue de prendre toute mesure rabtn
pour protéger les intéréts de ses utilisateursuetrgir la continuité et la fiabilité de la pregtatde ses

services de paiement.

La description des mesures de maitrise et d'attié@mudes risques en matiere de sécurité visée il po
J) indigue comment ces mesures garantissent uranieieveé de sécurité technique, y compris pour les
systemes logiciels et informatiques utilisés paddenandeur ou par les entreprises auxquelles d-sou
traite tout ou partie de ses activités. Ces mesnohsent également les mesures de sécurité prévues
l'article 86, paragraphe 1. Ces mesures tiennenipt® des orientations de ['Autorité bancaire
européenne (ABE) relatives aux mesures de sécuisiggs a l'article 86, paragraphe 2, une foiesell

ci établies.

Article 6
Capital initial

Les Etats membres exigent des établissements emeai qu'ils détiennent, au moment de l'agrément,
un capital initial comprenant les éléments énoricdarticle 12 de la directive 2013/36/UE, comme
suit:

€) lorsque I'établissement de paiement ne fournitlgugervice de paiement visé au point 6 de
l'annexe I, son capital n'est & aucun moment exé@d 20 000 EUR;

(b) lorsque I'établissement de paiement fournit leiserde paiement visé au point 7 de I'annexe
I, son capital n'est & aucun moment inférieur 8GDEUR,;

(c) lorsque I'établissement de paiement fournit I'usm skrvices de paiement visés aux points 1 a 5
de I'annexe I, son capital n'est a aucun momeétiafr a 125 000 EUR.

Article 7
Fonds propres

1. Les fonds propres d'un établissement de paiemergont pas inférieurs au plus élevé des
montants exigés au titre des articles 6 ou 8 gedsente directive.

2. Les Etats membres prennent les mesures néeessaait fins d'empécher I'utilisation multiple
d'éléments éligibles pour le calcul des fonds msporsque I'établissement de paiement
appartient au méme groupe qu'un autre établissetieepdiement, un établissement de crédit,
une entreprise d'investissement, une société deoigede portefeuille ou une entreprise
d'assurance. Le présent paragraphe s'appliquenggyaiéorsqu'un établissement de paiement
est de nature hybride et exerce des activitéssagtre la prestation de services de paiement.

3. Si les conditions prévues a l'article 7 du néglet (UE) n°® 575/2013 sont réunies, les Etats
membres ou leurs autorités compétentes peuvensiclag ne pas appliquer l'article 8 de la
présente directive aux établissements de paiemenelgvent de la surveillance sur une base
consolidée de I'établissement de crédit mére cordorent a la directive 2013/36/UE.
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Article 8
Calcul des fonds propres

Nonobstant les exigences de capital initial €éées a l'article 6, les Etats membres exigent
gue les établissements de paiement détiennent antment des fonds propres calculés selon
'une des trois meéthodes ci-aprés, conformémenteaque déterminent les autorités
compétentes en vertu de la législation nationale:

Méthode A

Le montant des fonds propres d'un établissemepa@enent est au moins égal a 10 % de ses
frais généraux fixes de l'année précédente. Lesrigdst compétentes peuvent ajuster cette

exigence en cas de modification significative detivité de I'établissement de paiement par

rapport a I'année précédente. Lorsqu'un établissedeepaiement n'a pas enregistré une année
compléte d'activité a la date du calcul, il esgéxgue le montant de ses fonds propres soit au
moins égal a 10 % des frais généraux fixes corredgus prévus dans son plan d'affaires, a

moins que les autorités compétentes n'exigentustaanent de ce plan.

Méthode B

Le montant des fonds propres de I'établissemepagnent est au moins égal a la somme des
éléments suivants, multipliée par le facteur d'behle déterminé au paragraphe 2, ou le
volume des paiements (VP) représente un douziemenaiiant total des opérations de
paiement exécutées par I'établissement de paieanesdurs de I'année précédente:

(@ 4,0 % de la tranche du VP allant jusqu'a 5 000B0R

plus

(b) 2,5 % de la tranche du VP comprise entre 5 000E0R et 10 000 000 EUR

plus

(¢) 1% de latranche du VP comprise entre 10 000 QIR &t 100 000 000 EUR

plus

(d) 0,5 % de la tranche du VP comprise entre 100 O0CEMR et 250 000 000 EUR

plus

(e) 0,25 % de la tranche du VP supérieure a 250 00EEQIR.

Méthode C

Le montant des fonds propres de I'établissemeipadement est au moins égal a l'indicateur
applicable défini au point a), aprés application fdateur de multiplication déterminé au
point b) puis du facteur d'échelle k déterminé axagraphe 2.

(@) L'indicateur applicable est la somme des élémarntsusts:
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—  produits d'intéréts,

- charges d'intéréts,

—  commissions et frais pergus, et
— autres produits d'exploitation.

Chaque élément est inclus dans la somme avec gos, gpositif ou négatif. Les produits
exceptionnels ou inhabituels ne peuvent pas étiieést pour calculer l'indicateur applicable.
Les dépenses liées a l'externalisation de sericesiis par des tiers peuvent minorer
l'indicateur applicable si elles sont engagéesiparentreprise faisant I'objet de la surveillance
au titre de la présente directive. L'indicateurl@pple est calculé sur la base de I'observation
de douze mois effectuée a la fin de I'exercicedutént. Il est calculé sur I'exercice précéedent.
Cependant, les fonds propres calculés selon laadétic ne peuvent pas étre inférieurs a
80 % de la moyenne des trois exercices précédentsImdicateur applicable. Lorsque des
chiffres audités ne sont pas disponibles, des atbis peuvent étre utilisées.

(b) Le facteur de multiplication est égal a:
I. 10 % de la tranche de l'indicateur applicableraljusqu'a 2 500 000 EUR,;

i. 8% de la tranche de lindicateur applicablenpase entre 2 500 000 EUR et
5 000 000 EUR,;

iii. 6% de la tranche de l'indicateur applicablemprise entre 5000 000 EUR et
25 000 000 EUR;

iv. 3% de la tranche de lindicateur applicablenpdse entre 25 000 000 EUR et
50 000 000 EUR;

v. 1,5% de latranche de l'indicateur applicableesieure a 50 000 000 EUR.
Le facteur d'échelle k a utiliser pour appliglesrméthodes B et C est égal a:

(@ 0,5 lorsque l'établissement de paiement ne foguetle service de paiement mentionné
au point 6 de l'annexe I;

(b) 1 lorsque I'établissement de paiement fournit tlea services de paiement mentionnés
aux points 1 a 5 ou au point 7 de I'annexe I.

Les autorités compétentes peuvent, sur la base évaluation des processus de gestion des
risques, de bases de données concernant les ridguesrtes et des dispositifs de contréle
interne de l'établissement de paiement, exiger Igteblissement de paiement détienne un
montant de fonds propres pouvant étre jusqu'a Zupérieur au montant qui résulterait de
I'application de la méthode choisie conformémenpanagraphe 1, ou autoriser I'établissement
de paiement a détenir un montant de fonds propoesgmt étre jusqu'a 20 % inférieur au
montant qui résulterait de I'application de la nénchoisie conformément au paragraphe 1.
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1.

Article 9
Exigences en matiere de protection des fonds

Les Etats membres ou les autorités compéterigen qu'un établissement de paiement qui
fournit un service de paiement et qui, parallelemnexerce d'autres activités visées a
l'article 17, paragraphe 1, point c), protége,'aleel des fagons suivantes, I'ensemble des fonds
qui ont été recus soit des utilisateurs de serviegpaiement, soit par le biais d'un autre
prestataire de services de paiement pour I'exécdtapérations de paiement:

(@) ces fonds ne sont jamais mélangés avec les fongem@ennes physiques ou morales
autres que les utilisateurs de services de paiepoemtle compte desquels les fonds sont
détenus et, lorsqu'a la fin du jour ouvrable suiarjour ou ils ont été regus, ils sont
encore détenus par I'établissement de paiementoat pas encore été remis au
bénéficiaire ou virés a un autre prestataire deices de paiement, ils sont déposés sur
un compte distinct auprés d'un établissement dditco@ investis en actifs a faible
risque, liquides et sdrs, tels que définis paralesrités compétentes de I'Etat membre
d'origine; conformément au droit national et daimérét de ces utilisateurs de services
de paiement, ces fonds sont soustraits aux recbausres créanciers de I'établissement
de paiement, notamment en cas d'insolvabilité;

(b) ils sont couverts par une police d'assurance ouautee garantie comparable d'une
compagnie d'assurances ou d'un établissement dé oféppartenant pas au méme
groupe que I'établissement de paiement lui-méme gomontant équivalent a celui qui
aurait été cantonné en l'absence d'une police udas® ou d'une autre garantie
comparable, payable en cas d’incapacité de |'ésdtient de paiement a faire face a ses
obligations financieres.

Lorsqu'un établissement de paiement est temquatéger des fonds au titre du paragraphe 1 et
gu'une partie de ces fonds doit étre utilisée pleufutures opérations de paiement, le montant
restant devant étre affecté a d'autres servicescque de paiement, cette partie des fonds
devant étre utilisée pour de futures opérationpalement reléve aussi des exigences au titre
du paragraphe 1. Si cette partie est variable opemt étre déterminée a l'avance, les Etats
membrespeuvent autoriser les établissements de paiemappliquer le présent paragraphe
en supposant qu'une partie représentative des feendra aux services de paiement, a
condition que, sur la base de données historigussijt raisonnablement possible d'estimer
cette partie représentative d'une maniére jugésfaatnte par les autorités compétentes.

Article 10
Octroi de I'agrément

Les Etats membres exigent des entreprises ayieeselles visées a l'articl€, Jparagraphe 1,
points a), b), c), e) et f), et autres que desguerss physiques ou morales bénéficiant d'une
dérogation au titre de l'article 27, qui ont l'imien de fournir des services de paiement,
gu'elles obtiennent l'agrément en tant qu'étabiiese de paiement avant de commencer la
prestation de services de paiement. L'agrémeritacesrdé qu'a une personne morale établie
dans un Etat membre.

L'agrément est accordé si les informations &t peéeces justificatives accompagnant la
demande satisfont & toutes les conditions fixékarticle 5 et si les autorités compétentes,
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aprés avoir examiné attentivement la demande, grament a une évaluation globalement
favorable. Avant d'accorder un agrément, les a@®iGompétentes peuvent consulter, le cas
échéant, la banque centrale nationale ou d'autitesités publiques appropriées.

Un établissement de paiement qui, en vertu dit dational de son Etat membre d'origine, est
tenu de disposer d'un siege statutaire, doit aariradministration centrale dans le méme Etat
membre que son siége statutaire.

Les autoritées compétentes n'accordent l'agrémgeat si, compte tenu de la nécessité de
garantir une gestion saine et prudente de I'étartiient de paiement, celui-ci dispose pour son
activité de prestation de services de paiement dolide dispositif de gouvernement
d'entreprise, comprenant notamment une structg@ng@ationnelle claire avec un partage des
responsabilités qui soit bien défini, transparentc@hérent, des procédures efficaces de
détection, de gestion, de controle et de déclaralies risques auquel il est ou pourrait étre
exposé et des mécanismes adéquats de contrOleneintgr compris des procédures
administratives et comptables saines; ce disppsii$ procédures et ces mécanismes sont
exhaustifs et adaptés a la nature, a I'échelldeet@amplexité des services de paiement fournis
par I'établissement de paiement.

Lorsqu'un établissement de paiement fournitemskrvices de paiement énumérés a l'annexe
| et que, parallelement, il exerce d'autres aésyiles autorités compétentes peuvent exiger
gu'une entité distincte soit créée pour les aéivite services de paiement lorsque les activités
autres que les services de paiement de I'établsgede paiement portent ou menacent de
porter atteinte a la santé financiere de |'étadatient de paiement ou a la capacité qu'ont les
autorités compétentes de contrbler si I'établisséne paiement respecte toutes les
obligations imposées par la présente directive.

Les autorités compétentes refusent d'octroyeagnément si, compte tenu du besoin de
garantir une gestion saine et prudente de I'étmrtient de paiement, elles ne sont pas
convaincues que les actionnaires ou associés gigtignnent une participation qualifiée
présentent les qualités requises.

Lorsque des liens étroits au sens de l'articleadagraphe 1, point 38), du reglement (UE)
n® 575/2013 existent entre I'établissement de peEnémat d'autres personnes physiques ou
morales, les autorités compétentes n'accordentiiant que si ces liens n'entravent pas le
bon exercice de leur mission de surveillance.

Les autorités compétentes accordent l'agrémeiquement si les dispositions législatives,
réglementaires ou administratives d'un pays tienst delevent une ou plusieurs personnes
physiques ou morales avec lesquelles I'établissedeepaiement a des liens étroits, ou des
difficultés tenant a I'application de ces disposis |égislatives, réglementaires ou
administratives, n'entravent pas le bon exercicewaemission de surveillance.

L'agrément est valable dans tous les Etats nesiril autorise |'établissement de paiement a
fournir des services de paiement dans I'ensembl&d®en, soit en régime de libre prestation
de services, soit en régime de liberté d'établissg¢ma condition que ces services soient
couverts par l'agrément.
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Article 11
Communication de la décision

Dans un délai de trois mois suivant la réceptiofaddemande ou, si la demande est incompléte, de
toutes les informations nécessaires aux fins ddéldsion, les autorités compétentes informent le
demandeur de l'acceptation ou du refus de I'agréerhemefus d’'un agrément est motivé.

Article 12
Retrait de I'agrément

1. Les autorités compeétentes ne peuvent retirgrébaent accordé a un établissement de
paiement que lorsque celui-ci se trouve dans Kasesituations suivantes:

(@) il ne fait pas usage de I'agrément dans un délalaeze mois, y renonce expressement
ou a cessé d’exercer son activité pendant unedegopérieure a six mois, a moins que
I'Etat membre concerné ne prévoie, dans ces cad,agrément devient caduc;

(b) il a obtenu l'agrément au moyen de fausses démasatou par tout autre moyen
irrégulier;

(c) il ne remplit plus les conditions d'octroi de l'dgrent ou omet d'informer l'autorité
compétente de changements majeurs a ce sujet;

(d) il représenterait une menace pour la stabilitéydtésne de paiement ou la confiance en
celui-ci s'il poursuivait son activité de servias paiement;

(e) il se trouve dans I'un des autres cas de retrdiagieement prévus par le droit national.

2. Tout retrait d'agrément doit étre motivé et camigué aux intéresseés.
3. Le retrait de I'agrément est rendu public, not@mt dans les registres visés aux articles 13 et
14.
Article 13

Enregistrement dans |'Etat membre d'origine

Les Etats membres établissent un registre pubkicéteblissements de paiement agréés et de leurs
agents et succursales, ainsi que des personneis|ydg/€t morales, et de leurs agents et succursales
qui bénéficient d'une dérogation conformément &idla 27, et des entités visées a larticle 2,
paragraphe 3, qui sont habilitées en vertu du diatibnal a fournir des services de paiement.dig s
inscrits dans le registre de I'Etat membre d'odgin

Le registre recense les services de paiement psguéls I'établissement de paiement est agrééuwu po
lesquels la personne physique ou morale a été istréeg Les établissements de paiement agrées
figurent dans le registre sur une liste distinaecdlle des personnes physiques ou morales qé@tént
inscrites dans le registre conformément a l'ar@leLe registre est ouvert a la consultation muldi
accessible en ligne et régulierement mis a jour.
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Article 14
Portail web aupres de 'ABE

=

Un portail web faisant fonction de point d'acéfctronique européen et connectant entre eux
les registres publics visés a l'article 13 esteniplace par I'ABE. L'ABE développe et gére ce
point d'acces.

2. Le systeme d'interconnexion des registres psiskccompose:
(a) des registres centraux des Etats membres;
(b) du portail qui sert de point d'acces électroniquregéen.

3. Les Etats membres veillent & ce que l'accésra kegistres publics soit possible via le point
d'acces.

4, L'ABE élabore des projets de normes techniqeegdlementation établissant des exigences
techniques pour l'accés aux informations conteiaes les registres publics visés a l'article
13 au niveau de I'Union. L’ABE soumet ces projesndrmes techniques de réglementation a
la Commission [dans les deux ans qui suivent l@ dé¢ntrée en vigueur de la présente
directivel].

La Commission a compétence pour adopter les nom@cbgsiques de réglementation visées au
premier alinéa conformément a la procédure énoaagerticles 10 a 14 du réglement (UE)
n° 1093/2010.

Article 15
Maintien de I'agrément

Lorsqu'un changement quelconque a une incidencel'exactitude des informations et pieces
justificatives fournies conformément a l'article'tablissement de paiement en informe sans téeder
autorités compétentes de son Etat membre d'origine.

Article 16
Comptabilité et contrdle legal des comptes

1. La directive 78/660/CEE et, le cas échéantdiesctives 83/349/CEE et 86/635/CEE et le
réglement (CE) h1606/2002 du Parlement européen et du Cofisgdppliquent mutatis
mutandis aux établissements de paiement.

2. Sauf dérogation au titre de la directive 78/6HE et, le cas échéant, des directives
83/349/CEE et 86/635/CEE, les comptes annuelseatdmptes consolidés des établissements
de paiement sont vérifiés par des contréleurs bgkas comptes ou des cabinets d'audit au
sens de la directive 2006/43/CE.

48 Reéglement (CE) n° 1606/2002 du Parlement europédn Conseil du 19 juillet 2002 sur I'applicaties normes
comptables internationales (JO L 243 du 11.9.2002).
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A des fins de surveillance, les Etats membrdégeex que les établissements de paiement
fournissent des informations comptables distingiasr les services de paiement et pour les
activités visées a l'article 17, paragraphe 1.fopui I'objet d'un rapport d'audit. Ce rapport est
établi, le cas échéant, par les contrdleurs légasxcomptes ou par un cabinet d'audit.

Les obligations définies a l'article 63 de leediive 2013/36/UE s'appliquent mutatis mutandis
aux contrdleurs légaux des comptes ou aux cabiteatslit des établissements de paiement en
ce qui concerne les activités de services de paieme

Article 17
Activités

Outre la prestation des services de paiementteblissements de paiement sont habilités a
exercer les activités suivantes:

(a) la prestation de services opérationnels et deEnauxiliaires étroitement liés, tels que
la garantie de I'exécution d'opérations de paientd services de change, des services
de garde et I'enregistrement et le traitement deées;

(b) la gestion de systemes de paiement, sans préjdditarticle 29;

(c) les activités autres que la prestation de sendeggsaiement, dans le respect du droit de
I'Union et du droit national applicables.

Lorsque des établissements de paiement foumisseou plusieurs des services de paiement,
ils ne peuvent détenir que des comptes de paiemtiéaés exclusivement pour des opérations
de paiement. A cet effet, les Etats membres veillere que l'accés a ces comptes de paiement
Soit proportionné.

Les fonds recus par des établissements de paiiedeela part d'utilisateurs de services de
paiement en vue de la prestation de services damgait ne constituent pas des dép6ts ou
d’autres fonds remboursables au sens de l'artide 9a directive 2013/36/UE, ni de la
monnaie électronique au sens de l'article 2, papdugr 2, de la directive 2009/110/CE.

Les établissements de paiement ne peuvent ectd®s crédits liés aux services de paiement
Visés aux points 4 ou 5 de I'annexe | que si leslitions suivantes sont remplies:

(@) le credit a un caractére accessoire et est octexypfusivement dans le cadre de
I'exécution d'une opération de paiement;

(b) nonobstant la réglementation nationale relative@rbi de crédits au moyen d'une carte
de crédit, le crédit consenti dans le cadre d'uenpent et exécuté conformément a
l'article 10, paragraphe 9, et a l'article 26 estlyoursé dans un bref délai, qui n'excéde
en aucun cas douze mois;

(c) ce crédit n'est pas octroyé sur la base des fawls ou détenus aux fins de I'exécution
d'une opération de paiement;
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(d) les fonds propres de l'établissement de paiemamt &dout moment, de l'avis des
autorités de surveillance, appropriés au reganshdutant global du crédit octroye.

Les établissements de paiement n'exercent gasvité de réception de dépbts ou d'autres
fonds remboursables au sens de l'article 9 dedatdie 2013/36/UE.

La présente directive est sans préjudice dérémtd/e 2008/48/CE du Parlement européen et
du Conseit’ou d'autres actes législatifs de I'Union ou desumessnationales pertinentes
concernant les conditions d'octroi de crédits aorsommateurs non harmonisées par la
présente directive qui respectent le droit de bidni

SECTION 2
AUTRES EXIGENCES

Article 18
Recours a des agents, a des succursales ou a ddééwuers lesquelles des activités sont
externalisées

Tout etablissement de paiement qui entend fodes services de paiement par l'intermédiaire
d'un agent communique les informations suivantes autorités compétentes de son Etat
membre d'origine:

(@) le nom et lI'adresse de l'agent;

(b) une description des mécanismes de controle intguneseront utilisés par les agents
pour se conformer aux obligations en matiére de kantre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme prévues dans &ctie 2005/60/CE;

(c) lidentité des dirigeants et des personnes resptesde la gestion de I'agent a utiliser
pour la prestation de services de paiement, etdave de I'aptitude et de I'honorabilité
de ces personnes.

Lorsque les autorités compétentes recoiveninfesmations conformément au paragraphe 1,
elles inscrivent alors I'agent dans le registrep@l'article 13.

Avant d'inscrire I'agent dans le registre, lesoatés compétentes prennent des mesures
complémentaires pour vérifier les informations buir ont été fournies, si elles considérent
gue celles-ci ne sont pas exactes.

Si, aprés avoir pris des mesures pour vériéisrihformations, les autorités compétentes ne
sont pas convaincues de I'exactitude des informsitiui leur ont été fournies conformément
au paragraphe 1, elles refusent d'inscrire I'agens le registre prévu a l'article 13.

Directive 2008/48/CE du Parlement européen et dins€il du 23 avril 2008 concernant les contratsrédit aux
consommateurs et abrogeant la directive 87/102/@EEonseil (JO L 133 du 22.5.2008, p. 66).
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Si I'établissement de paiement souhaite fouted services de paiement dans un autre Etat
membre en utilisant un agent, il suit les procéslymr@vues a l'article 26. En ce cas, avant que
l'agent puisse étre inscrit dans le registre etuvdu présent article, les autorités compétentes
de I'Etat membre d'origine informent les autoritémpétentes de I'Etat membre d'accueil de
leur intention d'inscrire I'agent et tiennent coengé leur avis a ce sujet.

Si les autorités compétentes de I'Etat memiaecdeil ont de bonnes raisons de soupconner
gue, en liaison avec le projet d'utilisation d'gemt ou d'établissement d'une succursale, une
opération ou une tentative de blanchiment de oapitau de financement du terrorisme au
sens de la directive 2005/60/CE est en cours auleee, ou que l'utilisation de cet agent ou
I'établissement de cette succursale pourraienvtcete risque de blanchiment de capitaux ou
de financement du terrorisme, elles en informestaetorités compétentes de I'Etat membre
d'origine, qui peuvent refuser d'inscrire l'agent k& succursale ou peuvent supprimer
l'inscription de I'agent ou de la succursale, lsi ldéja été faite.

Tout etablissement de paiement qui entend extsen des fonctions opérationnelles de
services de paiement en informe les autorités ctanfEs de son Etat membre d'origine.

L'externalisation de fonctions opérationnelles im@ates ne peut pas étre faite d'une maniére
qui nuise sérieusement a la qualité du controlermat de I'établissement de paiement et qui
empéche les autorités compétentes de contrblecejuétablissement respecte bien toutes les
obligations fixées par la présente directive.

Aux fins du deuxieme alinéa, une tache opératidanest considérée comme importante

lorsqu'une anomalie ou une défaillance dans sortiereest susceptible de nuire sérieusement
a la capacité de l'établissement de paiement deostormer de maniere continue aux

conditions de l'agrément qu'il a demandé en veutprésent titre ou a ses autres obligations
au titre de la présente directive, ou a ses pedno®s financieres, ou a la solidité ou a la
continuité de ses services de paiement. Les Etatabmes veillent a ce que, lorsque les

établissements de paiement externalisent des @mrsctopérationnelles importantes, ils

respectent les conditions suivantes:

(a) [l'externalisation n'entraine aucune deélégation aerdsponsabilité de la direction
générale;

(b) la relation de l'établissement de paiement aveculdsateurs de ses services de
paiement et les obligations qu'il a envers euxeastuwde la présente directive ne sont pas
modifiées:

(c) les conditions que I'établissement de paiementeest de remplir en vertu du présent
titre pour recevoir puis conserver son agréemersome pas altérées;

(d) aucune des autres conditions auxquelles I'agrédest¥tablissement de paiement a été
subordonné n'est supprimée ou modifiée.

Les établissements de paiement veillent a celegiagents ou les succursales agissant pour
leur compte en informent les utilisateurs de sewide paiement.

Les établissements de paiement informent salas léé autorités compétentes de leur Etat
membre d'origine de tout changement concernamicleurs a des agents, y compris des agents
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supplémentaires, a des succursales ou a des em#téslesquelles des activités sont
externalisées; de méme, ils mettent a jour lesnmédions visées au paragraphe 1.

Article 19
Responsabilité

Les Etats membres veillent & ce que les étabtisats de paiement déléguant I'exercice de
fonctions opérationnelles a des tiers prennentEsures raisonnables pour veiller au respect
des exigences de la présente directive.

Les Etats membres exigent que les établissemdatspaiement restent pleinement
responsables des actes de leurs salariés, outdegent, de toute succursale ou de toute entité
vers laquelle des activités sont externalisées.

Article 20
Archivage

Les Etats membres exigent des établissements dm@ai qu'ils conservent, pendant au moins cing
ans, aux fins du présent titre, tous les enregmsndés appropriés, sans préjudice de la directive
2005/60/CE ni d'autres législations de I'Union iperttes.

1.

SECTION 3
AUTORITES COMPETENTES ET SURVEILLANCE

Article 21
Désignation des autorités compétentes

Les Etats membres désignent comme autorités @emes chargées de l'agrément et de la
surveillance prudentielle des établissements denpent et chargées de la mission prévue dans
le cadre du présent titre, soit des autorités gubB, soit des organismes reconnus par le droit
national ou par des autorités publiques expressénadilitées a cette fin par le droit national,
notamment les banques centrales nationales.

Les autorités compétentes offrent toute garaniiedépendance par rapport aux instances
eéconomiques et ne présentent aucun conflit d'itsté&ans préjudice du premier alinéa, les
établissements de paiement, les établissementsrédiit, cles établissements de monnaie
électronique et les offices de cheques postaux euvegmt étre désignés comme autorités
compétentes.

Les Etats membres en informent la Commission.
Les Etats membres veillent & ce que les auorit@mpétentes désignées au titre du

paragraphe 1 soient dotées de toutes les compétagcessaires a I'accomplissement de leur
mission.
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Les Etats membres comptant, sur leur territgitas d'une autorité compétente pour les

guestions couvertes par le présent titre veillece gue ces autorités coopéerent étroitement, de
facon a s'acquitter efficacement de leurs missiespectives. Il en va de méme lorsque les

autorités compétentes pour les questions couvpaele présent titre ne sont pas les autorités
compétentes chargées de la surveillance des &eilénts de crédit.

Les taches des autorités compétentes désignedsirea du paragraphe 1 incombent aux
autorités compétentes de I'Etat membre d'origine.

Le paragraphe 1 n'implique pas que les autodté#mpétentes soient tenues d'exercer la
surveillance des activités des établissements wgngat autres que la prestation de services
de paiement et les activités visées a l'articleparagraphe 1, point a).

Article 22
Surveillance

Les Etats membres veillent & ce que les costrékercés par les autorités compétentes aux
fins de vérifier le respect constant des dispasstiolu présent titre soient proportionnés,
adéquats et adaptés aux risques auxquels lessétahknts de paiement sont exposeés.

Pour vérifier le respect des dispositions du prédire, les autorités compétentes sont
habilitées a prendre les mesures suivantes, eicydaat:

(@) exiger de I'établissement de paiement qu'il foseiute information nécessaire a cet
effet;

(b) soumettre I'établissement de paiement, les agdntssesuccursales fournissant des
services de paiement sous la responsabilité dbligsement de paiement, et les entités
vers lesquelles des activités sont externaliséges anspections sur place;

(c) adopter des recommandations, des orientationseetas échéant, des dispositions
administratives contraignantes;

(d) suspendre ou retirer I'agrément dans les cas &ibaédicle 12.

Sans préjudice des procédures de retrait deéffeent et des dispositions de droit pénal, les
Etats membres prévoient que leurs autorités comiaite@espectives peuvent prononcer des
sanctions contre les établissements de paiemenlgsopersonnes controlant effectivement
l'activité des établissements de paiement, quiegegfent les dispositions législatives,
réglementaires ou administratives en matiere deeslance ou d'exercice de leur activité de
services de paiement, ou prendre a leur égard desures dont l'application vise
spécifiquement & mettre fin aux infractions corgstatou aux causes de celles-ci.

Nonobstant les exigences de l'article 6, déidlar7, paragraphes 1 et 2, et de l'article 8, les
Etats membres veillent & ce que les autorités ctenfes soient habilitées a prendre les
mesures énonceées au paragraphe 1 du présent pdicl@ssurer des capitaux suffisants pour
les services de paiement, notamment lorsque l@stéstautres que les services de paiement
de I'établissement de paiement portent ou menatsepbrter atteinte a la santé financiere de
I'établissement de paiement.
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Article 23
Secret professionnel

Les Etats membres veillent & ce que toutesdesopnes travaillant ou ayant travaillé pour les
autorités compétentes ainsi que les experts mandatdes autorités compétentes soient tenus
au secret professionnel, sans préjudice des @asargldu droit pénal.

Dans les échanges d'informations effectués omdiment a [larticle 25, un secret
professionnel strict est appliqué, afin de gardatprotection des droits des particuliers et des
entreprises.

Les Etats membres peuvent appliquer le préséinteaen tenant compte, mutatis mutandis,
des articles 53 a 61 de la directive 2013/36/UE.

Article 24
Droit de recours juridictionnel

Les Etats membres veillent a ce que les désisiorétées par les autorités compétentes au
sujet d'un établissement de paiement conformémamt dispositions Iégislatives,
réglementaires et administratives adoptées encapiolh de la présente directive puissent faire
I'objet d'un recours juridictionnel.

Le paragraphe 1 s'applique également en caardece.

) Article 25
Echange d'informations

Les autorités compétentes des Etats membregupentre elles et, le cas échéant, avec la
Banque centrale européenne, les banques centraliemales des Etats membres, I'ABE et
d'autres autorités compétentes désignées au tel&dislations de I'Union ou nationales
applicables aux prestataires de services de patemen

En outre, chaque Etat membre autorise I'échatigéormations entre ses autorités
compétentes et:

(@) les autorités compétentes d'autres Etats membragyéds de l'agrément et de la
surveillance des établissements de paiement;

(b) la Banque centrale européenne et les banques lesnirationales des Etats membres,
agissant en qualité d'autorités monétaires et desilance et, le cas échéant, d'autres
autorités publiqgues chargées de la surveillance slestemes de paiement et de
reglement;

(c) d'autres autorités compétentes désignées en ettuptésente directive, de la directive
2005/60/CE et d'autres dispositions de I'Union iapples aux prestataires de services
de paiement, comme les dispositions en matiére lalecliment de capitaux et de
financement du terrorisme;
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(d) [I'ABE, dans le cadre du réle lui incombant de dbotr au fonctionnement cohérent des
mécanismes de surveillance, tel que visé a l'arti€l paragraphe 5, point a), du
reglement (UE) n° 1093/2010.

Article 26
Exercice du droit d'établissement et de la libede prestation de services

Tout établissement de paiement agréé souhdibamir des services de paiement pour la
premiére fois dans un Etat membre autre que sannkgtenbre d'origine, soit en régime de

liberté d'établissement, soit en régime de libesiation de services, en informe les autorités
compétentes de son Etat membre d'origine.

Dans un délai d'un mois suivant la réception deeageformation, les autorités compétentes de
I'Etat membre d'origine communiquent aux autori@sipétentes de I'Etat membre d'accueil
le nom et l'adresse de I'établissement de paierfeentpm des personnes responsables de la
gestion de la succursale, ainsi que la structugarassationnelle de celle-ci, et les informent du
type de services de paiement qu'il entend fournitesterritoire de I'Etat membre d'accueil.

Pour pouvoir exercer les contréles et prendre lesumes nécessaires prévus a l'article 22
concernant un agent, une succursale, ou une gatgdaquelle des activités sont externalisées
d'un établissement de paiement, situés sur ledieerid'un autre Etat membre, les autorités
compétentes de |'Etat membre d'origine coopéreet das autorités compétentes de I'Etat
membre d'accueil.

Au titre de la coopération prévue aux paragrapghet 2, les autorités compeétentes de I'Etat
membre d'origine informent systématiquement leordéds compétentes de I'Etat membre
d'accueil de leur intention de procéder a une ictspe sur place sur le territoire de ce dernier.

Les autorités compétentes de I'Etat membre d'@igeuvent toutefois déléguer aux autorités
compétentes de I'Etat membre d'accueil la tacheraleder a des inspections sur place dans
I'établissement concerné.

Les autorités compétentes se communiquent nhemoeht toute information essentielle et/ou
pertinente, notamment en cas d'infraction ou diotfon présumée de la part d'un agent, d'une
succursale ou d'une entité vers laquelle des &&givsont externalisées. A cet égard, les
autorités compétentes transmettent, sur demandé toformation pertinente et, de leur
propre initiative, toute information essentielle.

Les paragraphes 1 a 4 sont sans préjudice lgdibon qu'ont les autorités compétentes, au
titre de la directive 2005/60/CE et du réglemerEX@ 1781/2006, en particulier au titre de
l'article 37, paragraphe 1, de la directive 20086D et de l'article 15, paragraphe 3, du
réeglement (CE) h1781/2006, d'exercer une surveillance ou un ctantohi respect des
exigences imposées par ces actes.

L'ABE émet, conformément a l'article 16 du regtat (UE) n°® 1093/2010, des orientations a
l'intention des autorités compétentes, relatives @éments a prendre en considération pour
décider si l'activité pour laquelle I'établissemdatpaiement a communiqué son intention de
l'exercer dans un autre Etat membre en vertu dagpaphe 1 du présent article reléve du
régime de la liberté d'établissement ou du régiraeladlibre prestation de services. Ces
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orientations sont publiées [... dans les deux amsgjvent la date d'entrée en vigueur de la
présente directive].

L'ABE élabore des projets de normes technigeagglementation qui précisent le cadre de la
coopération et de I'échange d'informations, confonent au présent article et a l'article 18,
entre les autorités compétentes de I'Etat membragidie visées au paragraphe 1 du présent
article et celles de I'Etat membre d'accueil. Cesjeps de normes techniques de
réglementation précisent la méthode, les moyerssemodalités détaillées applicables a la
coopération concernant la communication d'inforoveti relatives aux établissements de
paiement exercant leurs activités sur une baseftmntiere, et notamment la portée et le

traitement des informations a soumettre, et, aBngdrantir un processus de notification
cohérent et efficace, comprennent une terminologemune et des modéles de déclaration.

L’ABE soumet ces projets de normes techniques gieméentation a la Commissigimsérer
la date)[dans les deux ans qui suivent la date d’entréggereur de la présente directive].

L'ABE élabore des projets de normes technigeagglementation qui précisent le cadre de la
coopération et de I'échange d'informations entsealgtorités compétentes de I'Etat membre
d'origine et celles de I'Etat membre d'accueilitae tle I'article 22 et des paragraphes 2, 3 et 4
du présent article. Ces projets de normes techsidaeéglementation précisent la méthode,
les moyens et les modalités détaillées applicablés surveillance des établissements de
paiement exercant leurs activités sur une baseftmntiere, et notamment la portée et le

traitement des informations a échanger, afin dargarune surveillance cohérente et efficace
des établissements de paiement qui fournissentsdesces de paiement sur une base
transfrontiere.

L’ABE soumet ces projets de normes techniques dgemgentation a la Commission (insérer
la date) [dans les deux ans qui suivent la datetide en vigueur de la présente directive].

La Commission a compétence pour adopter les eotechniques de réglementation visées
aux paragraphes 6 et 7 conformément a la procéénomcée aux articles 10 a 14 du
reglement (UE) n® 1093/2010.

SECTION 4
DEROGATION

Article 27
Conditions

Nonobstant l'article 13, les Etats membres peiudiroger ou autoriser leurs autorités
compétentes a déroger a I'application de tout otiepde la procédure et des conditions fixées
dans les sections 1 a 3, a I'exception des artdde23, 24 et 25, et & autoriser des personnes
physigues ou morales a étre inscrites dans letregigévu a l'article 13, lorsque:

(@ le montant total moyen, sur les douze mois prédédates opérations de paiement
exécutées par la personne concernée, y comprisagmrit dont elle assume l'entiere
responsabilité, ne dépasse pas 1 000 000 EUR par @mcritére est évalué par rapport
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au montant total prévu des opérations de paienarg gon plan d'affaires, a moins que
les autorités compétentes n'exigent un ajusteneeoé glan;

(b) aucune des personnes physiques responsables égtitngou de I'exercice de l'activité
n'a été condamnée pour des infractions liées aichilment de capitaux, au financement
du terrorisme ou a d'autres délits financiers.

2. Toute personne physique ou morale enregistrééoicnément au paragraphe 1 est tenue
d'avoir son administration centrale ou son lieuégdence dans I'Etat membre ou elle exerce
effectivement son activité.

3. Les personnes visées au paragraphe 1 du présdole sont traitées comme des
établissements de paiement, étant entendu queldéat0, paragraphe 9, et l'article 26 ne leur
sont pas applicables.

4. Les Etats membres peuvent également prévoir legiepersonnes physiques ou morales
enregistrées conformément au paragraphe 1 du pr&siete ne peuvent exercer que certaines
des activités répertoriées a l'article 17.

5. Les personnes visées au paragraphe 1 du pegtieldt informent les autorités compétentes de
tout changement de leur situation ayant une incidesur les conditions énoncées audit
paragraphe. Les Etats membres prennent les meséressaires pour veiller & ce que, lorsque
les conditions énoncées aux paragraphes 1, 2etsdnt plus remplies, la personne concernée
demande I'agrément dans un délai de 30 jours alesdonformément a la procédure prévue
a l'article 10.

6. Les paragraphes 1 a 5 du présent article nepssraipplicables a I'égard des dispositions de la
directive 2005/60/CE ou des dispositions nationatesernant la lutte contre le blanchiment
des capitaux.

Article 28
Notification et information

Tout Etat membre faisant usage de la dérogatiomupré@ l'article 27 notifie sa décision a la
Commission au plus tard le [insérer la date (detétd de transposition)] et, par la suite, informe
immédiatement la Commission de toute modificatippaatée. En outre, I'Etat membre informe la
Commission du nombre de personnes physiques etlesoncernées et, chague année, lui
communique le montant total des opérations de paeffectuées au 31 décembre de chaque annee
civile, tel que visé a l'article 27, paragraphedint a).
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CHAPITRE 2
Dispositions communes

Article 29
Acces aux systémes de paiement

1. Les Etats membres veillent & ce que les régigissant l'accés des prestataires de services de
paiement agréés ou enregistrés, qui sont des pmsanorales, aux systemes de paiement
soient objectives, non discriminatoires et proponiiées et n'‘entravent pas cet accés dans une
mesure excédant ce qui est nécessaire pour présat@ins risques spécifiques, tels que le
risque de réglement, le risque opérationnel etdgue d'entreprise, et protéger la stabilité
financiére et opérationnelle des systemes de paieme

Les systemes de paiement ne peuvent imposer astafa@iees de services de paiement, aux
utilisateurs de services de paiement ou aux agyrgemes de paiement aucune des exigences
suivantes:

(@) des régles restrictives en ce qui concerne lagiaation effective a d'autres systemes de
paiement;

(b) des regles établissant des discriminations engrepiestataires de services de paiement
agréés ou entre les prestataires de services dm@ati enregistrés en ce qui concerne
les droits, obligations et avantages des partitgpan

(c) des restrictions fondées sur la forme sociale.
2. Le paragraphe 1 ne s'applique pas aux:
(a) systémes de paiement désignés en applicationdieetdive 98/26/CE; ni aux

(b) systémes de paiement exclusivement composés datpies de services de paiement
appartenant & un groupe composé d'entités liéeke mapital lorsque lI'une des entités
liées jouit d'un contrdle effectif sur les autresités liees.

Aux fins du premier alinéa, point a), les Etats roegs veillent & ce que, lorsqu'un systéme de
paiement désigné permet a un prestataire de semte&paiement de transmettre des ordres de
transfert via ledit systeme par l'intermédiairendparticipant direct, cet acces indirect aux
services du systeme soit également rendu possibieles autres prestataires de services de
paiement agréés ou enregistrés, conformément agnaahe 1.

Article 30
Interdiction aux personnes autres que les prestataide services de paiement de fournir des services
de paiement et obligation de notification

1. Les Etats membres interdisent aux personnesicpiegs ou morales qui ne sont ni des
prestataires de services de paiement ni expressé&@relues du champ d'application de la
présente directive de fournir des services de paiem
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2.

Les Etats membres imposent que, avant d'entréqgreine activité visée a l'article 3, point k),
pour laquelle le volume des opérations de paiencaitulé conformément a larticle 27,
paragraphe 1, point a), dépasse le seuil visé poiit, les prestataires de services notifient
leur intention aux autorités compétentes et sow@netine demande de reconnaissance en tant
gue réseau limité.

Dans un délai d'un mois a compter de la date depti@n de la demande de reconnaissance,
l'autorité compétente décide, sur la base degesitésés a l'article 3, point k), de reconnaitre
ou non l'activité comme réseau limité et informeplestataire de services de sa décision,
gu'elle motive. Un résumé de la décision est mig disposition du public dans le registre
prévu a l'article 13.

Les autorités compétentes informent la Commissientalite décision prise en vertu du
deuxiéme alinéa.
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TITRE I

TRANSPARENCE DES CONDITIONS ET EXIGENCES EN

MATIERE D'INFORMATIONS REGISSANT LES SERVICES

1.

DE PAIEMENT

CHAPITRE 1
Regles générales

Article 31
Champ d’application

Le présent titre s'appligue aux opérations denpent isolées, aux contrats-cadres et aux
opérations de paiement qui en relevent. Les papeesent décider de ne pas I'appliquer, en
tout ou en partie, lorsque l'utilisateur des sawide paiement n'est pas un consommateur.

Les Etats membres peuvent prévoir que les dispus du présent titre s'appliquent aux
microentreprises de la méme maniére qu'aux constennsa

La présente directive est sans préjudice dedatdre 2008/48/CE ou d'autres actes législatifs
de I'Union ou des mesures nationales pertinentesecnant les conditions d'octroi de crédits
aux consommateurs non harmonisées par la présewigivee qui respectent le droit de
I'Union.

Article 32
Autres dispositions de la législation de I'Union

Les dispositions du présent titre s'appliquent gaagidice des dispositions de I'Union prévoyarg de
exigences supplémentaires en matiere d'informatiéalable.

Toutefois, lorsque la directive 2002/65/CE est égant applicable, les exigences en matiére
d'information de l'article 3, paragraphe 1, detkadirective, a I'exception du point 2) c) a g),phint

3) a), d) et e), et du point 4) b) dudit paragraoat remplacées par les articles 37, 38, 44 eleda
présente directive.

Article 33
Frais d'information

Le prestataire de services de paiement n'impagede frais a l'utilisateur de services de
paiement pour les informations qu'il lui fournit eartu du présent titre.

Le prestataire de services de paiement etidatilur de services de paiement peuvent d'un
commun accord fixer les frais pour des informatisopplémentaires, ou communiquées de
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maniere plus fréquente ou transmises par d'autogems de communication que ceux prévus
par le contrat-cadre, et fournies a la demandaitigsiteur de services de paiement.

3. Lorsque le prestataire de services de paiemautt ponformément au paragraphe 2, imputer
des frais pour la communication d'informations, xceu doivent étre appropriés et
correspondre aux codts réels supportés par legpa@st de services de paiement.

Article 34
Charge de la preuve s'agissant des exigences enareatl'information

Les Etats membres peuvent disposer qu'il incombgrestataire de services de paiement de prouver
gu'il a satisfait aux exigences en matiere d'intran fixées dans le présent titre.

Article 35
Dérogation aux exigences en matiere d'informatiopsur les instruments de paiement relatifs a des
montants faibles et la monnaie électronique

1. Dans le cas dinstruments de paiement qui, cordiment au contrat-cadre, concernent
exclusivement des opérations de paiement dont letanb unitaire n'excede pas 30 EUR ou
qui soit ont une limite de dépenses de 150 EUR, sockent des fonds dont le montant
n'‘excede a aucun moment 150 EUR:

(@) par dérogation aux articles 44, 45 et 49, le ptastade services de paiement fournit au
payeur uniqguement des informations sur les prinefpaaractéristiques du service de
paiement, y compris la maniére dont l'instrument pdégement peut étre utilisé, la
responsabilité, les frais percus et d'autres inébions concrétes nécessaires pour
prendre une décision en connaissance de causeajalase indication de I'endroit ou les
autres informations et conditions définies a detd5 sont disponibles de maniére aisée;

(b) il peut étre convenu que, par dérogation a |'a&tik¥, le prestataire de services de
paiement n'est pas tenu de proposer une modificdés clauses du contrat-cadre de la
maniere prévue a l'article 44, paragraphe 1;

(c) il peut étre convenu que, par dérogation aux adi@0 et 51, apres exécution d'une
opération de paiement:

i) le prestataire de services de paiement foumnitn@t a disposition uniquement une
référence permettant a l'utilisateur de servicepalement d'identifier I'opération
de paiement, son montant et les frais et/ou, endeamultiples opérations de
paiement de méme type au profit du méme bénékciainiquement des
informations concernant le montant total et lessfeppliqués a ces opérations de
paiement;

i) le prestataire de services de paiement n'esttpau de fournir ou de mettre a
disposition les informations visées au point ijisstrument de paiement est utilisé
de maniere anonyme ou si le prestataire de serdeegaiement n'est pas par
ailleurs techniqguement en mesure de les fourniutéfois, le prestataire de
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services de paiement fournit au payeur la poswbde vérifier le montant des
fonds stockes.

S'agissant d'opérations de paiement nationdéss, Etats membres ou leurs autorités
compétentes peuvent réduire ou doubler les montasts au paragraphe 1. Les Etats
membres peuvent augmenter ces montants jusqu'BB3B0pour les instruments de paiement
prépayeés.

CHAPITRE 2
Opérations de paiement isolées

Article 36
Champ d’application

Le présent chapitre s'applique aux opérationsagEment de caractére isolé, non couvertes par
un contrat-cadre.

Lorsqu'un ordre de paiement relatif a une op@ratle paiement isolée est transmis par

l'intermédiaire d'un instrument de paiement relévdnn contrat-cadre, le prestataire de

services de paiement n'est pas obligé de fourniteomettre a disposition des informations qui

ont déja été donneées a l'utilisateur de servicgzatement sur la base d'un contrat-cadre avec
un autre prestataire de services de paiement olugseront données conformément audit

contrat-cadre.

Article 37
Informations générales préalables

Les Etats membres exigent que, avant que datidlur de services de paiement ne soit lié par
un contrat ou une offre de service de paiemeng,del prestataire de services de paiement
mette & sa disposition, sous une forme aisémemssitie, les informations et les conditions
enonceées a l'article 38. Sur demande de l'utilisade services de paiement, le prestataire de
services de paiement fournit ces informations etldmns sur support papier ou sur un autre
support durable. Ces informations et conditionst donrnies dans des termes aisément
comprehensibles et sous une forme claire et coraps#ble, dans une langue officielle de
I'Etat membre dans lequel le service de paiementoffsrt ou dans toute autre langue
convenue par les parties.

Si, a la demande de l'utilisateur de servicepalement, le contrat de service de paiement
isolé est conclu par un moyen de communicatiorstad¢e ne permettant pas au prestataire de
services de paiement de se conformer au paragrbpbe dernier satisfait aux obligations
découlant dudit paragraphe immédiatement aprescigion de I'opération de paiement.

Il est également possible de s'acquitter deigatiins découlant du paragraphe 1 du présent
article en fournissant une copie du projet de eatrde service de paiement isolé ou du projet
d'ordre de paiement comportant les informatioroatlitions définies a I'article 38.
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Article 38
Informations et conditions

1. Les Etats membres veillent & ce que les infdonatet les conditions ci-aprés soient fournies
a l'utilisateur de services de paiement ou misssdisposition:

(@) les informations précises ou l'identifiant uniquesd'utilisateur de services de paiement
doit fournir aux fins de l'initiation ou de I'ex&mn correcte de son ordre de paiement;

(b) le délai d'exécution maximal dans lequel le serdie@aiement doit étre fourni;

(c) tous les frais payables par l'utilisateur de sewide paiement a son prestataire de
services de paiement et, le cas échéant, la vigmtildes montants des frais;

(d) le cas échéant, le taux de change réel ou de néEiui doit étre appliqué a l'opération
de paiement.

2. Les Etats membres font en sorte que, en ceonqaiecne les services d'initiation de paiement,
le prestataire de services de paiement tiers daonpayeur des informations relatives au
service offert et aux personnes a contacter chezestataire tiers.

3. Le cas échéant, les autres informations et tiondiutiles visées a l'article 42 sont mises a la
disposition de I'utilisateur de services de paigp®sus une forme aisément accessible.

Article 39
Information du payeur et du bénéficiaire dans le £d'un service d'initiation de paiement

Immédiatement apres qu'un prestataire de serviegmi@ment tiers a initié un ordre de paiement a la
demande du payeur, il fournit & celui-ci ou meaasposition les données suivantes et, le casaéthé
fait de méme pour le bénéficiaire:

€)) une confirmation de la réussite de linitiationldedre de paiement auprés du prestataire de
services de paiement gestionnaire du compte dwpaye

(b) une référence permettant au payeur et au bénéfidadentifier I'opération de paiement et, le
cas échéant, le payeur, ainsi que toute informatiommuniquée lors de I'opération de
paiement;

(c) le montant de I'opération de paiement;

(d) s'il y a lieu, les frais percus pour l'opérationpdgement et, le cas échéant, la ventilation des

montants de ces frais.

Article 40
Information du prestataire de services de paiemgastionnaire du compte du payeur dans le cas
d'un service d'initiation de paiement

Lorsqu'un ordre de paiement est initié par le pogystéme du prestataire de services de paiement
tiers, celui-ci, en cas de fraude ou de litige, méd disposition du payeur et du prestataire deéces
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de paiement gestionnaire du compte la référence opésations et les informations relatives a
l'autorisation.

Article 41
Informations destinées au payeur apres la réceptaml'ordre de paiement

Immédiatement aprés avoir recu l'ordre de paientenirestataire de services de paiement du payeur
fournit a celui-ci ou met a sa disposition, seles mnodalités prévues a l'article 37, paragrapHesl,
données suivantes:

(@)

(b)
()

(d)

(€)

une référence permettant au payeur d'identifi@éfation de paiement et, le cas échéant, les
informations relatives au bénéficiaire;

le montant de l'opération de paiement exprimé tidsvise utilisée dans l'ordre de paiement;

le montant des frais imputables au payeur pouétatpn de paiement et, le cas échéant, la
ventilation des montants de ces frais;

le cas échéant, le taux de change appliqué a dithperde paiement par le prestataire de
services de paiement du payeur ou une référenedaux, lorsqu'il est différent de celui prévu
conformément a l'article 38, paragraphe 1, poinet)e montant de I'opération de paiement
aprés cette conversion monétaire;

la date de réception de l'ordre de paiement.

Article 42
Informations destinées au bénéficiaire apres l'exdion

Immédiatement apres I'exécution de l'opérationalenpent, le prestataire de services de paiement du
bénéficiaire fournit a celui-ci ou met a sa dispios, selon les modalités prévues a larticle 37,
paragraphe 1, 'ensemble des données suivantes:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

les références permettant au bénéficiaire d'identibpération de paiement et, le cas échéant,
le payeur, ainsi que toute information transmisecdopération de paiement;

le montant de l'opération de paiement dans la dedans laquelle les fonds sont a la
disposition du bénéficiaire;

le montant des frais imputables au bénéficiairer fopération de paiement et, le cas échéant,
la ventilation des montants de ces frais;

le cas échéant, le taux de change appliqué a dtperde paiement par le prestataire de
services de paiement du bénéficiaire et le monti@ent'opération de paiement avant cette
conversion monétaire;

la date de valeur du crédit.
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CHAPITRE 3
Contrats-cadres

Article 43
Champ d’application

Le présent chapitre s'applique aux opérations te@ant couvertes par un contrat-cadre.

Article 44
Informations générales préalables

1. Les Etats membres exigent que, bien avant gtikshteur de services de paiement ne soit li¢
par un contrat-cadre ou une offre, le prestatageservices de paiement lui fournisse, sur
support papier ou sur un autre support durableinfesmations et les conditions définies a
l'article 45. Ces informations et conditions somturhies dans des termes aisément
compréhensibles et sous une forme claire et corapsible, dans une langue officielle de
I'Etat membre dans lequel le service de paiementoffsrt ou dans toute autre langue
convenue par les parties.

2. Si, a la demande de l'utilisateur de servicepalement, le contrat-cadre est conclu par un
moyen de communication a distance ne permettanaygsestataire de services de paiement
de se conformer au paragraphe 1, ce dernier satmfix obligations découlant de ce
paragraphe immédiatement aprés la conclusion duatezadre.

3. Il est également possible de s'acquitter desgatidns découlant du paragraphe 1 en
fournissant une copie du projet de contrat-cadrepartant les informations et les conditions
définies a l'article 45.

Article 45
Informations et conditions

Les Etats membres veillent & ce que les informatienles conditions ci-aprés soient fournies a
l'utilisateur de services de paiement:

1. sur le prestataire de services de paiement:

(@ le nom du prestataire de services de paiementre$ad géographique de son
administration centrale et, le cas échéant, I'sdrggographique de son agent ou de sa
succursale établis dans I'Etat membre dans legusrvice de paiement est proposé, et
toutes les autres adresses, y compris l'adressmudeier électronique, a prendre en
compte pour la communication avec le prestatairgeti@ces de paiement;

(b) les coordonnées des autorités de contrble compétentdu registre prévu a l'article 13
ou de tout autre registre public d'agrément pantindu prestataire de services de
paiement ainsi que son numéro d'enregistrement, uou moyen eéquivalent
d'identification dans ce registre;

2. sur l'utilisation du service de paiement:
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(@)
(b)

(c)

(d)

(€)
(f)

une description des principales caractéristiquesetvice de paiement a fournir;

les informations précises ou l'identifiant uniqued'utilisateur de services de paiement
doit fournir aux fins de l'initiation ou de I'exémn correcte de son ordre de paiement;

la forme et la procédure de consentement a lfittiaou a I'exécution d'une opération de
paiement et de retrait de ce consentement, confoeméaux articles 57 et 71;

une référence au moment de réception de I'ordmadenent tel que défini a I'article 69
et I'éventuel délai limite établi par le prestaale services de paiement;

le délai d'exécution maximal dans lequel le serdieg@aiement doit étre fourni;

la possibilité éventuelle de convenir de limites dépenses pour l'utilisation de
l'instrument de paiement, conformément a l'ar€leparagraphe 1;

sur les frais, les taux d'intérét et les tauxitenge:

(@)

(b)

(c)

tous les frais payables par l'utilisateur de sewide paiement a son prestataire de
services de paiement et, le cas échéant, la vigmildes montants des frais;

le cas échéant, les taux d'intérét et de changglayaer ou, en cas d'utilisation de taux
d'intérét et de change de référence, la méthodaldal de l'intérét réel ainsi que la date
retenue et l'indice ou la base pour déterminerealntaux d'intérét ou de change de
référence;

s'il en est convenu ainsi, I'application immédidés modifications apportées aux taux
d'intérét ou de change de référence et les exigezcenatiére d'informations afférentes
a ces modifications, conformément a l'article &fagraphe 2;

sur la communication:

(@)

(b)

(€)

(d)

le cas échéant, les moyens de communication, y Genhgs exigences techniques
applicables a l'équipement et aux logiciels delibateur de services de paiement,
convenues entre les parties aux fins de la trassonmigl'informations ou de notifications
au titre de la présente directive;

les modalités et la fréquence selon lesquellesnfesmations prévues par la présente
directive doivent étre fournies ou mises a dispasjt

la ou les langues dans lesquelles le contrat-cadra conclu et la communication
effectuée au cours de cette relation contractuelle;

la mention du droit de l'utilisateur de services mhgement de recevoir les termes
contractuels du contrat-cadre, ainsi que les in&tions et conditions prévues a
l'article 46;

sur les mesures de protection et les mesuresctives:

(@)

le cas échéant, une description des mesures gjlisdteur de services de paiement doit
prendre pour préserver la sécurité d'un instruntentpaiement et les modalités de
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notification au prestataire de services de paieraartfins de l'article 61, paragraphe 1,
point b), et la procédure sécurisée applicablel@arestataire de services de paiement
pour la notification au client en cas de soupcoffraiede ou de fraude avérée ou encore
de menaces pour la sécurité;

(b) s'il en est convenu ainsi, les conditions dansuleles le prestataire de services de
paiement se réserve le droit de bloquer un instnirde paiement, conformément a
I'article 60;

(c) la responsabilité du payeur conformément a 'aréd, y compris des informations sur
le montant concerné;

(d) le délai et les modalités selon lesquels l'utiisatde services de paiement doit notifier
au prestataire de services de paiement les opésatie paiement non autorisées,
incorrectement initiées ou mal exécutées, conforeména l'article 63, ainsi que la
responsabilité du prestataire de services de paieemematiere d'opérations de paiement
non autorisées, conformément a l'article 65;

(e) laresponsabilité du prestataire de services denpait liée a l'initiation ou a I'exécution
d'opérations de paiement, conformément a I'aréidle

(H les conditions de remboursement conformément dictesr 67 et 68;

6. sur la modification et la résiliation d'un cattcadre:

(@) s'il en est convenu ainsi, le fait que l'utilisatde services de paiement est réputé avoir
accepté la modification des conditions conformémeentarticle 47, a moins d'avoir
notifié au prestataire de services de paiementefois de celle-ci avant la date proposée
pour I'entrée en vigueur de cette modification;

(b) la durée du contrat;

(c) le droit de l'utilisateur de services de paiementékilier le contrat-cadre et tout accord
lié & cette résiliation, conformément a l'article garagraphe 1, et a l'article 48;

7. sur les recours:

(@) toute clause contractuelle relative au droit apblie au contrat-cadre et/ou a la
juridiction compétente;

(b) les voies de réclamation et de recours extrajudssiauvertes a l'utilisateur de services

de paiement, conformément aux articles 88 a 91.

Article 46
Acces aux informations et aux conditions associ@égscontrat-cadre

A tout moment de la relation contractuelle, I'salieur de services de paiement a le droit de récevo
sur demande, les termes contractuels du contra¢caithsi que les informations et conditions visgées
l'article 45, sur support papier ou un autre supgporable.
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1.

Article 47
Modification des conditions du contrat-cadre

Toute modification du contrat-cadre, ainsi ques dnformations et conditions visées a
l'article 45, est proposée par le prestataire decgs de paiement selon les modalités prévues
a l'article 44, paragraphe 1, et au plus tard deois avant la date proposée pour son entrée en
vigueur.

Le cas échéant, conformément a l'article 45, papdgr 6, point a), le prestataire de services
de paiement informe l'utilisateur de services derpant qu'il est réputé avoir accepté la
modification s'il n'a pas notifié au prestataireséevices de paiement, avant la date d'entrée en
vigueur proposée de cette modification, qu'il aedéptait pas. Dans ce cas, le prestataire de
services de paiement précise également que kiélis de services de paiement a le droit de
résilier le contrat-cadre, immédiatement et samssfravant la date d'entrée en vigueur
proposée de la modification.

Les modifications des taux d'intérét ou de ckapguvent s'appliquer immédiatement et sans
préavis, a condition que le contrat-cadre prévei@mit et que les modifications se fondent
sur les taux d'intérét ou de change de référencweoms conformément a l'article 45,
paragraphe 3, points b) etc). L'utilisateur devises de paiement est informé le plus
rapidement possible de toute modification du tatmté&tét, selon les modalités prévues a
l'article 44, paragraphe 1, a moins que les parn@soient convenues d'une fréquence ou de
modalités particulieres en matiere de fournituredeumise a disposition des informations.
Néanmoins, les modifications des taux d'intérétdeuchange peuvent étre appliquées sans
préavis si elles sont favorables aux utilisateersetvices de paiement.

Les modifications des taux d'intérét ou de ckaagpligués aux opérations de paiement sont
mises en ceuvre et calculées d'une maniere neutr@'@mablit pas de discrimination a
I'encontre des utilisateurs de services de paiement

Article 48
Résiliation

L'utilisateur de services de paiement peutiegdié contrat-cadre a tout moment a moins que
les parties ne soient convenues d'un délai de igtéae délai ne peut étre supérieur a un mois.

Pour l'utilisateur de services de paiement,éklliation d'un contrat-cadre conclu pour une
durée déterminée supérieure a douze mois ou paudurée indéterminée n'entraine aucun
frais apres l'expiration d'une période de douzesmbans tous les autres cas, les frais de
résiliation sont appropriés et correspondent auixsco

Si le contrat-cadre le prévoit, le prestataieesdrvices de paiement peut résilier un contrat-
cadre conclu pour une durée indéterminée, moyenmaptéavis d'au moins deux mois selon
les modalités prévues a l'article 44, paragraphe 1.

Les frais régulierement imputés pour la prestatie services de paiement ne sont dus par

l'utilisateur de services de paiement qu'au pratatk période échue a la date de résiliation du
contrat. S'ils ont été payés a l'avance, ces $is remboursés au prorata.
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Les dispositions du présent article sont sargugice des dispositions législatives et
réglementaires des Etats membres qui régissembiepsbur les parties de déclarer le contrat-
cadre inexécutoire ou nul.

Les Etats membres peuvent prévoir des dispositidus favorables pour les utilisateurs de

services de paiement.

Article 49
Informations a fournir avant I'exécution d'opératins de paiement individuelles

Pour toute opération de paiement individuelle ratwd'un contrat-cadre et initiée par le payeur le
prestataire de services de paiement fournit, &faathde du payeur pour cette opération de paiement
spécifique, des informations explicites sur le délexécution maximal et sur les frais qui doivétre
payes par le payeur et, le cas échéant, la veatildes montants de ces frais.

Article 50
Informations destinées au payeur concernant les gi®ns de paiement individuelles

Apres que le montant d'une opération de paienmelividuelle a été débité du compte du
payeur ou, lorsque le payeur n'utilise pas de cerdptpaiement, apres réception de I'ordre de
paiement, le prestataire de services de paiememaglaur fournit a celui-ci, sans tarder et
selon les modalités prévues a l'article 44, papgrd, les informations suivantes:

(@) une référence permettant au payeur d'identifiegubapération de paiement et, le cas
échéant, les informations relatives au bénéficiaire

(b) le montant de l'opération de paiement exprimé tdevise dans laquelle le compte de
paiement du payeur est débité ou dans la devikstetdans |'ordre de paiement;

(c) le montant de tous les frais appliqués a l'opématie paiement et, le cas échéant, leur
ventilation, ou l'intérét da par le payeur;

(d) le cas échéant, le taux de change appliqué a #tpérde paiement par le prestataire de
services de paiement du payeur et le montant gértion de paiement aprés cette
conversion monétaire;

(e) la date de valeur du débit ou la date de récepigolfordre de paiement.

Un contrat-cadre peut prévoir une condition selaquelle les informations visées au
paragraphe 1 doivent étre fournies ou mises a slitspo périodiquement, au moins une fois
par mois, et selon des modalités convenues quigitant au payeur de les stocker et de les
reproduire a l'identique.

Toutefois, les Etats membres peuvent exiger lgaeprestataires de services de paiement
fournissent gratuitement ces informations sur sugpapier une fois par mois.

73 FR



FR

1.

Article 51

Informations destinées au bénéficiaire concernameslopérations de paiement individuelles

Aprés avoir exécuté une opération de paiemetividuelle, le prestataire de services de
paiement du bénéficiaire fournit a celui-ci, saasdér et selon les modalités prévues a
l'article 44, paragraphe 1, les informations suig@an

(&) une référence permettant au bénéficiaire d'identifopération de paiement et, le cas
échéant, le payeur, ainsi que toute information mmamquée lors de l'opération de
paiement;

(b) le montant de l'opération de paiement exprimé thadevise dans laquelle le compte de
paiement du bénéficiaire est crédité;

(c) le montant de tous les frais appliqués a l'opématie paiement et, le cas échéant, leur
ventilation, ou l'intérét da par le bénéficiaire;

(d) le cas échéant, le taux de change appliqué a #tpérde paiement par le prestataire de
services de paiement du bénéficiaire et le morttaribpération de paiement avant cette
conversion monétaire;

(e) la date de valeur du crédit.

Un contrat-cadre peut prévoir une condition rselaquelle les informations visées au

paragraphe 1 doivent étre fournies ou mises a slitspio périodiquement, au moins une fois

par mois, et selon des modalités convenues quigiten au bénéficiaire de les stocker et de
les reproduire a l'identique.

Toutefois, les Etats membres peuvent exiger lgseprestataires de services de paiement
fournissent gratuitement ces informations sur sugpapier une fois par mois.

CHAPITRE 4
Dispositions communes

Article 52
Devise et conversion monétaire

Les paiements sont effectués dans la deviseeoomvpar les parties.

Lorsqu'un service de conversion monétaire espgee avant l'initiation de l'opération de

paiement et lorsque ce service de conversion mioa&st proposé au point de vente ou par le
bénéficiaire, la partie qui le propose au payetrtersue d'informer celui-ci de tous les frais

appliqués, ainsi que du taux de change qui seliséusiux fins de la conversion de I'opération
de paiement.

Le payeur accepte le service de conversion moeétaircette base.
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Article 53
Informations relatives aux frais supplémentaires @ux réductions

Lorsque, aux fins de l'utilisation d'un instruthee paiement donné, le bénéficiaire applique
des frais ou offre une réduction, il en informepkeyeur avant l'initiation de l'opération de
paiement.

Lorsque, aux fins de I'utilisation d'un instrurhde paiement donné, un prestataire de services
de paiement ou un tiers applique des frais, ilrdarime I'utilisateur de services de paiement

avant l'initiation de I'opération de paiement.
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TITRE IV

DROITS ET OBLIGATIONS LIES A LA PRESTATION ET A

L'UTILISATION DE SERVICES DE PAIEMENT

CHAPITRE 1
DISPOSITIONS COMMUNES

Article 54
Champ d’application

Lorsque l'utilisateur de services de paiemesdgtas un consommateur, cet utilisateur et le
prestataire de services de paiement peuvent dégigelarticle 55, paragraphe 1, l'article 57,
paragraphe 3, ainsi que les articles 64, 66, 6/76&t 80 ne s'appliquent pas, en tout ou en
partie. lls peuvent également convenir d'un déféérént de celui prévu a l'article 63.

Les Etats membres peuvent prévoir que l'arfitlee s'applique pas lorsque l'utilisateur de
services de paiement n'est pas un consommateur.

Les Etats membres peuvent prévoir que les dispus du présent titre s'appliquent aux
microentreprises de la méme maniére qu'aux constennsa

La présente directive est sans préjudice dérdatd/e 2008/48/CE ou d'autres |égislations de
'Union ou nationales pertinentes concernant lesditions d'octroi de crédits aux
consommateurs non harmonisées par la présentéiviret conformes au droit de I'Union.

Article 55
Frais applicables

Le prestataire de services de paiement ne pguiter de frais a l'utilisateur de services de
paiement pour l'accomplissement de ses obligatim$ormation ni pour I'exécution des
mesures correctives et préventives en vertu dueptéitre, sauf disposition contraire de
l'article 70, paragraphe 1, de l'article 71, pampbe 5, et de l'article 79, paragraphe 2. Ces
frais sont convenus entre |'utilisateur de servibegaiement et le prestataire de services de
paiement et doivent étre appropriés et correspoaakecolts réels supportés par le prestataire
de services de paiement.

Lorsqu'une opération de paiement n'impliquedesonversion monétaire, les Etats membres
exigent que le bénéficiaire paie les frais prélgesson prestataire de services de paiement et
gue le payeur paie les frais prélevés par le sien.

Le prestataire de services de paiement n'empéghée bénéficiaire d'appliquer des frais ou
de proposer une réduction au payeur, ou de I'etiatitine autre maniére vers I'utilisation d'un

instrument de paiement donné. Les frais appliguepeuvent toutefois dépasser les colts
supportés par le bénéficiaire pour I'utilisationad instrument de paiement.
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Cependant, les Etats membres font en sorteegbénéficiaire ne puisse facturer des frais au
titre de l'utilisation d’instruments de paiementupdesquels les commissions d’interchange
sont réglementées par le reglement (UE) n° [XX/X¥200x] [OP: veuillez insérer le numéro
du reglement une fois celui-ci adopté].

Article 56
Dérogation pour les instruments de paiement relatd des montants de faible valeur et pour la
monnaie électronique

Dans le cas dinstruments de paiements qui, eriu vdu contrat-cadre, concernent
exclusivement des opérations de paiement dont l#anbunitaire n'excede pas 30 EUR ou
qui soit ont une limite de dépenses de 150 EUR, stockent des fonds dont le montant
n'‘excede a aucun moment 150 EUR, les prestataresrdices de paiement peuvent convenir
avec leurs utilisateurs de services de paiement que

(@) larticle 61, paragraphe 1, pointb), larticle 6@aragraphe 1, pointsc) et d), et
l'article 66, paragraphe 2, ne s'appliquent pdsmstrument de paiement ne permet pas
le blocage ou la prévention d'une poursuite ddisation de celui-ci;

(b) les articles 64 et 65 et l'article 66, paragragdhes 2, ne s'appliquent pas si l'instrument
de paiement est utilisé de maniere anonyme ou midgtataire de services de paiement
n'est pas en mesure, pour des raisons autres qtiirdzérentes a l'instrument de
paiement, d'apporter la preuve qu'une opératiqgmagement a été autorisée;

(c) par dérogation a l'article 70, paragraphe 1, lestptaire de services de paiement n'est
pas obligé de notifier a l'utilisateur de servias paiement le refus de l'ordre de
paiement si la non-exécution ressort du contexte;

(d) par dérogation a l'article 71, le payeur ne pewt igaoquer l'ordre de paiement apres
avoir transmis cet ordre ou donné son consentedf@xécution de I'opération de
paiement au profit du bénéficiaire;

(e) par dérogation aux articles 74 et 75, d'autressidlaxécution s'appliquent.

S'agissant d'opérations de paiement nationdéss, Etats membres ou leurs autorités
compétentes peuvent réduire ou doubler les montasés au paragraphe 1. lls peuvent les
augmenter jusqu'a 500 EUR pour les instrumentsadgenent prépayés.

Les articles 65 et 66 de la présente directygptiquent également a la monnaie électronique
au sens de larticle 2, point 2, de la directiv®@2010/CE, a moins que le prestataire de
services de paiement du payeur n'ait pas la c&pdeitloquer le compte de paiement ou de
bloquer linstrument de paiement. Les Etats mempeas/ent limiter cette dérogation aux
comptes de paiement ou aux instruments de paietherd certaine valeur.
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CHAPITRE 2
Autorisation des opérations de paiement

Article 57
Consentement et retrait du consentement

Les Etats membres veillent & ce qu'une opéraiopaiement ne soit réputée autorisée que Si
le payeur a donné son consentement a son exécutimopération de paiement peut étre
autorisée par le payeur avant ou, si le payeue prdstataire de services de paiement en ont
convenu ainsi, aprés son exécution.

Le consentement a I'exécution d'une opératiompadement ou d'une série d'opérations de
paiement est donné sous la forme convenue enfpayeur et le prestataire de services de
paiement. Le consentement peut aussi étre donreetelinent ou indirectement via le
bénéficiaire. Le consentement a I'exécution d’upération de paiement est également réputé
accordé lorsque le payeur autorise un prestataresatvices de paiement tiers a initier
'opération de paiement avec le prestataire desEs\de paiement gestionnaire du compte.

En I'absence de consentement, I'opération de pateaseréputée non autorisée.

Le consentement peut étre retiré par le payetautmoment, mais pas aprés le moment
d'irrévocabilité prévue a l'article 71. Le consemt@t a I'exécution d'une série d'opérations de
paiement peut aussi étre retiré avec pour effetquie opération de paiement postérieure doit
étre réputée non autorisée.

La procédure de consentement fait I'objet dhcoml entre le payeur et le(s) prestataire(s) de
services de paiement concerné(s).

Article 58
Acces des prestataires de services de paiemestdiex donnéees des comptes de paiement et
utilisation de ces données par ces prestataires

Les Etats membres font en sorte qu’un payeuleailroit de s'adresser a un prestataire de
services de paiement tiers pour obtenir des serviee paiement fondés sur un accés aux
comptes de paiement au sens du point 7 de I'aninexe

Lorsqu’un prestataire de services de paiemerd & été autorisé par le payeur a fournir des
services de paiement en application du paragraptie présent article, il est tenu aux
obligations suivantes:

(@) veiller a ce que les dispositifs de sécurité perabisés de l'utilisateur de services de
paiement ne soient pas accessibles a d’autregqarti

(b) s'authentifier lui-méme de maniere non équivoqu@gard du (des) prestataire(s) de
services de paiement du titulaire du compte.
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(c) ne stocker ni les données sensibles en matieraidments ni les certificats de sécurité
personnalisés de l'utilisateur de services de paimgm

Dans le cas ou, pour un service d'initiatiorpdeement, le prestataire de services de paiement
gestionnaire du compte a recu I'ordre de paiemertn@nt du payeur par l'intermédiaire d’'un
prestataire de services de paiement tiers, il ooefimmédiatement a ce dernier la réception
de l'ordre de paiement et I'informe sur la dispditébdes fonds nécessaires a I'opération de
paiement considérée.

Les prestataires de services de paiement gesires de comptes traitent les ordres de
paiement transmis par un prestataire de servicgmigenent tiers sans aucune discrimination,
autre que fondée sur des raisons objectives, eretede délai et de priorité par rapport aux
ordres de paiement transmis directement par leypdyeméme.

Article 59
Acces des eémetteurs tiers d'instruments de paienaemtdonnées des comptes de paiement et
utilisation de ces données par ces émetteurs

Les Etats membres font en sorte qu'un payeuleaitroit de s'adresser a un émetteur tiers
d'instruments de paiement pour obtenir des serdeesrtes de paiement.

Si le payeur a donné son consentement a ce guiatteur tiers d'instruments de paiement qui
lui a fourni un instrument de paiement obtienneidémmations sur la disponibilité des fonds
nécessaires a une opération de paiement donnéa sempte de paiement donné détenu par
le payeur, le prestataire de services de paiemestiognaire de ce compte fournit ces
informations a I'émetteur tiers d'instruments diempant des réception de I'ordre de paiement
émanant du payeur.

Les prestataires de services de paiement gesires de comptes traitent les ordres de
paiement transmis par un émetteur tiers d'instrisnée paiement sans aucune discrimination,
autre que fondée sur des raisons objectives, eretede délai et de priorité par rapport aux
ordres de paiement transmis directement par leypdyeméme.

Article 60
Limitation de I'utilisation des instruments de paigent

Lorsqu'un instrument de paiement spécifiquaitité aux fins de donner le consentement, le
payeur et le prestataire de services de paiemewepeconvenir de limites de dépenses pour
les opérations de paiement exécutées au moyenidsiitment de paiement.

Si le contrat-cadre le prévoit, le prestatagesdrvices de paiement peut se réserver le droit de
bloguer linstrument de paiement, pour des raisayectivement motivées ayant trait a la
sécurité de l'instrument de paiement, a un souplgdilisation non autorisée ou frauduleuse
de linstrument de paiement ou, s'il s'agit d'ustrument de paiement doté d'une ligne de
crédit, au risque sensiblement accru que le paseitirdans l'incapacité de s'acquitter de son
obligation de paiement.
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Dans ces cas, le prestataire de services dengaieinforme le payeur, de la maniere
convenue, du blocage de linstrument de paiemedegtraisons de ce blocage, si possible
avant que linstrument de paiement ne soit bloguaueplus tard immédiatement apres, a
moins que le fait de donner cette information ng pas acceptable pour des raisons de
sécurité objectivement motivées ou soit interditesertu d'une autre législation de I'Union ou
nationale pertinente.

Le prestataire de services de paiement débligagument de paiement ou remplace celui-ci
par un nouvel instrument de paiement des lors gsiedisons justifiant le blocage n'existent
plus.

Article 61
Obligations de I'utilisateur de services de paierhéées aux instruments de paiement

L'utilisateur de services de paiement habilitétdiser un instrument de paiement a les
obligations suivantes:

(@) il utilise linstrument de paiement conformémentx aconditions objectives, non
discriminatoires et proportionnées régissant laivid#ce et ['utilisation de cet
instrument de paiement; et

(b) lorsqu'il a connaissance de la perte, du vol, douwtéement ou de toute utilisation non
autorisée de son instrument de paiement, il enrmmgosans tarder son prestataire de
services de paiement ou I'entité désignée par-celui

Aux fins du paragraphe 1, point a), dés quibieun instrument de paiement, l'utilisateur de
services de paiement prend notamment toute mesis@nable pour préserver la sécurité de
ses dispositifs de sécurité personnalisés. L'didtigale diligence de I'utilisateur de services de
paiement ne doit pas entraver l'utilisation d'ustinment de paiement ou d'un service de
paiement autorisé en vertu de la présente directive

Article 62
Obligations du prestataire de services de paiemg&@s aux instruments de paiement

Le prestataire de services de paiement qui @meébstrument de paiement a les obligations
suivantes:

(@) il s'assure que les dispositifs de sécurité per@s@s de tout instrument de paiement ne
sont pas accessibles a d'autres parties queskdilir de services de paiement autorisé a
utiliser cet instrument, sans préjudice des obbgat de l'utilisateur des services de
paiement énoncées a l'article 61;

(b) il s'abstient d'envoyer tout instrument de paiermmanmt sollicité, sauf dans le cas ou un
instrument de paiement déja donné a l'utilisaterirsdrvices de paiement doit étre
remplacé;

(c) il veille a la disponibilité, a tout moment, de neoyg appropriés permettant a I'utilisateur
de services de paiement de procéder a la noticgtiévue a l'article 61, paragraphe 1,
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point b), ou de demander le déblocage conforméraebarticle 60, paragraphe 4; il
fournit sur demande a I'utilisateur de servicespdeement, pendant dix-huit mois a
compter de la notification, les moyens de prouveiil cg bien procédé a cette
notification;

(d) il fournit au payeur la possibilité de procéderaanbtification prévue a l'article 61,
paragraphe 1, point b), a titre gratuit et il netdiae, éventuellement, que les colts de
remplacement directement attribués a cet instruhepaiement;

(e) il empéche toute utilisation de l'instrument deepant apres une notification effectuée
en application de l'article 61, paragraphe 1, pojnt

Le prestataire de services de paiement suppertesque lié a l'envoi au payeur d'un
instrument de paiement ou de tout dispositif deisé&personnalisé de celui-ci.

Article 63
Notification des opérations de paiement non aut@es ou mal exécutées

L'utilisateur de services de paiement n'obtidat prestataire de services de paiement
gestionnaire du compte la correction d'une opérajite s'il signale sans tarder au prestataire
de services de paiement qu'il a constaté une épeérde paiement non autorisée ou mal
exécutée donnant lieu a une réclamation, y conapristre de l'article 80, et au plus tard dans
les treize mois suivant la date de débit, & moires ¢g cas échéant, le prestataire de services
de paiement n'ait pas fourni ou mis a disposit@mnithformations relatives a cette opération de
paiement conformément au titre IIl.

Lorsqu’un prestataire de services de paiemans tintervient, l'utilisateur de services de

paiement obtient également la correction par lestptaire de services de paiement
gestionnaire du compte dans les conditions préauegaragraphe 1 du présent article, sans
préjudice de l'article 65, paragraphe 2, et dditér 80, paragraphe 1.

Article 64
Preuve de l'authentification et de I'exécution depérations de paiement

Les Etats membres exigent que, lorsqu'un utisade services de paiement nie avoir autorisé
une opération de paiement qui a été executée,fiomafque I'opération de paiement n'a pas
été exécutée correctement, il incombe au prestataiiservices de paiement et, le cas échéant,
au prestataire de services de paiement tiers dev@roque l'opération en question a été
authentifiée, diment enregistrée et comptabiliseguelle n'a pas été affectée par une
déficience technique ou autre.

Si I'opération de paiement a été initiée par limédiaire d'un prestataire de services de
paiement tiers, c'est a celui-ci qu'incombe la gbate prouver que 'opération en question n'a
pas été affectée par une déficience technique wa an relation avec le service de paiement
gu’il doit assurer.

Lorsqu'un utilisateur de services de paiementwbir autorisé une opération de paiement qui
a été exécutée, l'utilisation d'un instrument demant, telle qu'enregistrée par le prestataire
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de services de paiement, y compris le prestatages e cas échéant, ne suffit pas
nécessairement en tant que telle a prouver quérditipn de paiement a été autorisée par le
payeur ou que celui-ci a agi frauduleusement oypa&satisfait, intentionnellement ou a la
suite d'une négligence grave, a une ou plusielg®bkigations qui lui incombent en vertu de
l'article 61.

Article 65

Responsabilité du prestataire de services de paigrare cas d'opérations de paiement non autorisées

1.

FR

Les Etats membres veillent, sans préjudice atéicle 63, a ce que, en cas d'opération de
paiement non autorisée, le prestataire de servitEspaiement du payeur rembourse

immeédiatement au payeur le montant de cette opéra paiement non autorisée et, le cas
échéant, rétablisse le compte de paiement déhit ltat ou il se serait trouveé si I'opération

de paiement non autorisée n'avait pas eu liewelllent également a ce que la date de valeur
a laquelle le compte de paiement du payeur esitérée soit pas postérieure a la date a
laquelle il avait été débité.

Lorsqu'un prestataire de services de paiemerg tntervient, le prestataire de services de
paiement gestionnaire du compte rembourse le mbranl'opération de paiement non
autorisée et, le cas échéant, rétablit le comptpadement débité dans I'état ou il se serait
trouvé si l'opération de paiement non autoriséeait'apas eu lieu. Une indemnisation
financiére du prestataire de services de paiemestiognaire du compte par le prestataire de
services de paiement tiers peut s'appliquer.

Une indemnisation financiére complémentaire pre déterminée conformément a la loi
applicable au contrat conclu entre le payeur prdstataire de services de paiement ou, le cas
échéant, au contrat conclu entre le payeur etdstataire de services de paiement tiers.

Article 66
Responsabilité du payeur en cas d'opérations deepgnt non autorisées

Par dérogation a l'article 65, le payeur petg &nu de supporter, jusqu'a concurrence de
50 EUR, les pertes liées a toute opération de paienon autorisée consécutive a l'utilisation
d'un instrument de paiement perdu ou volé ou anudéement d'un instrument de paiement.

Le payeur supporte toutes les pertes occasionn@esigs opérations de paiement non
autorisées si ces pertes résultent d'un agissefnaeiciuleux de sa part ou du fait qu'il n'a pas
satisfait, intentionnellement ou a la suite d'ursgligence grave, a une ou plusieurs des
obligations qui lui incombent en vertu de l'artiéte. Dans ce cas, le montant maximal visé au
paragraphe 1 du présent article ne s'appliqueRmas.les paiements effectués au moyen d’'une
techniqgue de communication a distance, lorsquedstg@taire de services de paiement n’exige
pas une authentification forte du client, le payearsupporte d'éventuelles conséquences
financieres que s'il a agi frauduleusement. Lorsgudénéficiaire ou son prestataire de
services de paiement n'accepte pas une authetitficdorte du client, il rembourse le
préjudice financier causé au prestataire de servdegaiement du payeur.

Sauf agissement frauduleux de sa part, le payewupporte aucune consequence financiere
résultant de l'utilisation d'un instrument de paetperdu, volé ou détourné, survenue aprés
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la notification prévue a l'article 61, paragrapheptint b). Si le prestataire de services de
paiement ne fournit pas de moyens appropriés p&antea tout moment, la notification de la
perte, du vol ou du détournement d'un instrumenpalement, conformément a l'article 62,
paragraphe 1, point c), le payeur n'est pas teswf, agissement frauduleux de sa part, de
supporter les conséquences financiéres résultdhitifisation de cet instrument de paiement.

Article 67
Remboursement d'opérations de paiement initiées pawia le bénéficiaire

Les Etats membres veillent & ce qu'un payeuirait au remboursement par son prestataire de
services de paiement d'une opération de paiemeotisge initi€e par ou via le bénéficiaire
qui a déja été exécutée, pour autant que les comslisuivantes soient remplies:

(a) lautorisation n'indiquait pas le montant exact'digération de paiement lorsqu'elle a été
donnée;

(b) le montant de l'opération de paiement dépassaitdetant auquel le payeur pouvait
raisonnablement s'attendre en tenant compte dul pilofses dépenses passées, des
conditions prévues par son contrat-cadre et desrgtances pertinentes dans ce cas.

Le payeur a la charge de prouver, a la demandeastigpaire de services de paiement, que ces
conditions sont réunies.

Le remboursement correspond au montant total gerbdion de paiement exécutée. Cela
implique que la date de valeur a laquelle le condptpaiement du payeur est crédité n'est pas
postérieure a la date a laquelle il avait été débit

En cas de prélevement, le payeur jouit d'un draieraboursement inconditionnel dans les

délais fixés a l'article 68, sauf si le bénéfiotaa déja rempli ses obligations contractuelles et
gue le payeur a déja recu les services ou consofemédnarchandises concernées. Le

bénéficiaire a la charge de prouver, a la demandgrestataire de services de paiement, que
les conditions visées au troisieme alinéa sont liesp

Aux fins du paragraphe 1, premier alinéa, pb)ntie payeur ne peut toutefois invoquer des

raisons liées a une opération de change si le daushange de référence convenu avec son
prestataire de services de paiement conforméméatti@le 38, paragraphe 1, point d), et a

l'article 45, point 3 b), a été appliqué.

Il peut étre convenu dans le contrat-cadre detngayeur et son prestataire de services de
paiement que le payeur n'a pas droit a un rembo@rselorsqu'il a donné son consentement a
I'exécution de I'opération de paiement directenaesin prestataire de services de paiement et
que, le cas échéant, les informations relatives duture opération de paiement ont été
fournies au payeur ou mises a sa disposition dadaiere convenue, quatre semaines au
moins avant I'échéance, par le prestataire decasrde paiement ou par le bénéficiaire.
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1.

Article 68

Demandes de remboursement d'opérations de paienmgtiges par ou via le bénéficiaire

Les Etats membres veillent & ce que le payeisspulemander le remboursement, visé a
l'article 67, d'une opération de paiement autorisi#ee par ou via le bénéficiaire pendant une
période de huit semaines a compter de la dateugllades fonds ont été débités.

Dans un délai de dix jours ouvrables suivaméteption de la demande de remboursement, le
prestataire de services de paiement, soit rembdeirsentant total de I'opération de paiement,

soit justifie son refus de rembourser, en indiguastorganismes que le payeur peut alors
saisir conformément aux articles 88 a 91 s'il Bpte pas la justification donnée.

Le droit du prestataire de services de paiementtiteal du premier alinéa, de refuser le
remboursement ne s'applique pas dans le cas Vaéde 67, paragraphe 1, quatrieme alinéa.

CHAPITRE 3
Exécution des opérations de paiement

SECTION 1
ORDRES DE PAIEMENT ET MONTANTS TRANSFERES

Article 69
Réception des ordres de paiement

Les Etats membres veillent & ce que le momenédeption soit le moment ou l'ordre de
paiement qui est initié directement par le payauen nom par un prestataire de services de
paiement tiers ou indirectement par ou via un héiaéfe est recu par le prestataire de
services de paiement du payeur. Si le moment dmtién n'est pas un jour ouvrable pour le
prestataire de services de paiement du payeulrd'ate paiement est réputé avoir été recu le
jour ouvrable suivant. Le prestataire de servicegpdiement peut établir une heure limite
proche de la fin d'un jour ouvrable au-dela de ddlguout ordre de paiement recu est réputé
avoir été recu le jour ouvrable suivant.

Si l'utilisateur de services de paiement guiigniordre de paiement et son prestataire de
services de paiement conviennent que l'exécutiofode de paiement commencera un jour
donné ou a lissue d'une période déterminée ooue qu le payeur a mis les fonds a la
disposition de son prestataire de services de maigne moment de réception aux fins de
l'article 74 est réputé étre le jour convenu. $olg convenu n'est pas un jour ouvrable pour le
prestataire de services de paiement, 'ordre denpmit est réputé avoir été recu le jour
ouvrable suivant.

Article 70
Refus d'un ordre de paiement

Lorsque le prestataire de services de paieneéuge d'exécuter un ordre de paiement, le refus
et, si possible, les motifs de ce refus ainsi guerbcédure a suivre pour corriger toute erreur
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factuelle I'ayant entrainé sont notifiés a l'uifeur de services de paiement, & moins d'une
interdiction en vertu d'une autre législation dibn ou nationale pertinente.

Le prestataire de services de paiement fournibtdication ou la met a disposition selon les
modalités convenues, des que possible et, enasyutlans les délais prévus a l'article 74.

Le contrat-cadre peut prévoir la possibilité poar grestataire de services de paiement
d'imputer des frais pour une telle notificatioresiefus est objectivement justifié.

Lorsque toutes les conditions énoncées danmérat-cadre du payeur sont réunies, le
prestataire de services de paiement du payeurfuserpas d'exécuter un ordre de paiement
autorisé, que l'ordre de paiement soit initi€ papayeur ou en son hom par un prestataire de
services de paiement tiers ou par ou via un béa#&fic a moins d'une interdiction en vertu
d'une autre législation de I'Union ou nationaldipente.

Aux fins des articles 74 et 80, un ordre de rpai@ dont I'exécution a été refusée est réputé
non regu.

Article 71
Irrévocabilité d'un ordre de paiement

Les Etats membres veillent & ce que l'utilisaide services de paiement ne puisse pas
révoquer un ordre de paiement une fois qu'il arégd par le prestataire de services de
paiement du payeur, sauf disposition contraireréggnt article.

Lorsque l'opération de paiement est initi€e yraprestataire de services de paiement tiers au
nom du payeur ou par ou via le bénéficiaire, leegpayne peut pas révoquer l'ordre de
paiement apres avoir donné son consentement aecke questataire de services de paiement
tiers initie 'opération de paiement ou aprés aw@nsmis I'ordre de paiement ou donné son
consentement a I'exécution de I'opération de paigrae faveur du bénéficiaire.

Toutefois, en cas de prélevement et sans pogudii droit a remboursement, le payeur peut
révoquer l'ordre de paiement au plus tard a lalfinour ouvrable précédant le jour convenu
pour le débit des fonds.

Dans le cas visé a l'article 69, paragraph@t@ljdateur de services de paiement peut révoquer
un ordre de paiement au plus tard a la fin du gmurable précédant le jour convenu.

Apres expiration des délais prévus aux parag®fha 4, l'ordre de paiement ne peut étre
révoqué que si, et dans la mesure ou, l'utilisadeuservices de paiement et les prestataires de
services de paiement concernés en sont convensis @ans les cas visés aux paragraphes 2
et 3, le consentement du bénéficiaire est égalemeeptis. Si le contrat-cadre le prévoit, le
prestataire de services de paiement concernépeutér des frais pour la révocation.
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Article 72
Montants transférés et montants recus

Les Etats membres exigent du (des) prestatpile(services de paiement du payeur, du (des)
prestataire(s) de services de paiement du bénédi@ades intermédiaires des prestataires de
services de paiement qu'ils transférent le montatdl de l'opération de paiement et
s'abstiennent de prélever des frais sur le motviamsféeré.

Cependant, le bénéficiaire et le prestatairsatgices de paiement peuvent convenir que le
prestataire concerné déduit ses frais du montansfiéré avant d'en créditer le bénéficiaire.
Dans ce cas, le montant total de l'opération denpamt et les frais sont séparés dans
l'information donnée au bénéficiaire.

Si des frais autres que ceux visés au parag@asuoat déduits du montant transféré, le
prestataire de services de paiement du payeue ik que le bénéficiaire recoive le montant
total de l'opération de paiement initiee par leguay Au cas ou l'opération de paiement est
initiée par ou via le bénéficiaire, le prestataile services de paiement veille a ce que le
bénéficiaire recoive le montant total de l'opératie paiement.

SECTION 2
DELAI D 'EXECUTION ET DATE DE VALEUR

Article 73
Champ d’application

La présente section s'applique:
(@) aux opérations de paiement effectuées en euros;

(b) aux opérations de paiement nationales effectuéas ta devise d'un Etat membre
n‘appartenant pas a la zone euro;

(c) aux opérations de paiement entrainant une seuleersion entre l'euro et la devise
officielle d'un Etat membre n'appartenant pas &dae euro, a condition que la
conversion requise soit effectuée dans I'Etat membappartenant pas a la zone euro
concerné et que, en cas dopérations de paiemansfriontaliéres, le transfert
transfrontalier s'effectue en euros.

La présente section s'applique aux autres opgsatle paiement, sauf convention contraire
entre l'utilisateur de services de paiement etréstptaire de services de paiement, exception
faite de l'article 78, auquel les parties ne petiggnoger. Cependant, lorsque l'utilisateur de
services de paiement et le prestataire de serdie@aiement conviennent d'un délai plus long
gue ceux fixés a l'article 74 pour des opératianpaiement a l'intérieur de I'Union, ce délai

ne peut pas dépasser quatre jours ouvrables a eothptnoment de réception tel que défini a
l'article 69.
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Article 74
Opérations de paiement effectuées vers un comptpaiement

1. Les Etats membres exigent du prestataire décesrde paiement du payeur qu'il veille & ce

gue, a compter du moment de réception défini diclar69, le montant de l'opération de

paiement soit crédité sur le compte du prestatiéreervices de paiement du bénéficiaire au
plus tard a la fin du premier jour ouvrable suiva@e délai peut étre prolongé d'un jour
ouvrable supplémentaire dans le cas des opératepaiement initi€ées sur support papier.

2. Les Etats membres exigent du prestataire ddécesrde paiement du bénéficiaire qu'aprés

avoir recu les fonds, il attribue une date de vabBeliopération de paiement et en mette le
montant a disposition sur le compte de paiemeité&héficiaire conformément a l'article 78.

3. Les Etats membres exigent du prestataire deicesnde paiement du bénéficiaire qu'il

transmette un ordre de paiement initié par ou eibénéficiaire au prestataire de services de
paiement du payeur dans les délais convenus entrénéficiaire et le prestataire de services
de paiement, de maniéere a permettre le reglemlanti@e convenue, en cas de prélevement.

Article 75
Cas dans lequel le bénéficiaire n'est pas titulad®in compte de paiement auprés du prestataire de
services de paiement

Lorsque le bénéficiaire n'est pas titulaire d'umpte de paiement aupres du prestataire de semces
paiement, les fonds sont mis a la disposition chefiéaire par le prestataire de services de pamme
qui recoit les fonds destinés au bénéficiaire darnkelai déterminé a l'article 74.

Article 76
Espéces déposées sur un compte de paiement

Lorsqu'un consommateur verse des espéces sur upteaf paiement auprés du prestataire de
services de paiement, dans la devise de ce coreppaidment, le prestataire de services de paiement
veille a ce que le montant versé soit mis a disjposiet recoive une date de valeur immédiatement

aprés le moment de réception de ces fonds. Loragfilssateur de services de paiement n'est pas un
consommateur, le montant est mis a dispositioneebir une date de valeur au plus tard le jour

ouvrable suivant celui de la réception des fonds.

Article 77
Opérations de paiement nationales
Pour les opérations de paiement nationales, ldés Btambres peuvent prévoir des délais maximums
d'exécution plus courts que ceux prévus dans kepté section.
Article 78

Date de valeur et disponibilité des fonds

1. Les Etats membres veillent & ce que, pour lepterde paiement du bénéficiaire, la date de
valeur du crédit ne soit pas postérieure a cell@duouvrable au cours duquel le montant de
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'opération de paiement est crédité sur le comptgréstataire de services de paiement du
bénéficiaire.

Le prestataire de services de paiement du béniéficiaille a ce que le montant de I'opération
de paiement soit mis a la disposition du bénéfieianmédiatement aprés que ce montant a
été crédité sur le compte du prestataire de servdeepaiement du bénéficiaire, y compris
lorsque l'opération se déroule au sein d'un semiéahe prestataire de services de paiement.

Les Etats membres veillent & ce que, pour lepteme paiement du payeur, la date de valeur
du débit ne soit pas antérieure au moment ou le¢anbude |'opération de paiement est débité
de ce compte de paiement.

SECTION 3
RESPONSABILITE

Article 79
Identifiants uniques inexacts

Un ordre de paiement exécuté conformément entifiant unique est réputé didment exécuté
pour ce qui concerne le bénéficiaire indiqué paetitifiant unique.

Si l'identifiant unique fourni par l'utilisatede services de paiement est inexact, le prestatair
de services de paiement n'est pas responsabléeddil'article 80 de l'inexécution ou de la
mauvaise exécution de l'opération de paiement.

Toutefois, le prestataire de services de paierdenpayeur s'efforce, dans la mesure du
raisonnable, de récupérer les fonds engagés dasdtion de paiement.

Si le contrat-cadre le prévoit, le prestataieesdrvices de paiement peut imputer des frais de
recouvrement a l'utilisateur de services de paiémen

Si l'utilisateur de services de paiement foudds informations en sus de celles prévues a
l'article 38, paragraphe 1, point a), ou a l'aeti¢b, point 2 b), le prestataire de services de
paiement n'est responsable que de I'exécutionogérdition de paiement conformément a
l'identifiant unique fourni par l'utilisateur dergiees de paiement.

Article 80
Inexécution, mauvaise exécution ou exécution targliv

Lorsqu'un ordre de paiement est directemeri€ipér le payeur, le prestataire de services de
paiement est, sans préjudice de l'article 63,aiedle 79, paragraphes 2 et 3, et de l'article 83,
responsable de la bonne exécution de 'opératigraigenent a I'égard du payeur, a moins qu'il
ne puisse démontrer au payeur et, le cas échaamiestataire de services de paiement du
bénéficiaire que le prestataire de services denpaié du bénéficiaire a recu le montant de
'opération de paiement conformément a l'article @dragraphe 1. Dans ce cas, c'est le
prestataire de services de paiement du bénéfiqairest responsable de la bonne exécution
de I'opération de paiement a I'égard du bénéfeiair
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Lorsqu'un ordre de paiement est initié par le payeuun prestataire de services de paiement
tiers, ce prestataire tiers est, sans préjudidadele 63, de l'article 79, paragraphes 2 et3,
de l'article 83, responsable de la bonne exécud®r'opération de paiement a I'égard du
payeur, a moins qu'il ne puisse démontrer au paggute cas échéant, au prestataire de
services de paiement du payeur que le prestataisedices de paiement du payeur a recu le
montant de l'opération de paiement conformémentadicle 69. Dans ce cas, c'est le
prestataire de services de paiement du payeursjuiesponsable de la bonne exécution de
l'opération de paiement a I'égard du bénéficiaire.

Lorsque le prestataire de services de paiementageup ou un prestataire de services de
paiement tiers est responsable au titre du preouedu deuxiéme alinéa, le prestataire
responsable restitue sans tarder au payeur le ntatgd'opération de paiement non exécutée
ou mal exécutée et, le cas échéant, rétablit leptomie paiement débité dans I'état ou il se
serait trouvé si l'opération de paiement défectieuavait pas eu lieu. La date de valeur a
laquelle le compte de paiement du payeur est é@dst pas postérieure a la date a laquelle |l
avait été deébité.

En cas d’exécution tardive d'une opération de paigjie payeur peut décider que la date de
valeur attribuée au montant de cette opérationescompte de paiement du bénéficiaire n'est
pas postérieure a la date de valeur qui lui agtaigttribuée en cas de bonne exécution.

Lorsque le prestataire de services de paiementéméficiaire est responsable au titre du
premier alinéa, il met immédiatement le montantaj#ration de paiement a la disposition du
bénéficiaire et, le cas échéant, crédite le congatgpaiement du bénéficiaire du montant
correspondant. La date de valeur attribuée au mbd&acette opération n'est pas postérieure a
la date de valeur qui lui aurait été attribuée @nae bonne exécution.

Dans le cas d'une opération de paiement non ex@outénal exécutée dans laquelle I'ordre de
paiement est initi€é par le payeur, le prestataiee skrvices de paiement s'efforce
immédiatement, sur demande, quelle que soit leoressbilité déterminée au titre du présent
paragraphe, de retrouver la trace de l'opératiorpalement et notifie le résultat de sa
recherche au payeur, sans frais pour celui-ci.

Lorsqu'un ordre de paiement est initié par @l@ibénéficiaire, le prestataire de services de
paiement est, sans préjudice de l'article 63,aiedle 79, paragraphes 2 et 3, et de l'article 83,
responsable a I'égard du bénéficiaire de la boraestission de l'ordre de paiement au
prestataire de services de paiement du payeurpronément a l'article 74, paragraphe 3.
Lorsque le prestataire de services de paiementéméficiaire est responsable au titre du
présent alinéa, il retransmet immédiatement |'otdrgpaiement en question au prestataire de
services de paiement du payeur. En cas de trariemissdive de I'ordre de paiement, la date
de valeur attribuée au montant de cette opératiodescompte de paiement du bénéficiaire
n'est pas postérieure a la date de valeur quuhaiitbété attribuée en cas de bonne exécution.

En outre, le prestataire de services de paiementédeéficiaire est responsable a I'égard du
bénéficiaire, sans préjudice de l'article 63, dditle 79, paragraphes 2 et 3, et de l'article 83,
du traitement de I'opération de paiement conforrméraax obligations qui lui incombent au
titre de l'article 78. Lorsque le prestataire devises de paiement du bénéficiaire est
responsable au titre du présent alinéa, il veilbe &lue le montant de I'opération de paiement
soit mis a la disposition du bénéficiaire immédiagat apres que ce montant a été crédité sur
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son propre compte. La date de valeur attribuée @utant de cette opération sur le compte de
paiement du bénéficiaire n'est pas postérieuredatiade valeur qui lui aurait été attribuée en
cas de bonne exécution.

Dans le cas d'une opération de paiement non extauémal exécutée pour laquelle le
prestataire de services de paiement du bénéficiaet pas responsable au titre des premier et
deuxieme alinéas, c'est le prestataire de serdiegsmiement du payeur qui est responsable a
I'égard du payeur. Le prestataire de services aameat du payeur dont la responsabilité est
ainsi engagée restitue au payeur, le cas échéaansttarder, le montant de l'opération de
paiement non exécutée ou mal exécutée et rétaldivrhpte de paiement débité dans I'état ou
il se serait trouvé si l'opération de paiement ciéfeuse n'avait pas eu lieu. La date de valeur a
laquelle le compte de paiement du payeur est é@dist pas postérieure a la date a laquelle |l
avait été deébité.

En cas d’exécution tardive d'une opération de padjie payeur peut décider que la date de
valeur attribuée au montant de cette opérationescompte de paiement du bénéficiaire n'est
pas postérieure a la date de valeur qui lui agtaigttribuée en cas de bonne exécution.

Dans le cas d'une opération de paiement non exéouténal exécutée dans laquelle I'ordre de
paiement est initié par ou via le bénéficiaireptestataire de services de paiement s'efforce
immédiatement, sur demande, quelle que soit leoresbilité déterminée au titre du présent
paragraphe, de retrouver la trace de l'opératiorpa@lement et notifie le résultat de sa
recherche au bénéficiaire, sans frais pour celui-ci

En outre, les prestataires de services de patesnat redevables, a I'égard de leurs utilisateurs
de services de paiement respectifs, des fraisitdosdnt responsables et des intéréts supportés
par ces utilisateurs du fait de l'inexécution oladmauvaise exécution, y compris l'exécution
tardive, d'une opération de paiement.

Article 81
Indemnisation financiere complémentaire

Une indemnisation financiere complémentaire papoapa celle prévue dans la présente section peut
étre fixée conformément a la loi applicable au @ntonclu entre l'utilisateur de services de paigm
et le prestataire de services de paiement.

1.

Article 82
Droit de recours

Lorsque la responsabilité d'un prestataire deices de paiement au titre de l'article 80 est
imputable a un autre prestataire de services demeait ou a un intermédiaire, cet autre
prestataire de services de paiement ou cet intéame&dndemnise le premier prestataire de
services de paiement pour toutes pertes subiesubestsommes payées au titre de l'article 80.
Cette indemnisation s'applique au cas ou l'un destataires de services de paiement ne
recourt pas a l'authentification forte du client.
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2. Des indemnisations financieres complémentairesvent étre fixées conformément aux
conventions existant entre les prestataires daecesnde paiement et/ou les intermédiaires et
conformément a la loi applicable a la conventioliigjant conclue.

Article 83
Absence de responsabilité

La responsabilité prévue aux chapitres 2 et 3 aygpbue pas en cas de circonstances anormales et
imprévisibles échappant au contréle de la partie fg valoir ces circonstances, dont les suites
auraient été inévitables malgré tous les effortplayés, ni lorsque le prestataire de services de
paiement est tenu a d'autres obligations juridiguésues par une Iégislation nationale ou de I'nio

CHAPITRE 4
PROTECTION DES DONNEES

Article 84
Protection des données

Tout traitement de données a caractere personmefirmide la présente directive doit étre effectue
conformément a la directive 95/46/CE et aux régisonales transposant ladite directive, ainsiuqu'a
reglement (CE) n° 45/2001.

CHAPITRE 5
QUESTIONS OPERATIONNELLESSECURITE ET AUTHENTIFICATION

Article 85
Exigences de sécurité et notification des incidents

1. Les prestataires de services de paiement samhisoa la directive [directive SRI] [OP:
veuillez insérer le numéro de la directive une fodle-ci adoptée] et notamment aux
exigences de ses articles 14 et 15 concernant daogedes risques et la notification des
incidents.

2. L'autorité désignée en vertu de l'article 6,gmaaphe 1, de la directive [directive SRI] [OP:
veuillez insérer le numéro de la directive une fle-ci adoptée] informe dans les meilleurs
délais l'autorité compétente de I'Etat membre d@jore et I'ABE des notifications d'incidents
SRI recues de prestataires de services de paiement.

3. Des réception de la notification, 'ABE en infoe, s'il y a lieu, les autorités compétentes des
autres Etats membres.

4. Outre les dispositions de l'article 14, parapegd, de la directive [directive SRI] [OP:
veuillez insérer le numéro de la directive une foidle-ci adoptée], lorsque lincident de
sécurité risque d'avoir un impact sur les intéfétanciers des utilisateurs des services de
paiement fournis par le prestataire de servicegaikement, celui-ci notifie I'incident dans les
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meilleurs délais aux utilisateurs de services dermpant et il les informe des mesures qu'ils
peuvent prendre de leur coté pour atténuer letseffammageables de I'incident.

Article 86
Mise en ceuvre et informations a fournir

Les Etats membres veillent & ce que les présatde services de paiement fournissent sur
une base annuelle a l'autorité désignée en vertladele 6, paragraphe 1, de la directive
[directive SRI] [OP: veuillez insérer le numéro ldedirective une fois celle-ci adoptée] des
informations actualisées sur I'évaluation des rsgopérationnels et de sécurité liés aux
services de paiement qu’ils fournissent et suataaere adéquat des mesures d’atténuation et
des mécanismes de contrdle mis en ceuvre pourfégieea ces risques. L’autorité désignée en
vertu de l'article 6, paragraphe 1, de la directjde@ective SRI] [OP: veuillez insérer le
numéro de la directive une fois celle-ci adoptéahsmet dans les meilleurs délais une copie
de ces informations a I'autorité compétente deakEBtembre d’origine.

Sans préjudice des articles 14 et 15 de latdiee¢directive SRI] [OP: veuillez insérer le
numeéro de la directive une fois celle-ci adoptéABE élabore, en étroite collaboration avec
la BCE, des orientations concernant I'établissemiayplication et le suivi des mesures de
sécurité, y compris, le cas échéant, des procédigesertification. L'ABE tient compte,
notamment, des normes et/ou spécifications publigas la Commission en vertu de
l'article 16, paragraphe 2, de la directive [direetSRI] [OP: veuillez insérer le numéro de la
directive une fois celle-ci adoptée].

L'’ABE, en étroite collaboration avec la BCE, x@mine ces orientations a intervalles
réguliers, et au moins tous les deux ans.

Sans préjudice des articles 14 et 15 de latdieegdirective SRI] [OP: veuillez insérer le
numeéro de la directive une fois celle-ci adoptddBE publie des orientations visant a
faciliter la qualification des incidents majeurs pes prestataires de services de paiement et a
préciser les circonstances dans lesquelles uniggtablent de paiement est tenu de notifier un
incident de sécurité. Ces orientations sont publaeplus tard le (insérer la date - deux ans a
compter de la date d’entrée en vigueur de la ptésérective).

Article 87
Authentification

Les Etats membres veillent & ce qu'un prestatdie services de paiement applique
lauthentification forte du client lorsque le payetnitie une opération de paiement

électronique, sauf dérogation spécifique fondédestisque lié au service de paiement fourni,
prévue par les orientations de I'ABE. La méme dilmn s’applique & un prestataire de
services de paiement tiers qui initie une opératierpaiement au nom du payeur. Lorsqu'un
prestataire de services de paiement tiers agibaude l'utilisateur de services de paiement, le
prestataire de services de paiement gestionnaireothpte lui permet de se fonder sur les
méthodes d’authentification de ce dernier.
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2.

Lorsqu'un prestataire de services de paiemeuntnipb des services visés au point 7 de
'annexe I, il s'authentifie lui-méme auprés duspagaire de services de paiement gestionnaire
de compte du titulaire du compte.

En coopération étroite avec la BCE, I'ABE pubtienformément a l'article 16 du réglement
(UE) n° 1093/2010, des orientations adressées r@astaaires de services de paiement au sens
de larticle £, paragraphe 1, de la présente directive, concerneantechniques les plus
avanceées d'authentification des clients et lestuastuels d'inapplication de I'authentification
forte des clients. Ces orientations sont publieeplas tard le (insérer la date - deux ans a
compter de la date d’entrée en vigueur de la ptés#rective) et régulierement actualisées en
tant que de besoin.

CHAPITRE 6

PROCEDURES DE RECLAMATION ET DE RECOURS EXTRAJUDICIRES EN VUE DU REGLEMENT

DES LITIGES

SECTION 1
PROCEDURES DE RECLAMATION

Article 88
Réclamations

Les Etats membres veillent a la mise en placerdeédures permettant aux utilisateurs de
services de paiement et aux autres parties inE@essy compris les associations de
consommateurs, de soumettre des réclamations aoritési compétentes en cas de violation
alléguée de la présente directive par des prestatdé services de paiement.

Le cas échéant et sans préjudice du droit daurseaevant une juridiction prévu par le droit
procédural national, la réponse des autorités ctentes informe le réclamant de l'existence
des procédures de réclamation et de recours edicggires instituées conformément a
l'article 91.

Article 89
Autorités compétentes

Les Etats membres désignent des autorités cemtpétchargées de garantir et de contrdler le
respect effectif de la présente directive. Cesrdaagcompeétentes prennent toutes les mesures
nécessaires pour assurer ce respect. Elles sagpandantes des prestataires de services de
paiement. Elles sont des autorités compétenteseas de l'article 4, paragraphe 2, du
reglement (UE) n° 1039/2010.

Les autorités visées au paragraphe 1 sont doleesutes les compétences nécessaires a

I'exercice de leurs taches. Lorsque plusieurs &awcompétentes sont habilitées a garantir et
contrbler le respect effectif de la présente divectles Etats membres veillent & ce que ces
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autorités collaborent étroitement, de maniere a&pios’acquitter efficacement de leurs taches
respectives.

En cas de violation ou de violation supposée dispositions de droit national adoptées
conformément aux titres Il et IV, les autoritésmmetentes visées au paragraphe 1 du présent
article sont celles de I'Etat membre d'origine desgataire de services de paiement, sous
réserve que, pour les agents et succursales agissavertu du droit d'établissement, les
autorités compétentes sont celles de I'Etat menibogueil.

BN

Les Etats membres notifient & la Commission #sorités compétentes désignées
conformément au paragraphe 1 pour le [...un ansapeétrée en vigueur de la présente
directive] au plus tard. lls informent la Commigside toute répartition éventuelle des taches
entre ces autorités. lls notifient immédiatemen& &ommission tout changement ultérieur
concernant la désignation et les compétences rdgpede ces autorités.

SECTION 2
PROCEDURES DE RECOURS EXTRAJUDICIAIRES ET SANCTIOS!

Article 90
Réglement interne des litiges

Les Etats membres veillent & ce que les présistde services de paiement mettent en place
des procédures appropriées et efficaces pour lemegt des réclamations des utilisateurs de
services de paiement concernant les droits etatimigs découlant de la présente directive.

Les Etats membres exigent que les prestatairsgmyices de paiement mettent tout en ceuvre
pour répondre par écrit aux réclamations des atdig's de services de paiement, en abordant
tous les points soulevés dans ces réclamations,dadélai approprié et au plus tard dans les
15 jours ouvrables. Dans des situations exceptltamesi une réponse ne peut étre donnée
dans les 15 jours ouvrables pour des raisons éahgpp contrdle du prestataire de services
de paiement, celui-ci envoie une réponse d’attenmetivant clairement le délai
complémentaire nécessaire pour répondre a la rétlamet précisant la date ultime a laquelle
l'utilisateur recevra une réponse définitive. Cenabe délai ne peut, en aucun cas, dépasser
30 jours ouvrables supplémentaires.

Le prestataire de services de paiement inforotdidateur de services de paiement des
instances de recours extrajudiciaire compétentes ponnaitre des litiges concernant les
droits et obligations qui découlent de la préselirective.

Les informations visées au paragraphe 2 doig@atbien visibles et d’'un acces facile, direct
et permanent sur le site web du prestataire decesrde paiement, quand ce site web existe,
dans les conditions générales du contrat conche éatprestataire de services de paiement et
l'utilisateur de ces services, ainsi que dans detufes et recus afférents a ce contrat. Elles
précisent comment de plus amples informations %ostdnce de recours extrajudiciaire
concernée et sur les conditions d'un tel recounser@ étre obtenues.
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Article 91
Recours extrajudiciaire

Les Etats membres veillent & ce que soient neisgdace, conformément au droit de I'Union
et au droit national applicable, des procéduresapiges et efficaces de réclamation et de
recours extrajudiciaire aux fins du reglement dégek opposant les utilisateurs de services de
paiement aux prestataires de services de paiernant qux droits et obligations découlant de
la présente directive en recourant, le cas échéamtorganismes existants. lls veillent a ce
gue ces procédures soient applicables aux prestgate services de paiement et a ce qu’elles
couvrent également les activités des représentastignés.

Les Etats membres exigent que les organismés gis paragraphe 1 coopérent a la résolution
des litiges transfrontieres concernant les draditel#igations qui découlent de la présente
directive.

Article 92
Sanctions

Les Etats membres veillent & ce que les préststde services de paiement et les prestataires
de services de paiement tiers puissent étre teous responsables en cas de violation des
dispositions nationales adoptées en applicatida gesente directive.

Sans préjudice de leur droit d'imposer des $anstpénales, les Etats membres veillent & ce
gue les autorités compétentes puissent prendreméssires administratives appropriées et
infliger des sanctions administratives dans lesocales prestataires de services de paiement et
les prestataires de services de paiement tiers gis@aragraphe 1 enfreignent des dispositions
nationales adoptées aux fins de la transpositida gesente directive, et ils veillent & ce que
ces mesures et sanctions soient appliquées. Cegresest ces sanctions doivent étre
effectives, proportionnées et dissuasives.
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TITRE V
ACTES DELEGUES

Article 93
Actes délégues

La Commission se voit conférer le pouvoir d’adoptes actes délégués conformément a I'article 94 en
ce qui concerne:

(@) ladaptation de la référence a la recommandati@BBB1/CE a Iarticle 4,
paragraphe 29, de la présente directive en caoddication de ladite recommandation;

(b) Tlactualisation des montants indiqués a l'artidle paragraphe 1, et a larticle 66,
paragraphe 1, afin de tenir compte de l'inflatibd'évolutions importantes du marché.

Article 94
Exercice de la délégation

1. Le pouvoir d’adopter des actes délégués estéodrd la Commission sous réserve des
conditions fixées au présent article.

2. La délégation de pouvoirs visée a l'article 88 @nférée a la Commission pour une période
indéterminée a compter de [insérer date — datard@eren vigueur de I'acte Iégislatif].

3. La délégation de pouvoirs visée a larticle Qutpétre révoquée a tout moment par le
Parlement européen ou le Conseil. Une décisiorédecation met un terme a la délégation
des pouvoirs précisés dans cette décision. La afoocprend effet le jour suivant celui de la
publication de ladite décision ailournal officiel de I'Union européenneu a une date
ultérieure qui est précisée dans ladite décisidia.rie porte pas atteinte a la validité des actes
délégués déja en vigueur.

4. Aussit6t qu'elle adopte un acte délégué, la Cission le notifie simultanément au Parlement
européen et au Conseil.

5. Un acte délégué adopté en vertu de larticlen@htre en vigueur que si le Parlement
européen ou le Conseil n’a pas exprimé d’objectaanss un délai de deux mois a compter de
la notification de cet acte au Parlement européeau éConseil ou si, avant I'expiration de ce
délai, le Parlement européen et le Conseil ont teisx informé la Commission de leur
intention de ne pas exprimer d’objections. Ce d@kut étre prolongé de deux mois a
l'initiative du Parlement européen ou du Conseil.
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TITRE VI
DISPOSITIONS FINALES

Article 95
Harmonisation totale

1. Sans preéjudice de l'article 31, paragraphe 2l'adticle 34, de l'article 35, paragraphe 2, de
l'article 48, paragraphe 6, de larticle 50, paspbe 3, de [larticle 51, paragraphe 3, de
l'article 54, paragraphe 2, de l'article 56, paapbe 2, ainsi que des articles 77 et 96, dans la
mesure ol la présente directive contient des dispas harmonisées, les Etats membres ne
peuvent maintenir en vigueur ni introduire des dssfions différentes de celles contenues
dans la présente directive.

2. Lorsqu'un Etat membre recourt & l'une des pitisésvisées au paragraphe 1, il en informe la
Commission et lui communique toute modificationétiture. La Commission rend ces
informations publiques sur un site internet ou d'\autre maniére les rendant facilement
accessibles.

3. Les Etats membres veillent & ce que les préstatde services de paiement ne dérogent pas,
au détriment des utilisateurs de services de paignaex dispositions de droit national qui
mettent en ceuvre les dispositions de la présergetidie ou qui y correspondent, sauf dans le
cas ou une telle dérogation est expressément ségopar celle-ci.

Les prestataires de services de paiement peuvetdfacs décider d'accorder des conditions plus
favorables aux utilisateurs de services de paiement

Article 96
Clause de réexamen

Dans un délai de cing ans a compter de I'entrégigueur de la présente directive, la Commission
présente au Parlement européen, au Conseil, aut€€éoanomique et social européen et a la Banque
centrale européenne, un rapport sur I'applicatiohirpact de la présente directive, et en parteul
sur I'opportunité et I'impact des regles relatiees frais telles que fixées a l'article 55, parpipes 3

et 4.

Article 97
Disposition transitoire

1. Les Etats membres autorisent les personnes @sogali ont commencé avar®® veuillez
insérer la date de transposition finglé& exercer l'activité d'établissement de paiement
conformément aux dispositions nationales transgosadirective 2007/64/CE a poursuivre
cette activité conformément aux exigences prévaesaglite directive sans devoir solliciter un
agrément conformément a larticle 5 de la préseftective ni se conformer aux autres
dispositions qui figurent ou qui sont visées aretit de la présente directive jusqu’aDH
veuillez insérer la date de transposition final® moig.
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Les Etats membres exigent des personnes moratEswasi premier alinéa qu’elles présentent
aux autorités compétentes toutes les informati@nsngntes afin de permettre a ces autorités
d’établir, au plus tard leQP veuillez insérer la date de transposition finalés moig, si
lesdites personnes morales satisfont aux exigehneses par la présente directive et, dans la
négative, de déterminer les mesures a prendregssurrer le respect de ces exigences ou de
décider de l'opportunité d’un retrait de 'agrément

Les personnes morales visées au premier alinéa,agués vérification par les autorités
compétentes, satisfont aux exigences fixées aw fiitde la présente directive, se voient
accorder un agrément et sont inscrites dans Istregie I'Etat membre d’origine et dans le
registre de 'ABE prévus aux articles 13 et 14 a@résente directive. Les personnes morales
qui ne satisfont pas aux exigences fixées aultitte la présente directive au plus tard@P[
veuillez insérer la date de transposition finale6+tmoig se voient interdire la prestation de
services de paiement conformément a l'article 3@ geésente directive.

2. Les Etats membres peuvent prévoir 'agrémeritirstcription automatiques des personnes
morales visées au paragraphe 1, premier alinépréhent article dans le registre national de
I'Etat membre d’origine et dans le registre de IRBrévus aux articles 13 et 14 si les
autorités compétentes ont déja la preuve du regjescexigences fixées aux articles 5 et 10.
Les autorités compétentes informent les entitésermées avant I'octroi de I'agrément.

3. Les Etats membres autorisent les personnesquiggiou morales qui ont commencé avant
[OP veuillez insérer la date de transposition finadeexercer I'activité d’établissement de
paiement au sens de la présente directive et lo@aréfd’'une dérogation accordée en vertu de
l'article 26 de la directive 2007/64/CE, & pourseliigette activité dans I'Etat membre concerné
conformément a la directive 2007/64/CE jusqu'a@P| veuillez insérer la date de
transposition finale + 12 mojssans devoir solliciter un agrément conformémehardicle 5
ou a l'article 27 de la présente directive, ni@&armer aux autres dispositions qui figurent ou
qui sont visées au titre 1l de la présente directivoute personne n'ayant pas recu d’agrément
ou n'ayant pas obtenu de dérogation dans ce déldira de la présente directive se voit
interdire la prestation de services de paiemenfocorément a l'article 30 de la présente
directive.

Article 98
Modification de la directive 2002/65/CE
A l'article 4 de la directive 2002/65/CE, le pamggne 5 est remplacé par le texte suivant:

«5. Lorsque la directive [OP veuillez insérer lenduo de la présente directive] du Parlement
européen et du Conseil* est également applicaddedispositions en matiére d'information de
l'article 3, paragraphe 1, de la présente direciM&xception des points 2) ¢) a g), 3) a), d) et
e), et 4) b), sont remplacées par les article88,/44 et 45 de ladite directive».

* Directive ... du Parlement européen et du Conseil.d [reproduire ici le titre complet] (JO
L...)
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Article 99
Modification de la directive 2013/36/CE

A l'annexe | de la directive 2013/36/UE du Parlemearopéen et du Conseil, le point 4 est remplacé
par le texte suivant:

‘(4) Services de paiement au sens de [larticle garagraphe 3, de la
directive 2014/XX/UE du Parlement européen et dased* [OP veuillez insérer
le nom et le numéro de la présente directive urseaidoptég»

*Directive ... du Parlement européen et du Conseil.du
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Article 100
Modification de la directive 2009/110/CE

A T'article 18 de la directive 2009/110/CE, le pgraphe 4 suivant est ajouté:

‘4. Les Etats membres autorisent les établissentEntsonnaie électronique qui, avant l'adoptionade |
directive [OP veuillez insérer le numéro de la priés directive] du Parlement européen et du
Conseil*, ont commencé leurs activités conforméngenétte directive et a la directive 2007/64/CE**
dans I'Etat membre ou se situe leur siége, & powesaes activités dans cet Etat membre ou darts tou
autre Etat membre sans devoir solliciter un agrémamformément a l'article 3 de la présente dikexcti

ni se conformer aux autres dispositions qui figumnqui sont visées au titre 1l de la présentediive
jusqu’au [OP veuillez insérer la date de transpwsiinale + 6 mois].

Les Etats membres exigent des personnes moraléssvau premier alinéa qu’elles présentent aux
autorités compétentes toutes les informationsrpartes afin de permettre a ces autorités d’étahlir,
plus tard le [OP veuillez insérer la date de tras#n finale + 6 mois], si lesdites personnes ates
satisfont aux exigences fixées au titre Il de kspnte directive et, dans la négative, de déterrtése
mesures a prendre pour assurer le respect de igeheas ou de décider de I'opportunité d’un retrait
de I'agrément.

Les personnes morales visées au premier alinéaaprés vérification par les autorités compétentes,
satisfont aux exigences fixées au titre 1l de kEspnte directive, se voient accorder un agrémesuret
inscrites dans le registre. Les personnes moralesegsatisfont pas aux exigences fixées au ftitde |

la présente directive au plus tard le [OP veuillesgrer la date de transposition finale + 6 mo&s] s
voient interdire 'émission de monnaie électronigue

* Directive ... du Parlement européen et du Conseil.d[reproduire ici le titre complet] (JOL ...)

**

Article 101
Abrogation

La directive 2007/64/CE est abrogée avec effemapter de QP veuillez insérer la date jour suivant
la date fixée au premier alinéa daiticle 102, paragraph@].

Toute référence faite a la directive abrogée stehiomme faite a la présente directive et estea lir
selon le tableau de correspondance figurant aé¢=al.
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Article 102
Transposition

1. Les Etats membres adoptent et publient, au talusle ... feux ans aprésadoptior, les

dispositions législatives, réglementaires et adstiaiives nécessaires pour se conformer a la
présente directive. Ills communiquent immédiatemanta Commission le texte de ces
dispositions.

2. lIs appliquent ces dispositions a compter du.][...]

Lorsque les Etats membres adoptent ces dispositieties-ci contiennent une référence a la
présente directive ou sont accompagnées d'une r&légence lors de leur publication
officielle. Les modalités de cette référence sorétées par les Etats membres.

3. Les Etats membres communiquent & la Commissidexte des dispositions essentielles de

droit interne gu'’ils adoptent dans le domaine coupar la présente directive.

Article 103

La présente directive entre en vigueur le vingtigmeg suivant celui de sa publication daurnal
officiel de I'Union européenne

Article 104
Les Etats membres sont destinataires de la prédeatgive.

Fait a Bruxelles, le

Par le Parlement européen Par le Consell
Le président Le président
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ANNEXE |
SERVICES DE PAIEMENT (ARTICLE 4, POINT 3)

Les services permettant de verser des especesnsuaompte de paiement et toutes les
opérations qu'exige la gestion d'un compte de paiém

Les services permettant de retirer des espasesdmpte de paiement et toutes les opérations
gu'exige la gestion d'un compte de paiement.

L'exécution d'opérations de paiement, y comfasstransferts de fonds sur un compte de
paiement auprés du prestataire de services de @aiemhe |'utilisateur ou auprés d'un autre
prestataire de services de paiement:

(@) l'exécution de prélevements, y compris de prélevesngutorisés unitairement,

(b) l'exécution d'opérations de paiement a l'aide daaree de paiement ou d'un dispositif
similaire,

(c) [l'exécution de virements, y compris d'ordres peenis)

L'exécution d'opérations de paiement dans leecdelsquelles les fonds sont couverts par une
ligne de crédit accordée a l'utilisateur de sesvite paiement:

(a) l'exécution de prélevements, y compris de prélevesngutorisés unitairement,

(b) Il'exécution d'opérations de paiement a l'aide daaree de paiement ou d'un dispositif
similaire,

(c) [l'exécution de virements, y compris d'ordres peengs)

L’émission d’instruments de paiement et/ou l@@sdion d'opérations de paiement.

Les transmissions de fonds.

Les services fondés sur I'acces aux compteaenent fournis par un prestataire de services
I(jjlefg)rarineemdeeryt gui n'est pas le prestataire de serdegraiement gestionnaire du compte, sous

(a) services d'initiation de paiement;

(b) services d'information sur les comptes.
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ANNEXE I
TABLEAU DE CORRESPONDANCE

Présente directive

Directive 2007/64/CE

Article 1%, paragraphe 1

Article 1%, paragraphe 1

Article 1%, paragraphe 2

Article 1%, paragraphe 2

Article 2, paragraphe 1

Article 2, paragraphe 1

Article 2, paragraphe 2

Article 2, paragraphe 2

Article 2, paragraphe 3

Article 2, paragraphe 3

Article 3
Point o) supprimé

Article 3

Article 4
Définitions ajoutées

Article 4

Article 5 — régles ajoutées  Article 5
pour les demandes
d’agrément

FR

Article 6

Article 6

Article 7, paragraphe 1

Article 7, paragraphe 1

Article 7, paragraphe 2

Article 7, paragraphe 2

Article 7, paragraphe 3

Article 7, paragraphe 3

Article 8, paragraphe 1

Article 8, paragraphe 1

Article 8, paragraphe 2

Article 8, paragraphe 2

Article 8, paragraphe 3

Article 8, paragraphe 3

Article 9, paragraphe 1

Article 9, paragraphe 1

Article 9, paragraphe 2
Article 9 — paragraphes 3
et 4 supprimés

Article 10, paragraphe 1

Article 9, paragraphe 2

Article 10, paragraphe 1

Article 10, paragraphe 2

Article 10, paragraphe 2

Article 10, paragraphe 3

Article 10, paragraphe 3

Article 10, paragraphe 4

Article 10, paragraphe 4

Article 10, paragraphe 5

Article 10, paragraphe 5

Article 10, paragraphe 6

Article 10, paragraphe 6

Article 10, paragraphe 7

Article 10, paragraphe 7

Article 10, paragraphe 8

Article 10, paragraphe 8

Article 10, paragraphe 9

Article 10, paragraphe 9

Article 11

Article 11

Article 12, paragraphe 1

Article 12, paragraphe 1

Article 12, paragraphe 2

Article 12, paragraphe 2

Article 12, paragraphe 3

Article 12, paragraphe 3

Article 13

Article 13

Article 14, paragraphe 1

Article 14, paragraphe 2

Article 14, paragraphe 3

Article 14, paragraphe 4

Article 15

Article 14

Article 16, paragraphe 1

Article 15, paragraphe 1
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Article 16, paragraphe 2

Article 15, paragraphe 2

Article 16, paragraphe 3

Article 15, paragraphe 3

Article 16, paragraphe 4

Article 15, paragraphe 4

Article 17, paragraphe 1

Article 16, paragraphe 1

Article 17, paragraphe 2

Article 16, paragraphe 2

Article 17, paragraphe 3

Article 17, paragraphe 4

Article 16, paragraphe 3

Article 17, paragraphe 5

Article 16, paragraphe 4

Article 17, paragraphe 6

Article 16, paragraphe 5

Article 18, paragraphe 1

Article 17, paragraphe 1

Article 18, paragraphe 2

Article 17, paragraphe 2

Article 18, paragraphe 3

Article 17, paragraphe 3

Article 18, paragraphe 4

Article 17, paragraphe 4

Article 18, paragraphe 5

Article 17, paragraphe 5

Article 18, paragraphe 6

Article 17, paragraphe 6

Article 18, paragraphe 7

Article 17, paragraphe 7

Article 18, paragraphe 8

Article 17, paragraphe 8

Article 18, paragraphe 9

Article 19, paragraphe 1

Article 18, paragraphe 1

Article 19, paragraphe 2

Article 18, paragraphe 2

Article 20

Article 19

Article 21, paragraphe 1

Article 20, paragraphe 1

Article 21, paragraphe 2

Article 20, paragraphe 2

Article 21, paragraphe 3

Article 20, paragraphe 3

Article 21, paragraphe 4

Article 20, paragraphe 4

Article 21, paragraphe 5

Article 20, paragraphe 5

Article 22, paragraphe 1

Article 21, paragraphe 1

Article 22, paragraphe 2

Article 21, paragraphe 2

Article 22, paragraphe 3

Article 21, paragraphe 3

Article 23, paragraphe 1

Article 22, paragraphe 1

Article 23, paragraphe 2

Article 22, paragraphe 2

Article 23, paragraphe 3

Article 22, paragraphe 3

Article 24, paragraphe 1

Article 23, paragraphe 1

Article 24, paragraphe 2

Article 23, paragraphe 2

Article 25, paragraphe 1

Article 24, paragraphe 1

Article 25, paragraphe 2

— point d) supprimé

Article 24, paragraphe 2

Article 26, paragraphe 1

Article 25, paragraphe 1

Article 26, paragraphe 2

Article 25, paragraphe 2

Article 26, paragraphe 3

Article 25, paragraphe 3

Article 26, paragraphe 4

Article 25, paragraphe 4

Article 26, paragraphe 5

Article 25, paragraphe 5

Article 26, paragraphe 6

Article 26, paragraphe 7
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Article 26, paragraphe 8

Article 26, paragraphe 9

Article 27, paragraphe 1

Article 26, paragraphe 1

Article 27, paragraphe 2

Article 26, paragraphe 2

Article 27, paragraphe 3

Article 26, paragraphe 3

Article 27, paragraphe 4

Article 26, paragraphe 4

Article 27, paragraphe 5

Article 26, paragraphe 5

Article 27, paragraphe 6

Article 26, paragraphe 6

Article 28

Article 27

Article 29, paragraphe 1

Article 28, paragraphe 1

Article 29, paragraphe 2

— point c) supprimé

Article 28, paragraphe 2

Article 30, paragraphe 1

Article 29

Article 30, paragraphe 2

Article 31, paragraphe 1

Article 30, paragraphe 1

Article 31, paragraphe 2

Article 30, paragraphe 2

Article 31, paragraphe 3

Article 30, paragraphe 3

Article 32

Article 31

Article 33, paragraphe 1

Article 32, paragraphe 1

Article 33, paragraphe 2

Article 32, paragraphe 2

Article 33, paragraphe 3

Article 32, paragraphe 3

Article 34

Article 33

Article 35, paragraphe 1

Article 34, paragraphe 1

Article 35, paragraphe 2

Article 34, paragraphe 2

Article 36, paragraphe 1

Article 35, paragraphe 1

Article 36, paragraphe 2

Article 35, paragraphe 2

Article 37, paragraphe 1

Article 36, paragraphe 1

Article 37, paragraphe 2

Article 36, paragraphe 2

Article 37, paragraphe 3

Article 36, paragraphe 3

Article 38, paragraphe 1

Article 37, paragraphe 1

Article 38, paragraphe 2

Article 38, paragraphe 3

Article 37, paragraphe 2

Article 39
Article 40
Article 41 Article 38
Article 42 Article 39
Article 43 Article 40

Article 44, paragraphe 1

Article 41, paragraphe 1

Article 44, paragraphe 2

Article 41, paragraphe 2

Article 44, paragraphe 3

Article 41, paragraphe 3

Article 45, paragraphe 1

Article 42, paragraphe 1

Article 45, paragraphe 2

Article 42, paragraphe 2

Article 45, paragraphe 3

Article 42, paragraphe 3

Article 45, paragraphe 4

Article 42, paragraphe 4
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Article 45, paragraphe 5

Article 42, paragraphe 5

Article 45, paragraphe 6

Article 42, paragraphe 6

Article 45, paragraphe 7

Article 42, paragraphe 7

Article 46

Article 43

Article 47, paragraphe 1

Article 44, paragraphe 1

Article 47, paragraphe 2

Article 44, paragraphe 2

Article 47, paragraphe 3

Article 44, paragraphe 3

Article 48, paragraphe 1

Article 45, paragraphe 1

Article 48, paragraphe 2

Article 45, paragraphe 2

Article 48, paragraphe 3

Article 45, paragraphe 3

Article 48, paragraphe 4

Article 45, paragraphe 4

Article 48, paragraphe 5

Article 45, paragraphe 5

Article 48, paragraphe 6

Article 45, paragraphe 6

Article 49

Article 46

Article 50, paragraphe 1

Article 47, paragraphe 1

Article 50, paragraphe 2

Article 47, paragraphe 2

Article 50, paragraphe 3

Article 47, paragraphe 3

Article 51, paragraphe 1

Article 48, paragraphe 1

Article 51, paragraphe 2

Article 48, paragraphe 2

Article 51, paragraphe 3

Article 48, paragraphe 3

Article 52, paragraphe 1

Article 49, paragraphe 1

Article 52, paragraphe 2

Article 49, paragraphe 2

Article 53, paragraphe 1

Article 50, paragraphe 1

Article 53, paragraphe 2

Article 50, paragraphe 2

Article 54, paragraphe 1

Article 51, paragraphe 1

Article 54, paragraphe 2

Article 51, paragraphe 2

Article 54, paragraphe 3

Article 51, paragraphe 3

Article 54, paragraphe 4

Article 51, paragraphe 4

Article 55, paragraphe 1

Article 52, paragraphe 1

Article 55, paragraphe 2

Article 52, paragraphe 2

Article 55, paragraphe 3

Article 52, paragraphe 3

Article 55, paragraphe 4

Article 56, paragraphe 1

Article 53, paragraphe 1

Article 56, paragraphe 2

Article 53, paragraphe 2

Article 56, paragraphe 3

Article 53, paragraphe 3

Article 57, paragraphe 1

Article 54, paragraphe 1

Article 57, paragraphe 2

Article 54, paragraphe 2

Article 57, paragraphe 3

Article 54, paragraphe 3

Article 57, paragraphe 4

Article 54, paragraphe 4

Article 58, paragraphe 1

Article 58, paragraphe 2

Article 58, paragraphe 3

Article 58, paragraphe 4
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Article 59, paragraphe 1

Article 59, paragraphe 2

Article 59, paragraphe 3

Article 60, paragraphe 1

Article 55, paragraphe 1

Article 60, paragraphe 2

Article 55, paragraphe 2

Article 60, paragraphe 3

Article 55, paragraphe 3

Article 60, paragraphe 4

Article 55, paragraphe 4

Article 61, paragraphe 1

Article 56, paragraphe 1

Article 61, paragraphe 2

Article 56, paragraphe 2

Article 62, paragraphe 1

Article 57, paragraphe 1

Article 62, paragraphe 2

Article 57, paragraphe 2

Article 63, paragraphe 1

Article 58

Article 63, paragraphe 2

Article 64, paragraphe 1

Article 59, paragraphe 1

Article 64, paragraphe 2

Article 59, paragraphe 2

Article 65, paragraphe 1

Article 60, paragraphe 1

Article 65, paragraphe 2

Article 65, paragraphe 3

Article 60, paragraphe 2

Article 66, paragraphe 1

Article 61, paragraphes 1 et 2

Article 66, paragraphe 2

Article 61, paragraphes 4 et 5

Article 67, paragraphe 1

Article 62, paragraphe 1

Article 67, paragraphe 2

Article 62, paragraphe 2

Article 67, paragraphe 3

Article 62, paragraphe 3

Article 68, paragraphe 1

Article 63, paragraphe 1

Article 68, paragraphe 2

Article 63, paragraphe 2

Article 69, paragraphe 1

Article 64, paragraphe 1

Article 69, paragraphe 2

Article 64, paragraphe 2

Article 70, paragraphe 1

Article 65, paragraphe 1

Article 70, paragraphe 2

Article 65, paragraphe 2

Article 70, paragraphe 3

Article 65, paragraphe 3

Article 71, paragraphe 1

Article 66, paragraphe 1

Article 71, paragraphe 2

Article 66, paragraphe 2

Article 71, paragraphe 3

Article 66, paragraphe 3

Article 71, paragraphe 4

Article 66, paragraphe 4

Article 71, paragraphe 5

Article 66, paragraphe 5

Article 72, paragraphe 1

Article 67, paragraphe 1

Article 72, paragraphe 2

Article 67, paragraphe 2

Article 72, paragraphe 3

Article 67, paragraphe 3

Article 73, paragraphe 1

Article 68, paragraphe 1

Article 73, paragraphe 2

Article 68, paragraphe 2

Article 74, paragraphe 1

Article 69, paragraphe 1

Article 74, paragraphe 2

Article 69, paragraphe 2

Article 74, paragraphe 3

Article 69, paragraphe 3
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Article 75 Article 70
Article 76 Article 71
Article 77 Article 72

Article 78, paragraphe 1

Article 73, paragraphe 1

Article 78, paragraphe 2

Article 73, paragraphe 2

Article 79, paragraphe 1

Article 74, paragraphe 1

Article 79, paragraphe 2

Article 74, paragraphe 2

Article 79, paragraphe 3

Article 74, paragraphe 2

Article 79, paragraphe 4

Article 74, paragraphe 2

Article 79, paragraphe 5

Article 74, paragraphe 3

Article 80, paragraphe 1

Article 75, paragraphe 1

Article 80, paragraphe 2

Article 75, paragraphe 2

Article 80, paragraphe 3

Article 75, paragraphe 3

Article 81

Article 76

Article 82, paragraphe 1

Article 77, paragraphe 1

Article 82, paragraphe 2

Article 77, paragraphe 2

Article 83

Article 78

Article 84

Article 79

Article 85, paragraphe 1

Article 85, paragraphe 2

Article 85, paragraphe 3

Article 85, paragraphe 4

Article 86, paragraphe 1

Article 86, paragraphe 2

Article 86, paragraphe 3

Article 86, paragraphe 4

Article 87, paragraphe 1

Article 87, paragraphe 2

Article 87, paragraphe 3

Article 88, paragraphe 1

Article 80, paragraphe 1

Article 88, paragraphe 2

Article 80, paragraphe 2

Article 89, paragraphe 1

Article 89, paragraphe 2

Article 89, paragraphe 3

Article 82, paragraphe 2

Article 89, paragraphe 4

Article 90, paragraphe 1

Article 90, paragraphe 2

Article 90, paragraphe 3

Article 91, paragraphe 1

Article 83, paragraphe 1

Article 91, paragraphe 2

Article 83, paragraphe 2

Article 92, paragraphe 1

Article 92, paragraphe 2

Article 93

Article 84
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Article 94, paragraphe 1

Article 94, paragraphe 2

Article 94, paragraphe 3

Article 94, paragraphe 4

Article 94, paragraphe 5

Article 95, paragraphe 1

Article 86, paragraphe 1

Article 95, paragraphe 2

Article 86, paragraphe 2

Article 95, paragraphe 3

Article 86, paragraphe 3

Article 96

Article 87

Article 97

Article 88

Article 98, paragraphe 1

Article 98, paragraphe 2

Article 99, paragraphe 1

Article 99, paragraphe 2

Article 101

Article 102, paragraphe 1

Article 94, paragraphe 1

Article 102, paragraphe 2

Article 94, paragraphe 1

Article 102, paragraphe 3

Article 94, paragraphe 2

Article 103

Article 95

Article 104

Article 96

Annexe |

Annexe
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Annexe |l
Fiche financiere léqislative «agences»

1. CADREDE LA PROPOSITION/DE L'INITIATIVE

1.1. Dénomination de la proposition/de l'initiative

1.2. Domaine(s) politique(s) concerné(s) dans lawstture ABM/ABB
1.3. Nature de la proposition/de l'initiative

1.4. Objectifs

1.5. Justification(s) de la proposition/de l'initidive

1.6. Durée et incidence financiére

1.7. Mode(s) de gestion prévu(s)

2. MESURESDE GESTION

2.1 Dispositions en matiére de suivi et de comptendu

2.2. Systéme de gestion et de contrble

2.3. Mesures de prévention des fraudes et irrégulaés

3. INCIDENCE FINANCIERE ESTIMEE DE LA PROPOSITION/DE L'INITIATIVE

3.1 Rubrique(s) du cadre financier pluriannuel et ligne(s) budgétaire(s) de dépenses
concernée(s)

3.2. Incidence estimée sur les dépenses

3.2.1. Synthese de l'incidence estimée sur lendépe

3.2.2. Incidence estimée sur les crédits de [I'orgae]

3.2.3. Incidence estimée sur les ressources humdia@'organisme]
3.2.4. Compatibilité avec le cadre financier plunauel actuel

3.2.5. Participation de tiers au financement

3.3. Incidence estimée sur les recettes
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FICHE FINANCIERE LEGISLATIVE

1. CADREDE LA PROPOSITION/DE L'INITIATIVE

1.1. Dénomination de la proposition/de l'initiative

Directive du Parlement européen et du Conseil coiace les services de paiement dans le ma‘rché

intérieur, modifiant les directives 2002/65/CE @1.23/36/UE et abrogeant la directive 2007/64/CE.

1.2. Domaine(s) politique(s) concerné(s) dans lawstture ABM/ABB *°

Marché intérieur — services financiers de détail

Protection des consommateurs — services financiers

1.3. Nature de la proposition/de l'initiative
L] La proposition/I'initiative porte swme action nouvelle
1.4. Objectifs

1.4.1. Objectif(s) stratégique(s) pluriannuel(s) dda Commission visé(s) par |
proposition/l'initiative

a

Encourager la croissance intelligente et inclusive

Promouvoir la cohésion économique, sociale etiteiaie.

1.4.2. Objectif(s) spécifique(s) et activité(s) ABBB concernée(s)

Développer un marché des paiements électroniquebéchelle de I'UE qui permette au
consommateurs, aux détaillants et aux autres actkumarché de profiter pleinement des avant
offerts par le marché intérieur de 'UE

Remédier au manque de normalisation et d'interdylésa des paiements par carte, par interne
mobiles.

Eliminer les obstacles a la concurrence, notamraernte qui concerne les paiements par carte €
internet.

Aligner les pratigues en matiere de tarifs et diations relatifs aux services de paiement (¢
'ensemble de I'UE.

Garantir que les nouveaux types de services eitdliments de paiement sont couverts par le G
législatif de 'UE pour les paiements de détail.

Garantir une application cohérente du cadre l&ifiRSP) et aligner dans I'ensemble des Ef
membres le fonctionnement pratique des régles dremal’agrément et de surveillance applicak
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aux services de paiement.

0 ABM: Activity-Based ManagementABB: Activity-Based Budgeting
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Veiller & ce que les intéréts des consommateuensprotégés de maniére adéquate et cohérente
le contexte des opérations de paiement, avec &a'iligu une extension de la protection réglement
aux nouveaux canaux et services de paiement int&van

1.4.3. Résultat(s) et incidence(s) attendus

Préciser les effets que la proposition/l'initiatigtevrait avoir sur les bénéficiaires/la populativisée.

Les modifications proposées vont apporter une gende clarté juridique et une plus grar
uniformité des conditions de concurrence. Il enultésa une convergence a la baisse des colts €
prix pour les utilisateurs de services de paiemaimsi qu'un plus large choix et une plus grat
transparence de ces services. L'offre de servieegpalement innovants s’en trouvera égalen
facilitée, et la sécurité des services de paierserd assurée. Les mesures proposées visent a

cette réforme en ceuvre d’'une maniéere technologiqueneutre, qui reste pertinente au fur et a me
que les services de paiement évolueront. A cet, défecadre régissant actuellement les service
paiement sera actualisé et complété, et des résglamt prévues pour renforcer la transpare
'innovation et la sécurité dans le domaine deempaints de détail et pour améliorer la cohérence
réglementations nationales, eu égard, tout paii@rhent, aux besoins légitimes des consommate

1.4.4. Indicateurs de résultats et d'incidences

Une fois que la directive aura été mise en ceuwrapanoins une large majorité d'Etats membre
Commission évaluera sa mise en ceuvre et son irmpata base d’'une évaluation de la conformité
mesures nationales d’exécution et d'une étude esreffets de la directive sur le marché.

Commission présentera au Parlement européen, aseil;au Comité économique et social europ
et & la Banque centrale européenne un rapporésuésultats et sur les mesures de suivi proposée

1.5. Justification(s) de la proposition/de l'initidive

1.5.1. Besoin(s) a satisfaire a court ou a longrter
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La directive améliorera le fonctionnement du mardamé@rieur des services de paiement et, |
généralement, étant donné la nécessité de disgesanyens de paiement modernes, efficients et
celui du marché intérieur de tous les produiteetises. En particulier, elle vise a:

O garantir des conditions de concurrence homogéoestputes les catégories de prestataire
services de paiement, y compris les nouveaux tyg@eprestataires, ce qui va accroitre le ch
I'efficience, la transparence et la sécurité deerpants de détail;

O faciliter la fourniture de services innovants sfantieres de paiement par carte, interne
mobiles en assurant la mise en place d'un mardigé@eipour tous les paiements de détail.

En outre, elle établit un juste équilibre entretpetion élevée des consommateurs et compétitieisd
entreprises et empéche, en conséquence, les coamtsede facturer, pour l'utilisation de certa
moyens de paiement, plus que les colts réellermppbstés.

Elle facilitera également les transactions éconassgau sein de I'Union, contribuant ainsi &
réalisation des objectifs plus larges de la stratéfurope 2020 et a la promotion d'une nouv
croissance.
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1.5.2. Valeur ajoutée de l'intervention de 'UE

Conformément aux principes de subsidiarité et dpgtionnalité énoncés a larticle 5 du traité sur
I'Union européenne, les objectifs de la propositi@npeuvent pas étre atteints de maniere suffisante
par les Etats membres et peuvent donc I'étre maeuxiveau de I'Union. Un marché intégré a I'échelle
de I'UE pour les paiements électroniques de détaihtribue a la réalisation de ['objectif
d’établissement d’un marché intérieur énoncé didlar3 du traité sur 'Union européenne. Une plus
grande intégration des marchés a pour avantagerdercer la concurrence entre les prestataires de
services de paiement et d'accroitre le choix, diration et la sécurité pour les utilisateurs de |ces
services, en particulier les consommateurs. Parr@atin marché des paiements intégré, reposant sur
des réseaux s’étendant au-dela des frontiéresnadd® requiert une approche coordonnée a I'échelle
de I'UE: pour garantir la sécurité juridique etdadité des conditions de concurrence pour tous les
acteurs du marché, les principes, regles, procédetraormes applicables doivent étre cohérents [dans
I'ensemble des Etats membres. L'autre possibilééais un systéme d'accords multilatéraux | ou
bilatéraux, dont la complexité et le colt serai@uhibitoires par rapport a une action législatue
niveau européen. Une éventuelle intervention dé E&rait donc conforme au principe de subsidiarité.

1.5.3. Lecons tirées d'expériences similaires

L’analyse du cadre réglementaire actuel et derkctive sur les services de paiement, en partici
mis en lumiére les points suivants:

[1%)

- lincohérence de I'application des régles en eigud’'un Etat membre a l'autre, en raison|de
I'existence d'un grand nombre d’options et de mied’application souvent trés larges. En partecy
certaines dérogations prévues dans la DSP appanhigep générales ou obsolétes au regard des
évolutions qu’a connues le marché et font I'objattdrprétations tres diverses. Les régles en vigue
présentent aussi des lacunes dans leur champ idaigh dans le cas ou une jambe de I'opération de
paiement est située en dehors de 'EEE ou damsslew le paiement est effectué dans la monnaie|d’un
pays non membre de 'UE, ce qui a pour conséqueamtedragmentation persistante du marché,|des
arbitrages réglementaires et des distorsions deucnce;

- le vide juridique dans lequel se trouvent cedgrestataires de nouveaux services en ligneqtes
les prestataires tiers offrant des services dadtidn de paiement basés sur la banque en ligne| Ces
services représentent une solution de remplacefiahble et souvent moins chére par rapport gux
paiements par carte, également attrayante pogolesommateurs qui n'ont pas de carte. Toutefass, le
modéles économiques actuels générent des inquiétiez les banques et certains Etats membres, ces
prestataires n'étant actuellement pas soumis apositions du cadre Iégislatif en vigueur. Ce Vide
juridique risque de nuire a linnovation et a lasmien place de conditions d’'accés au marché
appropriées;

- 'absence de normalisation et d’interopérabitie® différentes solutions de paiement (par carte, pa
internet et mobile), sous différents aspects eiffardnts degrés, notamment au niveau internatjgnal
exacerbée encore par la faiblesse de la gouvermangarché européen des paiements de détail;

- la diversité et 'incohérence, d’un Etat membi&adtre, des frais facturés (par les commercausy
I'utilisation d’'un moyen de paiement donné) (puisqueés de la moitié des Etats membres autorise la
surfacturation, tandis que l'autre moitié lintdrdice qui est source de confusion pour |les
consommateurs qui font des achats a I'étrangeindigee et génere aussi une inégalité des condition
de concurrence);
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- dans le domaine des cartes de paiement, le éasantstrictif de différentes régles et pratiq
commerciales (concernant les commissions multdé&eér d’interchange ainsi que le choix et
souplesse laissés aux commercants d'accepter adesarartes), qui faussent la concurrence.

Le réexamen du cadre législatif de 'UE, et notamintke la directive sur les services de paiemerig,
consultation organisée en 2012 sur le livre vertad€ommission consacré aux paiements par ¢
internet et mobiles ont conduit a conclure a laegéité d’actualiser encore la Iégislation, y cospn
apportant des ajustements a la DSP, et d’adopterodeelles mesures, afin que le cadre Iégis
réponde mieux aux exigences d’'un marché européempalements efficace, contribuant pleineme
créer un environnement de paiement qui nourrisseriaurrence, favorise l'innovation et garantiss
sécurité.
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1.5.4. Compatibilité et synergie éventuelle avaattés instruments appropriés

Le cadre juridique créé par la DSP, le réglemenE)(@° 924/2009 concernant les paieme
transfrontaliers et la DME (directive 2009/110/Git déja fait progresser fortement I'intégration
marché européen des paiements de détail. Le régtefd&) n° 260/2012 fixe I'année 2014 com
date butoir pour la migration vers un schéma papaen (SEPA), destiné a remplacer les sché
nationaux, pour les virements et les prélevemegtismaux et internationaux effectués en euros au
de 'UE. Ce cadre réglementaire est complété paceutain nombre d’enquétes et de décisions ¢

nts
du
me
‘mas
se
e la

Commission, au titre du droit de la concurrenceopéen, au cours des dernieres années dans le

domaine des paiements de détail.

Toutefois le marché des paiements de détail estdygamique et il a connu un rythme d’'innovat
marqué au cours des dernieres années. Mais des mopertantes du marché des paiements -
particulier les paiements par carte et de nouvaaores de paiement, notamment par interne

on
- en
't et

mobiles — restent souvent cloisonnées selon legides nationales, ce qui entrave le développement

efficient de services de paiement numérique novsteiud’utilisation facile et prive les consommaie
et les détaillants de solutions de paiement praticgt slres (a I'exception possible des paiemet
carte de crédit) permettant d'acheter, au niveaeyrapéen, un éventail croissant de produits €
services. Les derniers développements qu’ont col@susiarchés des paiements par carte, par int
et mobiles ont aussi révelé des lacunes dans ke d¢édislatif régissant actuellement les paieme
ainsi que des défaillances de ces marchés. Lanieéstiative vise a y remédier.
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1.6. Durée et incidence financiére

[ Proposition/initiative aurée limitée
0  Proposition/initiative en vigueur a partir de MM]AAAA jusqu'en [JJ/MM]AAAA
OO Incidence financiere de AAAA jusqu'en AAAA

O Proposition/initiative @urée illimitée

1.7.  Mode(s) de gestion prévu(s)

Pour le budget 2015

O Gestion centralisée indirectepar délégation de taches d'exécution a:
[] des agences exécutives

[0 Gestion partagée avec les Etats membres

[0 Gestion indirecteen confiant des taches d'exécution budgétaire:

[ a des organisations internationales et a leunscage(a preciser);

[(Ja la BEI et au Fonds européen d'investissement;

O aux organismes visés aux articles 208 et 209;

] a des organismes de droit public;

O & des organismes de droit privé investis d'unsionisde service public, pour autant qu'ils présente
les garanties financiéres suffisantes;

O a des organismes de droit privé d'un Etat membiesont chargés de la mise en ceuvre d'un
partenariat public-privé et présentent les garariti@ncieres suffisantes;

[0 & des personnes chargées de I'exécution d'ade@eiiques relevant de la PESC, en vertu du titre
V du traité sur I'Union européenne, identifiéesgléarcte de base concerné.
2. MESURES DE GESTION

2.1 Dispositions en matiére de suivi et de comptendu

Préciser la fréquence et les conditions de cesodisipns.

Les explications sur les modes de gestion ainsiles références au réglement financier sont dibfEmsur le site
BudgWeb:http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanagnit.h
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L’article 81 du réglement instituant I'’Autorité beaire européenne (ABE) prévoit que la Commisg
publie, au plus tard le 2 janvier 2014 et tous ti®8s ans par la suite, un rapport général
I'expérience tirée du fonctionnement de 'ABE. Larfimission publiera a cette fin un rapport gén
qui sera transmis au Parlement européen et au {Cag#eme de gestion et de contrdle

2.1.1. Risque(s) identifié(s)

5ion
sur
eral

En ce qui concerne l'utilisation Iégale, économigeffective et efficace des crédits résultant dg
proposition, il est prévu que cette derniere na@ni pas de nouveaux risques qui ne seraien
actuellement couverts par un cadre de controlenatexistant de I'ABE.

——D
a3}

2.1.2.  Moyen(s) de contrble prévu(s)

Les systémes de gestion et de contrble prévus Bamgglement instituant I'Autorité bancai
européenne (n° 1093/2010) s’appliquent.

re

2.2. Mesures de prévention des fraudes et irrégulaés

Préciser les mesures de prévention et de proteetkistantes ou envisagées.

Afin de prévenir la fraude, la corruption et toatgre agissement illégal, les dispositions du ragle

(CE) n° 1073/1999 du Parlement européen et du @ahs@5 mai 1999 relatif aux enquétes effectuées

par I'Office européen de lutte antifraude (OLAR@pliquent sans restriction a I'ABE.
L’ABE doit adhérer a I'accord interinstitutionnall @5 mai 1999 entre le Parlement européen, le

Conseil de I'Union européenne et la CommissionG@@mmunautés européennes relatif aux enquétes

internes effectuées par I'Office européen de lattEfraude (OLAF) et arréter immédiatement des
dispositions appropriées pour I'ensemble du persiota I'ABE.

Les décisions de financement ainsi que les acairgs instruments d’application qui en découlen
prévoient expressément que la Cour des compt&Le&lF peuvent, si besoin est, effectuer un

controle sur place aupres des bénéficiaires deftside I'’ABE ainsi qu’auprés des agents respoesabl

de I'attribution de ces crédits.

Les articles 64 et 65 du réglement instituant 'ABENt les dispositions relatives a la mise en aeuy

et au contrdle du budget de 'ABE et les reglearitiéres applicables.
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3. INCIDENCE FINANCIERE ESTIMEE DE LA PROPOSITION /DE L'INITIATIVE
3.1. Rubrique(s) du cadre financier pluriannuel efigne(s) budgétaire(s) de dépenses concernée(s)
Lignes budgétaires existantes

Dans l'ordre des rubriques du cadre financier glumuel et des lignes budgétaires.

Rubrique Ligne budgetaire g?;g{,eegse Participation
du cadre
financier | Numéro CD/CND | depays | depays | depays | ausens de larticle 21, paragraphe 2,
PUMANNUET| ) ihellg. ... ] 2 AELE* | candidat® | tiers point b), du réglement financier
l.a 12'03_'92 _ ) CD oul oul NON NON
Autorité bancaire européenne

3.2. Incidence estimée sur les dépenses

Les nouvelles taches seront menées a bien aveeskesurces humaines disponibles dans le cadrepidedédure de dotation budgétaire
annuelle, compte tenu des contraintes budgétainesappliquent a tous les organismes de 'UE efaoément a la programmation
financiere pour les agences.

3.2.1. Synthése de l'incidence estimée sur lesndépe

En millions d’'EUR (& la®Bdécimale)

Rubrique du cadre financier pluriannuel la Compétitivité pour la croissance et I'emploi

DG MARKT 2015 2016 2017 2018| 2019 2020 TOTAL

52
53
54

CD = crédits dissociés / CND = crédits non disssci
AELE: Association européenne de libre-échange.
Pays candidats et, le cas échéant, pays cangiotztistiels des Balkans occidentaux.
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Engagements 2 0,160 0,150 0,07% 0,075 0,075 0,075 0,609
12.03.02

Paiements 0] 0,160 0,150 0,07% 0,075 0,075 0,075 0,609

» Engagements | “32 | 0160| 0150 0075 0075 0075 0,075 0,609

TOTAL des crédits pour la DG
MARKT , =2+2a I | \
Paiements +3b 0,160 0,150 0,074 0,075 0,075 0,075 0,609
En millions d'EUR (& la%décimale)
2015° | 2016 2017 2018 | 2019 2020 TOTAL
TOTAL des crédits pour les Engagements 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609
RUBRIQUES 1 a5
du cadre financier pluriannuel Paiements 0,160 0,150 0,07% 0,075 0,075 0,075 0,609

FR

L'année N est I'année du début de la mise en odeveeproposition/de l'initiative.
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3.2.2. Incidence estimée sur les crédits de [I'orgae]

O La proposition/l'initiative n'engendre pas I''#@tion de crédits opérationnels

3.2.3. Incidence estimée sur les ressources husded’organisme]

3.2.3.1. Synthése

O La proposition/l'initiative n'engendre pas I''#dtion de crédits de nature administrative.
3.2.3.2. Besoins estimés en ressources humainesgpbG de tutelle

O La proposition/l'initiative n'engendre pas I''#dtion de ressources humaines.

3.2.4. Compatibilité avec le cadre financier plumauel actuel

O La proposition/l'initiative est compatible avecckdre financier pluriannuel actuel.
3.2.5. Participation de tiers au financement

La proposition/l'initiative prévoit un cofinancentesstimé ci-apres:

Crédits en millions d’EUR (& Ia®3lécimale)

FR

2015 2016 2017 2018 2019| 2020 Total
Etats membres 0,240 0,225 0,112 0,112 0,112 0,112 0,913
Ig;’ghccérsédits 0,240 0,225 0,112 0,112 0,112 0,112 0,913
3.3. Incidence estimée sur les recettes

O La proposition/l'initiative est sans incidenceafiiciére sur les recettes.
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Annexe 1

Lors de la révision de la directive sur les semicke paiement, les responsabilités et les taches
spécifiques suivantes ont été définies pour I'ABEStituée par le réglement (UE) n® 1093/2010 du
Parlement européen et du Conseil.

Article 14 — mettre en place et gérer un portail wi:

- Mettre en place et gérer un portail web servamtpwoint d’accés électronique européen
interconnectant les registres publics nationauxyséar l'article 13, et établir des projets demnes

de réglementation fixant les exigences technigakgives a l'acces aux informations contenues dans
ces registres publics.

Article 26 — obligations de 'ABE dans le contextele la procédure de «passeportage»:

- Elaboration d'orientations concernant la questiensavoir si I'accés aux activités dans un
autre Etat membre dans le cadre du régime de quassge» constitue I'exercice du droit
d’établissement ou de la libre prestation des sesviCes orientations sont publiées dans un
délai de deux ans a compter de la date d’entréggeur de la présente directive.

- Elaboration de projets de normes techniques demégitation sur la coopération et I'échange
d’'informations entre les autorités compétentesgkat membre d’origine visée a l'article 26,
paragraphe 1, avec celles de I'Etat membre d’abcoeformément aux articles 26 et 18, qui
précisent la méthode, les moyens et les modaliétsiliées applicables a la coopération
concernant la communication d'informations paréablissements de paiement exercant leurs
activités sur une base transfrontiére, et notammagmbrtée et le traitement des informations a
soumettre, et, afin de garantir un processus déigadibn cohérent et efficace, comprennent
une terminologie commune et des modeles de dédardt’ABE soumet ces projets de
normes techniques de réglementation a la Commisios les deux ans qui suivent la date
d’entrée en vigueur de la présente directive.

- Elaboration de projets de normes techniques demégitation sur la coopération et I'échange
d’'informations entre les autorités compétentesktati membre d’origine avec celles de I'Etat
membre d’accueil conformément a l'article 26, paapbes 2 a 4, et a l'article 22 qui précisent
la méthode, les moyens et les modalités détaii@psicables a la coopération en matiere de
surveillance des établissements de paiement exerigans activités sur une base
transfrontiere, et notamment la portée et le tnadtet des informations a échanger, afin de
garantir une surveillance cohérente et efficaceadaslissements de paiement fournissant des
services de paiement transfrontieres. L’ABE sounes projets de normes techniques de
réglementation a la Commission dans les deux ansugeent la date d’entrée en vigueur de la
présente directive.

Articles 86 et 87 — élaboration d'orientations en mtiere de sécurité et publication d'orientations
sur le traitement des incidents majeurs de sécuritpar les prestataires de services de paiement

- Elaboration d'orientations concernant I'établissetnka mise en ceuvre et le suivi des mesures
de sécurité en vertu de l'article 85, y compris pescédures de certification, le cas échéant,
dans le respect des principes énoncés a l'artigl@@agraphe 3. Elle tient notamment compte
des normes et/ou spécifications publiées par la iesion en vertu de larticle 16,
paragraphe 2, de la directive SRI. L'ABE, en égaibllaboration avec la BCE, réexamine ces
orientations a intervalles réguliers, et au moinsstles deux ans.

- Publication d'orientations afin de faciliter la gfieation, par les prestataires de services de
paiement, des incidents majeurs et les circonstade®ms lesquelles un établissement de

120 FR



FR

paiement est tenu de signaler un incident de si@#é orientations sont publiées dans un
délai de deux ans & compter de la date d’entréggeeur de la présente directive.

En coopération étroite avec la BCE, formulatiorriditations adressées aux prestataires de
services de paiement au sens de larticfe paragraphe 1, de la présente directive,
conformément a I'article 16 du reglement (UE) n93/2010, sur une authentification des
clients conforme a I'état de la technique et sévatituelles exemptions a l'utilisation d'une
authentification forte des clients. Ces orientaisont publiées dans un délai de deux ans a
compter de la date d’entrée en vigueur de la ptésdirective et régulierement actualisées en
tant que de besoin.
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