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Proposition de loi relative au droit de résiliationsans frais de contrats de
complémentaire santé
Article 1°'
|. — Le titre F" du livre F" du code des assurances est ainsi modifié :
1° (Supprimé)
2° L’article L. 113-12 est ainsi modifié :

a) Au deuxieme alinéa, les mots: «lettre recommandé un envoi
recommandé électronique » sont remplacés par I&s :ronotification dans les
conditions prévues a l'article L. 113-14 » ;

b) (Supprimé)

c) (nouveau)A la fin de lavant-dernier alinéa, les mots : 'enkoi
recommandé électronique » sont remplacés par l&s:mda notification » ;

3° (Supprimé)
4° L'article L. 113-14 est ainsi rédigé :

«Art. L. 113-14— Lorsque l'assuré a le droit de résilier le cahtla
notification de la résiliation peut étre effectuae,choix de I'assuré :

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite au siege socialcbaz le représentant de
I'assureur ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque l'assureur propose la conclusiercontrat par un mode
de communication a distance, par le méme mode mencmication ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le contrat
« Le destinataire confirme par écrit la réceptierialnotification. » ;
5° Le deuxiéme alinéa de l'article L. 113-15-1assi modifié :

a) A la premiére phrase, les mots: « lettre recontt@éanou un envoi
recommandé électronique » sont remplacés par ldgs :monotification par
lettre, tout autre support durable ou moyen prévargécle L. 113-14 » ;
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b)A la fin de la seconde phrase, les mots: « d'ditjph de I'envoi
recommandé électronique » sont remplacés par les:male notification »

[l. — L'article L. 113-15-2 du code des assurarestsainsi modifié :
1° Le premier alinéa est ainsi modifié :

a) A la premiére phrase, aprés le mot : « branchesnt, insérés les mots :
« ou des catégories de contrats » et les motsliexgiration » sont remplacés
par les mots : « apres expiration » ;

b) (Supprimé)

c) A la fin de la seconde phrase, les mots : « |gitie ou tout autre support
durable » sont supprimeés ;

2° Apres le deuxieme alinéa, il est inséré un alia@si rédigé :

« Le droit de résiliation prévu au méme premienédi n’est pas ouvert a
I'adhérent lorsque le lien qui I'unit & I'employerend obligatoire I'adhésion au
contrat. » ;

2° bis (nouveau)A la premiére phrase du troisiéme alinéa, les mettenu
gu’au paiement » sont remplacés par les motsdeveble que » ;

3° Aprées le méme troisieme alinéa, il est inséréluméa ainsi rédigé :

« Pour les contrats d’assurance de personnes gsysar un employeur ou
une personne morale au profit de ses salariés béreuts et relevant des
catégories de contrats définies par décret en @atiEéat, le droit de résiliation
prévu au méme premier alinéa est ouvert au sotwsarip» ;

4° Avant le dernier alinéa, il est inséré un alin@esi rédigé :

« Dans le cas ou l'assuré souhaite résilier unrabrtonclu pour le
remboursement et I'indemnisation des frais occaserpar une maladie, une
maternité ou un accident afin de souscrire un nauveontrat aupres d’un
nouvel organisme, celui-ci effectue pour le comgéel'assuré souhaitant le
rejoindre les formalités nécessaires a I'exercieedit de résiliation dans les
conditions prévues au premier alinéa du préseritlartLes organismes
intéressés s’assurent de l'absence d'interruptienadcouverture de l'assuré
durant la procédure. »
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lIl. — Le livre I1* du code des assurances est ainsi modifié :

1°A la fin du troisitme alinéa de [larticle L. 22D, les mots:
« recommandée ou par envoi recommandé électronigoat remplacés par les
mots : « , tout autre support durable ou moyenpeébarticle L. 113-14 » ;

2° Au troisieme alinéa de l'article L. 121-11, le®ts : « recommandée ou
par envoi recommandé électronique » sont remplpaeges mots : « , message
sur support durable ou moyen prévu a l'article 1314 » ;

3° L'article L. 145-8 est ainsi modifié :

a) Au début de la premiére phrase, sont ajoutés t#s m« Sans préjudice
de l'article L. 113-15-2, » ;

b) A la seconde phrase, les mots : « I'assuré » reomplacés par les mots :
« le souscripteur » ;

4° Le deuxieme alinéa de l'article L. 194-1 essamodifié :

a) Apres la référence: «L.112-10», sont insérées références:
«L.113-14,L.113-15»;

b) Apres les mots : « Wallis et Futuna », sont inséeé mots : « dans leur
rédaction résultant de la loi n° du atek au droit de résiliation sans frais
de contrats de complémentaire santé » ;

c) Les mots: «de l'avant-dernier » sont remplacés lps mots : « du
sixieme ».
Article 2

Le chapitre Il du titre 11l du livre IX du code de sécurité sociale est ainsi
modifié :

1° Le deuxieme alinéa de l'article L. 932-12 egisime ;



@

- 6—

2° Apres le méme article L. 932-12, sont insérésatécles L. 932-12-1 et
L. 932-12-2 ainsi rédigeés :

«Art. L. 932-12-1— Pour les contrats et reglements d’assuranceraou
les personnes physiques en dehors de leurs astprivdessionnelles et relevant
des branches ou des catégories de contrats dgfimieécret en Conseil d’Etat,
'adhérent peut, apres expiration d’'un délai d’'unaacompter de la premiéere
souscription, dénoncer I'adhésion ou résilier Iateat sans frais ni pénalités. La
dénonciation de I'adhésion ou la résiliation dutcainprend effet un mois apres
gue linstitution de prévoyance ou l'union en aueptification par 'adhérent.

« Le droit de dénonciation ou de résiliation préw premier alinéa est
mentionné dans chaque bulletin d’adhésion ou cbrtrast en outre rappelé
avec chaque avis d’échéance de cotisation.

« Lorsque l'adhésion au réglement est dénoncéemgue le contrat est
résilié dans les conditions prévues au méme prealieéa, I'adhérent n'est
redevable que de la partie de cotisation corresptnd la période pendant
laquelle le risque est couvert, cette période étaltiulée jusqu’a la date d’effet
de la dénonciation ou de la résiliation. L'institut de prévoyance ou I'union est
tenue de rembourser le solde a 'adhérent danglandk trente jours a compter
de la date deffet de la dénonciation ou de laliedigin. A défaut de
remboursement dans ce délai, les sommes dueshéi&ad produisent de plein
droit des intéréts de retard au taux légal.

« Dans le cas ou I'adhérent souhaite dénoncer dnésan ou résilier un
contrat conclu pour le remboursement et I'indentrosades frais occasionnés
par une maladie, une maternité ou un accident @dirsouscrire un nouveau
contrat auprés d'un nouvel organisme, celui-ci atffe pour le compte de
I'adhérent souhaitant le rejoindre les formalitésessaires a I'exercice du droit
de résiliation ou de dénonciation dans les conuitiprévues audit premier
alinéa. Les organismes intéressés s’assurent deehae d’interruption de la
couverture de I'assuré durant la procédure.

«Un décret en Conseil d'Etat précise les modaligs conditions
d’application du présent article.

«Art. L. 932-12-2— Lorsque l'adhérent a le droit de dénoncer l&siibn
au reglement ou de résilier le contrat, la notifmade la dénonciation ou de la
résiliation peut étre effectuée, au choix de I'adhé:

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite au siege socialchaz le représentant de
I'institution de prévoyance ;



@ ®

®

®@ @ ©

—7-

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque l'institution de prévoyance mee la conclusion de
contrat ou I'adhésion au reglement par un modeatkenmunication a distance,
par le méme mode de communication ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le comtuae reglement.
« Le destinataire confirme par écrit la réceptierlanotification. » ;
2° bis L'article L. 932-15 est ainsi modifié :

a) A la premiére phrase du premier alinéa, les matkettre recommandée
ou envoi recommandé électronique, avec demandesddey réception, » sont
remplacés par les mots : « notification par lettoeit autre support durable ou
moyen prévu a l'article L. 932-12-2 » ;

b)A la fin de la premiére phrase du sixiéme alinés, mots : « lettre
recommandée ou de I'envoi recommandé électronigemnd remplaceés par les
mots : « notification par lettre, tout autre suppdurable ou moyen prévu a
I'article L. 932-12-2 » ;

2° ter (Supprimé)

3° Au deuxieme alinéa de [larticle L. 932-19, aprés référence :
« L. 932-12 », sont insérées les références . ®3R-12-1, L. 932-12-2 » ;

4° Au début du dernier alinéa du méme article [2-29, les mots : « Ces
mémes articles, ainsi que les articles L. 91341 882-10, » sont remplacés par
les mots: «Les articles L.913-1, L.932-3, 293, L.932-12 et
L. 932-13 » ;

4° his Le deuxieme alinéa de l'article L. 932-21-1 essamodifié :

a)A la premiére phrase, les mots: «recommandée pau envoi
recommandé électronique » sont remplacés par l¢s :mo, tout autre support
durable ou moyen prévu a l'article L. 932-21-3 » ;

b) A la fin de la seconde phrase, les mots : « d'ditjpgé du recommandé
électronique » sont remplacés par les mots : «otaation » ;
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5° Apres le méme article L. 932-21-1, sont ins@es articles L. 932-21-2
et L. 932-21-3 ainsi rédigés :

«Art. L. 932-21-2— Pour les contrats et reglements d’assuranceraou
les personnes physiques en dehors de leurs astprivdessionnelles et relevant
des branches ou des catégories de contrats dgfimieécret en Conseil d’Etat,
I'adhérent peut dénoncer I'adhésion ou résiliecdatrat et le participant peut
dénoncer [laffiliation, aprés expiration d'un déldiun an a compter de la
premiére souscription, sans frais ni pénalitésdéaonciation de I'adhésion, la
résiliation du contrat ou la dénonciation de llgfion prend effet un mois apres
gue linstitution de prévoyance ou l'union en a uepotification par le
participant ou I'adhérent.

« Le droit de dénonciation ou de résiliation préw premier alinéa est
mentionné dans la notice d’'information ou le cantitaest en outre rappelé avec
chaqgue avis d’échéance de cotisation.

« Lorsque I'adhésion au réglement ou l'affiliatiest dénoncée ou lorsque
le contrat est résilié dans les conditions prévaiesnéme premier alinéa, le
participant ou l'adhérent n’est redevable que deptatie de cotisation
correspondant a la période pendant laquelle leigiszst couvert, cette période
étant calculée jusqu’a la date d’effet de la dératimmn ou de la résiliation.
L’institution de prévoyance ou l'union est tenue dmmbourser le solde a
I'adhérent ou au participant dans un délai de érgmirs a compter de la date
d’effet de la dénonciation ou de la résiliationdéfaut de remboursement dans
ce délai, les sommes dues au participant ou adtaai produisent de plein droit
des intéréts de retard au taux légal.

« Dans le cas ou l'adhérent ou le participant siehdénoncer une
adhésion ou une affiliation ou résilier un contranclu pour le remboursement
et 'indemnisation des frais occasionnés par unk@di® une maternité ou un
accident afin de souscrire un nouveau contrat gugién nouvel organisme,
celui-ci effectue pour le compte de I'adhérent aupdrticipant souhaitant le
rejoindre les formalités nécessaires a I'exercigeddbit de résiliation ou de
dénonciation dans les conditions prévues audit igrealinéa. Les organismes
intéressés s’assurent de I'absence d’interruptsmadcouverture de I'adhérent
ou du participant durant la procédure.

«Un décret en Conseil d’Etat précise les modaligs conditions
d’application du présent article.
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«Art. L. 932-21-3— Lorsque l'adhérent a le droit de dénoncer l&sibn
au reglement ou de résilier le contrat ou lorsqeparticipant a le droit de
dénoncer I'affiliation, la notification de la dérmmation ou de la résiliation peut
étre effectuée, au choix de I'adhérent :

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite contre récépisséiage social ou chez le
représentant de l'institution de prévoyance ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque linstitution de prévoyance pep la conclusion de
contrat ou [laffiliation ou l'adhésion au reglememar un mode de
communication a distance, par le méme mode de concation ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le coruae reglement.

« Le destinataire confirme par écrit la réceptierialnotification. »

Article 3
|. — Le titre Il du livre Il du code de la mutu&liest ainsi modifié :

1° A la premiére phrase de l'article L. 221-9, apleé mot : « collectif »,
sont insérés les mots : « , la notice prévue &dlarL. 221-6 ou le reglement » ;

2° L’article L. 221-10 est ainsi modifié :

a) A la premiére phrase du premier alinéa, les matkettre recommandée
ou un envoi recommandé électronique » sont remplaoér les mots :
« notification par lettre, tout autre support diealou moyen prévu a
I'article L. 221-10-3 » ;

b) Aprés le méme premier alinéa, il est inséré umeéaliainsi rédigé :

« Pour les opérations collectives, le droit delis®n prévu au premier
alinéa du présent article est mentionné dans letbud’adhésion ou le contrat
collectif souscrit par un employeur ou une persamieale. Pour les opérations
collectives a adhésion facultative, le droit de atemation de l'adhésion du
membre participant prévu au méme premier alinéanestionné dans la notice
remise en application de I'article L. 221-6. » ;
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2° bis Le deuxieme alinéa de I'article L. 221-10-1 essamodifié :

a) A la premiére phrase, les mots : « recommandéeneoi recommandé
électronique » sont remplacés par les mots : «t, dotre support durable ou
moyen prévu a l'article L. 221-10-3 » ;

b)A la fin de la seconde phrase, les mots: « dditjph de I'envoi
recommandé électronique » sont remplacés par les:male notification »

3° Aprés le méme article L. 221-10-1, sont insé&lés articles L. 221-10-2
et L. 221-10-3 ainsi rédigés :

«Art. L. 221-10-2— Pour les reglements ou contrats relevant dasches
ou des catégories de contrats définies par dénr€@omseil d’Etat, le membre
participant peut dénoncer lI'adhésion et I'employewr la personne morale
souscriptrice peut résilier le contrat collectif dénoncer I'adhésion, apres
expiration d'un délai d’'un an a compter de la pesmisouscription, sans frais ni
pénalités. La dénonciation de l'adhésion ou laliedsin prend effet un mois
apres que la mutuelle ou I'union en a recu notifdcapar le membre participant
ou par I'employeur ou la personne morale sousaocgatr

« Le droit de dénonciation prévu au premier alimésst pas ouvert au
membre participant dans le cadre des opérationkectioes a adhésion
obligatoire mentionnées au 2° du lll de l'article221-2.

« Le droit de dénonciation ou de résiliation préw premier alinéa du
présent article est mentionné dans le reglemenbulietin d’adhésion ou le
contrat collectif. Pour les opérations collectigeadhésion facultative, le droit
de dénonciation du membre participant prévu au meneeier alinéa est
mentionné dans la notice remise en applicatioriastecle L. 221-6. Le droit de
dénonciation ou de résiliation est en outre rappekr chaque avis d’échéance
de cotisation.

« Lorsque l'adhésion au réglement est dénoncéemgue le contrat est
résilié dans les conditions prévues au premieréalidu présent article, le
membre participant, 'employeur ou la personne Ieorsouscriptrice n’est
redevable que de la partie de cotisation correspand la période pendant
laquelle le risque est couvert, cette période étaltiulée jusqu’a la date d’effet
de la dénonciation ou de la résiliation. La muial l'union est tenue de
rembourser le solde au membre participant, & I'eggalr ou a la personne
morale souscriptrice dans un délai de trente jawrsmpter de la date d'effet de
la dénonciation ou de la résiliation. A défaut denboursement dans ce délai,
les sommes dues a l'intéressé produisent de pieihaks intéréts de retard au
taux légal.
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« Dans le cas ou l'adhérent ou le participant siehdénoncer une
adhésion ou résilier un contrat conclu pour le remgement et I'indemnisation
des frais occasionnés par une maladie, une madeonit un accident pour
souscrire un nouveau contrat auprés d’'un nouvehrosgne, celui-ci effectue
pour le compte de l'adhérent ou du participant adaht le rejoindre les
formalités nécessaires a I'exercice du droit déli@ésn ou de dénonciation
dans les conditions prévues au méme premier aliresaorganismes intéressés
s’assurent de l'absence d’interruption de la cowwerde l'adhérent ou du
participant durant la procédure.

«Un décret en Conseil d’Etat précise les modaligs conditions
d’application du présent article.

«Art. L. 221-10-3—- Lorsque le membre participant a le droit deotéer
'adhésion au reglement ou lorsque I'employeur @u gdersonne morale
souscriptrice a le droit de résilier le contratledtf, la notification de la
dénonciation ou de la résiliation peut étre efféetlau choix de l'intéressé :

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite au siege sociatloez le représentant de la
mutuelle ou de l'union ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque la mutuelle ou I'union propogebdnclusion de contrat ou
I'adhésion au reglement par un mode de communitatidistance, par le méme
mode de communication ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le coruae reglement.
« Le destinataire confirme par écrit la réceptierlanotification. » ;
4° (Supprimé)

5° L’article L. 223-8 est ainsi modifié :

a) A la premiére phrase du premier alinéa, les meteecommandée ou par
envoi recommandé électronique, avec demande ddeisréception » sont
remplacés par les mots: «, tout autre suppordlderou moyen prévu a
I'article L. 221-10-3 » ;

b)A la fin de la premiére phrase du sixieme alinés, mots : « lettre
recommandée ou de I'envoi recommandé électronigsend remplacés par le
mot : « notification ».
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Il. — La section5 du chapitre lll du titr€ Idu livre Ill du code de la
consommation est ainsi modifiée :

1° A la deuxiéme phrase de l'article L. 313-30plemiére occurrence du
mot : « deuxieme » est remplacée par le mot :igiéme » ;

2° Au deuxieme alinéa de larticle L. 313-31 et article L. 313-32, la
seconde occurrence du mot: «deuxiéme » est reaglgpar le mot:
« troisieme ».

Article 3 bisAA
(Supprimé)
Article 3 bisA
l. — (Supprimeé)

IIl. —L’'Union  nationale des organismes d'assurancenaladie
complémentaire assure le suivi de la mise en oaffeetive par les organismes
d’assurance maladie complémentaire, avant la dateup au premier alinéa de
l'article 4 de la présente loi, des services nuquas permettant a leurs
adhérents, assurés et participants d’avoir corsraies de leurs droits et
garanties en temps réel et rendant possible la raisdisposition des
professionnels, des établissements et des centresamté des informations
relatives a ces droits et garanties, notammenfiasxde mise en ceuvre du tiers
payant sur les produits et prestations qu’ils défit.

Article 3 bis

Aprés le mot: « communique », la fin de la secoptease du premier
alinéa de l'article L. 871-1 du code de la sécustEiale est ainsi rédigée :
« avant la souscription puis annuellement, a chadanses adhérents ou
souscripteurs, le rapport, exprimé en pourcentagdre le montant des
prestations versées par I'organisme pour le rendemuent et I'indemnisation
des frais occasionnés par une maladie, une mateonitun accident, et le
montant des cotisations ou primes hors taxes afiésed ces garanties, ainsi que
le montant et la composition des frais de gestief@rganisme affectés a ces
mémes garanties, exprimé en pourcentage des amtisaiu primes hors taxes
afférentes, selon des modalités précisées paréad@étministre chargé de la
sécurité sociale. »
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Article 3 ter
(Supprimé)
Article 4

_ Les articles 1 a 3 entrent en vigueur a une date fixée par déar&onseil
d’Etat, et au plus tard € décembre 2020.

Le droit de résiliation ou de dénonciation prévladticle L. 113-15-2 du
code des assurances, aux articles L. 932-12-1 882-21-2 du code de la
sécurité sociale et a l'article L. 221-10-2 du calke la mutualité, dans leur
rédaction résultant de la présente loi, est apgpkcaux adhésions et contrats
existants a cette date.



