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Article 1°'
|. — Le titre F" du livre F' du code des assurances est ainsi modifié :
1° L’article L. 113-12 est ainsi modifié :

a) Au deuxieme alinéa, les mots : « lettre recommanulé un envoi
recommandé électronique » sont remplacés par lgs :monotification
dans les conditions prévues a l'article L. 113-14 »

b) A la fin de I'avant-dernier alinéa, les mots ‘enloi recommandé
électronigue » sont remplacés par les mots : tifigation » ;

2° L’article L. 113-14 est ainsi rédigé :

«Art. L. 113-14— Lorsque l'assuré a le droit de résilier le cantla
notification de la résiliation peut étre effectuae,choix de I'assuré :

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite au siege sociatlez le représentant de
I'assureur ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque l'assureur propose la concluslencontrat par un
mode de communication a distance, par le méme m@demmunication ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le contrat
« Le destinataire confirme par écrit la réceptierlanotification. » ;
3° Le deuxiéme alinéa de l'article L. 113-15-1assi modifié :

a) A la premiére phrase, les mots : « lettre reconti&arou un envoi
recommandé électronique » sont remplacés par l&s :maonotification par
lettre, tout autre support durable ou moyen prévargécle L. 113-14 » ;

b) A la fin de la seconde phrase, les mots : « d'ditipé de I'envoi
recommandé électronique » sont remplacés par leds :mao<de
notification ».
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[l. — L'article L. 113-15-2 du code des assurarestsainsi modifié :
1° Le premier alinéa est ainsi modifié :

a) A la premiére phrase, aprés le mot : « branchesn, insérés les
mots : « ou des catégories de contrats » et les mo# I'expiration » sont
remplacés par les mots : « aprés expiration » ;

b) A la fin de la seconde phrase, les mots : « ,lgténe ou tout autre
support durable » sont supprimeés ;

2° Apres le deuxieme alinéa, il est inséré un alia@si rédigé :

« Le droit de résiliation prévu au méme premianedi n’est pas ouvert
a ladhérent lorsque le lien qui l'unit a I'emplayerend obligatoire
I'adhésion au contrat. » ;

3° A la premiére phrase du troisieme alinéa, le¢sme tenu qu’au
paiement » sont remplacés par les mots : « redevaid » ;

4° Aprés le méme troisieme alinéa, il est inséraluréa ainsi rédigé :

« Pour les contrats d’assurance de personnes #eug@Er un
employeur ou une personne morale au profit deaasiés ou adhérents et
relevant des catégories de contrats définies paretién Conseil d’Etat, le
droit de résiliation prévu au méme premier alinést euvert au
souscripteur. » ;

5° Avant le dernier alinéa, il est inséré un alia@esi rédige :

« Dans le cas ou l'assuré souhaite résilier unrabmonclu pour le
remboursement et I'indemnisation des frais occasierpar une maladie,
une maternité ou un accident afin de souscrireauveau contrat aupres
d'un nouvel organisme, celui-ci effectue pour lempte de l'assuré
souhaitant le rejoindre les formalités nécessard¢'exercice du droit de
résiliation dans les conditions prévues au premlieéa du présent article.
Les organismes intéressés s’assurent de l'abseluerdiption de la
couverture de I'assuré durant la procédure. »

Ier

[1l. — Le livre I du code des assurances est ainsi modifié :

1° A la fin du troisieme alinéa de larticle L. 12D, les mots :
« recommandée ou par envoi recommandé électronicgomt remplacés
par les mots: «, tout autre support durable ouyemoprévu a
I'article L. 113-14 » ;
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2° Au troisieme alinéa de [larticleL.121-11, lesnots:
« recommandée ou par envoi recommandé électronicammt remplacés
par les mots: «, message sur support durable oyem prévu a
l'article L. 113-14 » ;

3° L'article L. 145-8 est ainsi modifié :

a) Au début de la premiere phrase, sont ajoutés lets m« Sans
préjudice de l'article L. 113-15-2, » ;

b) A la seconde phrase, les mots : « l'assuré » onplacés par les
mots : « le souscripteur » ;

4° Le deuxieme alinéa de l'article L. 194-1 essamodifié :

a) Aprés la référence : « L. 112-10 », sont insénéssréférences :
«L.2113-14,L.113-15 »;

b) Aprés les mots : « Wallis et Futuna », sont insé@é mots : « dans
leur rédaction résultant de la loi n° du relative au droit de résiliation
sans frais de contrats de complémentaire santé » ;

c) Les mots : « de I'avant-dernier » sont remplacsigs mots : « du
sixieme ».

Article 2

Le chapitre Il du titre Il du livre IX du code da sécurité sociale est
ainsi modifié :

1° Le deuxieme alinéa de l'article L. 932-12 egisime ;

2° Aprés le méme article L. 932-12, sont inséréss daticles
L. 932-12-1 et L. 932-12-2 ainsi rédigés :

«Art. L. 932-12-1— Pour les contrats et reglements d’assurance
couvrant les personnes physiques en dehors de lewtwités
professionnelles et relevant des branches ou degarées de contrats
définies par décret en Conseil d’Etat, 'adhérenitpaprés expiration d’un
délai d'un an a compter de la premiere souscriptitEmoncer I'adhésion
ou résilier le contrat sans frais ni pénalités.démonciation de I'adhésion
ou la résiliation du contrat prend effet un moiseapque l'institution de
prévoyance ou l'union en a recu notification padhérent.
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« Le droit de dénonciation ou de résiliation pré&uwpremier alinéa est
mentionné dans chaque bulletin d’adhésion ou cbnlraest en outre
rappelé avec chaque avis d’échéance de cotisation.

« Lorsque I'adhésion au reglement est dénoncéersgue le contrat
est résilié dans les conditions prévues au mémaieralinéa, I'adhérent
n'est redevable que de la partie de cotisationespondant a la période
pendant laquelle le risque est couvert, cette géritant calculée jusqu’a
la date d’effet de la dénonciation ou de la résdia L’institution de
prévoyance ou l'union est tenue de rembourser ltesd I'adhérent dans
un délai de trente jours a compter de la date efefé la dénonciation ou
de la résiliation. A défaut de remboursement damsliéai, les sommes
dues a I'adhérent produisent de plein droit deéréts de retard au taux
légal.

« Dans le cas ou I'adhérent souhaite dénoncer dinéséon ou résilier
un contrat conclu pour le remboursement et lindisation des frais
occasionnés par une maladie, une maternité ou widest afin de
souscrire un nouveau contrat auprés d'un nouvehrosgie, celui-Ci
effectue pour le compte de I'adhérent souhaitangjleindre les formalités
nécessaires a I'exercice du droit de résiliatiordewlénonciation dans les
conditions prévues audit premier alinéa. Les olgaas intéresses
s’assurent de I'absence d’interruption de la cowverde I'assuré durant la
procédure.

«Un décret en Conseil d’Etat précise les modaléésconditions
d’application du présent article.

«Art. L. 932-12-2— Lorsque l'adhérent a le droit de dénoncer
'adhésion au reglement ou de résilier le conthatnotification de la
dénonciation ou de la résiliation peut étre efféetuau choix de
I'adhérent :

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite au siege sociatlver le représentant de
I'institution de prévoyance ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque l'institution de prévoyance mee la conclusion de
contrat ou l'adhésion au reglement par un mode a@®nwnication a
distance, par le méme mode de communication ;



- 6—

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le comtuae reglement.
« Le destinataire confirme par écrit la réceptierianotification. » ;
3° L’article L. 932-15 est ainsi modifié :

a)A la premiére phrase du premier alinéa, les motslettre
recommandée ou envoi recommandeé électronique,dareande d’avis de
réception, » sont remplacés par les mots : « natibn par lettre, tout autre
support durable ou moyen prévu a l'article L. 92221» ;

b) A la fin de la premiére phrase du sixiéme alinés,mots : « lettre
recommandée ou de I'envoi recommandé électronicganbremplacés par
les mots : « notification par lettre, tout autremort durable ou moyen
prévu a l'article L. 932-12-2 » ;

4° Au deuxieme alinéa de larticle L. 932-19, aptas référence :
« L. 932-12 », sont insérees les références . ©32-12-1, L. 932-12-2 » ;

5° Au début du dernier alinéa du méme article [2-29, les mots :
« Ces mémes articles, ainsi que les articles L-19%8 L. 932-10, » sont
remplacés par les mots: «Les articles L.913-1932-3, L. 932-10,
L. 932-12 et L. 932-13 » ;

6° Le deuxiéme alinéa de l'article L. 932-21-1 @&stsi modifié :

a) A la premiére phrase, les mots: « recommandéepaiuenvoi
recommandé électronique » sont remplacés par lds :mo, tout autre
support durable ou moyen prévu a l'article L. 9322 ;

b)A la fin de la seconde phrase, les mots: «d'ditjipé du
recommandé électronique » sont remplacés par leds :mao<de
notification » ;
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7° Aprés le méme article L. 932-21-1, sont insédes articles
L. 932-21-2 et L. 932-21-3 ainsi rédigés :

«Art. L. 932-21-2— Pour les contrats et reglements d’assurance
couvrant les personnes physiqgues en dehors de lagtwités
professionnelles et relevant des branches ou deégarées de contrats
définies par décret en Conseil d’Etat, I'adhéremttpdénoncer I'adhésion
ou résilier le contrat et le participant peut déwnl’affiliation, aprées
expiration d'un délai d'un an a compter de la pemisouscription, sans
frais ni pénalités. La dénonciation de I'adhéslarrgsiliation du contrat ou
la dénonciation de I'affiliation prend effet un re@prés que l'institution de
prévoyance ou l'union en a recu notification par participant ou
I'adhérent.

« Le droit de dénonciation ou de résiliation pré&uwpremier alinéa est
mentionné dans la notice d’'information ou le cantitaest en outre rappelé
avec chaque avis d’échéance de cotisation.

« Lorsque l'adhésion au reglement ou l'affiliati@st dénoncée ou
lorsque le contrat est résilié dans les conditiordgyues au méme premier
alinéa, le participant ou l'adhérent n’est redegafue de la partie de
cotisation correspondant a la période pendant lEgleerisque est couvert,
cette période étant calculée jusqu’a la date d'eféela dénonciation ou de
la résiliation. L’institution de prévoyance ou lion est tenue de
rembourser le solde a l'adhérent ou au participdemis un délai de
trente jours a compter de la date d'effet de laodémtion ou de la
résiliation. A défaut de remboursement dans cei,déls sommes dues au
participant ou a I'adhérent produisent de pleiritdies intéréts de retard au
taux légal.

« Dans le cas ou l'adhérent ou le participant sieihdénoncer une
adhésion ou une affiliation ou résilier un contrednclu pour le
remboursement et I'indemnisation des frais occamerpar une maladie,
une maternité ou un accident afin de souscrireauve@au contrat aupres
d’'un nouvel organisme, celui-ci effectue pour lenpbe de I'adhérent ou
du participant souhaitant le rejoindre les forngalinécessaires a lI'exercice
du droit de résiliation ou de dénonciation dansclasditions prévues audit
premier alinéa. Les organismes intéressés s’agsuden I'absence
d’interruption de la couverture de I'adhérent ou mhrticipant durant la
procédure.

«Un décret en Conseil d’Etat précise les modaléésconditions
d’application du présent article.
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«Art. L. 932-21-3— Lorsque l'adhérent a le droit de dénoncer
I'adhésion au reglement ou de résilier le contratorsque le participant a
le droit de dénoncer I'affiliation, la notificatiashe la dénonciation ou de la
résiliation peut étre effectuée, au choix de I'adhé:

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite contre récépisséiage social ou chez
le représentant de l'institution de prévoyance ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque l'institution de prévoyance e la conclusion de
contrat ou [laffiliation ou l'adhésion au reglemepar un mode de
communication a distance, par le méme mode de concation ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le comtuae reglement.

« Le destinataire confirme par écrit la réceptierialnotification. »

Article 3
|. — Le titre Il du livre Il du code de la mutu&liest ainsi modifié :

1°A la premiére phrase de larticle L.221-9, a@prée mot:
« collectif », sont insérés les mots : «, la r@ficévue a l'article L. 221-6
ou le reglement » ;

2° L'article L. 221-10 est ainsi modifié :

a)A la premiére phrase du premier alinéa, les motslettre
recommandée ou un envoi recommandé électroniqoatramplaces par
les mots : « notification par lettre, tout autregmort durable ou moyen
prévu a l'article L. 221-10-3 » ;

b) Apres le méme premier alinéa, il est inséré uméaliainsi rédigé :

« Pour les opérations collectives, le droit de lig®n prévu au
premier alinéa du présent article est mentionné tamulletin d’adhésion
ou le contrat collectif souscrit par un employeurume personne morale.
Pour les opérations collectives a adhésion fadudtatle droit de
dénonciation de I'adhésion du membre participaévgprau méme premier
alinéa est mentionné dans la notice remise en Gahpin de
I'article L. 221-6. » ;
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3° Le deuxieme alinéa de l'article L. 221-10-1 @ssi modifié :

a)A la premiére phrase, les mots: «recommandée enuoi
recommandé électronique » sont remplacés par lds :mo, tout autre
support durable ou moyen prévu a l'article L. 22%31» ;

b) A la fin de la seconde phrase, les mots : « d'ditjpé de I'envoi
recommandé électronique » sont remplacés par leds :mao<de
notification » ;

4° Aprés le méme article L. 221-10-1, sont insédiss articles
L. 221-10-2 et L. 221-10-3 ainsi rédigés :

«Art. L. 221-10-2— Pour les reglements ou contrats relevant des
branches ou des catégories de contrats définiesdgenet en Consell
d’Etat, le membre participant peut dénoncer l'adirést 'employeur ou la
personne morale souscriptrice peut résilier le redraollectif ou dénoncer
I'adhésion, apres expiration d’'un délai d’un ancnpter de la premiére
souscription, sans frais ni pénalités. La dénoimiatle I'adhésion ou la
résiliation prend effet un mois aprés que la miguel I'union en a recgu
notification par le membre participant ou par I'doy@ur ou la personne
morale souscriptrice.

« Le droit de dénonciation prévu au premier alin@ést pas ouvert au
membre participant dans le cadre des opératiorisctioes a adhésion
obligatoire mentionnées au 2° du lll de l'article221-2.

« Le droit de dénonciation ou de résiliation préwpremier alinéa du
présent article est mentionné dans le reglemebulletin d’adhésion ou le
contrat collectif. Pour les opérations collectidesidhésion facultative, le
droit de dénonciation du membre participant pravun&me premier alinéa
est mentionné dans la notice remise en applicatgobarticle L. 221-6. Le
droit de dénonciation ou de résiliation est en@uppelé avec chaque avis
d’échéance de cotisation.
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« Lorsque lI'adhésion au réglement est dénoncéersgue le contrat
est résilié dans les conditions prévues au preafieéa du présent article,
le membre participant, 'employeur ou la personnerate souscriptrice
n’'est redevable que de la partie de cotisationespondant a la période
pendant laquelle le risque est couvert, cette gérigtant calculée jusqu’a
la date d’effet de la dénonciation ou de la résdia La mutuelle ou
'union est tenue de rembourser le solde au mengadicipant, a
'employeur ou a la personne morale souscriptrieeisdun délai de
trente jours a compter de la date d'effet de laodémtion ou de la
résiliation. A défaut de remboursement dans cei,dés sommes dues a
I'intéressé produisent de plein droit des intéd&tsetard au taux légal.

« Dans le cas ou l'adhérent ou le participant sieihdénoncer une
adhésion ou résilier un contrat conclu pour le rembement et
I'indemnisation des frais occasionnés par une nalashe maternité ou un
accident pour souscrire un nouveau contrat augwgsrebuvel organisme,
celui-ci effectue pour le compte de I'adhérent ouparticipant souhaitant
le rejoindre les formalités nécessaires a I'exerda droit de résiliation ou
de dénonciation dans les conditions prévues au npgemier alinéa. Les
organismes intéressés s’assurent de [l'absenceemliption de la
couverture de I'adhérent ou du participant duramtrbcédure.

«Un décret en Conseil d’Etat précise les modalgésconditions
d’application du présent article.

«Art. L. 221-10-3— Lorsque le membre participant a le droit de
dénoncer I'adhésion au reglement ou lorsque I'ey®alo ou la personne
morale souscriptrice a le droit de résilier le cantollectif, la notification
de la dénonciation ou de la résiliation peut éfifeceuée, au choix de
I'intéresse :

« 1° Soit par lettre ou tout autre support durable

« 2° Soit par déclaration faite au siege sociatlver le représentant de
la mutuelle ou de 'union ;

« 3° Soit par acte extrajudiciaire ;

« 4° Soit, lorsque la mutuelle ou l'union proposecdonclusion de
contrat ou l'adhésion au reglement par un mode a@®nwnication a
distance, par le méme mode de communication ;

« 5° Soit par tout autre moyen prévu par le cormtuae reglement.
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« Le destinataire confirme par écrit la réceptieranotification. » ;
5° L’article L. 223-8 est ainsi modifié :

a) A la premiére phrase du premier alinéa, les matsecommandée
ou par envoi recommandé électronique, avec demaiidegis de
réception » sont remplacés par les mots : « ,datre support durable ou
moyen prévu a l'article L. 221-10-3 » ;

b) A la fin de la premiére phrase du sixiéme alinés,mots : « lettre
recommandée ou de I'envoi recommandé électronicganbremplacés par
le mot : « notification ».

Il. — La section 5 du chapitre Il du titr8 du livre Il du code de la
consommation est ainsi modifiée :

1° A la deuxiéme phrase de l'article L. 313-30ptamiére occurrence
du mot : « deuxieme » est remplacée par le mataisieme » ;

2° Au deuxieme alinéa de l'article L. 313-31 etaaticle L. 313-32, la
seconde occurrence du mot: « deuxieme » est redwplpar le mot :
« troisieme ».

Article 4

L'Union nationale des organismes d’assurance maladi
complémentaire assure le suivi de la mise en oceaffective par les
organismes d’assurance maladie complémentairet évatate prévue au
premier alinéa de l'article 6 de la présente las dervices numériques
permettant a leurs adhérents, assurés et partisipiavoir connaissance
de leurs droits et garanties en temps réel et renpassible la mise a
disposition des professionnels, des établissenmenties centres de santé
des informations relatives a ces droits et garantietamment aux fins de
mise en ceuvre du tiers payant sur les produits restagions qu’ils
délivrent.
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Article 5

Apres le mot : « communique », la fin de la secqpit@se du premier
alinéa de l'article L. 871-1 du code de la sécwsiéiale est ainsi rédigée :
« avant la souscription puis annuellement, a chatrrses adhérents ou
souscripteurs, le rapport, exprimé en pourcentagée le montant des
prestations versées par l'organisme pour le rendeooent et
I'indemnisation des frais occasionnés par une n@alashe maternité ou un
accident et le montant des cotisations ou primes taxes afférentes a ces
garanties, ainsi que le montant et la composities filais de gestion de
'organisme affectés a ces mémes garanties, expgimpourcentage des
cotisations ou primes hors taxes afférentes, seémnmodalités précisées
par arrété du ministre chargé de la sécurité sacial

Article 6

Les articles 1 a 3 entrent en vigueur a une date fixée par déxret
Conseil d’Etat, et au plus tard I1& décembre 2020.

Le droit de résiliation ou de dénonciation préviagicle L. 113-15-2
du code des assurances, aux articles L. 932-12-1932-21-2 du code de
la sécurité sociale et a I'article L. 221-10-2 cdade de la mutualité, dans
leur rédaction résultant de la présente loi, eptiegble aux adhésions et
contrats existants a cette date.

Délibéré en séance publique, a Paris, le 4 juidedi9.
Le Président,

Signé :Gérard LARCHER



