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Article 1¢'

|.—Le premier alinéa de larticleL.221-16 du deo de Ila
consommation est ainsi modifié :

1° Aprés le mot: « conversation », sont insérés reots : «, de
maniere claire, précise et compréhensible, » ;

2° Est ajoutée une phrase ainsi rédigée : « Leepsainnel indique
également au consommateur qu’il peut s’inscrirduigegment sur la liste
d’opposition au démarchage téléphonique prévuartidie L. 223-1 s'’il ne
souhaite pas faire I'objet de prospection commées@ar cette voie. »

Il. — (Supprimé)

Article 1° bis

|. — Le chapitre Il du titre Il du livre Il du cedde la consommation
est ainsi modifié :

1° L’article L. 223-1 est complété par neuf alinéassi rédigeés :

« Toute prospection commerciale de consommateurs @@s
professionnels, par voie téléphonique, ayant pobijetola vente
d’équipements ou la réalisation de travaux pourlodgsments en vue de la
réalisation d’économies d'énergie ou de la productid’énergies
renouvelables est interdite, a I'exception desatations intervenant dans
le cadre de I'exécution d’'un contrat en cours aus skl deuxieme alinéa du
présent article.

« Tout professionnel saisit, directement ou parbi@gs d'un tiers
agissant pour son compte, I'organisme mentionnarécle L. 223-4 aux
fins de s’assurer de la conformité de ses fichides prospection
commerciale avec la liste d’opposition au démarehaggphonique :

« 1° Au moins une fois par mois s’il exerce a thebituel une activité
de démarchage téléphonique ;

« 2° Avant toute campagne de démarchage téléphendans les
autres cas.
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« Un décret, pris aprés avis du Conseil nationaladeonsommation,
détermine les jours et horaires ainsi que la fregeeauxquels la
prospection commerciale par voie téléphonique ralhckée peut avoir
lieu, lorsqu’elle est autorisée en application éuxdeme alinéa du présent
article.

« Le professionnel mentionné au quatrieme alinépa®ie un code de
bonnes pratiques qui détermine les regles déontpleg applicables au
démarchage téléphonique. Ce code de bonnes pmticeredu public, est
élaboré par les professionnels opérant dans lewede la prospection
commerciale par voie téléphonique. Il est, en ¢aet de besoin, précisé par
décret.

« Tout professionnel ayant tiré profit de sollitiitas commerciales de
consommateurs réalisées par voie téléphonique eaiation des
dispositions du présent article est présumé resfdmsiu non-respect de
ces dispositions, sauf s’il démontre qu’il n'estspa l'origine de leur
violation.

« Tout contrat conclu avec un consommateur a lde sdiun
démarchage téléphonique réalisé en violation dggoditions du présent
article est nul.

« Les modalités selon lesquelles l'inscription gae liste d’opposition
au démarchage téléphonique est reconductible naertesont déterminées
par décret. » ;

2° L’article L. 223-5 est complété par un alinéasarédigé :

« Un décret, pris aprés avis du Conseil nationaladeonsommation,
détermine les jours et horaires ainsi que la fregeeauxquels cette
prospection est autorisée. »

Il. — Tout professionnel qui contacte par téléphome personne en
vue de la réalisation d'une étude ou d'un sondagpecte des regles
déontologiques, rendues publiques, élaborées parddessionnels opérant
dans ce secteur. Ces regles précisent notammejaulsset horaires ainsi
gue la fréquence auxquels les appels téléphoniguedins de réalisation
d’études ou sondages sont autoriseés.

Les jours et horaires ainsi que la fréquence auggpeuvent étre
passeés ces appels sont, en tant que de besoiiségrpar décret.
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Les manquements aux dispositions prises en applicdt deuxieme
alinéa du présent Il sont passibles de I'amendeirastmative prévue a
I'article L. 242-16 du code de la consommation, nommcée dans les
conditions fixées au méme article L. 242-16. llsntsaecherchés et
constates par les agents mentionnés a l'artickl 1-3 du méme code dans
les conditions fixées par I'article L. 511-6 duchide.

Article 6

|. — La sous-section 1 de la section 4 du chap¥relu titre Il du
livre Il du code de la consommation est ainsi meédif

1° A L’article L. 224-46 est ainsi modifié :
a) Au début du premier alinéa, est ajoutée la mentioh — » ;
b) Sont ajoutés des Il et Il ainsi rédigés :

«Il. —Le contrat prévoit également la suspensienl'acces a un
numeéro a valeur ajoutée, qui peut étre suivie déddiation du contrat en
cas de réitération, dans les cas suivants :

« 1° Si une ou plusieurs des informations devagurér dans |'outil
mentionné a l'article L. 224-43 sont absentes, acgs, obsoletes ou
incompletes ;

« 2° Si aucun produit ou service réel n’est ass@@é NUMEro ;

« 3° Si le produit ou service associé a ce numaitopfartie de ceux
gue l'opérateur exclut au titre de ses regles ddogigues.

«lll. = La résiliation du contrat est subordonngeune mise en
demeure infructueuse, dans les conditions prévueseaond alinéa de
I'article 1225 du code civil. » ;
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1° B L’article L. 224-47 est ainsi rédigé :

«Art. L. 224-47—Un mécanisme de signalement des anomalies
concernant un numeéro a valeur ajoutée permet agoocumateur de
signaler de maniére claire, précise et compréhlensib

« 1° Si une ou plusieurs des informations devagurér dans |'outil
prévu a [larticle L. 224-43 sont absentes, inexgct®bsoletes ou
incompletes ;

« 2° Si le service associé ne respecte pas lessragontologiques
fixées par I'opérateur ;

« 3° Si I'exercice du droit de réclamation par msommateur n’est
pas possible ou présente des dysfonctionnements.

« Un arrété du ministre chargé de I'économie peclds modalités de
dépbt des signalements par les consommateurs’afiradsurer la fiabilité.

« L'opérateur mentionné au premier alinéa du mértielalL. 224-43
prend en compte ces signalements pour s’assuderlmne exécution du
contrat avec I'abonné auquel il affecte un numévalaur ajoutée. » ;

1°C Aprés le méme article L. 224-47, il est insémn
article L. 224-47-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 224-47-1—|. — L’'opérateur mentionné au premier alinéa de
I'article L. 224-43 procede, dans les cas prévuH da l'article L. 224-46,
a la suspension de l'accés au numeéro et, le casaptha la résiliation du
contrat en cas de réitération dans les conditiogsuyes au lll du méme
article L. 224-46.

«Il.—Dans le cas ou l'opérateur mentionné aumgee alinéa de
I'article L. 224-43 ne procéde pas aux actions pedvau |l du présent
article, tout fournisseur d’'un service téléphoniguepublic, au sens du 7°
de l'article L. 32 du code des postes et des conwations électroniques,
peut suspendre, apres en avoir informé I'opératecontractant, I'acces de
ses abonnés au numMéro ou aux numeros a valeuéajoancernés et, en
cas de réitération, a tous les numéros du foummisde produit ou de
service a valeur ajoutée en cause. » ;

1° et 2°(Supprimes)
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Il. —Le premier alinéa de [larticle L.242-21 duode de la
consommation est ainsi modifié :

1°Le montant: « 3000 euros» est remplacé parmintant :
« 75000 € » ;

2°Le montant: « 15000 euros » est remplacé parmbntant :
« 375 000 € ».

lll. — L'article L. 44 du code des postes et desmownications
électroniques est complété par des V et VI airdipés :

« V. — Les opérateurs sont tenus de s’assurerlonsgue leurs clients
utilisateurs finals utilisent un numéro issu dunptie numérotation établi
par l'autorité comme identifiant d’appelant pous lappels et messages
gu’ils émettent, ces utilisateurs finals sont badfectataires dudit numéro
ou gue l'affectataire dudit numéro a préalablentantné son accord pour
cette utilisation.

« Les opérateurs sont tenus de veiller a l'autbié@tides numéros
issus du plan de numérotation établi par l'autdeisqu’ils sont utilisés
comme identifiant d’appelant pour les appels etsagss recus par leurs
clients utilisateurs finals.

« Les opérateurs utilisent un dispositif d’authicdation permettant de
confirmer l'authenticité des appels et messagdisarit un numeéro issu du
plan de numérotation établi par I'autorité commenitfiant d’appelant.

« Les opérateurs veillent a [linteropérabilité dedispositifs
d’authentification mis en ceuvre. A cette fin, laseien ceuvre par chaque
opérateur du dispositif d’authentification de I'idiant de I'appelant peut
s’appuyer sur des spécifications techniques élasode facon commune
par les opérateurs.

« Lorsque le dispositif d’authentification n’estspatilisé ou qu’il ne
permet pas de confirmer 'authenticité d’un appehtessage destiné a I'un
de ses clients utilisateurs finals ou transitant g@n réseau, 'opérateur
interrompt 'acheminement de I'appel ou du message.

« L'autorité définit les conditions dans lesquelless opérateurs
dérogent a l'avant-dernier alinéa du présent V afnpermettre le bon
acheminement des appels et messages émis par ilisatairs finals
d’opérateurs mobiles francais en situation d’itamé&re internationale.
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« VI. — Les opérateurs sont tenus d’empécher I'Sioms par leurs
clients utilisateurs finals situés en dehors durittégre de I'Union
européenne, d'appels et de messages présentant ecoentifiant
d’appelant des numéros issus du plan de numénotétabli par I'autorité.

« Les opérateurs sont tenus d’interrompre I'achemint des appels
et messages présentant comme identifiant d’appe&mnuméros issus du
plan de numérotation établi par l'autorité qui lsont transmis au travers
d’'une interconnexion avec un opérateur ne fournisg@ms de service
téléphonique au public a des utilisateurs finalaési sur le territoire de
I'Union européenne.

« Les deux premiers alinéas du présent VI ne S@pght pas a
'acheminement des appels et messages émis pautilssiteurs finals
d’opérateurs mobiles francais en situation d’itamée internationale.

« L'autorité peut définir une catégorie de numérbstarification
gratuite pour I'appelant pour laquelle les opéretalérogent aux mémes
deux premiers alinéas. »

IV.—LeVI de [larticleL.44 du code des postest ales
communications électroniques, dans sa rédactiantaés de la présente
loi, entre en vigueur trois mois apres la promutgate la présente loi et
est abrogé trois ans apres la promulgation deéisepte loi.

Le V de larticle L. 44 du code des postes et desaunications
électroniques, dans sa rédaction résultant de désepte loi, entre en
vigueur trois ans aprés la promulgation de la priésioi.
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Article 7

L’article L. 524-3 du code de la consommation emnplété par un
alinéa ainsi rédige :

« En cas d’infraction ou de manquement aux disjpositmentionnées
aux articles L. 511-5, L. 511-6 et L. 511-7 ou awe IV du présent code,
I'autorité administrative chargée de la concurreecde la consommation
peut demander a l'autorité judiciaire de presceineréféré ou sur requéte
aux fournisseurs d’'un service téléphonique au puldu sens du 7° de
I'article L. 32 du code des postes et des commtinita €lectroniques,
ainsi gu’aux opérateurs de communications éleajues, au sens du 6° du
méme article L. 32, exploitant un huméro a valgautge toutes mesures
proportionnées propres a prévenir ou a faire cagselommage causé par
un service a valeur ajoutée. L’'autorité administetchargée de la
concurrence et de la consommation peut notammenarmiger a I'autorité
judiciaire de prescrire aux opérateurs de commitinita électroniques au
sens du méme 6° exploitant un numéro a valeur égodé ne pas affecter
au fournisseur de service a valeur ajoutée de rmmxvaumeéros pouvant
étre surtaxés pendant une durée qui ne peut exeeder. »

Délibéré en séance publique, a Paris, le 8 juileR0.
Le Président,

Signé :Gérard LARCHER



