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RESUME DU RAPPORT

D’un montant de 251,6 MF, le budget du commerce et de P'artisanat se
présente essentiellement comme un instrument d’intervention surtout orienté
vers le soutien des activités artisanales.

Malgré sa modicité, il permet de mener des actions importantes tendant :
— a une meilleure connaissance du secteur commercial et artisanal,

— & un développement plus satisfaisant des activités de ce secteur
(meilleure répartition sur le territoire, créations d'emplois plus nombreuses,
efficacité accrue grace a un regroupement des entreprises),

~ a former les commercants et les artisans et & leur apporter une assistance
technique.

Quoiqu’en augmentation de 63 %, ce budget n’en présente pas moins un
certain nombre d'insuffisances qui font I'objet des observations de votre
commission.

OBSERVATIONS

1) Une redéfinition du statut juridique de I'entreprise artisanale
n"aurait-elle pas dii précéder I'effort de développement des statistiques de ce
secteur ?

2) Cette redéfinition pourrait conduire a une remise en question du choix
consistant & ne mener une politique voloatariste de création d’emplois que dans
le seul secteur artisanal.

3) Votre commission regrette l'absence d'une véritable politique
d’exportation des produits d’artisanat.

4) Elle considére que la mise au point d’une telle politique devrait éire
précédée d'un ensemble de mesures tendant 4 améliorer la qualité de la
production artisanale (en développant la qualification dans le secteur des
meétiers).

5) Les effectifs scolarisés dans le sectéur du préapprentissage devraient
s'accoitre et un effort pédagogique devrait conduire a une diminution du
pourcentage d’échecs aux C.A.P.

Par ailleurs, il serait souhaitable d’autoriser plus fréequemment I'entrée en
apprentissage d’adolescents de moins de 16 ans.
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6) La lormation continue des commercants, et surtout des artisans, parait
insuffisante et le nombre d’assistants techniques du commerce, notamment au
regard des objectits du VII*" Plan, est beaucoup trop réduit.

7y La nomenclature budgétaire devrait étre modifiée de facon ;

~ 4 harmoniser la présentation des dépenses budgétaires concernant le
commerce (assistance technique. études et informations notamment) avec celle
des dépenses relatives a I"artisanat.

- i mieux individualiser certaines dépenses commerciales concernant
notamment :
* I'aide aux groupements d’entreprises.

* les stages d'initiation a la gestion, ((

*

la formation continue. : o

*

la formation des ATC (assistants techniques du commerce).

— a préciser les dépenses dans les zones sensibles consacrées :

* 3 l"assistance technique,

* au re'group‘ement d’entreprises,

* aux subventions d'investissement,

* au comn;erce, d’une part, et 3 I'artisanat, d"autre part.

8) Concernarit les subventions d’investissement accordées dans les zones

sensibles, votre commission souhaite connaitre les raisons de I'insuffisante
consommation des autorisations de programme du chapitre 64-01.

9) Enfin, Féchec des mesures prises jusqu’a présent en faveur de la
sous-traitance conduira-t-il 3 la mise au point d'un nouveau texte législatif ?
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De tous les budgets civils de I'Etat le budget du commerce et de I"artisanat
est celui qui connait en 1980 la plus forte augmentation puisqu’il passe de 154 &
251,6 millions de francs, augmentant ainsi de 63 %. Cependant, le montant des
crédits en cause demeure relativement modeste, méme er tenant compte des
transferts qui_siennent abonder en cours d"année certains chapitres (1), eu
égard & I'importance du commerce et de Iartisanat dans notre économie et en
comparaison de I'ensemble des aides dont bénéficie par ailleurs ce secteur.

En effet, avec une population active de prés de 2 millions et demi de
personnes travaillant dans plus de 450 000 entreprises, le commerce réalise
1T ® de notre produit intérieur brut tandis que I’artisanat emploie 2 millions
d’actifs dans 800 000 entreprises ayvant un chiffre d'affaires groupé de
240 milliards de francs.

D’autre part, I'Etat consacre, en dehors de ce budget, plus de § milliards
de francs au commerce et 4 I'artisanat au titre de diverses actions de formation,
d aide sociale ainsi que sous forme de préts du F.D.E.S. (2).

Enfin, les chambres de commerce et d'industrie et les chambres des
métiers disposent, pour aider les entreprises commerciales et artisanales, de
ressources autoromes importantes tandis que des préts d’'un montant
appréciable sont consentis & ces entreprises par les banques, populaires et le
crédit agricole. C

(1)} Ces transferts ont pour origine :

— le Fonds de la formation professionnelle et de la promotion sociale,
- leF.LA.T.,

— le Fonds de rénovation rurale désormais inclus dans ie FIDAR. -

(2) Concours aux régimes sociaux particuliers: 3 milliards, dont 2 milliards
transférés du régime général et | milliard de subvention budgétaire d*équilibre.

Atide spéciale compensatrice + aides sur fonds sociaux : 400 MF

Dépenses d*apprentissage des ministéres du Travail et de I'Education : 680 MF.

Préts du F.D.E.S.:650 MF.
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L'impact de ce budget sur I'évolution du commerce et de 'artisanat parait
par ailleurs d"autant plus mesuré que la législation et la réglementation ont une
influence au moins d'égale importance sur les activités concernées.

En méme temps que par la relative faiblesse de son montant, ce budget est
aussi caractérisé par le fait qu’il traite de facon de plus en plus inégale le
commerce et I’artisanat.

En effet. plus de 90 % de I'ensemble de ses dépenses d’interventions et de
statistiques sont consacrées a |'artisanat qui, seul, fait P'objet d’une politique
volontariste en matiére de créations d’emplois.

Drailleurs c’est le VI1¢ Plan qui a commencé & privilégier ainsi I"artisanat
par rapport au commerce en lui réservant une de ses actions prioritaires a
'intérieur du PAP n® 3 « Favoriser le développement des entreprises petites et

moyennes et de I"artisanat ».
Malgré sa modicité, le budget du commerce et de I’artisanat n’en permet pas
moins de mener des actions importantes tendant :
— 4 une meilleure connaissance du secteur commercial et artisanal (1),
- aun développement plus satisfaisant des activités de ce secteur (1I)

— aun effort de formation des artisans et commercants (111)
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PREAMBULE

On rappellera que les dépenses de fonctionnement du ministére du
Commerce et de I"Artisanat sont décrites pour I'essentiel dans les chapitres
relevant dautres ministéres (Industrie — Economie) car il s’agit surtout d’un
budget d’intervention. Ceci étant, ce budget a évolué ainsi, par grandes
fonctions, depuis 1978.

Répartition par grandes fonctions

En millions de francs

]
1978 1979 Variat. 1980 ; Vecist.
STATISTISGES & 3,8 6,6 + 34°% 8,9 . + %%
INFORMATION . :
FORMATION 52,1 48,4 + 13 % 56,2 i o4 1z %
AIDE AU DEVELOP- 94,2 111 + 19 % | 1s0 i o+ 30 %
PEMENT ECCXOWIQUE %
EMPLOT !
action nouvelle, F
prime & 1'embauche :
Ju premier salarié B 50 !
!
|
!

La fonction « statistiques et informations » correspond au I de ce rapport

La fonction « formation » au 1] et les fonctions « aide au développement
économique » et « emploi » au I1).
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I - L'ACTION DU BUDGET POUR MIEUX CONNAITRE LESECTEUR
COMMERCIAL ETARTISANAL

A. Présentation d’ensemble des crédits

1979 1980 | 1980/1979
(vert) ! (bleu)

Chap. 34~-95 - Etudes et actions d'inform. 3,5 MF 5,8 MF + 65,7 %

art. 10 - Développement des statistiques

de 1l'artisanat 2,1 MF 2,9 MF + 37,7 %
par. 10 Remboursements & 1'I.N.S.E.E. 1,2 MF -
par. 20 Frai& d4'é&tude et d'enquéte 0,9 MF
art. 20 - Actions d'information sur
l'artisanat 0,8 MF 2,3 MF + 158,2 %
par. 10 Impression, documentation 0,3 MF -
par. 20 Prestations de service 0,1 MF -
par. 30 Autres dépenses 0,4 MF -
art. 30 - Actions d'information sur le
commerce 0,6 MF 0,6 MF + 0 %
par. 10 Impressions, documentation 0,5 MF -
par. 20 Prestations de service 0,05 MF -
par. 30 Autres dépenses 0,05 MF -

Chap. 44-801:»§ncouragement aux é&études 1,8 MFP 1,8 MF + 0 %

X

art. 10 - Etudes économigques, sociales et
d'urbanisme sur le commerce et
la distribution

0,8 MF 0,8 MFP + 0 3%

par. 10 Subventions aux entreprises 0,17 MF -

par. 20 Subventions aux collectivités 0,5 MF -

par. 30 Subventions aux administrations

autres que les collectivités 0,17 MF -

art. 20 - Etudes Economiques intéressant
l*artisanat

0,5 WF 0,5 MF + 0 %

par. 10 Subventions aux entreprises

par. 20 Subventions aux collectivités 0,3 MF -
par. 30 Subventions aux administrations

autres que les collectivités 0,1 MF -
par. 90 Contrats d'études 0,1 MF -

art. 30 — Recherches et traitement de
données et d'information sur
le commerce et la distribution

0,5 MF 0,5 MF + 03

par. 10 Subventions aux entreprises

par. 30 Subventions aux administrations
autres que les collectivités

par. 90 Contrats d‘&tudes

o o e e S Bt B B O D Y PR B O L T e B S e it o S o o P o P e e ) A O D R S Y S A 0 o T P o
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It résulte de la lecture de ce tableau que :

— les crédits concernant les travaux effectués par I’administration
augmentent de plus de 65 % tandis que ceux destinés a encourager les études
réalisées par d"autres organismes sont stagnants ;

— & P'intérieur du chapitre 34-95, les actions concernant ['artisanat sont
dotées de crédits en trés forte augmentation alors que les dépenses relatives a
I'information sur le commerce sont stagnantes (le soin de confectionner des
statistiques sur le commerce et la distribution semble étre d’autre part laissé a
I'initiative privée)

- enfin, concernant I'artisanat, il faut distinguer les crédits relatifs au
développement des statistiques de ceux destinés & informer le public sur les
possibilités d’emploi existant dans ce secteur (en notant qu'il existe pour le
commerce des crédits analogues a I"article 30 du chapitre 34-95).

En réalité, les crédits de statistiques et d’études financent donc des actions
tendant :

— & éclairer les pouvoirs publics dans leur action d’orientation du
développement des entreprises commerciales et artisanales (B) ;

— & informer le public et les professionnels (plus particuliérement sur les
perspectives d’emploi existant dans I’artisanat).

B. L’amélioration de la connaissance du secteur commercial et artisanal
pour éclairer les pouvoirs publics dans leur action d’orientation du développement
du commerce et de ’artisanat.

1° En ce qui concerne I'artisanat

a) les lacunes des statistiques sur I’artisanat

Le répertoire informatique des métiers n’est pas en mesure actuelicmeat
de fournir des informations essentielles & la connaissance du secteur concera?,
portant par exemple sur le financement des investissements, les chiffres
d"affaires ou les effectifs salariés des entreprises.

b) Ledéveloppement des statistiques de P’artisanat :

Un arrété du 14 mars 1973 a prévu la collecte et 'exploitation statistique
annuelle des informations contenues dans le répertoire des métiers ; d’autre
part, la Direction de I'artisanat et I'LLN.S.E.E. ont lancé conjointement une
enquéte tendant A obtenir les renseignements que ce répertoire n’est pas en
mesure de fournir.
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Les crédits correspondants inscrits antérieurement au budget du ministére
de I'Industrie ont été ouverts depuis 1979 directement a celui du ministére du
Commerce et de I’Artisanat :

exploitation du répertoire : 450 000 F
enquéte 2750000 F

La dotation prévue pour 1979 a permis, pour un montant équivalent a
celui de 1978 (donc pour 750 000 F) d’achever ’enquéte sur I'artisanat dont les
résultats, en cours de dépouillement, seront connus & la fin de I'année.

Cette dotation a également permis de réaliser diverses enquétes sur: le
comportement des artisans face aux problémes actuels, I'insertion profession-
nelle des apprentis et le personnel des chambres de métiers (coiit : 341 060 F).

Il apparait souhaitable de parvenir a mettre sur pied, & I’aide d’enquétes
périodiques par sondage, un systéme capable de fournir les informations
indispensables concernant la situation économique et financiére des entreprises
artisanales (bénéfices, investissements, chiffres d’affaires...)

c) Un effort prématuré ?

Il est permis de se demander si, avant méme de se lancer dans I'actuel
effort de développement des statistiques de I'artisanat, il n’aurait pas mieux
valu lever les ambiguités qui caractérisent encore 'actuel statut de I’entreprise
artisanale.

Le rapport Mignot juge en effet que « le secteur des métiers demeure une
entité mal définie. Le plan de la frontiére avec le reste du tissu productif,
I'hétérogénéité de la qualification professionnelle, le manque d'intérét de la
majorité des organisations représentatives vis-3-vis des titres de qualification,
conduisent & se demander si le concept de petite entreprise n’offrirait pas un
support plus adéquat 4 I'action représentative et 4 I'intervention des pouvoirs
publics. »

Mais ce méme rapport note également que « le passage d'une définition
fondée sur le nombre de salariés 4 une autre fondée, par exemple, sur le nombre
total de personnes employées, aurait sans doute un colt statistique élevé ».

11 serait dommage que I'effort statistique actuellement accompli devienne

plus tard un obstacle i la modification, pourtant nécessaire, du cadre juridique
des entreprises artisanales.

2° En ce qui concerne le commerce

Cinq études ont éé commandées a divers organismes en 1979, sur les
crédits de TParticle30 du chapitre 44-80 (« traitement de données et
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d’informations sur le comnierce et la distribution ») afin de permettre au
ministére daméliorer son information statistique et documentaire sur le
commerce.

Les professionnels ont pu également prendre connaissance des résultats
de ces études dans les publications du ministére : « dossiers ouverts », « France
des commerces », « Lettre d'information ».

Les travaux réalisés ont porté sur :

Thémes des études

Organismes participant
aux travaux

1) Le commerce a I'étranger

Centre frangais du commerce extérieur
(C.F.C.E)

2) Le renouvellement du parc des
grands établissements commerciaux

Institut frangais du libre service
(LF.LS) .

3) Evolution de la taille moyenne des
grands  équipements commerciaux
alimentaires et non alimentaires

Société Management scientifique

4) Actualisation de 'annuaire des étu-
des et de 1a recherche sur le commerce

Université Paris-Dauphiné
Association D.M.T.P.

5) Sondages sur les créations et dispari-
tions d"établissernents commerciaux

— Centres d’études du commerce et de
distribution (C.E.C.0.D.)

—~ Association f{rangaise de recherche,
d'études et statistiques commerciales
(A.F.R.E.S.C.0.)

C. L’information du public et des professionnels

1} En ce qui concerne |'artisanat

a) Les actions menées a P'aide des crédits de I’article 20 du chapitre 34-95
(information sur Iartisanat).

— En 1978. la direction de I'Artisanat avait pu, 3 ['aide de subventions du
Fonds de la formation professionnelle, réaliser plusieurs films qui ont été
diffusés par les chambres de Métiers :

— 3 films sur 5 métiers différents sous 1a rubrique « un métier entre
VoS mains » :

— un film plus général intitulé « 800 000 artisans ».
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— En 1979, la direction de I'Artisanat s’est efforcée :

— de doriner de lartisanat une image moins passéiste et plus
moderne :

— d’attirer Pattention du public sur les perspectives d’emploi existant
dans ce secteur ;

— de mieux faire connaitre aux artisans leurs droits et 'action des
pouvoirs publics en leur faveur.

Cet objectif a été poursuivi par la réalisation de dépliants et de films :

- dépliants sur les aides de I'Etat, les primes d’installation et la
fiscalité :

- 3films;

* ['un destiné aux jeunes,

* ['autre destiné au grand public et diffusé dans les circuits du cinéma
commercial,

* le troisiéme portant sur les centres de gestion.

b) Les actions menées i I'aide des crédits de I’article 20 du chapitre 44-80
(études économiques intéressant ’artisanat)

Il s’agit essentiellement de crédits par lesquels I’Etat apporte son concours
financier & des études menées par les chambres de métiers.

Ces études préparent parfois des opérations ponctuelles d’'aménagement
(implantation d’une zone artisanale par exemple) ou ont une portée
socio-économique plus générale.

Certaines études enfin ont été réalisées i I'initiative méme du ministére du
Commerce et de I'Artisanat (étude sur la petite entreprise familiale, par
exemple, ou sur les salariés de I'artisanat).

2) En cequiconcerne le commerce

2) L'utilisation des crédits de Particle 30 du chapitre 34-95 (actions
d’information sur le commerce) :

Une certaine confusion est réalisée au sein des crédits de ce chapitre entre
le financement d'actions d’information (& destination ces professionnels du
commerce et des milieux concernés par la distributio:} 6 relui d’actions de
promotion (participation du ministére & des salons et coltorjrcz..).

Une telle imprécision parait regrettable & votre rapporteur.
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En 1979. la principale dépense (300 000 F soit 50 % de {'article) sera
consacrée i I"actualisation de la brochure « les chiffres clefs du commerce ».

b) L’utilisation des crédits de Il’article 10 du chapitre 44-82 (aide a
I’élaboration et a la diffusion d’informations économiques et technogues sur le
commerce)

Ces crédits (1,17 MF) servent 4 subventionner des organismes spécialisés
qui. tels le CECOD (Centre d’Etude du Commerce et de la Distribution),
élaborent des informations économiques et techniques intéressant les
commergants.

Une confusion regrettable résulte la aussi de la présentation des crédits
dans le « bleu » du commerce et de I'artisanat puisque le titre de Iarticle en
question « Assistance technique au commerce » laisse s’attendre & y trouver
d’autres types de dépenses, par comparaison avec les actions financées a I'aide
des crédits d"assistance technique aux entreprises artisanales.

c) L'utilisation des crédits de Particle 10 du chapitre 44-80 « Etudes
d’équipement commercial »

Les actions financées par ce chapitre ont été orientées depuis 1977 vers
I'étude des problémes des filiéres de commercialisation mais de nouveaux
thémes sont apparus en 1979 (exemple : recherche sur le niveau optimal de la
spécialisation dans le commerce ou sur le développement international des
services 3 caractére commercial).

L'amélioration de la connaissance du secteur commercial et artisanal
concerne donc également le public ¢t est aussi utile aux professionnels, mais
elle doit servir d’abord aux pouvoirs publics 2 mieux orienter le développement
du commerce et de I’artisanat.
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IT - 'ACTION DU BUDGET POUR UN DEVELOPPEMENT PLUS
SATISFAISANT DES ACTIVITES COMMERCIALES ET ARTISANALES

Cetteactiontend :

— a une meilleure répartition des entreprises commerciales et artisanales

sur le territoire (A)

— aaccroitre I'efficacité de ces entreprises en les incitant & se regrouper (B)

— & faire en sorte que le commerce et 'artisanat créent davantage

d’emplois (C)

A. La contribution du budget a Ia politique d’aménagement du territoire du

Gouvernement

1) Présentation des crédits

DEPENSES ORDINAIRES

chapitre 44-04 : actions économiques en

faveur du commerce et de l'artisanat

Art. 60, — Interventions en faveur du commerce dans les zones sensibles.
§£10. Sub i dées aux (-1 T cescossane
§20. S bventi aux collectivitds locales, territoriales et aux autres orga-~
NISNES. .. eteneeneccncecsnnnen sessrverencenceascen coereve
§30. S i dées aux administrations autres que les collectivités.

Art. 70. — Interventions en faveur de I'artisanat dans les zones sensibles.

$10. Sub i dées aux cveseeemnianns hesaee cease s
§20. Sub i aux collectivités. locales, itorisles et aux .autres orga-

DiISIMeS e e e nneetenenranresonassoonnsessscnasstasvasnsansnn
§30. Sub dées aux ad: autres que les collectivités.

DEPENSES EN CAPITAL.

chapitre 64-00 : primes et indemnités
d'&quipement et de décentralisation

Art.10 - Primes d'installation en faveur
d'entreprises artisanales

Art. 20 - Indemnité& de dé&centralisation
en faveur d'entreprises
artisanales de sous-traitance

Art.30 - Primes de développement
artisanal

chapitre 64-01 : Aide au commerce et

d l'artisanat dans les zones sensibles

1979 1980 80/79
3 MF 3 MF + 0%
0,21 MF - -
2,6 MF - -
0,2 MF - -

3 MF 7,6 MF | +155,6%
0,45 MF - -
1,2 MF - -
1,35 MF - -
AP 67,9 MF 92,15 |+ 35,7%
CP 58 MF 86,25 | + 48,7%
AP 57,9 MF | 57,15 - 1,33
cps0o MF | 51,25 |+ 2,5%
AP 10 MF | 10MF [+ 0%
cp 8 MF 10 MF + 25 %
AP 29,5 MF | 29,5 MF| + 0 %
cp 24,5 MF | 30 MF| + 22,4%
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On constate :

— qu’en ce qui concerne les crédits d’intervention dans les zones sensibles
{chapitre 44-04) le commerce et ['artisanat se trouvent, encore une fois,
inégalement traités ;

— qu'en revanche, s’agissant des subventions d'investissement accordées
dans ces mémes zones, les crédits du commerce ne sont pas distingués de ceux
de I'artisanat (deux articles permettant d’effectuer cette distinction devraient
étre créés I"an prochain 4 I'intérieur du chapitre 64-01).

Cette globalisation aurait pu d’ailleurs paraitre intéressante si elle
traduisait une volonté de ne pas créer de discrimination entre le soutien aux
entreprises artisanales et le soutien aux entreprises commerciales a I'intérieur
des zones sensibles.

Mais de toute facon, le chapitre 64-01 n’est pas utilisé conformément a sa
vocation, d’importants transferts du Titre VI au Titre 1V étant effectués en cours
d’année a destination du chapitre 44-04.

L'Assemblée nationale, pour protester contre ces pratiques, a d’ailleurs
adopté deux amendements permettant d’augmenter de 10 MF la dotation
initiale du chapitre 44-04 en réduisant, en conséquence, du méme montant,
celle du chapitre 64-01.

S‘agissant du chapitre 64-00 (primes et indemnités d’équipement et de
décentralisation), on observera que la forte augmentation des crédits (+ 48,7 %
en CP) est surtout due a la création d’un nouve! article consacré au versement
d’une prime aux titulaires d'un livret d’épargne manuelle (voir plus loin).

Quant a I"article 20 du méme chapitre (indemnités de sous-traitance), il
continue & ne pas recevoir de dotation nouvelle, en raison du trés faible nombre
de demandes qui témoigne du caractére inadapté de cette aide.

Votre rapporteur souhaite dailleurs, aprés I'échec de la loi du 31-12-1975,
l2 mise au point d’un nouveau texte permettant une meilleure application de
larticle 51 de Ja loi d orientation du commerce et de I'artisanat.

2) Lesactions o

a) L’action dans les zones sensibles :

Sont définies comme zones « sensibles » d'une part les zones de
renovation rurale et de montagne (Alpes, Vosges, Jura, Massif-Central, et
‘Fyrénées) d’autre part les zones défavorisées (selon la définition de la C.E.E.),
non classées dans les zones précédentes. Les projets s'intégrant dans le
programme de développement du Massif-Central font, enfin, I'objet d'une
attention particuliére.
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L'objectif de revitalisation des zones sensibles suppose, d’une part, le
maintien et le développement d'un tissu d’activités artisanales, dautre part, la
présence d'une infrastructure minimale de commerce et de service: la
distribution devant retrouver sa fonction d animation sociale.

Le budget du commerce et de Partisanat apparait ainsi comme un auxiliaire
précieux de la politique d’aménagement du territoire. Cest dailleurs la raison
pour laquelle les crédits qu'il réserve aux interventions dans les zones sensibles
sont généralement abondés en cours d'année par des transferts a partir du
Fonds de Rénovation Rurale (désormais inclus dans le FIDAR) et du FIAT
{voir ci-dessous).

En 1979, la dotation inscrite au chapitre 64-01 a fait ’objet, au mois de
juin, de la répartition suivante (arrété du 6 juin publié au J.0.du 15):

* Titre IV chapitre 44-04
Actions économiques en faveur du commerce et de ['artisanat :

16 000 000 F
— Article 60
Interventions en faveur du commerce : 2000000 F
- Article 70
Interventions en faveur de I'artisanat : 14 000 000 F
* Titre VI : chapitre 64-01
— Article 10
Aide au commerce et & |'artisanat dans les zones sensibies
13500000 F
TOTAL 29 500000 F

La dotation initiale du chapitre 44-O4 ayant été de 6 millions de francs, la
somme transférée cette année du titre VI au titre IV a donc été de 10 millions de
francs, ce qui correspond au chiffre retenu par les amendements de I'Assemblée
Nationale.

Par ailleurs, aux crédits destinés aux interventions en faveur de I’artisanat
sont venus s'ajouter

— Deux transferts du Fonds de rénovation rurale au titre du programme de
rénovation rurale pour 1979 :
I*=tranche (1) : 1 506 000 sur le titre IV, ch 44-04, art 70
775 000 sur le titre VI, ch 64-01, art 10
2¢tranche (1) : 436 000 sur le titre 1V, ch 44-04, art 70
120 000 sur le titre VI, ch 64-01, art 10
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— Trois transferts du FIAT au titre de plans régionaux de développement :

— Massif central (1) : 2 000 000

" - Languedoc(l) : 400000

— Corse : 50000
TOTAL: 2900000 sur letitre IV. ch. 44-84.art 70\

Au 1* septembre 1979, 263 opérations avaient déja été décidges et lancées,
sur sa dotation, par le ministére du Commerce et de I'Artisanit, a hzuteur de
15.7 millions de francs, sur les crédits du titre IV, pour 298 opérations et, &
hauteur de 4,1 millions de francs, sur les crédits du Titre VI, pour 55 opérations
(ce dernier chiffre parait d"ailleurs anormalement peu élevé au regard de la
dotation annuelie du chapitre 64-01 qui est de 13,5 millions de francs, d’aprés
I"arrété de répartition du 6juin. Déja en 1978, les taux d’affectation et
d’engagement des autori sations de programme disponibles n’avaient été, a ce cha
pitre, que de 51,8 %. Un probléme de consommation de crédits semble donc se
poser).

On remarquera aussi que, par suite d'une présentation des crédits dont la
précision laisse & désirer, les dotations réservées a I'action dans les zones
sensibles servent également & financer des dépenses d'assistance technique
(11 animateurs économiques et 6 agents techniques spécialisés dans certaines
branches) ainsi que des dépenses d’aide au regroupement d’entreprises qui
seront examinées plus loin dans ce rapport.

b) La modulation des primes d’équipement artisanal

L action pour une répaitition plus satisfaisante dans ['espace des
entreprises artisanales est renforcée par les régles de distributions des primes du
chapitre 64-00.

* Les primes d'installation

Un ensemble de mesures réglementaires (2) est venu modifier.en 1979 le
régime des primes a I'installation d’entreprises artisanales créé en 1975,

Le renforcement de la sélectivité de ces primes s’est traduit, en ce qui
concerne leur localisation dans I’espace, par une concentration de I'aide de
I’Etat dans les communes ot les risques de disparition d’entreprises étaient les
plus grands et dans lesquelles Jes entreprises artisanales pouvaient contribuer le
plus efficacement a résoudre les problémes d’emploi; c’est-a-dire, dans les
communes de moins de :

(1) Arrétédu 12 juillet 1979 (J.0. du 22 juillet 1979).
(2) ~ Décretn® 79-215 du 15 mars 1979.

— Circulaire du 14 mai 1979 sur les modalités de versement de la nouvelle prime
d’installation.

— Arrété du 14 mai 1679 publié¢ au J.0. du 2 juin 1979.
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— 2000 habitants en général

— 3 000 habitants pour "artisanat de production

(20000 habitants dans les zones de rénovation rurale et - de
montagne).

* Les primes de développement

Concernant non plus la création de nouvelles entreprises mais I'extension
des unités existantes. le régime de la distribution des primes de développement
artisanal (créé en 1976) a été prorogé jusqu'au 31 décembre 1981 dans le Massif
central et étendu d abord aux deux départements corses (décret n° 78-1144 du
6 décembre 1978). puis @ I'ensemble des zones de montagne du territoire
métropolitain (décret n* 79-207 du 9 mars 1979).

Le bilan de la prime depuis sa création s°établit ainsi. en ce qui concerne

le Massif central.

z====== === ==== = === ==z==SsSs=sss=szS=s=ss==oczoo=sSg

Année f Nombre de primes : Nombre d'emploisf Msntant des
; accordées ; aidés ;primes fr:_ffir.lsf

1976 E 6 E 35 E 712,000

1977 5 82 5 323 i 5.665.000

1978 81 364 6.600.000

ler semestre 1979 i 37 i 157 i 2.845.000

TOTAL : ; 206 : 879 : 15.822,000

On constate ainsi que les primes d’équipement artisanal, en méme temps
qu'un instrument d’aménagement du territoire, constituent un élément de la
politique de défense de 'emploi dans I'artisanat qui sera présentée plus loin
dans ce rapport.

B. L’incitation au regroupement des entreprises

1 Dans le commerce, I'action menée par le ministére tend 4 encourager
les commercants a rompre leur isolement sans qu'ils renoncent pour autant &
leur indépendance, afin d’améliorer aussi bien leur statut social que les
conditions et résultats de leur exploitation.
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Cette action comprend 3 composantes qui n'ont pas été modifiées en
1980 :

- les « opérations Mercure »
~ les actions « pilotes »
= laide aux « Centres d’études techniques commerciales (CETCO).

Alors qua 75 " les opérations Mercure portent sur les études préalables &
des actions concertées d’animation et de promotion au niveau local, style
« quinzaine commerciale (1) », les actions «pilotes» constituent des
opérations ponctuelles d'intérét général. permettant, par exemple, une
meilleure relation entre producteurs et distributeurs ou entre commercants et
consommateurs, et pour lesquelles le concours de I'Etat peut s"appliquer, non
seulement au financement des études préalables, mais aussi a la mise en ceuvre
du projet (2). Quant aux Centres d'études techniques commerciales, ce sont des
structures communes de réflexion qui regroupent plusieurs commercants :
aucune demande nouvelle de subvention n’a été enregistrée au nom d’un de ces
groupes au cours du premier semestre 1979.

{1) Les autres opérations Mercure concernent :

- la création de centres commerciaux ou de magasins collectifs d’indépendants
(D AN K

— la mise en place de services communs de gestion, de fivraison ou de stockage
(5%0):

- latransformation de rues en espaces piétonniers et la création de parkings (15 “).
De 1970 4 1978, I'aide globale s’est élevée a 11,4 millions de francs et a permis d’aider
500 groupements représentant 12 000 commergants. :

(2) Les actions pilotes uidées au premier semestre de 1979 ont été :

— une opération d animation intitulée « Festival du commerce » a I'initiative de la
Chambre de commerce et d'indusirie de Lille-Roubaix-Tourcoing (100 000 F).

— la poursuite et 'achévement dé¢ la mise en place d’une « Centrale d'information
du commerce de détail ». permettant I"amélioration des outils de gestion des petits
commerces, par la Chambre régionale de commerce et d'industrie « Limousin-Poitou-
Charentes » (100 000 F).



2%) Dans Fartisanat
Les groupements d’artisans sont aidés par la Direction de I’Artisanat a
partir des crédits de I'article 30 du chapitre 44-04, et accessoirement de ceux :

— deI"article 20 du méme chapitre (métiers d’arts)
— de son article 70 (zones sensibles).

La nature juridique des groupements ainsi aidés est fort diverse, de méme
que les objectifs qui leur sont assignés (promotion commerciale, recherche de
débouchés, approvisionnement, groupement de production...)

En 1979, 14 groupements ont été aidés a |'aide des crédits de I'article 30 du
chapitre 44-04 dont 8 centres de gestion (1) et les 6 groupements suivants a
vocation nationale :

— Fédération Nationale des coopératives et des groupements d’artisans :
350 000 F,

— Fédération Nationale des centres de gestion : 48 000 F,
— Confédération Nationale des Artisans ruraux : 185 000 F,

— Fédération Nationale du commerce et de I'artisanat de 'automobile :
25000 F,

— Fédération Nationale du commerce et de la réparation du Cycle et du
Motocycle : 25 000 F,

— Fédération Nationale des syndicats d’artisans Maitres de la chaussure :
30000 F.

Dans cet effort dincitation au regroupement des entreprises, une place
particuliere revient a la Fédération Nationale des Coopératives et
Groupements d’artisans, créée en septembre 1978 avec I'aide financiére et
technique du Ministére du Commerce et de I’ Artisanat.

Cet organisme a pour but de structurer le mouvement associatif dans
Iartisanat :

— en participant a I'élaboration d’un statut des groupements artisanaux,
— en recensant les groupements existants,

— en lancant des campagnes d'informations régionales (notamment dans
les domaines juridiques et sur les problémes de gestion),

— en créant un service d'analyse des comptes et de la gestion des
_ groupements.

(1) Les Centres d"Economie et de Gestion secondent 'artisan dans sa fonction de
chef d’entreprise en lui fournissant des conseils individualisés en gestion.

L’adhésion & un centre agréé par le fisc donne droit & un abattement de 20 % sur le
bénéfice imposable des artisans ayant opté pour un régime d'imposition réel (voir en
annexe le bilan des centres de gestion agréés)
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3) Récapitulation des crédits

Aides aux groupements d'entreprise

1979 1980 80/79

DANS L'ARTISANAT

Chapitre 43-04 - Actions économiques
art. 20 - Promotion des produits

desmétiersdiar .. ..o iiiiiiannneann. partie partie -
art. 30 ~ Aide aux groupements
d’entreprises artisanales .. .............. 33IMF 33MF 4+ 0 "

art. 70 - Intervention dans les zones
sensibles ....iiiiiiiiiina. Civaaseans partie partie -

DANS LECOMMERCE

Chapitre 44-82 — Assistance technique et
enseignement

art. 10-sous article 12 - Aide au
groupement d'entreprises du petit-el moyen
COMMETCE «ovivrnnnnnanencancn reerenns 212F - ‘ -

Votre rapporteur souhaiterait une meilleure individualisation de ces
dépenses.

11 regrette, en particulier, que I’aide au groupement d’entreprises du petit et
moyen commerce ne soit isolée que dans le vert et figure dans un chapitre consacré
a Iassistance technique.

Il constate, a la lecture de la liste des groupeiments aidés, combien est
floue [a frontiére qui sépare le petit commerce de I'artisanat.

En effet, parmi les groupements divers aidés a I'aide des crédits du
chapitre 44-04 article 30 figurent des organismes concernant des artisans qui
sont en méme temps commercants (boulangers-patissiers, etc.).

Parfois une méme association qui recoit des subventions regroupe a la
fois Tes commercants et les artisans d'une commune (exemple : Association des
artisans et commercants en Mené —a Dinan).

Ce qui pose le probléme de la spécificité de certaines mesures en principe
réservées aux seuls artisans, notamment en matiére de défense de I'emploi.
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C. L’action du budget en faveur de I’emploi commercial et artisanal

1°) Présentation des crédits

’ )
1980 1 1980/1979

{(nouveau)

1 [} ]
i 1970 | !
[} ! 1
] -+ - - o
] 1 1
1 i 1
DEPENSES ORDINAIRES H ' H
| i i i
chapitre 44-06 (nouveau) : : :
] 1 1
Prime 3 l'embauche d'un premier : : : H
salarié : - : 50 MF : - :
! z :
: 1 L
DEPENSES EN CAPITAL ] i ! 1
]
1 ] ] ]
chapitre 64-00 : ! ! :
(A.P. ! 57,9%F | 57,15 MF | - 1,3 % |
- art. 10 PIA (rappel) (»'p. i 50’ P 51,25 MF i +2,58 |
! : i :
(A.P. ! 10 ME 10 ME I + 0 % [
- art. 30 PDA (rappel) ('p ! 8 MF 110 MF | +25 % |
i H h H
: ] : ;
= art. 40 (nouveau) ! ! ! !
Prime aux titulaires d'un H _ ! ! _ !
livret d'épargne manuelle gg‘g' ! ! 52 ﬁg ! 1
i : i i
[} i 1 ]

1980 se caractérise par la mise en place d'une politique volontariste de
défense de l'emploi, au bénéfice du seul secteur artisanal, ce qui provoque la
création de deux nouvelles lignes budgétaires.

Ces deux dotations supplémentaires sont responsables, pour une bonne
part, de I'exceptionnelle augmentation du budget du commerce et de 'artisanat.

2* Une politique au bénéfice du seul secteur artisanal

La politique de défense de I'emploi artisanal comporte un aspect
dynamique d'aide & la création de nouvelles entreprises et un aspect d'aide a
I'embauche dont I'efficacité immédiate peut étre tout aussi importante.

a) L'aide i la création d’entreprises

Les primes d’équipement artisanal (aides & [linstallation et au
- - développement) ont déja été évoquées dans la partie de ce rapport consacrée a
Y : 'ménagement du territoire. )
. -

} 7
Lo
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- S'agissant des primes a I'installation artisanale, le nombre des emplois
éventuellement créés ne constitue pas un critére d’attribution pour la plupart
des demandes.

Neéanmoins le décret n® 79-215 du 15 mars 1979 a tenté d’améliorer
I"efficacité de cette aide, en la rendant plus sélective et plus incitative.

D'importantes modifications ont été, en outre, apportées a la procédure
d'instruction des demandes afin, d'une part, d’éliminer les lettres d’intention
laissées sans suite et, d’autre part, d’attribuer les primes dans un délai de deux
mois 4 compter de la date de dépot du dossier (1).

— Quant a la prime de développement artisanal, elle a permis, nous
'avons vu, de créer 879 emplois en deux ans et demi dans le Massif central (ce
qui n'est pas considérable).

- Lelivret d’épargne manuelle, dont les titulaires recevront une prime sur
les crédits du nouvel article 40 du chapitre 64-00 a été, enfin, institué pour
donner a des travailleurs manuels les moyens de s’installer & leur compte
comme artisans.

b) L’aide a Pembauche

Votre rapporteur avait rappelé dans son rapport de 'année derniére que
le potentiel de créations d’emplois que recélait le secteur des métiers avait été
évalué a 100 000 en 1976 par I'INSEE et que 86 000 emplois avaient pu étre
crées dans l'artisanat en Allemagne pendant le premier trimestre de 1978, alors
que les effectifs dans I'industrie avaient, dans la méme période, baissé de
35 000 personnes dans ce pays.

Aussi se déclare-t-il satisfait de la création du nouveau chapitre 44-06,
doté de 50 millions de francs. qui doit permettre le versement aux artisans de la
prime pour 'embauche d’un premier salarié instituée dans le cadre du dernier
pacte national pour I’emploi.

Drautant que cette aide est cumulable avec les autres dispositions de ce
pacte concernant la prise en charge par I'Etat des cotisations sociales assises sur
le traitement du premier salarié embauché (prise en charge partielle) ou sur le
salaire des apprentis (prise en charge totale).

(1) L accélération de I'instruction des dossiers devrait conduire a une diminution
de I'importance des reports : 45,8 MF au chapitre 64-00 de 1978 a 1979 ! dont 40,9 MF
pourlaPIA !
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D'autre part, ce pacte a introduit un dispositif de « lissage » des seuils
fiscaux législatifs et réglementaires qui découragent 'embauche au-dela de
10 salariés. grice 4 un abattement temporaire sur la masse salariale prise en
compte pour le calcul des versements obligatoires.

Ce dispositif démontre. s'il en était besoin, la réalité du probléme poseé par
fa limitation des effectifs des entreprises artisanales. probiéme évoqué chaque
année par votre rapporteur.

c) Les préts aux artisans

Le budget du commerce et de I'artisanat comprend en son chapitre 44-04
un article 50 auquel peuvent étre rattachés par voie de fonds de concours les
remboursements par les banques populaires des avances qui leur ont été
consenties a partir du « Fonds de dotation de I'artisanat ». Ce fonds ainsi
réamorcé sert a accorder de nouveaux préts individuels aux artisans.

Y Unexclusivisme discutable

Reprenant et développant la question posée par le rapport Mignot de
savoir si « Je concept de petite entreprise n'offrirait pas un support plus
adéquat & I'intervention des pouvoirs publics », votre rapporteur se demande s’il
est justifié que seul !’artisanat fasse P'objet d’une politique volontariste de
création d’emplois.

Les frontiéres séparant le commerce de 'artisanat dans I'ensemble des
petites entreprises sont, nous I"avons vu, assez floues.

De nombreuses entreprises artisanales sont d’ailleurs inscrites & la fois
dans le registre des métiers et dans celui du commerce.

A-t-on évalué le potentiel de création d'emplois que recéle le petit
commerce ?

Est-il certain que les mesures d’aide a I'embauche prises dans le cadre du
desnier pacte national pour I'emploi n"auraient pas pu concerner également les
petites 'entrep;ises commerciales ?

Certains salariés du commerce ne pourraient-ils pas constituer une
épargne bénéficiant des mémes priviléges que celle des travailleurs manuels ?

Telles sont les interrogations que souléve votre rapporteur. Mais, en
méme temps que I'on crée des emplois dans I"artisanat et le commerce, il faut
aussi x‘assurer des débouchés dont peut bénéficier ce secteur.



D. L'aide du budget a la promotion commerciale et artisanale

1 Presentation des crédits

2

1979 1380 80/79
COMMERCE
Chap. 34~v5, art. 33U Informatiuns ¢,6 MF 0,6 MF + 03
{rappel) sur le commerce
cnap. 44-82, art.12 Aide aux grou- 2,12 MF - -
{rappel) pements d'entre-
prises du petit
et du moven
comunerce
ARTISANAT
Chap. 44-04. Action é&économigue
- art. 20 : Actions et manifestations 2,2 MF 3 3 MF + 36 %
en faveur de la promotion
commerciale dans l'arti-
sanat
~ art. 40 : Personnel d'encadrement 5,6 MF 5,6 MF + 03
et d'animation é&conomigue
de l'artisanat

Une tois eacore la spéeificité des erédits
destinés a Iartsanar est mieux alfirmee et les chapitres correspondants mieux
dotés.

a) Lutilisation des crédits destinés au commerce

Les dépenses de promotion sont fondues dans celles consacrées aux
¢tudes ou d Faide aux groupements d’entreprises.

Sur Particle 30 du chapitre 34-93. le ministére linance sa participation a
diverses manifestations en faveur de la promotion du commerce (salons,
collogues. etc.).

Par ailleurs, ce rapport a déja montré que certaines des actions menées
conjointement par plusieurs commercants et encouragées 3 ce titre (opérations
mercure ou opérations pilote) étaient des opérations de promotion
commerciale.

90"« des opérations Mercure concernent des actions d'animation et de
promotion au niveau d'une ville, ou d'un quartier ou la création de rues
piétonnes.
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D’autre part, parmi les opérations pilotes subventionnées par le
ministére, ont figuré, par exemple, en 1978 et 1979, une opération concertée
d'animation culturelle et commerciale intitulée « Printemps en Flandres »
menée par la Fédération des 'xit+ commerciales de la région dunkerquoise et
une opération d’animation’ intity'ze « Festival du Commerce » 4 I'initiative de

+ Indize. s de Lille-Roubaix-Tourcoing.

la Chambre de Commerce é: %

Labsence de ligne budgétaire spécifique s’explique sans doute, tout
simplement. par I'extréme modicité des crédits concernant une activité qui, il
. - . « . - . . s
est vrai., a vocation essentiellement d se promouvoir elle-méme, ce qui n'est pas

obligatoirement le cas de 'artisanat.

b) L’utilisation des crédits destinés a I’artisanat

En dehors de 12 subvention de fonctionnement accordée i la Maison des
métiers d’art francais, l'article 20 du chapitre 44-04 a permis d aider une
vingtaine de chambres de métiers et leur assemblée permanente & organiser des
manifestations permettant aux artisans de faire connaitre au public leur
production.

Des actions particuliéres ont pu également étre menées, grice a cet article,
en faveur de certaines productions artisanales locales (exemple : la dentelle 3
Valenciennes).

Enfin, ces crédiis ont permis d'aider des chambres de métiers et des
associations a4 aménager un certain nombre de galeries d'exposition-vente.

Quant aux crédits de I"article 40 de ce méme chapitre 44-04, ils servent a
rémunérer des personnels chargés de promouvoir I'artisanat au niveau
régional.

Ils"agit :

— soit d'adjoints auprés des commissaires & la rénovation rurale, a
I'aménagement de la montagne et 4 la conversion industrielle,

— soitde délégués régionaux de "artisanat (Martinique, Languedoc-Rous-
sillon, Aquitaine, Midi-Pyrénées),

- soit de personnels des services techniques régionaux chargés d’analyser
la situation économique et les conditions du développement de I'artisanat au
niveau régional.

Au niveau national ou interrégional travaillent également des agents,
rémunérés sur les crédits de cette ligne budgétaire, chargés des problémes
d’expositions et de commercialisation des métiers d’art (dans le Massif Central
notamment) et des problémes de I"artisanat rural.
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2° L’absence de véritable politique d’exportation des produits d'artisanat
francais

A une des questions de son questionnaire budgétaire portant sur
I'exportation des produits d’artisanat frangais, votre rapporteur s’est vu
répondre que « compte tenu du caractére diffus de la production artisanale, il
parait difficile 4 I'heure actuelle d’entreprendre des actions centralisées de
-promotion de la qualité et d ‘exportation de cette production »,

Un telle réponse ne saurait étre tenue pour satisfaisante !

La qualité de certains produits de haut luxe de notre artisanat
{haute-couture par exemple) ont permis 4 la France de se faire une réputation
trés prestigieuse a I"étranger.

Une grande partie de notre production artisanale pourrait tirer profit, sur
les marchés de I'exportation, des avantages de cette image de marque, a
condition que soit organisé ’effort de propagande pour nos produits et défendue
la qualité de notre production.

Or sur le premier point, seules sont actuellement aidées des actions
ponctuelles trés limitées et sur le deuxiéme, se retrouvent les problémes liés a
I'ambiguité de la définition de I'entreprise artisanale.

Le rapport Mignot note que les titres de qualification ont été négligés dans
le secteur des métiers et qu’il faut renforcer cette qualification.

Les causes de cette situation, d’aprés ce rapport, sont multiples :

« Les conditions d’octroi des titres de qualification ont été réglementées
avec retard (arrété du 16 novembre 1970). On a commis en outre I'erreur de ne
pas prévoir une procédure de reconnaissance accélérée du titre d’artisan au
bénéfice des chefs d’entreprise en fonction en 1962. Les titres sont peu
convoités car ils ne procurent pratiquement pas d avantages particuliers 4 leurs
dérenteurs.

Le zéle avec lequel les Chambres de Métiers constituent et réunissent les
Commissions de qualification est trés inégal. En fait, ni les clients, ni les
artisans ne se soucient beaucoup de ces titres et le label distinctif n'est plus
guére uiilisé. Malgré certains abus dans la publicité, les assemblées consulaires
se montrent peu empressées 4 mettre en oeuvre les mesures de protection de ces
ritres ».

En attendant les suites qui seront données a ce rapport qui préconise « la
revalorisation de la qualification dans un régime de liberté d’établissement »,
votre rapporteur souhaite I’avénement annoncé en 1979 d’un groupement d’intérét
économique pour favoriser ’exportation des productions des métiers d’art.

Cet effort de revalorisation de la qualité de notre production et de
promotion de nos produits sur les marchés étrangers pourrait s’appuyer sur
I"action de formation et d’assistance technique qui va étre décrite maintenant.



III - LA FORMATION DES ARTISANS ET COMMERCANTS ET
L'ASSISTANCE QUI LEUR EST APPORTEE

De toutes les actions menées par ce budget, celle concernant la formation
des artisans et commercants et I'assistance qui leur est apportée est la plus
délicate & présenter. Elle s'associe en effet aux efforts d’autres ministéres ainsi
qua ceux des organismes consulaires: 2ussi les crédits en cause sont-ils
d’origines variées et les transferts nombreux.

A. La formation des artisans et commercants
1) L’apprentissage

a) Le pré-apprentissage

Votre rapporteur s'est fait communiquer par le ministére de I"Education
I"évolution des effectifs scolarisés dans le secteur du pré-apprentissage.

Une fois encore, il constate que I'augmentation du nombre des éléves des
classes pré-professionnelles de niveau C.P.P.N. ne compense pas la baisse des
effectifs des troisiémes et quatriémes pratiques.

Par ailleurs, le nombre d’éléves inscrits dans les classes préparatoires a
I'apprentissage diminue, que ce soit dans les établissements relevant du
ministére de I'Education ou dans les centres de formation d’apprentis.

Préapprentissage

Evolution des effectifs :

1973-1974 ¢ 1974-1975 :  1975-1976

L H +
; L 1976-1977 | 1977-1978 : 1978-1979
-~ - — ; . ; . : - 20 _
Quatriémepratique . ...ooeevuues ; 60000 1 36000 20 000 L 19500 § $300 4411
T b T T
Troisi¢me pratique .. ..ooveee.uss. ; 48 000 30 000 : 23000 17000 1 9400 4830
* H : H !
Classe pré-professionnelle de niveau | : : ; :
{C.P.P.N. C O 63NUO_ L SS000 1 109000 L 117000 124000 ¢ 133000
v ] H 1] ' i
Classes préparatoires & : : ! 3 . H
Fapprentissage (C.P.A.ydépendant ; ) : : ;
1) du ministére de ' Education . ..., 35000 ! STO00 ' eloos 62 000 ' 64000 63 Q00
® 4 -
23 des centres de formation : : ’ :
d'apprentis. .......... eeniiianes 23500 1 24000 24400 24000 3 21500 21000
H H N H H
TOWUX .t aaann t 235100} 237400 ¢ 239300 ! 227200 226 241
i I | i

. 229500
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Une telle regression concorde mal. de I"avis de votre rapporteur. avec la
volonté affichée par le Gouvernement de développer I'apprentissage dans notre
pays.

Linsuffisance de la prepuration a4 apprentissage explique dailleurs
peut-étre le faible pourcentage de réussite aun CAP nationuux (voire ¢i-dessous
b). Pourtant. des primes de pre-apprentissage sont versées aux chefs
" d’entreprise a parur des credits de Farticle 20-94 du chapitre 36-34 du ministére
de I'kducation.

b) L'apprentissage
Le nombre des upprentis est evalue actuellement & environ 130 (00,

Draprés le ministére du travail. les lux d'entrée en apprentissage dans
I"artisanat ont évolue comme suit :

Flux d’entrée en apprentissage dans I"artisanat

Source : Ministére du Travail

L 49 297
1975 (... e e e 60513
1976 oo e e e 59949
L e 71916
1978 ... ... R f e 70470
1970, ceeens 71600 (1)

(1) Estimation sur la base des résultats des 12 derniers mois connus

Mis & part les écarts entre les années 1974 et 1975, 1976 et 1977, il's’agit
d’une progression qui n"a rien de spectaculaire. aussi comprend-on que des
mesures nouvelles aient été prises en faveur de "apprentissage dans le cadre du
dernier pacte national pour I'emploi.

Ces mesures ont consisté en :

— la prise en charge par I'Etat de I'ensemble des cotisations sociales
{patronales et salariales) dues au titre des salaires versés aux apprentis 115 000
bénéficiaires

cout : 460 MF (pas seulement pour le secteur des métiers)

~ la non prise en compte des apprentis dans |'effectif des entreprises
retenu pour I"application de diverses dispositions législatives et réglementaires
(versements de transports, etc...).
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— la compensation. par la création d’un fonds de péréquation, des salaires
versés aux apprentis pendant les heures qu'ils passent en centre de formation.

Au total, ’ensenible des crédits affectés a Papprentissage a été évalué en
1980 a plus de 686 MF.

Cet ensemble de mesures a du reste entrainé la suppression de "article 20
du chapitre 43-02 du budget du commerce et de l'artisanat (piimes
d’apprentissage).

Les crédits ainsi économisés (6,5 MF) ont permis, par redéploiement vers
d"autres chapitres, de financer des actions nouvelles (informations et assistance
technique).

Concernant les centres de formation d apprentis (C.F.A.), la répartition
des dépenses est assez complexe.

— Le ministére du Travail finance, par I'intermédiaire du Secrétariat
d’Etat chargé de la formation professionnelle, les dépenses d’équipement des
centres régionaux (les crédits sont délégués aux Préfets de région).

Une dépense de 46,9 MF a été effectuée a ce titre en 1979 dont 32,8 MF
sous forme d’aide aux chambres de métiers.

— Le ministére de I'Education concourt aux dépenses de fonctionnement
des C.F.A., & partir du chapitre 36-34 de son budget (article 20, paragraphes 91
et 92), suivant un baréme de coits théoriques assez complexe.

633,1 MF de subventions ont ainsi été versés en 1979.

— Quant au ministére du Commerce et de I'Artisanat, il contribue
seuiement au financement de la construction de C.F.A. d’intérét national, a
partir des crédits du chapitre 66-90 de son budget. Ce chapitre est alimenté en
cours d'année par le fonds de la formation professionnelle.

: Un transfert de 2 MF a ainsi servi en 1979 & I'achévement du C.F.A. de
Pantin (Région Ile-de-France).

Quel est le résultat de cet effort budgétaire ?

On constate cette année encore, au vu des derniers résultats connus, un taux
de réussite assez faible anx C.A.P. nationaux, ce qui ne cadre guére avec les
efforts par ailleurs déployés pour développer I’apprentissage.

Est-ce ainsi que ’on entend orieriter les jeunes vers I’exercice d’un métier
artisanal ?
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Pourcentage d’admission aux C.A.P. nationaux

1977 1978
Candidats venant des cours T - présentés: 72791 — présentés: 80091
professionnels municipaux - regus: 33440 - requs: 36963
et privés ‘ — Uy 457 % — "y 46,2 %

La défense de la qualité de la production artisanale dépend certes du
niveau de formation des apprentis, mais ce niveau est déterminé & son tour par
Iintensité de I'effort pédagogique accompli en faveur de ces jeunes et non par
I'importance du pourcentage de leurs échecs aux examens.

Votre rapporteur considére qu’il incombe au ministre du commerce et de
Iartisanat d'insister auprés de son collégue chargé de I"éducation pour que ce
pourcentage d’échec soit réduit grace a un effort pédagogique approprié.

Il demande par ailleurs, comme les deux années précédentes, que des
dérogations permettant Pentrée des jeunes en apprentissage avant I’dge de seize
ans soient plus facilement accordées par les commissions départementales de
formation professionnelle. 11 note, enfin, avec intérét, I'effort accompli dans le

cadre des « contrats-emploi-formations »

embauchés dans 'artisanat, d’acquérir un complément de qualification.

2) L'initiation 4 la gestion

a) Présentation des crédits

pour permettre aux jeunes,

1979 1980 80/79

ZRTISANAT
chapitre 43-02 - stages
d'initiation & la gestion
d'entreprise 3,8 MF 4,5 MF + 18,4 %
COMMERCE
chapitre 44-82
art. 20 : Formaticen de personnel

du secteur commercial
art. 22 : Stages d'initiation a

la gestion pour les (1)

commercgants débutants 0,98 MF - -

(1) Ce qui correspond a une subvention d'environ 5 F par stagiaire.




En plus de I'aide du budget du commerce et de I"artisanat, le Vile Plan a
prévu la participation des organismes consulaires ainsi que du fonds de la
formation professionnelle au financement des stages.

S'agissant de Iartisanat, un transfert a ainsi éé effectué en 1979. en
provenance de ce dernier fonds. a destination du chapitre 43-02, pour un
montantde 1,7 MF.

Sur le total de crédits disponibles cette année, soit 3.3 MF 3.8 + 1.7).
4 MF ont été accordés aux chambres des métiers, le restant étant utilisé d’une
part sous forme de compléments de subvention et d’autre part pour la
réalisation d"aides pédagogiques (notamment audio- visuelles).

En ce qui concerne les sommes inscrites dans le budget du commerce et de
I"artisanat, on constate, une fois de plus :

- une différence dordre de grandeur entre les dotations de I'artisanat et
- celles du commerce :

— une plus grande précision des prévisions de dépenses relatives a
I'artisanat, les crédits du commerce étant seulement regroupés dans un
sous-article dont le montant n’est que récapitulé dans le « vert »,

b) Les résultats
- En ce qui concerne I’artisanat

En 1978, le nombre de stagiaires formés (18 800) était inférieur a Ia
prévision du budget de programme (29 500). Cependant ce nombre avait
sensiblement progressé depuis 1976 ou il n’était que de 14 700.

La progression devrait se poursuivre avec 23 500 stagiaires en 1979.

Toutefois, 'effectif des stagiaires s’accroit trop lentement pour que I’on
puisse espérer toucher avant plusieurs années 50 % des nouveaux artisans.
(¢’est-a-dire 30 000 personnes par an). o

— En ce qui concerne le commerce

C'est l'article 59 de la loi d'orientation qui a rendu obligatoire
I'organisation par les chambres de commerce de stages a I'intention des
professionnels demandant pour la premiére fois I'immatriculation d’une
entreprise commerciale. En 1978, 'objectif de 4 700 stagiaires, fixé par le
budget de programme, a été pratiquement atteint (4 660) et I'on peut espérer,
pour les deux derniéres années du Plan un chiffre de 6 000 stagiaires par an.

Cependant, fa participation des intéressés demeurant faculitative, 2 000
commercants seulement par an ont été initiés a la gestion de 19744 1976.
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Actuellement. les stages ne touchent eicore que moins de 50 % des

commergants qui s"installent,

- Que ce soit donc dans le commerce ou dans "artisanat. Ia participation

aux stages d’initiation a la gestion est donc encore insuffisante. bien gu'il Sagisse
de stages de trés courte duree : 37 heures duns Furtisanat 2 25 a S0 heures dans le

commerce.

La durée trés reduite de cette lformanon initidle suppose gue des
compléments de formation ainsi que des conseils de gestion. voire méme une

dssistance technigue soient tournis aus artisuns el conumergants.

3y La tormation contunue des artisdanis et <ommercanis

i) Presentation des crédits

1979 1980
ARTISANAT
Chap. 43-02 - Amélioration
de la formation professionnelle
et perfectionnement dans
ltartisanat
art.40 - FFPPS (1) 5,9 MF Mémoire
COMMERCE
{Chap. 44-82 - Enseignement
commercial
art.23 - Développement de 11,2 MF Mémolre
l'enseignement de la gestion (transférés
commerciale du FFPPS(l))

On constatera que les chapitres correspondant aux ictions de formation

continue concernant le commerce et Fartisanat ne figurent que pour memoire
dans la loi de Finances initiale. étant alimentés en cours d’année par des
transferts en provenance du Fonds de la formation professionnelle et de la
promotion sociale.

Dautre part. fes crédits destinés au commerce sont. pour une fois,
supérieurs d ceux relatifs d I'artisanat. Ceci est d"ailleurs également le cas, en ce
qui concerne les dépenses du Ministére du Travail : le Secrétariat d'Etat 4 la
formation professionnelle a en effet accordé en 1978 {2) :

(1) Fonds de la formation professionnelle et de la promotion sociale.
t2) 1978 est la derniére année connue car les ¢rédits sunt régionalisés.
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— 7.8 MF 4 titre d’aide au financement des actions tradition nelles de
formation des chambres de métiers,

- €t26,7 MF pour les actions courtes de perfectionnement assurées par les
fonds d’assurances formation de commercants et pour les actions longues de
formation organisées par les instituts de promotion commerciale.

Votre rapporteur souhaite connaitre les raisons de cette disproportion
qui contraste avec la priorité habituellement donnée aux actions concernant
l'artisanat.

b) utilisation des crédits

- Concerpant Dartisanat, les ressources transférées du Fonds de la
Formation Professionnelle en 1979 a destination du chapitre 43-02 se sont
élevées a 3.9 MF, somme a laquelle il convient d'ajouter un crédit de 52 000 F
provenant du Fonds de rénovation rurale.

Ces crédits ont servi a financer :

- une campagne d'information sur les centres de gestion, comportant un
volet sur la formation & la gestion : 0,150 MF

-

— des études relatives a la formation professionnelle des artisans
{Formation aux métiers d'art, 4 la rénovation des batiments anciens...)

L’achévement de I’étude de ’ADEP, dont votre rapporteur avait livré les
premiers reésultats 1’an dernier, a montré que les efforts fournis par les
professionnels de I’artisanat en matiére de formation continue étaient nettement
insuffisants. (L entreprise artisanale ne consacre en moyenne que 25 a 30 f par
an 4 des dépenses ayant cet objectif).

La réflexion s’oriente actuellement vers I'étude de solutions permettant
dassurer des ressources financiéres suffisantes aux fonds d’assurance
formation des chambres de métiers et aux fonds d'assurance formation de
branche.

1l est également envisagé de recourir a des organismes de formation
extérieurs a I’artisanat.

Enfin, une étude sur les filiéres de formation aux metiers de la
réhabilitation de I’habitat ancien est actuellement en cours.

- S’agissant du commerce, 11,2 MF ont été transférés du Fonds de la
formation professionnelle en 1979 a Iarticle 23 du cha pitre 44-82.

Ces crédits ont servi a subventionner I'organisation par les Instituts de
Promotion Commerciale (IPC) de stages d’environ 9 mois & temps plein,



permettant chaque année le recyclage de 1600 aduites (1) désireux de se
reclasser dans e commerce ou d’y obtenir une promotion sociale.

Le détail des subventions versées en 1978
et au titre de la premiére partie de I'exercice 1979 figure ci-aprés :

1979
1978 . {premier semestre}
1PC dAvignon (fruits et légumes) 340000 F : 254014 F
- IPC associé de Perpignan 175000 F . 114200 F
- IPC de Besungon (H.BJ.O0.) 29001 ¥ . 238337V F
1PC de Bordeauxs .
Vins et spirituenx 272000 F : 24060 F
€ ommerce du bois ’ - . 386300 F
- 1PC de Calmar (textile et photo-ciné-~on) 820000 F 679 52K
- 1PC d Epinal tumeublement et matériaux de :
construction) . 50000 F : wion k-
IPC du Man~{commerce et réparation ’
automobile) : 320000 F ? 290440 F
- IPC de Lens (parfumerie-esthétique) : 201 600 F 181 840 F
IPC de Lorient {produits de Ju men) : 160 060 F %700 F
- IPC de Limoges tameublement et décoration) 240000 F 193432 F
- 1PC de Lille-Roubaix-Tourcoing (textile
habillement) 180012 F 155341 +
- IPC de Metz (quincaillerie et i
electro-menager) . 220000 F 266 784 F
_ 1PC de Nimes H
talimentation-chaussures-étalage) ) 757669 ¥ : 791706 F
IPC" de Rouen talimentation) 840000 F % 708 656 F°
- IPC de Strasbourg (alimentation) 420000 + i 302993 F
1PC de Valence (bricolage) 180 000 F it 144 5%0 F
- 19C de Lyon librairie-papeterie) 60 000 F H67R F
- Fonds d’assurance-formation de la : .
( ommunication : 7H000 F ! 38425 F
IFOCOP Rungis : 287979 F ' 2343139 F
- Centre d’etude du commerce et de la
distribution {stage de créateurs d'entreprise) : 192000 F 5295 F
8870000 F TS5 65 F

(1) A la différence des autres stages, il s"agit de cycles courts de perfectionnement
organisés par la Fédaration a ['intention des membres des entreprises de
librairie-papeterie.

(1)} Lesstagiaires sont rémunérés par le Fonds national de I'emploi.
Un pourcentage non négligeable d’entre eux créent ensuite leur propre entreprise,



Les Chambres de commerce estiment insullisantes les possibilités de
formation continue offertes aux commergants,

Rappelant le caractére sommaire de Factuelle initiation 2 la gestion (qui
ne constitue qu°une sensibilisation aux problémes et dont fes stages desriient
étre rendus par I'Etat moins onéreux. plus maotivants ¢f plus libéraus d'accésy.
I"Assemblée Permanente des Chambres de Commerce & fait. dans son dernier
rapport sur I'évolution du commerce et I"application de la loi d"orientation. des
suggestions dont votre rapporteur a jugé bon de reproduire ci-dessous les
quelques extraits suivants :

« AMéme suivies avec soin. quarante heures Je cours d lentree dans la
carriére ne peuvent constituer autre chose qu'une sensibilisation aux
problémes. Pour survivre. il taut une connaissiance plus compléte des choses.
Or. si les structures juridiques d mettre en place ont été correctement détinies
dés 1971, le linancement nécessaire & leur doaner vie n’a pas encore été
accordé. 4 FAF. sur 22 ont été créds doni 2 seulement ont une existence
véritable et combien modestes sont les réussites de ces derniers i peine quelque
centaines d auditeurs. y

Aussi pensons-nous gqu'une tormation d’une certaine duree. réalisee sous
forme d’unites capitalisables acquises dans un temps donné et suivant les
hesoins des intéressés i leur demande propre, est absolument indispensable.

L e~ centres de gestion agréds seront trés normalement les pouryoyeurs des
services de formation continue : ils montreront tout naturellement. i 'examen
des résultats financiers obtenus, les matiéres ot le perfectionnement est
indispensable, Encore faudra-t-il. pour assurer le succés de cette formation, lui
conférer un zvantage immédiat qui attire les futurs auditeurs : le meilleur serait
d notre avis octroi de crédits i taux boniliés.

Cet expédient défi employé pour assurer Ia réussite des cours dinitiation
d la gestion <impose plus encore en matiére de formation continue.
L'entreprise lamiliale de moins de dix salariés n'a pas. le plus souvent, de
capitaux & donner en garantie : la bonne formation de ses dirigeants constitue
pour elle Ia meilleure de ses chances et pour les banquiers la meilleure certitude
détre remboursés ».

Le cuaractére encore insufTisant et incomplet des actions de formation
explique T'importance des actions d'assistance technique linancées par le
budget.
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L assistance technique apportée aux artisans et aux commercants.
Présentation des crédits.

1979 1980 : 80/79

{iuatridme partie - Action économique

e o

1} Pormation des assistants

w

a. Artisanat : chapitre 44-05 - Aide
it 'assistance technique des enctre-
prises artisanales :

Art. 10 - CEPAM (1) - 6,27 MF 7,5 MF + 20 %

t. Commerce : chapitre 44-82
Art. 21 - Formation d'agents
d'assistance techniyue du conmerce 3,5 MF - -
{partie) {ATC)

Ttirlisation des assistants

[
~e

14

Artisanat : chapitre 44-05S

Art. 20 - Aide aux oryanismes
employeurs :d'assistants techmigues
des métiers -ATM) et Je nmoniteurs 21,6 MF 31,8 MF + 47,4 1
de gestion IMDG;

L. Jurmmerce : cnrapitre $4-§2 - - -
Ar*. 2@ - partie)

— e — - - m m mm amewr e owe e b e e e

dappes t U ATM et 62 MDG, spécialisés dans l'action 3 l'intérieur des zones
sensibles, sont pris en charge sur le chapitre 44-04, art. 70.

11) Centre d'etudes et de pertectionnement de Tartisanat et des métiers.

Votre rapporteur déplore Dinsuffisante individualisation des dépenses
d’assistance technique relatives au commerce.

Il trouve assez illogique que les dépenses de formation d agents
d’assistance technique du commerce figurent dans ['article 20 « formation de
personnel du secteur commercial », parmi les dépenses de stages d'initiation a
la gestion ou de formation continue. au lieu d'étre inscrites a I'article 10
« Assistance technique au commerce » dans lequel se trouvent, en revanche.
des crédits d'aide aux groupements d’entreprises ou des subventions a des
études sur le commerce qui devraient étre regroupés dans des chapitres & part.

Il apparait indispensable, pour que le Parlement puisse pleinement
exercerson controle, de bien distinguer :

- les dépenses ayant trait & la formation d'assistants techniques du
commerce,

— celles refatives & lu formation des commercants (initiation a la gestion et
formation continue).
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- et enfin celles qui concernent les études et informations sur le commerce
{aide a4 I'élaboration et a la diffusion d’informations économiques et
techniques).

Un effort de prévision budgétaire devrait permettre de regrouper
clairement les crédits destinés a ces différentes dépenses dans des chapitres
aussi fonctionnels que ceux retracant actuellement les dépenses relatives a
Fartisanat. Ceci étant. il apparait, malgré I'imprécision de la présentation de
certaines dépenses commerciales. que I'effort d'assistance technique est
beaucoup plus vigoureux dans le secteur de I'artisanat que dans celui du
commerce (ce qui explique peut-étre que, par compensation, l'inverse puisse

étre constaté concernant les dépenses de formation continue).

0

2 Un efTort plus soutenu dans I'artisanat que dans le commerce.

a) les personnels formés sont plus nombreux dans I’artisanat que dans le
commerce et les objectifs du Plan mieux respectés.

Le VII® Plan a prévu le recrutement de 500 nouveaux assistants du
commerce. soit 100 par an et la formation de 300 assistants techniques et
moniteurs de gestion, soit 60 par an (20 assistants et 40 moniteurs).

On constate que si ces objectifs n"ont pas été atteints en ce qui concerne le
commerce. ils sont en revanche dépassés en ce qui concerne 'artisanat.

Indicateurs du programme n* 3 - Action 2

13
! 1979
1976 1977 1978 |(Estimations)j (Prévisions)

aj Artisanat
Nombre d’assistants techniques des métiers
{ATMformés) ............c.... coveanans 25 2] 35 42 30
Nombre de moniteurs de gestion (MDG)
fOMMES e iecicciiaaneiiiancacacancann 49 64 85 80 60
b) Commerce
Nombre d"assistants techniques du
commerce (ATC)lormés ........ P 53 50 55 30 40
Nombre d’assistants techniques du
commerce en fonction dans ies compagnies
consulaires et organismes assimilés au
31 décembre (objectif 800en 1980) ........ 360 394 429 449 470
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On compte actuellement environ 1 assistant technique du commerce pour
1 500 établissements commerciaux, ce qui est évidemment une proportion trés
faible mais l'initiative de I'organisation de stages de formation d’assistants
revient uniquement aux Chambres de commerce lesquelles ne regoivent,
contrairement aux Chambres de métiers. aucune aide a [utilisation des
assistants déja formés (sauf pendant le stage pratique d’une année qui suit leur
année de formation théorique (1).

£n 1978. 55 assistants techniques « généralistes » du commerce (stages
longs) et 14 animateurs spécialisés (stages courts) ont été formés dans le cadre
du CEFAC (Centre de formation des assistants du commerce). Ce rythme, déja
insuffisant. devrait étre pourtant ralenti en 1979 et 1980, les Chambres de
commerce ayant décidé d’engager une réflexion a la fois sur leurs organismes
de formation de formateurs et sur la refonte des programmes de formation
actuellement dispensés. Concernant I'aide a l'utilisation des assistants dans
Iartisanat, la gestion des crédits est assez difficile, d’'une part en raison du
caractere deégressif de cette aide au fur et 4 mesure que I’on s’éloigne de ['année
en cours de laquelle Fassistant a €té formé, d"autre part, a cause des départs des
assistants et moniteurs qui quittent leurs postes en cours d’année (37 assistants
et 43 moniteurs, par exemple, en 1979).

b) Une plus grande spécialisation des assistants dans I’artisanat que dans le
comimerce.

— Concernant le commerce. il n'existe & coté des assistants « généralis-
tes » que des animateurs spécialisés (53 en 1979) ou « conseillers sociaux du
commerce ».

— Une tendance beaucoup plus marquée a la diversification des tiches
des assistants et en méme temps a leur spécialisation semble se manifester dans
Fartisanat.

En effet, aux ATM et MDG formés en qualité de « généralistes » sont
venus s‘ajouter progressivement des ATM « sectoriels ». Nous avons vu déja
quel érait le role des assistants spécialisés dans les actions de promotion de
I"artisanat a I'intérieur des zones sensibles (chap. 44-04, art. 70).

Dans le méme esprit, une assistance technique spécifique a certaines
activités est apparue nécessaire a4 la promotion économique de diverses
branches professionnelles.

{1} Pendant cette année, les Chambres de commerce recoivent une contribution
de I 575 F par assistant Les crédits correspondants se sont montés @ 424 000 Fen 1978 et
636 000 F en 1979 (chapitre 44-82, article 21).
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C’est ainsi qu'ont été formés, en 1978, 8 agents spécialisés respectivement
dans les problémes du batiment, du bois, de la sous-traitance et de I'innovation.

Enfin, pour la premiére fois cette année, apparaissent des assistants
techniques spécialisés dans les problémes de 'emploi qui doivent aider les
artisans a vaincre certaines réticences a I'embauche provenant de leur manque
d’habitude a gérer du personnel.
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CONCLUSION

Malgré la modicité de ce budget qui explique les aspects insuffisants de
I"action des pouvoirs publics en faveur du commerce et de I'artisanat, votre
rapporteur ne peut qu'étre satisfait d'une augmentation de 63 %« des crédits. Il
approuve notamment les actions tendant & la création d’emplois dans le
commerce et l'artisanat ainsi quau maintien d’activités commerciales et
artisanales dans les zones rurales.

Il présente dans les annexes:de ce rapport I'évolution, tout aussi
importante pour le commerce et 'artisanat que celle de ce budget, du crédit aux
entreprises commerciales et artisanales, des dépenses des organismes
consulaires et des résultats des centres de gestion agréés.

11 souhaite que Porientation de l'action des pouvoirs publics soit
reconsidérée sur certains points (cl observation en téte de ce rapport) et qu‘une
redéfinition éventuelle de I'entreprise artisanale soit envisagée.

Sous la réserve de ces observations, volre commission vous propose
d"adopter ce budget.
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EXAMEN EN COMMISSION

Mardi 16 octobre 1979. - Présidence de M. Edouard Bonnefous, président.
- La commission a tout d'abord procédé, sur le rapport de M. Ballayer,
rapporteur spécial, & I'examen des crédits du budget du commerce et de
Fartisanat pour 1980.

Le rapporteur spécial a noté que ce budget de 251.6 millions de francs se
présente comme un instrument. 4 la fois daide a la connaissance de ce secteur,
et dlincitation et d'assistance vis-a-vis des entreprises commerciales et
artisanales. Il a fait remarquer que malgré une augmentation de 63.3 p. 100 des
crédits, il s’agit d’un budget d’ur montant modeste en égard & I'importance de
1a population active concernée.

Puis il a signalé que 92 p. 100 de ses dépenses d’intervention et de
subventions en capital sont consacrées 4 'artisanat.

Concernant I"amélioration de la connaissance du secteur commercial et
artisanal, il a souligné la trés forte augmentation des crédits destinés au
perfectionnement des statistiques sur les entreprises artisanales et aux actions
d’information sur les possibilités d’emploi existant dans I"artisanat.

S'agissant des actions d'incitation, il a remarqué qu’elles sont dirigées
d’une part vers la création d'emplois, d'autre part vers la revitalisation des
zones « sensibles ». enfin vers le regroupement des entreprises commerciales et
artisanales.

11 a rappelé le dispositif des mesures prises dans le cadre du troisiéme
pacte national pour 'emploi et ses conséquences sur ce budget.

Concernant I'assistance technique aux entreprises concernées et
Iinitiation a la gestion, il a constaté que les objectifs du VII® Plan ne seraient
pas atteints pour le commerce, puis il a remarqué une certaine tendance a la
spécialisation des assistants techniques.

M. Jargot a alors interrogé le rapporteur spécial sur I’harmonisation entre
la protection sociale des artisans et commercants, et celle des salariés, et sur le
statut du conjoint du chef d’entreprise artisanale ou commerciale.
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Puis la commission a adopté le rapport de M. Ballayer.
Ce dernier a ensuite présenté a titre personnel a la commission ses
observations sur :
- leseuil, 2 son sens trop bas, des effectifs de I'entreprise artisanale ;
— I'dge a son avis trop tardif de I’entrée en apprentissage ;
— son souhait de voir instaurer la liberté des prix pour le commerce et
I"artisanat.

Sur ce dernier souhait, MM. Jacquet et Vallin ont esprimé leurs réserves.

Puis M. Bonnefous, président, a rappelé que les Etats-Unis étaient un
pavs dans lequel I'artisanat était trés développé et ou les effectifs d'une
entreprise artisanale pouvaient atteindre jusqu’a 350 personnes:
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ANNEXE 1
L'évolution du secteur commercial et artisanal

I — VARIATION DU NOMBRE DES ENTREPRISES ARTISANALES

Pour la huitiéme année consécutive la différence entre ie nombre des
immatriculations et le nombre des radiations enregistrées au répertoire des
métiers fait apparaitre un solde positif quoique sensiblement a I'accroissement
record enregistré en 1977.

Acvruissenent par rapport 4 aunée précédente
absolu relatil
- + 2922 + 0,379
37 . 7O . . 4+ 8540 + 1,089
L S + 17.609 ' r2y
b3 Y -+ 13.471 + 1,659%

Source + A.P.CM.

La tendance semble en effet sétre infléchie depuis le milieu de 1977 du
fait d’une légére baisse des iimmatriculations et d’une progression plus sensible
des radiations (tableau 1.1).
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11 - L’EVOLUTION DE L’APPAREIL COMMERCIAL

A. Parts de marché des différents secteurs du commerce de détail

(En"udes chiffres d attaires)

1974 1975 1476 1977 ! 1973
Comeerce d'alimentation génfrale..oovoiueaciannnn 32,3 327 32,9 338 { 33,7
Corarperee des viandes .. veeneevevereesncneaonons 9,7 94 i 9,5 9,5 ! 9.6
Comeress alimentaires spécialisés .50 5.2 52 5.3 ; 51
—— e e e e e H
[}
Tote! &z comnmerce de détail alimentaite. . ......... 47,0 47,3 47,6 486 | 43,4
»
Comrerr=s non alimentaires non spéelalisés.. . ..o... 48 4.7 4,6 4,7 4,7
T, A IS . 5.6 58 54 3,1 55
Att==5 .ommerces non alimentaires spécialisés. oo, .. 42,6 422 424 41,6 41,4
Tat3i 2. sommerce de détail non alimentaire. ..... . 53,0 2,7 524 51,4 51,6
TozaL DU COMMERCE DE DETAIL.......... .o iuﬂ.ﬂ ¥ 1000 100,0 100,0 100,

Sowre: LNS.EE
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B. Parts de marché du commerce de détail réparti entre « grand commerce »
et « petit et moyen commerce »

{En*udes chiffres d affaires)

- w5 15 1976 e ERrR
' :

Encemble des grandes surfaces alimentaires......... 14,6 15,5 16,5 174 ; 18,4
— Hypermarchés (4 de 2500 m?))..veveuinnnn. 73 79 8,7 9,4 H 9.9
— Svpermarchés (de 4003 2500 m2)..eiuvannn.. 73 76 7.8 8.0 8.5

Magasins populaires (*). coovniiiiiiiiiiiiiiians 1,9 1.8 1,7 1,6 13

Supérettes, mini libre-services, magasins traditionnels
de petite surface (< 3 4U0 m?), dr succursalistes
alimentaires et de cOOPErAICUrS. eoeeeenen.vne eee 58 55 54 54 5.9

Commerces nan alimentaires non spécialisés. .. .. .. 48 47 46 4,7 4.7
dunt : Grands magasing. .c.veoveno- PR Ceeman 33 32 32 30 31

Fusemble du grand cunmerce. vovievavanenn vanen 27,1 275 232 29,1 206

Supérettes, mini libce-cervices, magasins traditionnels
de petite surface {< a 400 m?) indépendanmis...... 9,9 9.9 9,4 9.4 8.7

Comm-rees des viandes.oe .o ovevevucnersoiaenes 9.7 9.4 925 9,6 a7

Comumerces alimentaires spicialicés. . ovivn . cvenn. 3,1 52 52 5,2 3.1

Pharmacies. . vn . cacecaen ac. ireaaacennrsaasaconn 5,6 58 54 5,1 5.5

Autres commerves spécialisés non alimentaires. ..., 42,6 422 425 41,6 41,

Petit et moven comMmEnE. .cuvivsionseeioancsnnuen 72,9 72,5 71,8 70,9 POE

ENSEMBLE DU COMMERCE DE DETAIL... .... 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(*) Autres que les hypermarchés et départements supermarchés de magasins populaires. -

Source : INSEE.
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Nombre des établissements commerciaux de 1976 a 1978

1976 i d 198
Créations | Radiations Solite Créations { Radiations Solde Creations i Radistions ' Sdde
Grossiztes....... [P 6.020 4.387 1.633 5.637 3.673 1.96% 8.310 4.569 ' 3.741
Import-xporte.ee.cee.. .o 962 277 685 7 182 539 726 143 i 583
Autres grossistes.......... 5.038 4.110 918 4.866 3491 1375 7.58% 1426 i 3.158
|
Détaillants. .o evnalennenncnnnn 63.562 58.469 5.093 67.534 57.212 10.322 } 68.630 57.525 11.115
Succursalistes.eesneenns . 7.508 4.361 3.147 8.328 3.571 5.257 11.180 5400 3.780
Autres déuillants. . ....... 56.054 54.108 1946} 58.706 §3.631 5065 ] 57.460 52,125 3.335
dont : sédentaires......... 41.436 43.039 | — 1.603 | 44.381 41.661 2720 | 42875 39.643 3.232
non sédentaircs.. ... | 14.618 11.069 3549 | 14.325 11.980 2385 14.585 12.482 -2.103
Tous commerees. vueesenresses 69.582 62.056 6.726 | 73.121 60.835 12.286 76.950 62.094 14.836
Intermédiaires. .. clivennenaes 949 765 184 1.290 768 522 1415 752 663
. ’ -
TOTAL GENERAL...... 70.531 63.621 6910 | 74461 61.659 12,803 | 78.365 62.816 15,519

Source : AFRESCO (exploitation du B.0.D.A.C.).
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ANNEXE 2
EVOLUTION DU CREDIT A L’'ARTISANAT ET AU COMMERCE

I — Le Crédit a I’Artisanat

A. L’évolution des préts du FDES

Les avances du FDES attribuées au groupe des banques populaires se
sont élevées en 1978 a 500 millions de francs (400 MF de dotation initiale
contre 350 MF en 1977, 100 MF de dotation complémentaire). A ces ressources
se sont ajoutées 220 MF de réemplois provenant du décalage entre la durée
moyenne des préts et la durée des avances du'FDES. Ceci a porté I'ensemble des
disponibilités FDES de I’exercice 2 720 MF.

En 1979, la dotation initiale a été de 500 MF auxquels s’ajoutent 310 MF
de réemplois. Les ressources disponibles au titre de cet exercice s'élévent donc a
810 MF.

En 1979, aprés avis du Conseil du crédit & I'artisanat, la répartition
inter-régionale s'est effectuée de facon A orienter les aides de I'Etat vers les
régions ot le dynamisme de I'artisanat est le plus important et vers celles ot les
problémes d’emplois sont préoccupants; il a également été tenu compte du
nombre des artisans inscrits au répertoire des métiers de chaque
circonscription.

Il n’est pas envisagé, dans I'immédiat, de réforme de la répartition des
fonds du FDES. Toutefois, il importe d’éviter la constitution de files d’attentes
dans un certain nombre de guichets dues & un déséquilibre au niveau de
Iutilisation des ressources. C’est pourquoi une gestion trimestrielle des
enveloppzs des préts & I"artisanat accrdés par les banques populaires sera mise
en place. Elle permettra un transfert souple des ressources d’une
circonscription a une autre si la dotation initialement octroyée — qui ne peut
étre qu'approximative — est insuffisante ou au contraire laisse apparaitre un
excédent.

B. La réforme du crédit a Partisanat (banques populaires et crédit agricole)

La réforme du crédit a I'artisanat décidée par le Gouvernement en aoiit
1978 a eu pour objet d'accroitre le volurne de financement, de simplifier les
modalités d'attribution des préts spéciaux, de faciliter le développement et la
création d'entreprises et d'accroitre la contribution de ce secteur & I"activité
économique et a I'emploi.

Le premier volet de cette réforme a été mis en cuvre, fin décembre 1978,
par I'intermédiaire du groupe des banques populaires.
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Les nouvelley dispositions ont fait {’objet d’un arrété interministériel du
12 décembre 1978 qui a définni les conditions d'attribution des préts aidés a
I'artisanat. Cette réforme a remplacé les préts FDES aux taux théoriques de 6 et
8 “u par des préts a taux fermes de 6, 7.50 et 9,50 %o. Leur plafond peut atteindre
350000 F en cas d'installation en zones artisanales. Ce montant peut étre
majoré de 50 000 F par emploi salarié créé par i'artisan, dans la limite d'une
majoration de 300 000 F. L'enveloppe des préts aides résulte désormais d'un
mixage entre ressources du FDES et ressoources collectées par les banques
populaires (épargne, emprunts obligatoires).

Par aijleurs, 4 la suite du décret n® 79-221 du 16 mars 1979, et de ['arrété
du 3 avril 1979 fixant les conditions d’intervention du crédit agricole, les préts
consentis par les banques populaires sur ressources FDES, et les préts bonifiés
du crédit agricole sont désormais réalisés selon des conditions et des taux
identiques,

En outre, le décret n® 79-417 du 28 mai 1979 a élargi le champ
d’intervention du crédit agricole. Cet organisme peut désormais intervenir dans
toutes les communes dont la population agglomérée au chef-lieu comprend au
plus 12 000 habitants (7 500 h dans I'ancien régime). Pour les communes qui
font partie d"agglomération de plus de 65 000 habitants, cette intervention est
possible si la population agglomérée au chef-lieu ne dépasse pas
3 500 habitants (au lieu de 2 000 h dans I'ancien régime). Les artisans établis en
milieu urbain mais consacrant la plus grande partie de leur activité a la
satisfaction des besoins du secteur agricole conservent le bénéfice des préts
bonifiés.

Pour 1979, I’enveloppe globale des préts aidés des banques populaires
s'éléve a 2 340 MF dont 810 MF provenant du FDES : s’y ajoute une réserve de
340 MF destinée a4 compléter les opérations de financement au-dela des
plafonds.

Pour leur part, les caisses de crédit agricole disposent d‘une enveloppe
globale de 1 420 MF inscrite au budget du ministére de I"agriculture destinée a
I"octroi de préts bonifiés aux artisans.

C. Problémes du cautionnement mutuel

A la suite d’une décision d’un comité interministériel du 27 juillet 1978, le
Secrétaire d’Etat auprés du ministre de I'industrie avait demandé au secrétaire
général de la caisse nationale des marchés de I'Etat de constituer un groupe de
travail sur les mécanismes de caution mutuelle.

_ Le rapport demandé a été déposé en mai 1979. Il dégage les atouts et les
faiblesses des mécanismes de caution mutuelle existants et définit les
principales orientations qui permettraient d’améliorer I'efficacité de ces
dispositifs. (La liste des propositions du rapport est reproduite en annexe.)

0
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Comme le note le rapport Sarrazin, [articulation actuelle du
cautionnement mutuel est trés complexe. On peut toutefois distinguer :

1 - Les sociétés de caution mutuelle. rassemblées selon 1'esprit de la loi du
13 mars 1917, autour des banques populaires et travaillant exclusivement avec
ces derniéres. Tel est le cas notamment des 75 SOCAMA cuvrant dans le
domaine des crédits a I'artisanat.

Z — Les sociétés de caution mutuelle (S.C.M.) intervenant avec la cuisse
nationale des marchés de I'Etat (CNME) et fonctionnant en application de
I"article § de la loi de 1936. Ces organismes sont actuellement au nombre de 74
auquel il comvient d-ajouter depuis 1972 ['ensemble des sociétés de
développement régional (S.D.R.). lls recouvrent I'essentiel du cautionnement
mutuel appliqué au financement des PME industrielles et commerciales. s se
caractérisent par le fait que leurs garanties sont ouvertes d toutes les banques (v
compris les banques populaires).

C'est dans le cadre de ces organismes professionnels, agréés par la
CNME, qu'on trouve les 20 sociétés de caution muiuelle spécialisées dans les
interventions en faveur des entreprises commerciales.

It est important de noter que depuis plusieurs années, plus de 80°» des
interventions de la CNME dans le secteur du commerce passe par deux de ces
SCM qui ont d'ailleurs un caractére interprofessionnel. 11 s"agit de SICAMA
{33 . des interventions en 1978) et de SOCOD-PME (28 7« des interventions).

Lamélioration du cautionnement mutuel, quel que soit le secteur
économique auquel il s"applique (commerce, artisanat ou industrie), suppose
que le sysiéme réponde i ses objectifs, ¢’est-d-dire permettre aux PME un accés
plus aisé et moins coliteux au crédit en substituant une véritable caution
solidaire & I'absence ou linsuffisance de garanties et de patrimoine de ces
entreprises.

Le rappor: SARRAZIN a tracé un certain nombre d’orientations qui font
actuellement I"objet d’une étude approfondie. 1l en est ainsi des mécanismes qui
pourraient conduire & une.metlleure prise en compte des besoins en fonds de
roulement des entreprises et en trésorerie, notamment du fait dune
reconversion ou en raison de la défaillance d'un client. D’autres orientations
préconisées (&largissement des missions de ce sorganismes en matiére
d’information, de conseil en gestion, simplification des procédures de caution)
doivent aussi étre examinés en concertation avec les organismes bancaires ; les
sociétés de caution mutuelle et les chambres de métiers,
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i1 — Le Crédit au commerce : L.’opinion des chambres de commerce

A. Pour une meilleure accessibilité au crédit bancaire

« Trés judicieusement {article 47 de la loi d’orientation a prévu, pour les
transformations et reconversions d'activité professionnelle, les transferts
d’établissement exigés par la conjoncture ainsi que les jeunes qui veulent
s'installer et justifient de leur qualification dans la profession. des crédits a taux
bonifiés.

Ce texte, qui aurait dil normalement constituer une des clés essentielles de
la réadaption du petit commerce a lamentablement échoué.

Celui-ci a été victime d’un inadmissible ostracisme si on le compare a
d autres catégories socioprofessionnelles voisine :

— dans les montants zentrois ans, de 19754 1978, le secteur de I"artisanat a
recu 3069 millions de francs de préts & taux bonifiés, soit 94,9 "s du total
accordé en vertu de la loi d’orientation du: commerce et de Iartisanat, le
commerce 164 millions, soit 5.1 "«

— dans les taux d'intéréts : Les jeunes artisans bénéficient de préts & 6"«
pour leur installation premiére et, en zone rurale, de taux moindres encore,
analogues & ceux dont bénéficient les jeunes agriculteurs, alors que les préts
pour les commercants sont a plusde 11 *w.

Certains réajustements sont d opérer rapidement sinon la petite entreprise
commerciale continuera de connaitre les plus graves difficultés alors que tout le
monde se plait & reconnaitre que la qualité de notre vie quotidienne est faite
pour une bonne part de la technicité. de la conscience. du travail de ses
membres.

L’assemblée permanente demande donc instamment quaucune différen-
ciation ne soit faite suivant les catégories socio-professionnelles.

Elle souhaite aussi voir levés certains barrages i "obtention de ces préts,
ceux dus :

— aux lenteurs de la procédure dexamen des demandes: quatre mois
actuellement ; ils doivent étre ramenés 4 deux mois maximum : autrement,
I"intéressé verra disparaitre les cccasions offertes ou sera contraint de recourir i
un prét plus onéreux : .

— & linutile immobilisation des cautions offertes : celles-¢i doivent étre
réduites au fur et 4 mesure du remboursement des préts afin de permettre aux
intéressés d’obtenir éventuellement de nouveaux crédits ;

— d la nécessité d'élargir le but des emprunts: ceux-ci devraient
comprendre, lorsqu’il s’agit de création d’entreprise, le financement d’une
fraction du stock initial. La durée de rotation de ce dernier dans la petite
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-entreprise  commerciale excéde largement, en général, celle du crédit
fournisseur ; une partie du stock constitue ainsi une véritable immobilisation
qui mérite d’étre financée comme telle. Dans le cas, d’ailleurs, de la reprise
d’une affaire existante, le financement du stock est assuré. Ce précédent est a
généraliser. »

B. Pour une aide plus ample au commerce associé

« Dans la forme la plus élaborée que nous lui connaissons aujourd’hui :
coopératives de détaillants — chaines volontaires et franchise, celui-ci ne
constitue pas, nous le reconnaissons, la solution compléte aux problémes de la
petite entrepprise : il est marqué, en effet, de [a part des promoteurs et tétes de
chaine, du souci de la rentabilité et se montre donc normalement élitiste.

Cependant, parce qu’'il donne aux adhérents des méthodes d’action et de
gestion, parce qu'il accroit la productivité de leurs entreprises en mettant a leur
disposition des services collectifs chaque jour plus nombreux qui diminuent la
« pénibilité » du travail, il mérite sans conteste une aide particuliére.

Nous souhaitons seulement que les pouvoirs publics poursuivent
également leur assistance aux autres formes d’associations existantes, du
moment qu’elles sont susceptibles d"apporter a I'individu un perfectionnement
Tui permettant de mieux résister a la concurrence. »

C. Pour une réforme des procédures concernant P’attribution de I’aide
prévue par article 52 de Ia loi d’orientation

« Ce texte prévoit une aide particuliére aux chefs d'entreprises dont la
situation professionnelle était « irrémédiablement » compromise du fait d'une
opération d'équipement collectif engagée par une collectivité publique ou un
organisme en dépendant, afin de « permettre leur reconversion lorsqu'ils ne
bénéficient pas d’une indemnité directe ».

Cette aide n'a été que trés parcimonieusement accordée alors que les
opérations de travail collectif sont actuellement si peu nombreuses en France:
une trentaine de-cas seulement !

La procédure d’octroi est /ongue et suppose I'inscription préalable du
travail public sur une liste, I'aide accordée, anormalement assimilée a I'aide
spéciale compensatrice, est dérisoire et réservée aux gens dgés seulement. Le
caractére d'irrémédiabilité est, lui aussi, & définir étroitement, le but poursuivi
dans cette affaire par le législateur, qui a fait retrancher cette disposition du
chapitre des dispositions sociales pour la mettre dans celui de I'adaptation et de
la modernisation des entreprises, a été complétement perdu de vue.

Il y a lieu de revoir rapidement les critéres d"attribution de I"aide et de la
rapprocher, autant que faire se peut, de I'indemnisation prévue en cas de
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dommages directement causés par un travail public. L'aide percue doit étre
accordée a tout professionnel, quel que soit son dge. mémme si le financement.
par impossibilité de faire autrement, a la méme source que celui de I'aide
spéciale compensatrice. »
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ANNEXE 3
Budget des chaumbres de commerce et des métiers
A. Chambres de commerce.

1) « Budget consolide des chambres de commerce et d*industrie
pour les deux derniéres années connues ».

Par grandes masses de dépenses. tous services confondus. les budgets 1978
et 197Y des Chambres de Commerce et d'industrie se présentent de la maniére
suivante en millions de francs
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Service C2s -ITURIScccsscrecccccncns 382 . 45
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Préléverment réServeS.ceceecaces

TR T R I L T T L L T R T T R L S Y R T R Y R B Y T Y L P P T Y}

R T S T R T Y I T R R R Y S L A 1

e M St A Nt NP NP G Nl Sl Sl Nt N N S Y8 Ve il Nl Sl Nl Nih BB Nt o Na? N St NP N




- 57 -
B. Chambres de métiers
TABLEAU DES RECETTES ET DES DEPENSES
Pourl'année 1977

Renseignements recueillis pour 89 chambres de métiers

Dépenses ordinaires en milliers de *rancs
~ Formation professionneile 244 648
— Concours financiers 62417
— Formation continue 41 648
— Actions économiques 21 740
-~ Autresdépenses (1) 152 503
Total des dépenses ordinaires 522956

Dépenses extraordinaires

— Dépenses d’investissements et d'emprunts 44 249
-~ Autres dépenses (2) 55144
Total des.dépenses extraordinaires 99 393
TOTAL GENERAL 622349
Fonds de trésorerie 78372
700721
Fonds de réserve 11369

(1) Frais de personnel, frais de mandat et de représentation, frais de déplacement,
frais de bureau. loyer entretien, impots. véhicules, constributions aux dépenses de
fonctionnements de I'A.P.C.M., de1a C.O.R.E.M.

(2) Subventions non annuelles : expositions, versement au fonds de réserve, etc.
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Recettes ordinaires en milliers de francs
— Produitdelataxe 151904
— Subventions
Ministére Education 129 722
Ministére Commerce et Artisanat 55353
Autres organismes (1) 26 218
— Concours financier 61 177
— Taxe apprentissage 41 628
— Autres recettes (2) 139172
Total des recettes ordinaires 605174
Recettes extraordinaires
— Emprunts 24 429
— Subventions exceptionnelles
Ministérs Commerce et Artisanat 2597
Autres organismes (1) 10 499
— Autres recettes (3) 58 022
Total recettes extraordinaires 95 547
TOTAL GENERAL 700721

(1) Autres organismes : conseil général, commune, établissement public, régional,
chambre de commerce et d"industrie, etc.

(2) Recettes diverses: redevance du répertoire des métiers. intéréts des fonds
placés, retenues sur salaires : répertoire des métiers, produit de locations; fonds de
trésorerie, etc.

(3) Autres recettes : expositions, remboursements sécurité sociale, prélévements sur
fonds de réserve, etc.
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ANNEXE 4

Bilan, des centres de gestion agréés

Dénomination des centres l:g:‘b;:n:'?;:l Nombre total d'adhérents
1976 1977 1978 1976 1977 1978
Centres de gestion
commergants, industriel
et artisans 53 122 129 11249 | 94372117328
Centres de gestion
regroupant exclusivement
des agriculteurs 53 92 94 34203 | 40487 | 50384
Assaciations agréées dont :
¢ professions libérales,
médicales
et paramédicales 29 215
e professions libérales
juridiques et officiers
ministériels 1129
e professions libérales,
artistiques, littéraires
et enseignement 930
e professions libérales
techniques 1172
TOTAL : 150 52 445
TOTAL GENERAL : 106 214 373 45452 | 134 859 | 220 158
\ REVENU Impots 3 .
. pots & payer pour :
avamﬂg‘{,:sgm ent | 3PTeS abattement P
20 % 2 parts 2 1/2 parts 3 parts
36000 F 28 800 3085 213125 1 477,50
1702 1051,25 446,25
bénéfice 1353 1 080,00 1031.25
72000 F 57 600 13260 10 550 §628,75
8 440 6 590,60 4 642,50
bénéfice 4820 3 959,40 3 936.25
120000 F 96 000 32 407,50 28 509 24 603,75
22 807.50 18 909 15 637,50
bénéfice 9 600,00 9 600 8 966,15
le tabl cid d quelques exemples du bénéfice que !'on peut tirer
des centres de gestion agréés. Il prend pour base l'année dumposmon 1979 (re-t.
venus 1978).




