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PRINCIPALES OBSERVATIONS

1. Un budgetl inndapté

Le budgel du tourisme (D.O. + C.P.) nugm:entc de 2,18 %
en francs courants par rapport au budget volé de 1991, conlre une
augmentalion de 3,6 % en 1991 par rapport au budget volé de 1990,

[l convient toutefois de noter que, déduclion faite de
l'augmentation des crédits du titre I1I résultant du transfert de 163
emplois en provenance du budget de Péquipement, du logement,
des transports et de 'espace (Seclion [: Urbanisme, logement et
services communs), soit au total une mesure nouvelle de 19,27
millions de francs. le budget du Tourisme (D.O. + C.P.) diminue de
2,46 % en francs courants par rapport au budget volé de 1991,

Comme les années précédentes, votre rapporteur est
done conduit & constater l'inadaptation des moyens du
ministere du Tourisme au regard des tiches de conception,
d'animation et de coordination qui sont les siennes dans un
secteur ec(momlque essentiel,

2. Un budget mal structuré et mal orienté

Depuis deux ans, votre rapporleur dénonce ; -

- Iimportance des dépenses ordinaires au sein du budget,
du tourisme, qui atteignent cette année 88,09 % du total des crédits

contre 87 % en 1991 ;

- la faiblesse des dépenses en capital qui diminuent,
celte année, de plus de 14 %. -

Ainsi, seules cerlaines actions priorilaires en matiére de
tourisme social, de formation el de produits touristiques font I’ obJet
de mesures nouvelleb réellement significatives.

En revanche, d'auires domaines d'action, tout aussi
prioritaires, demeurent encore négligés.




3.Un budget en perpétuelle mutation

Comme les années précédentes, la ventilation ou le
redéploiement des crédits entre les différents titres du budget du
tourisme ne favorisent guére la lisibilité de celui-ci et le suivi de
I'évolution des moyens consacrés aux actions correspondantes.

Votre rapporteur s'inquiéte également du recours excessif a
des expédients dont l'utilisation systématique pourrait s'avérer
contestable. La création, en 1990, de I'Observatoire national du
tourisme sous la forme juridique d'une association régie par la loi
de 1901 constitue un exemple significatif de ces pratiques qui ont
déja, au cours des années précédentes, suscité l'intérét de la Cour
des comptes.

4. L.» budget qui ne répond pas aux problémes posés
parle développement d'une activité économique essentielle.

En dépit d'une conjoncture politique et économique
défavorable, les recettes en devises procurées A notre pays par le
secteur du tourisme ont augmenté de 3,8 % de janvier & juillet
1991. Au 31 juillet, la Banque de France estimait ainsi que le solde
de la balance des paiements touristiques de la France était
supérieur de 3 milliards de francs au solde constaté & la méme date
en 1990.

L'importance que les loisirs et les voyages ont acquis dans
I'activité économique du pays, comme dans le cadre de vie
quotidien, justifie donc qu'une attention plus grande soit apportée,
par les pouvoirs publics, aux conditions dans lesquelles
I'administration du tourisme remplit sa mission.




EXAMEN EN COMMISSION

Reunie le jeudi 31 octobre 1991, sous la présidence ¢
M. Christian Poncelet, ’résident, la commission a tout d'abory
procede a l'examen des credits du tourisme (Equipement,
logement, tansports et espace 1V - tourisme) pour 1992, sur
le rapportde b Pierre Croze, rapporteur spécial.

M. Pierre Croze, rapporteur spécial, a indiqué que le
budget du tourisme pour 1992 atteignait 424,83 millions de francs,
soit une augmentation de 2,18 % en francs courants par rapport au
budget vote de 1991, contre une augmentation de 3,6 % en 1991 par
rapport au budget voté de 1990.

Toutefois, il convient de noter que, déduction faite de
'augmentation des crédits du titre III résultant du transfert de 163
emplois en provenance du budget de l'équipement, du logement,
des transports et de 'espace (Section I : Urbanisme, logement et
services communs), soit au total une mesure nouvelle de 19,27
millions de francs, le budget du tourisme diminue, en fait, de 2,46
Y% par rapport au budget vote de 1991,

Le rapporteur spécial a estime qu'une telle diminution
s'avére contradictoire avec | ssor que connaissent aujourd’hui les
activités touristiques.

Pour 1991, la consommation touristique est évaluée a
457 milliards contre 436 en 1990, soit une augmentation de 4,8 %.

Mali,ré la crise du Golfe, et en dépit d'une conjoncture
économique défavorable, la saison 91 est jugée aussi bonne que
celle de 90 et présente un bilan équivalent avec néanmoins de
fortes disparités selon les régions.

Comme les années précédentes, le rapporteur spécial est
donc conduit a constater 'inadaptation des moyens du ministere du
tourisme au regard des taches de conception, d'animation et de
co dinatic qui sont les siennes dans un secteur économique

essentiel.




M. Pierre Croze, rapporteur spécial, a ensuite indiqué
que le budget du tourisme est en perpétuelle mutation, ce qui ne
favorise guére sa lisibilité et le suivi de l'évolution des moyens
consacrés aux différentes actions,

On constate ainsi dans le projet de budget pour 1992 une
forte contraction des crédits inscrits au titre V (Investissements
exécutés par I'Etat), qu'il s'agisse des crédits de paiement, qui
diminuent de 80,51 %, ou des autorisations de programme, qui
diminuent de 84,05 %.

Cette évolution ne résulte pas d'un quelconque choix
politique ou stratégique mais s'explique par la modification de
I'imputation budgétaire des crédits antérieurement inscrits a
l'article 56-02 (Fonds d'intervention touristique et contrats de plan
Etat-régions). Ce chapitre était en effet utilisé jusqu'ici comme
rizarve financiére avant ventilation des crédits correspondants en
cours d'exercice vers le titre IV (Interventions publiques) et le titre
VI (subventions d'investissements accordées par 1'Etat).

Le transfert de crédits imputés a un chapitre d'équipement
vers des chapitres de subventions inscrits A des titres différents
s'étant avéré 4 l'usage contestable, les dotations correspondantes
ont été directement ventilées entre leurs chapitres de destination
dans le projet de loi de finances pour 1992,

M. Pierre Croze, rapporteur spécial, a également estimé
que le budget du tourisme était un budget mal structuré.

Depuis deux ans, il dénonce en effet l'importance des
dépenses ordinaires au sein de ce budget, les crédits d'intervention
devant, selon lui, en constituer la part prépondérante en raison de
la nature méme des activités concernées.

A l'occasion de I'examen du projet de loi de finances pour
1991, une légére diminution de la part des dépenses ordinaires lui
avait ainsi fait espérer 'engagement d'un rééquilibrage en ce sens
mais cet espoir est aujourd’hui malheureusement dégu.

Du fait du transfert de 163 emplois en pruvenance du budget
des services communs du ministire de I'équipement, les dépenses
ordinaires représentent cette année 88,09 % du total des crédits du
tourisme, contre 87%en 1 )91.




L'évolution des dépenses en capital s'avére également
préoccupante. On constate ainsi une contraction de 14,30 % en
francs courants des crédits de paiement correspondants et une
reconduction des autorisations de programme A un niveau
sensiblement équivalent & celui de l'année derniére, soit 70
millions de francs.

Par ailleurs, et en raison méme de ce déséquilibre,
M. Pierre Croze, rapporteur spécial, a indiqué que les
interventious prévues au budget du ministére du tourisme
s'avéraient mal orientées.

Seul un nombre limité d'actions, considérées comme
prioritaires, peut en effet bénéficier de mesures nouvelles
réellement significatives dont le total atteint 20 millions de francs.
Il s'agit des actions en matiére de tourisme social, de produits
touristiques, de formation et de promotion du tourisme en France
et & I'étranger.

Toutefois, 'ampleur des retards accumulés au cours des
années précédentes dans ces différents domaines conduisent le
rapporteur spécial & estimer que les moyens financiers prévus pour
1992 ne sont pas a la hauteur des ambitions proclamées.

Par ailleurs, et toujours en raison du déséquilibre constaté
dans la répartition des crédits du ministére du tourisme, d'autres
actions, tout aussi prioritaires que celles précédemment
mentionnées, demeurent encore trop négligées et notamment la
rénovation du parc hotelier francais, le développement du
tourisme rural et I'effort en faveur des contrats de plan Etat-
Régions.

D'une maniére générale, M. Pierre Croze, rapporteur
spécial, a estimé que les pouvoirs publics n'avaient pas encore
tranché, en matiére de politique du tourisme, entre deux logiques
a savoir le laisser-faire ou l'interventionnisme,

Le rapporteur spécial a estimé que l'action du ministére du
tourisme devrait étre celle d'une administration de mission
collaborant avec les professions concernées dans un cadre
contractuel.
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Or, I'absence de choix aujourd’hui constatée en ce qui
concerne la veritable vocation de 'administration du tourisme est
d'autant plus préoccupante que la faiblesse des crédits
d'intervention l'oblige parfois a recourir a certains expédients dont
I'utilisation systematique pourrait s'averer préoccupante.

La creation, en 1990 de I'Observatoire national du tourisme
sous la forme juridique d'une association regie par la loi de 1901
constitue un exemple significatif de ces pratiques qui ont déja, au
cours des années précedentes, suscite l'intérét de la Cour des
comptes.

Dans I'un de ces rapports publics, la Cour a ainsi exprimé sa
préoccupation concernant la maniéere dont "lI'administration du
tourisme fait usage, de facon abusive, des facilités que procurent
les associations dont elle a elle-méme suscité la création ™.

A l'issue de cet expusé, M. Jean Clouet a exprimé son
accord avec la position du rapporteur spécial et lui a demandé des
précisions quant a l'exécution des contrats de plan Etat-Régions en
matiere de tourisme.

En réponse, M. Pierre Croze, rapporteur spécial, a
indiqué que le ministere du tourisme ne disposait pas encore de
tous les élémcts nécessaires a une appréciation objective de la
réalisation des contrats de plan dans le domaine du tourisme. Il a
toutefois souligné la part importante jouée, en la matiére, par les
collectivités locales.

A ce sujet, M. Christian Poncelet, président, a regretté le
cadre rigide de la répartition des financements entre I'Etat et les
collectivités locales (50 %-50 %) qui ne tient pas compte des
disparités de ressources entre les régions.

En conclusion, la commission a décidé de proposer au
Sénat de ne pas adopter les crédits du tourisme (Kquipement,
logement, transports et espace |V - tourisme) pour 1992.




Reunie le mardi 19 novembre 1991 sous la présidence de
M. Christian Poncelet, Président, la commission a pris
connaissance des modifications apportées au budget du
tourisme par 'Assemblée nationale,

A Tissue de cet examer, la commission a décidé que,
malgre ces modifications, elle maintenait sa position de rejet
adoptee lors de l'examen de ce budget.




AVANT PROPOS

Mesdames, Messieurs,

Le budget du tourisme pour 1992 atteint 424,83 millions
de francs, soit une augmentation de 2,18 % en francs courants par
rapport au budget voté de 1991, contre une augmentation de 3,6 % en
1991 par rapport au budget voté de 1990.

Toutefois, il convient de noter que, déduction faite de
I'augmentation des crédits du titre LIl résultant du transfert de 163
emplois en provenance du budget de I'équipement, du logement, des
transports et de l'espace (Section I : Urbanisme, logement et services
communs), soit au total une mesure nouvelle de 19,27 millions de
francs, le budget du Tourisme diminue, en fait, de 2,46 % par rapport
au budget voté de 1991.

Or, une telle diminution s'avére contradictoire avec I'essor
que connaissent aujourd'hui les activités touristiques.

Pour 1991, la consommation touristique est evaluée a 457
milliards de francs contre 436 en 1990, soit une augmeatation de
4,8 %.

Par ailleurs, les recettes en devises procurées a notre pays
par le secteur du tourisme ont augmenté de 3,8 % de janvier a juillet
1991. Si les résultats de 1'été 1989 (année du bicentenaire) et 1990
avaient été exceptionnels, il parait probable que l'été 1991 devrait
étre, en dépit d'un glissement de la clientéle vers des produits
“meilleur inarché", quantitativement d'un niveau comparable & celui
de I'an dernier

Au 31 juillet dernier, la Banque de France estimait ainsi
que le solde de la balance des paiements touristiques était supérieur
de 3 milliards de francs au solde constaté 4 la méme date en 1990.



Comnue les années précedentes, votre commission est done
conduite a constater l'inadaptation des moyens du ministére du
tourisme au regard des taches de conception. d'animation et de
coordination qui sont les siennes dans un secteur économique
essentiel.

Ainsi, du fait du transfert precedemment mentionné de
163 emplois en provenance du budget des services communs du
minist “¢ de I'Equipement, les depenses ordinaires representent cette
année 88,09 “ du total des credits du tourisme, contre 87 % en 1991,
Les moyens du titre HI progressent ainsi de 9,29 % en frances courants
et atteignent 199,54 millions de francs.

L'evolution des deépenses en capital s'avere également
préoccupante. On constate ainsi une contraction de 14,30 % en francs
courants des crédits de paiement correspondants et une reconduction
des autorisations d> programme a un niveau sensiblement équivalent
a celui de I'année derniere, soit 70 millions de francs.

Par ailleurs, et en raison méme de ce déséquilibre, les
interventions prévues au budget du ministére du tourisme s'averent
mal orientées.

Seul un nombre limite d'acticns, considérées comme
prioritaires, peut en effet beneficier de mesures nouvelles réellement
significatives dont le total atteint 20 millions de francs. Il s'agit des
actions en matiere de tourisme social, de produits touristiques, de
formation et de promotion du tourisme en France et a I'éiranger.

D'une facon genérale, 'action s'oriente plus sur l'accueil
et la promotion des produits, au détriment de l'adaptation des
équipements d'infrastructures.

Or, le tourisme est ure industrie lourde, trés
capitalistique, a forte inertie, qui exige réorganisation, gestion et
adaptation des marchés.

l.es bons résultats du tourisme francais de ces
derniéres années ne se prolongeront que si I'offre touristique
s'adapte et se modernise. La grande problématique de ce budget
réside bien dans lI'inadaptation structurelle a répondre aux problémes
aujourd'hui posés par le développement du tourisme. Elle traduit
I'ambiguité méme de l'intervention et de l'action de I'Etat dans un
secteur économique relevant, pour l'e ssentiel, de I'init tive privee.

Les pouvoirs publics n'ont p. - encore tranché en matiére
de politique du tourisme entre deux logiques : le laisser-faire ou
l'interventionnisme -c'est-a-dire entre un réole de coordination avec



une structure légeére ou un réle d'acteur principal dans le cadre d'une
lourde structure administrative.

Cette absence de choix en ce qui concerne la véritable
vocation de l'administration du tourisme est d'autant plus
préoccupante que la faiblesse des crédits d'intervention oblige parfois
celle-ci & recourir a certains expédients dont l'utilisation
systématique pourrait s'avérer contestable.

La création, en 1990, de I'Observatoire national du
tourisme sous la forme juridique d'une association régie par la loi de
1901 constitue un exemple significatif de ces pratiques qui ont déja,
au cours des années précédentes, suscité l'intérét de la Cour des
C. nptes.

Dans I'un de ces rapports publics, la Cour a ainsi exprimé
sa préoccupation concernant la maniere dont l'administration du
tourisme fait usage, de fagon abusive, des facilités que procurent les
associations dont elle a elle-méme suscité la création."

Or, l'importance que les loisirs et les voyages ont
acquis dans l'activité économique du pays, comme dans le
cadre de vie quotidien, justifie a I'évidence une clarification des
missions du ministére du tourisme.



7.

PREMIERE PARTIE

PRESENTATION DES CREDITS

I -LES GRANDES MASSES DU BUDGET DU TOURISME

POUR 1992

Les crédits demandés au titre du Tourisme au sein du
budget de I'Equipement, du logement, des transports et de l'espace (IV
- Tourisme) atteignent, pour 1992 (dépenses ordinaires et crédits de
paiement) 424,83 millions de francs, soit une augmentation de 2,18

% en francs courants par rapport au budget voté de 1991,

{en millions de francs)

Budget voté de Loi de finances Variation
Nature des crédits g1991 initiale pour 1991/1992
1992 (en %)
Dépenses ordinaires 356,73 374,23 +491%
Dépenses en capital

Autorisations de programme 69,49 70 +0,73%
Crédits de paiement 59,04 50,6 -14,30%
TOTAL 415,77 424,83 +2,18%

(Crédits de paiement)




A.LES DEPENSES ORDINAIRES

Les dépenses ordinaires connaissent une croissance de
4,91 % en francs courants par rapport au budget voté de 1991.

En dépit d'un taux d'augmentation inférieur a celui
constaté pour l'année 1991 (soit + 6 %), la part des dépenses
ordinaires dans le total des crédits du tourisme atteint A nouveau en
1992 un niveau élevé, soit 88,09 % du total des crédits (contre 87,03 %
en 1991).

Au sein de ces dépenses, les moyens de service (Titre III)
atteignent 199,55 millions de francs pour 1992 en augmentation de
9,29 % en francs courants, par rapport au budget voté de 1991.

Les interventions publiques (titre IV), soit 174,68
millions de francs pour 1992, se stabilisent au niveau atteint I'année
précédente. Leur progression en francs courants est en effet
limitée a 0,30 % en 1992.

L'augmentation constatée au titre III s'explique
principalement par la forte progression des dépenses en personnel
résultant du transfert au budget du Tourisme de 163 emplois en
provenance du budget de I'Equipement, du logement, des transports
et de l'espace (Section I : Urbanisme, logement et services communs).
Il convient toutefois de préciser que ces emplois, qui se répartissent en
109 emplois d’administration centrale et 54 emplois dans les services
extérieurs, étaient déja affectés antérieurement au ministére du
Tourisme.

Les crédits de la 1ére partie (Personnel - Rémunérations
d'activité) et de la 3e pariie (Personnel en activité et en retraite -
Charges sociales), qui augmentent respectivement de 28,88 % et de
17,70 % en francs courants par rapport au budget voté de 1991,
bénéficient 4 ce titre d'une mesure nouvelle globale de 19,27
millions de francs.

Déduction faite de ce transfert, les dépenses
ordinaires diminuent de 0,50 % en francs courants par rapport
au budget voté pour 1991.
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B. LES DEPENSES EN CAPITAL

Celles-ci s'élevent en 1992 4 50,60 millions de francs en
crédits de paiement soit une contraction de 14,30 % en francs
courants par rapport au budget voté de 1991. Par ailleurs, les
autorisations de programme se stabilisent en 1992 au niveau atteint
l'année précédente (70 millions de francs) soit une augmentation de
0,73 % en francs courants par rapport au hudget voté de 1991,

Parmi les dépenses en capital, les crédits inscrits au
titre V (Investissements exécutés par I'Etat) diminuent trés
fortement, qu'il s'agisse des crédits de paiement (- 80,51 %) ou des
autorisations de programme (- 84,05 %). En 1992, les dotations
correspondantes atteignent ainsi :

- 2,2 millions de francs en crédits de paiement (contre
11,29 milllions de francs en 1991) ;

- 2 millions de francs en autorisations de programme
(contre 12,54 millions de francs en 1991).

Cette évolution s'explique par la modification de
I'imputation budgétaire des crédits antérieurement in . rits a
I'article 56-02 (Fonds d'intervention touristique et contrats de plan
Etat-régions). Ce chapitre était utilisé jusqu'ici comme réserve
financiére avant ventilation des crédits correspondants en cours
d'exercice, et en fonction des besoins, vers le chapitre 56-01 (Etudes
économiques, techniques et d'aménagement touristique), le titre IV
(Interventions publiques) et le titre VI (Subventions
d'investissements accordées par I'Etat).

Or, d'un point de vue strictement administratif et
juridique, le transfert, en cours d'exercice, de crédits imputés a un
chapitre d'équipement vers des chapitres de subventions incrits sur
des titres différents, s'est avéré contestable.

En conséquence, les crédits antérieurement inscrits au
chapitre 56-02 (TitreV) ont été directement ventilés entre le chapitre
56-01 (Titre V) et le chapitre 66-03 du titre VI (Subventions
d'investissement accordées par I'Etat au titre de fonds d'intervention
touristique et des contrats de plan Etat-régions) dans le projet de loi
de finance pour 1992,



Le tableau ci-dessous présente I'évolution de lafdotationl R
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des chapitres correspondants:

[gn mibons ds lr;sncs_i

. Chapnres Budget vote de Annulatons Proiet de loi .
budgdtarss intiruté 1991 busgétanes de tnances - -
Imers 1531} oo1992
4801 " Achons ¢'intérdt tounistiaus et 17415 - 174,67 :
en lavaur du foulisme dssociand o
58.01 Etudes dconomeques, techmaues AP: 0.0 . AP: 20 ¢
&1 d’ amansgemant tounibaue CP:0.0 = CPR:1.8
- 5802 _ Fonds g intervention touhistiqus AP: 12,54 -9,38 AP 0.0
et conuats de plan Etat-régiont CP: 11,29 -+ 9,24 CP:04-.
finvestissemants exdcutids oar " Etanl - :
6503 Fands 4 iniasvantion Lounstgue AP: 14,78 - 1.49 APV: 26
of contrals oa pian Etat-rdguons CP.: 08.87 - 0,83 CP:19.16
(subvenncns accordies par I'Etat) -

En conséquence, le Fonds d'intervention touristique non

contractualisé bénéficie désormais d'une dotation direcle de 14

- millions de francs en autorisations de programme et de 8,4 millions de
francs en crédits de paiement (article 66-03-20). Par ailleurs, les

dotations prévues au titre des contrats de plan Etat-Régions passent

de 14,78 millions de francs en 1991 4 11,96 millions de francs en 1992

en autorisations de programme et de 8,87 millions de francs a 10,74

millions de francs en crédits de paiement.

I1. LES PRINCIPALES ACTIONS

(en fruncs)

Budget voté de Loide finances Variation
Nature des crédits 1991 initiale pour 1981/1992
1992 (en %)
Administration centrale 82 786 789 92942913 +12,27%
Services extérieurs el .
Services d'éludes et d'aména- 18 346 959 24 531 591 + 33,71 %
gement Louristique o
Promotion el actions 255 601 289 256 753 143 + 0,45 %
d'intérél Louristique :
Lqmpements touristiques : .
- AP 69 490 000 70 000 000 + 0,73 %
- C.P 595040 000 b0 600 000 -14,03% -




A. ADMINISTRATION CENTRALE

Les crédits consacrés a 'administration centrale du
ministere délégué chargé du Tourisme appartiennent intégralement
au titre III. Ils s'élevent a4 92,94 millions de francs, en progression de
12,27 % en francs courants par rapport 2 1991 en raison de mesures
nouvelles pour 9,9 millions de francs.

Celles-ci résultent avant tout du transfert, au budget du
Tourisme, de 109 emplois d'administration centrale en provenance du
budget de 'Equipement, du logement, des transports et de l'espace
(Section I.- Services communs).

Comme précédemment exposé, ce transfert traduit une
simple régularisation administrative et budgetaire, les emplois
concernés étant déja affectés au ministére du Tourisme. Le transfert
au titre IV, pour un montant de 2,5 millions de francs, de crédits
d'études désormais pris en charge par I'Observatoire natioral du
tourisme ne compense que tres partiellement la mesure nouvelle
résultant de l'affectation de ces personnels supplémentaires, soit
12,85 millions de francs.

Par ailleurs, divers ajustements avx besoins de
I'administration centrale représentent au total une mesure nouvelle
négative de 0,5 million de francs. Celle-ci résulte principalement de
la diminution des moyens généraux des services (- 3 millions de
francs) et de l'accroissement des dépenses d'informatique (+ 1,9
million de francs).

Enfin, il convient de noter la suppression d'un emploi
d'agent contractue!l (- 0,15 million de francs) et diverses mesures
intéressant la situation des personnels (+ 0,19 million de francs).

B. SERVICES EXTERIEURS ET SERVICES D'ETUDES ET
IYAMENAGEMENT TOURISTIQUE

Les crédits consacrés a ces services figurent également au
titre IT1. Ils atteignent 24,53 millions de francs pour 1992, soit une
augmentation de 33,71 % en francs courants par rapport au budget
voté de 1991.

Cette évolution traduit, outre divers ajustements aux
besoins et revalorisations, le transfert de 54 emplois en provenance du
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budget de I'Equipement, du logement, des transports et de l'espace
(Section I - Urbanisme, logement et services communs).

Ce transfert ne correspond également qu'a une
régularisation administrative et budgétaire, les emplois concernés
étant déja antérieurement affectés aux services extérieurs du
ministére du Tourisme. Le montant de cette mesure nouvelle, soit
6,42 millions de francs, est 4 peine entamé par la suppression d'un
emploi d'agent contractuel (- 0,15 million de francs).

C. PROMOTION ET ACTIONS IVINTERET TOURISTIQUE

Les crédits affectés a cette action relévent des titres III et
IV. En 1992, ils atteindront 256,75 millions de frarcs, en
augmentation de 0,45 % par rapport au budget voté de 1991,

e Au titre 111 : 1a suppression de trois emplois (soit - 0,53
million de francs) est compensée par divers ajustements aux besoins
et l'inscription d'une provision pour revalorisation des rémunérations
publiques en 1992 (soit + 0,6 million de francs).

¢ Au titre 1V : les actions prioritaires définies en matiére
de tourisme social, de produits touristiques et de formation
bénéficient d'une mesure nouvelle de 10 millions de francs. Les
crédits de promotion du tourisme frangais connaissent une
augmentation identique (+ 10 millions de francs), qui se répartit trés
inégalement entre :

- d'une part, I'augmentation de la dotation de la Maison de
la France dans le cadre du renforcement général des actions de
promotion a I'étranger (soit + 9,85 millions de francs).

Or, I'ajustement aux bescins des crédits d'interventions
publiques affecte principalement la dotation de la Maison de France
( - 12,54 millions de francs). Au total, cette dotation s'etablit denc a
109,76 millions de francs en 1992, soit une diminution de 2,7
millions de francs par rapport au budget voté de 1991,

- d'autre part, le faible accroissement des crédits de
promotion du Tourisme en France (+ 0,14 million de francs).

Enfin, la prise en charge, par 1'Observatoire national du
Tourisme (créé en 1991 sous la forme d'une association loi 1901),
d'études précédemment imputées sur le titre III du budget du



.23.

Tourisme se traduit par une mesure nouvelle de 2,5 millions de
francs.

D. EQUIPEMENTS TOURISTIQUES

En 1992, les dépenses consacrées aux équipements
touristiques (titres V et VI) diminuent de 14 % en crédits de paiement
et demeurent stables en autorisation de programme par rapport au
budget voté de 1991,

La forte diminution des crédits inscrits au Titre V résulte
simultanément :

- du redéploiement, explicité ci-dessus, des crédits
antérieurement imputés a l'article 56-02 au titre du Fonds
d'intervention touristique et des contrats de plan Etat-Régions. Ce
chapitre ne comporte désormais que les crédits de paiement
nécessaires a la poursuite des opérations décidées au titre des lois de
finances antérieures, soit 0,4 millions de francs ;

- l'affectation au chapitre 56-01 (Etudes économiques,
techniques et d'aménagement touristique) d'une partie des crédits
ainsi redéployés, soit 2 millions de francs en autorisations de
programme et 1,8 millions de francs en crédits de paiement.

Les subventions aux équipements touristiques (Titre
VI) augmentent :

- de 19,4 % en autorisation de programme, passant de
59,95 millions de francs en 1991 & 68 millionsde francs en 1992;

- de 1,36 % en crédits de paiement, passant de
47,75 millions de francs en 1991 4 48,4 millions de francs -~ 992,



I LES MODIFICATIONS APPORTEES PAR L'ASSEMBLEE
NATIONALE

Les modifications apportées par I'Assemblée nationale au
budget du tourisme résultent uniquement de l'inscription de crédits
non reconductibles.

Traditionnels lors de la seconde délibération, ces
abondements se répartissent de la maniére suivante :

- Dépenses ordinaires: 11,05 millions de francs

Titre IV : 11,05 millions de francs (chapitre 44-01 : Actions
d'intérét touristique et en faveur du tourisme associatif) ;

* article 11 :0,65 million de francs (Structures fédératives
et organisme locaux) ;

* article 21 : 3,75 millions de francs (Actions & caractére
social) ;

* article 71 : 2 millions de francs (Aménagement et
développement touristique) ;

* article 80 : 0,5 million de francs (Information et
accueil) ;

* article 92 : 4,15 millions de francs (F.I.T. non
contractualisé).

- Dépenses en capital : 10,43 millions de irancs tant
en autorisations de programme qu'en crédits de paiement (titre
\4))

Chapitre 66-01 (Subventions aux équipements
touristiques) : 9,68 millions de francs.

* article 10 : 3,78 miilions de francs (hébergement
associatif ou familial) ;

* article 20 : 2,5 millions de francs (constitution de
produits touristiques) ;

* article 40 : 0,25 million de francs (divers équipements
touristiques) ;
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* article 50 : 3,05 millions de francs (réhabilitation
d’hébergements a vocation associative) ;

Chapitre 66-03 article 20 (Fonds d'intervention
touristique et contrats de plan Etat-régions) : 0,75 million de francs.

A l'examen, ces modifications ne paraissent pas de nature
a modifier la position de rejet adoptée par votre Commission.



DEUXIEME PARTIE

LES AMBIGUITES DU BUDGET DU TOURISME

L'importance que les loisirs et les voyages ont acquis dans
l'activité économique du pays, comme dans le cadre de vie
quotidienne, justifie a l'évidence une clarification des missions du
ministére du tourisme.

Or, en présence du développement du fait touristique,
I'attitude des pouvoirs publics est demeurée incertaine. Elle a
constamment hésité entre deux attitudes, l'une faisant la plus large
part aux initiatives locales publiques et privées, et se réservant un
simple role de coordiration et d'impulsion, l'autre cherchant a
instituer une structure solide, sous une autorité centrale dirigeant un
ensemble d'organismes considérés comme agissant en ordre dispersé
ou trop marqués par 'amateurisme.

En son état actuel, I'action du ministére du tourisme
se ressent encore trop de ses hésitations.

I - L'INDISPENSABLE CLARIFICATION DES MISSIONS DU
MINISTERE DU TOURISME

La clarification des missions du ministre du tourisme est
aujourd'hui indispensable compte tenu, d'une part, du poids
grandissant des activités touristiques dans notre économie et, d'autre
part, des adaptations nécessaires en ce domaine.
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A.UNEACTIVITE ECONOMIQUE ESSENTIELLE

L'importance économique des activités touristiques est
aujourd'hui illustrée par:

- la confirmation du dynamisme de ces activites, en dépit
d'une conjoncture défavorable en 1991 ;

- le poids croissant du tourisme dans I'économie francaise.

1. En dépit d'une conjoncture défavorable en 1991, la
confirmation du dynamisme des activités touristiques.

Les résultats des étés 1989 (année du bicentenaire) et
1990 avaient été trés bons, voire exceptionnels. En l'absence de
résultats définitifs, il est donc trés difficile d'établir une comparaison
avec 1'été 1991.

a) Un bilan quantitativement équivalent a celui de lannée
derniére

Le bilan de la saison en cours, qui doit étre analysé sur
'ensemble de la période allant de mai 4 septembre, s'établissait a la
fin aoQit & un niveau légérement inférieur A celui de I'an passé a la
méme date. Il est, néanmoins, considéré comme satisfaisant.

En effet, le début de saison (mai et juin) a été fortement
contrasté selon les régions dont certaines ont connu de bons résultats
(Alsace, Aquitaine, Champagne-Ardennes, Languedoc Roussillon,
Pays de la Loire) et d'autres comme la Bretagne, le Centre et la Corse
ayant eu une fréquentation moins bonne que 1'an passé.

Le mois de juillet a été moyen et, dans son ensemble,
inférieur a juillet 1990, surtout durant sa premiére moitié avec une
sensible amélioration dans !a seconde partie du mois.

En revanche, le mois d'aoiit a permis de compenser le mois
de juillet sars pour autant permettre de retrouver des résultats
d'ensemble correspondant au niveau exceptionnel de l'an dernier,
compte tenu du début de saison qui a souffert des conséquences
immédiates des événements politiques liés & la guerre du Golfe.
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Les taux d'occupation dans les hébergements sont
équivalents & ceux enregistrés durant I'été 1990, avec un glissement
vers les catégories "meilleur marché".

Ce sont dans les locations, les gites et les villages de
vacances que les résultats sont les plus satisfaisants voire méme
meilleurs que I'an dernier.

En revanche, dans les hotels 3 étoiles et plus, la
fréquentation est en baisse sur 'ensemble de la saison par rapport 2
'an passé. Ce type d'hébergement conjugue la perte d'une certaine
clientéle "a forte devise"” et un resserrement du budget des touristes.
Pour I'hétellerie 1 et 2 étoiles, la fréquentation est équivalente & I'an
dernier, avec des disparités selor les régions (fréquentation
légérement inférieure en Corse, Bretagne et Aquitaine mais
légérement supérieure en Nord-Pas-de-Calais et Languedoc-
Roussillon). Si la durée des séjours des Frangais est en légére baisse,
celle des étrangers est considérée en augmentation.

La demande de loirsirs culturels et d'activités sportives
des Frangais comme des étrangers reste comparable i celle de I'année
précédente.

D'une maniére générale, on note toutefois une
modification de comportement des clienteles en matiere de
dépenses.

Celles-ci seraient particuliéerement a la baisse en ce qui
concerne les Frangais mais toucheraient également les étrangers
dans une proportion, il est vrai, moindre. S'agissant des clientéles
étrangéres, ceci n'est pas confirmé par les recettes touristiques du
poste "voyage" de la balance des paiements, qui progressent de 3,8 %
sur les 7 premiers mois de I'année. 1l s'agirait donc moins d'une baisse
effective des dépenses que d'une modification des comportements en
la matiére, avec une diminution du budget consacré a 1'hébergement
hételier et A la restauration au profit des locations, des achats directs
auprés des commergants et des activités de loisirs (culturelles et
sportives).

b) De fortes disparités par espace et par zone

Par zone, la saison est assez bonne sur le littoral, en ville
et 4 la campagne ; mais moyenne a la montagne et dans les villes
thermales. En effet, la plupart des régions situées sur le littoral
(Provence-Alpes-Cote-d'Azur, Languedoc-Roussillon, Aquitaine,
Poitou-Charentes, Pays de la Loire, Bretagne, Basse-Normandie et
Picardie) ont bénéficié d'une saison relativement satisfaisante. Seules
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les régions Nord-Pas-de-Calais, Haute-Normandie et Corse
connaissent un bilan plus mitigé. Pour les zones rurales (Auvergne,
Limousin, Centre, Champagne Ardennes, Lorraine, Alsace et Midi-
Pyrénées) la saison s'est, dans I'ensemble, bien déroulée. En zone de
montagne, si les mois de mai et juin ont été trés moyens en Rhone-
Alpes, en revanche la région a enregistré un bon taux de
fréquentation en juillet/aoiit.

La fréquentation frangaise est jugée meilleure sur le
littoral et & la campagne que dans les autres zones. En ce qui
concerne les étrangers, la fréquentation est assez bonne sur
'ensemble des zones voire trés b.nne a la campagne et moyenne a la
montagne. La fréquentation dans son ensemble durant le mois d'aotit
a été trés bonne A la campagne, assez bonne sur le littoral et & la
montagne.

La fréquentation frangaise et étrangére a été excellente
en Aquitaine, Midi-Pyrénées, Pays de la Loire et Poitou-Charentes
durant le mois d'aofit. Par ailleurs, on constate une forte présence de
touristes étrangers en Bretagne, Languedoc-Roussillon et Nord-Pas-
de-Calais.

¢) L'évolution de la fréquentation étrangére

Depuis le début de saison, les trois nationalités
représentant le plus fort volume de fréquentation sont
respectivement : les Anglais, les Allemands et les Néerlandais.

Au titre des nationalités enregistrant les progressions les
plus importantes, les Italiens sont les plus cités, viennent ensuite les
Espagnols.

Les touristes en provenance d'Amérique du Nord sont en
baisse. S'agissant des Allemands, bien que représentant un des
contingents les plus importants, leur nombre serait en légére
diminution par rapport 4 1'an dernier.

D'une maniére générale, et en dépit d'un contexte
général défavorable, les résultats sur I'ensemble de la saison de
mai & septembre devraient conduire & un bilan de la saison
printemps/été 1991 quantitativement comparable a celui de
I'année derniére.

L'évolution favorable du poste "voyage" de la
balance des paiements traduit ce dynanisme.



Les deux tubleaux ci-dessous indiquent :

- d'une part, pour I'année 1990 et le premier semestre de

I'année 1991, I'évolution de ce poste ;

- d'autre part, la progression en pourcentage du PIB, au
cours des deux premiers trimestres de 1991, des recettes et des

dcpenses touristiques de notre pays ;

Balance des paiements

Poste "Voyage"

ten millions de francst

15 de Irancs
1990 ler Trimestre 2emeTrimestre | 3éme Trimestre | deme’lrimestre Cumul
Recettes 20.654 29 281 35.800 24 189 109.924
Dépenses 13.098 15928 23.146 15 484 67.656
Solde 7556 13 353 12 654 8 705 42.268
1991
Recettes 20.406 31.382
Dépenses 13.411 17.071
Solde 7.995 14311

Evolution pour les deux premiers trimestres 1991

ler Trimestre

2eme Trimestre

Recetles : variation par rapport a 1990 (%) 3.60% 7.20%
Depenses : variation par rapport & 1990 (%) 2,40% 1.20%
Solde : variation par rapporta 1990 (%) 5,80 % 7,20%

Par ailleurs, et pour I'ensemble de 'année 1991, le poste
"voyage" de notre balance commerciale devrait étre, selon les
derniéres prévisions disponibles, excédentaires de 43 milliards de
francs, soit un niveau sensiblement équivalent a celui atteint en

1990.
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2. Un poids croissant dans I'économie nationale

Le dynamisme, encore constaté en 1991, des activités
touristiques, est d'autant plus important que celles-ci ne cessent
d'affirmer leur rdle dans le soutien de l'activité et du développement
économique,

a) Lévaluation du poids du tourisme dans l'économie
nationale

Ainsi, la consommation touristique intérieure est évaluée
4 457 milliards de francs en 1990, contre 436 milliards 1'année
précédente. Aprés les résultats exceptionnels obtenus en 1989
(+ 8,1 %), le tourisme enregistre encore une croissance appréciable
(+ 4,9 %) méme si le ralentissement est plus sensible, comparé a
I'évolution générale de 1'économie. Le ration consommation
touristique intérieure/PIB connait par conséquent une légére baisse :

1985 1986 1987 1988 1989

1990

T2/PIB

1.5% 11% 1.2% 1% 11%

1,0%

2 : consommation bouristique intéricure

L'analyse des activités caractéristiques du tourisme, &
travers les résultats des comptes nationaux, permet de compléter
cette analyse globale. On peut en effet comparer la branche HCR
(Hotels-Cafés-Restaurants, activités parmi les plus importantes du
secteur du tourisme), soit aux services marchands dont elle fait
partie, soit 4 'ensemble de 'économie.
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Poids des HCR dans I'économie

1985 1986 1987 1988 1989 1990

Production effective

Part dans les services marchands 15,9 % 15,5 ¢% 149 % 14.54% 142 % 14,2%
Part daps l'cn.\(-'l—nhlc de A —T—

I'éconcmie i 2,2 % 2.3 % 2,3% 2.3% 24% 24%
Valeur gjouteée -

Part dans les services marchands 15,4 4% 151 4% 119% 14,7% 146% 148%
-Part dans l'ensemble de
I'économie 2.6% 2.6 % 2, 1% 2,8% 29% 3,1%
Emplois tsalariés et non salariés)
-Part duns les services marchands 18,7 % 18,9% 188% 18,6 % 18,4 % 18,4 %
-Part dans I'ensemble de
I'économie 3,0 ‘/oJ 3,1% 3,2% 3.4% 356% 3,5%

En 1990, le poids de la branche Hotels-Cafés-Restaurants
dans l'économie est identique a son niveau de l'année précédente.
Toutefois, en termes de valeur ajoutée, sa part augmente légérement.
Le poids des HCR udans l'ensemble d= I'économie croit réguliérement
depuis 1985. En revanche, au cours a¢ la méme période, leur part
dans les services marchands tend a diminuer.

b) Les comparaisons internationales

Les comparaisons internationales en termes de
consommation intérieure touristique et d'activité de la branche
Hotels-Calfés-Restaurants n'étant pas disponibles, 'évaluation de la
part relative du tourisme dans 1'économie des différents pays de la
CEE ne peut étre effectuée qu'en fonction des recettes
enregistrées au titre du tourisme international (cf tableaux ci-
desscus).
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Recettes du poste "Voyages” de la balance des paiements

tets mithiards de dollars)
1985 1986 1987 1988 1983 1990
France 7.9 9,7 12,0 13,8 16,5 20,2
Espagne 8,1 119 14,8 16,7 16,3 18,6
Italie 8,8 99 12,2 12,4 12,0 16,5
Royaume Uni 7,0 8,1 10,2 11,0 11,2 13,3
Allemagne 59 6,3 78 8,5 8,7 10,6
ten pourcentage du PIB)
1985 1986 1987 1988 1989 1990
France 1,6 1,3 1,3 1,5 1,7 1,8
Espagne 49 52 5.1 49 43 38
Itulie 2,0 16 1,6 1,6 1,4 1,5
Royaume-Uni 1,6 i 1,5 1,3 1,3 1,4
Allemagne 09 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

concernant que les recettes du tourisme international :

Il convient de rappeler que ces comparaisons, ne

- minorent la part du tourisme dans les pays dont le
produit intérieur brut est élevé ;

- et défavorisent I'Italie et la France qui connaissent un
tourisme in‘érieur trés développé.
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B. DES ADAPTATIONS NECESSAIRES

l.es bons résultats du tourisme francais de ces
derniéres années ne se prolongeront que si I'offre touristique
s'adapte et se mcdernise. Cet effort d'adaptation doit notamment
s'attacher :

- a satisfaire les exigences des touristes étrangers par
I'affirmation d'une qualité d'accueil irréprochable ;

- & développer des domaines d'action trop longtemps
négligés, tels le tourisme rural ou le tourisme social.

1. Un impératif : la qualité de I'accueil

a) Un préalable indispensable : la formation

Les études récentes réalisées pour le compte du ministére
du tourisme et des partenaires professionnels mettent en évidence les
problemes actuels de l'évolution des qualifications dans un secteur
¢conomique en croissance constante, 4 savoir :

- la transformation du contenu des emplois et la réflexion
induite en terme de filiére de carriére professionnelle ;

- 'adéquation imparfaite entre les emplois et le systéme
d'enseignement et de formation ;

- le faible investissement en formation des petites et
moyennes entreprises ;

- I'insuffisance constatée en matiére d'analyse des besoins
de formation dans différentes branches d'activités touristiques.

Or, les besoins en personnels qualifiés dans
I'ensemble des secteurs relevant du tourisme sont importants.
On constate méme, dans les secteurs de I'hotellerie, de la restauration
et des agences de voyages, une pénurie de main d'oeuvre qualifiée.

Les politiques d'emploi des entreprises de ce secteur,
hormis quelques grandes entreprises, se sont rarement souciées dans
le passé de développer la qualification des salariés. Aussi, apparait-il



.36-

essentiel de développer des actions de sensibilisation et de formation
aupreés des dirigeants des petites et moyennes entreprises qui
constituent l'essentiel du tissu économique du secteur.

Il convient également d'offrir des perspectives de carriéres
plus attractives aux diplomés de l'enseignement supérieur
compétents dans le commerce et le management.

Au cours des derniéres années, diverses actions ont ainsi
été entreprises afin de favoriser la formation dans le secteur du
tourisme, qu'il s'agisse :

* de la signature et de la mise en oeuvre de I'accord
cadre interministériel du 30 janvier 1990 qui coordonne
I'intervention des différents ministres concernés dans ce domaine
autour de six thémes prioritaires, a savoir :

- I'amélioration de la connaissance des besoins de
formation dans les branches d'activités et les entreprises ;

- le renforcement de l'offre de formation par la
sensibilisation des structures territoriales et des formateurs dans le
cadre des activités interministérielles;

- le soutien aux thémes prioritaires de formation : accueil,
communication, vente, nouvelles technologies et informatique ;

- la sensibilisation des dirigeants d'entreprises et des élus
locaux aux problémes de formation ;

- l'information sur les métiers et les formations en étroite
collaboration avec les professionnels pour valoriser les carriéres du
tourisme et afin d'assurer la meilleure orientation possible dans ces
formations ;

- la coordination de l'offre frangaise pour l'exportation de
notre savoir faire en matiére de formaticn.

* du recours a la politique contractuelle qui fournit
différents instruments d'interventions (aides au développement de
formation et contrats d'études professionnelles) permettant a 1'Etat
d'accompagner l'effort de formation des entreprises du toursime.

Un contrat d'études prévisionnelles du tourisme social et
familial a été réalisé. Les conclusions de 1'étude ont été remises au
groupe de pilotage constitué par les administrations de la formation
professionnelle et du tourisme, les employeurs et les représentations
syndicales du secteur. Des prolongements opérationnels devraient
étre mis en application & la suite de cette
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étude approfondie sur les profils d'emplois et les besoins de
qualifications.

Par ailleurs, deux engagements de développement de la
formation ont été conclus par le ministére du Tourisme avec deux
entreprises représentant les deux volets principaux du secteur
économique du T'ourisme.

- la société "Climat de France" (hotellerie-restauration) ;
- la société "Wagons Lits Tourisme" (agence de voyages).

Il s'agit d'accroitre la formation existante pour les emplois
en place et de développer la qualité des services et des savoir-faire
pour les personnels. L'aide de 1'Etat représente 1,620 millions de
francs en 1990 et 1,253 en 1991 pour Climat de France et
2,077 millions de francs en 1990 et 1,483 millions de francs pour la
société Wagons Lits Tourisme.

* de l'apprentissage des langues étrangéres qui a fait
'objet, en 1990, de deux actions financées par le Ministre du
Touristne. & savoir :

- le projet COMEX-LANGUES qui s'inscrit dans le
programme COMEX destiné a inciter les entreprises et les
organismes de formation A engager un vaste effort de qualification
professionnelle dans les domaines des langues étrangéres, et des
techniques et pratiques du commerce international. Le projet vise &
développer la connaissance des langues étrangéres a finalité
professionnelle dans le secteur de I'agro-alimentaire et du tourisme. Il
s'agit de créer des supports de formation dans le domaine linguistique
qui prennent en compte les cultures, mentalités et comportements
dans l'approche de la clientéle étrangere. Ce projet est mis en oeuvre
en Languedoc-Roussillon et repose sur un partenariat avec les
milieux économiques de la région,

- Le Centre National d'Enseignement & Distance de
Grenoble a mis au point avec la participation de !'Ecole Nationale de
Ski et d'Alpinisme de Chamonix, de I'Université de Savoie, du
Syndicat National des Moniteurs de Ski un projet "Anglais du Ski". 11
s'agit d'une action en faveur des travailleurs saisonniers de la
montagne destinée A J'enseignement de l'anglais appliqué plus
spécialement & la pratique du ski.

Ces différentes actions, certes méritoires, demeurent
toutefois encore inadaptées face A 'ampleur des besoins
constatés. Or, le retard pris en ce qui concerne I'élévation du
niveau de qualification des professions concernées pourrait,
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a terme, compromettre les succes enregistrées par notre pays
dans le secteur du tourisme.

Ainsi, a titre d'exemple, il convient de noter que le
ralentissement récent de la progression du nombre de touristes
japonais venus dans notre pays est essentiellement imputable, selon
les administrations compétentes, a "l'insuffisance du nombre de
guides maitrisant la langue japonaise”.(1)

b) L'information et la prospection des clientéles potentielles

L'essor des activités touristiques doit également étre
accompagné et soutenu par l'information des clienteles potentielles,
tant frangaises qu'étrangeres.

L'évolution des moyens consacrés a ces actions de
promotion et d'information cst retracée dans le tableau suivant :

Nors do F)
1990 1991 1992
DO sCP AP 0O +CP AP 00 eCP AP
Velowr - Valowr Yolowr » Velour Velowr L] Velowt
1. Budget du tourisme
P'floml [ 48183 28,2 - 49.181 225 - 50.463 236
Fonctionnement ot promotion. . . ... .. .. .. 83969 45.6 - 55 209 253 - 52335 245
Interventions (chap. 44-01, art. 45, ¢t 80) .... . . 52.000 20.2 - 113.8568 52.2 - 111.090 519
Totaux dépenses ordingires . . . .. ... . 104.152 100 - 218.248 100 - 213.088 100
lvestissements .. . ... - - - - - - - -
Subventions d'équipement ... ... ............. - - - - - - - -
Totaux dépenses en capital ... ...... - - - - - - - .-
Toteux budget du tourisme .. .. .. .. 184.152 100 - 210.248 100 - 213088 100
2. Autres budgets :
Totaux sutres budgets. ... ... ... S . - - - - - - - -
Totsux budget de €tat....... .. . . - - - - - - - -
3. Autres financements :
TOtoux QEnrBUX. . ...l 184162 100 - 218248 100 - 212888 100

1.Réponse au Questionnuire budgetaire de la Commission des finances du Sénat.




-39-

Ces actions concernent essentiellement :

* la promotion menée par la Maison de France et par
les services officiels francais du tourisme a I'étranger.

Présidé par le ministre du Tourisme et constitué afin
d'adapter les structures en charge de la promotion a la situation de
concurrence accrue sur le marché touristique international, le G.L.E.
(2)"Maison de la France"” a pour vocation proclamée a fédérer et
coordonner les efforts et les initiatives de 1'Etat et des professionnels
du tourisme en matiére de promotion touristique.

La maison de la France a repris les fonctions exercées par
des organismes distincts mais qui, de fait, assuraient des
responsabilités connexes. Il a été jugé plus satisfaisant d'assurer la
cohérence d'ensemble en confiant la responsabilité de la promotion, de
'information et de 1'accueil des professionnels étrangers a une seule
structure.

S'agissant de la promotion a l'étranger, la "maison de la
France" a repris les activités de l'association "bienvenue France" dont
les moyens sont désormais intégrés a ceux du G.LE.

En outre, des opérations d'accueil destinées & remplacer le
"rendez-vous France” ont été organisées.

Dans le domaine des moyens de promotion, la Maison de la
France a été chargée pour partie du role traditionnel de la direction de
I'industrie touristique en matiére d'édition de documents, d'affiches,
de reportages photographiques, de films sur les régions et sites
tcuristiques, de présence dans les grandes manifestations
touristiques tenues en France en direction des marchés étrangers.

Par ailleurs, un plan marketing destiné a favoriser la
reconquéte des marchés étrangers, sera mis en oeuvre, pour une durée
de huit ans, & compter de 1992,

Les services officiels frangais du tourisme a
I'étranger sont installés dans les pays qui constituent les marchés
touristiques les plus importants (Allemagne, Belgique, Brésil,
Canada, Danemak, Espagne, Etats-Unis, Grande-Bretagne, Italie,
Japon, Pays-Bas, Suéde, Suisse).

Ces services, dirigés par des représentants, agents de
nationalité frangaise, ménent les actions suivantes dans le cadre du
plan marketiny établi par la "Maison de France™:

2.Groupement dintérét économique
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- L'information du public
- La promotion commerciale
- Actions de presse

- L'information des professionnels par des publications
techniques

* .a communication, la promotion et I'accucil en
France

Les actions de communication relatives a la valorisation
de la "destination France" et & I'amélioration de I'accueil touristique
ont pour principaux objets :

- la promotion de la destination touristique frangaise par
grandes familles de produits (montagne en hiver, été en France,
etc...);

- la mobilisation des professionnels des grandes sociétés,
des services publics et des collectivités territoriales autour du théme
de la qualité des services et des prestations touristiques ;

- la sensibilisation des personnels des administrations
recevant le public aux comportements et aux techniques d'accueil.

La plupart de ces actions se font en partenariat avec
d'autres administrations, les collectivités locales et les professionnels
du Tourisme concernés.

Si, dans ses principes mémes d'organisation, I'action
conduite par la Maison de la France et les services & I'étranger
ne parait guére pouvoir étre contestée, il convient toutefois de
s'interroger a ce sujet sur:

- I'évolution de la part des dépenses de fonctionnement de
ces organismes au regard de leurs dépenses de promotion ;

- I'ambiguité des relations existant en ce domaine entre
les différents partenaires concernés (Etat, entreprises privées et
collectivités locales) ;

- la nature et I'ampleur du contrdle exercé par
I'administration centrale.

A l'évidence, le renforcement de la promotion du
tourisme frangais a l'étranger passe, au préalable, par
I'éclaircissement des conditions de fonctionnement et des
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modalités d'action de la Maison de la France et des services
officiels frangais du Tourisme a I'étranger.

c) Les structures d'accueil

La qualité de 'nébergement coastitue également l'un des
éléments essentiels de la réponse devant étre apportée au
développement du tourisme dans notre pays.

Or, le retard constaté en ce domaine s'aveére
incontestablement préoccupant.

Ainsi, a la fin de I'année 1990, moins de 60 % du parc
hételier francgais avait été reclassé aux normes arrétées le
14 février 1986.

Ce retard concerne essentiellement I'hotellerie familiale
indépendante. En effet, cette hotellerie, composée de petits
établissements répartis sur l'ensemble du territoire national,
rencontre des difficultés liées :

- au caractére trés capitalistique de cette activité qui
nécessite des investissements importants amortissables sur le long
terme et au manque de fonds propres,

- & son caractére saisonnier,

- au manque de formation de ses exploitants et & I'absence
de politique de commercialisation,

- au probléme de la transmission des exploitations.

Compte tenu de ces difficultés, on estime ainsi qu'en
I'absence d'aides extérieures 5.000 hotels, représentant 100.000
chambres, seraient susceptibles de disparaitre a bréve
échéance.

Confronté & la nécessité de prendre des mesures d'urgence
dans ce domaine, le ministre délégué au Tourisme a présenté, le
15 novembre dernier, un plan de modernisation de I'hétellerie

indépendante.

Ce plan a pour objectif d'aider, sur une période de cinq ans,
la modernisation d'hdtels indépendants situés en priorité dans les
zones rurales et les petites villes. La rénovation des établissements
concernés doit s'accompagner, d'une part, d'une amélioration de leur



commercialisation et de leur promotion, et, d'autre part, d'une
formation des hételiers et de leur personnel.

Le financement de ce plan, dont le montant total est
évalué entre 10 et 15 milliards de francs, sera assuré ;

- 4 60 % par des comptes pour le développement industriel
(CODEVI),

- 4 20 % par des apports personnels,
- 2 20 % par des aides départementales ou régionales.

Par ailleurs, le ministre du Tourisme consacrera, en 1992,
20 millions de francs au soutien de ce plan.

Dés le mois prochain, les préfets seront invités a réunir les
syndicats hételiers, les représentants des banques et des collectivités
locales pour mettre au point la procédure d'instruction des demandes
de préts. Enfin, une instance nationale sera chargée de suivre
'exécution de ce plan et de résoudre les problémes particuliers.

Parallélement, les hoteliers indépendants seront
encouragés a se regrouper afin d'assurer la commercialisation de
leurs chambres par région et par catégories d'activités touristiques
(bord de mer, péche, randonnées, etc...). Le réseau national de
"Maisoa de la France” assurera également la représentation des
groupements d'hotels, et bénéficiera a ce titre d'une dotation
supplémentaire de trois millions de francs en 1992, Par ailleurs,
I'Etat encouragera I'accés des hoteliers indépendants aux réseaux de
réservation et aux actions de formation, assurées notamment par le
Fonds d'assurance-formation de l'industrie hoteliere (F.A.F.I.H.) qui
devrait bénéficier d'une aide supplémentaire de 6 millions de francs.

D'une maniére générale, on ne peut donc que se
féliciter de la définition d'un plan d'action en faveur de
I'hotellerie indépendant, notamment dans les zones rurales et
les petites villes. Il conviendra toutefois d'en examiner avec
attention les conditions de mise en oeuvre et la répartition
effective des responsabilités et des charges financieres qui en
découlent entre les différents partenaires concernés.



2. Des domaines d'action trop longtemps négligés

A l'évidence, le développement du tourisme dans notre
pays ne saurait étre assuré au seul bénéfice des grands centres
urbains, ou au profit exclusif d'une clientele étrangere.

Dans un contexte economique difficile, les exigences de
I'économie et les nécessités de 'aménagement da territoire se
conjuguent en faveur de certaines activites touristiques jusqu'alors
négligées ou confrontees a d'importantes difficultes structurelles.

a) Une filiére a dynamiser : le tourisme rural

Par tradition, et en raison de l'influence historique
exercée par l'agriculture. le tourisme rural joue en France un role
important.

Toutefois. son poids économique demeure encore faible au
regard d'autres secteurs du tourisme. Son chiffre d'affaires est estimé
a 45 milliards de francs, soit 10 % de la consommation touristique
intérieure francaise, évaluée a 456 milliards de francs en 1990.

L'activite dans le secteur du tourisme rural peut étre
appréciée a partir de differents indicateurs relatifs :

- a l'évolution de la fréquentation frangaise et
étrangere.

En hiver, les vacances des Frangais a la campagne
représentent 29,8 % des séjours décomptss en cette saisor. en France
métropolitaine (soit 5,33 millions de <éjours sur un total de
17,9 millions de séjours). En revanche, en été, les vacances des
Frangais a la campagne ne¢ représentent plus que 23,4 % des séjours,
soit un peu moins de la moitié des séjours de bord d: mer.

S'agissant de la fréquentation étrangere, on estimait en
1989 que 8 "7 des sejours des étrangers avaient lieu a la campagne,
représentant ainsi 3,960 séjours et 2,329 millions de pzrsonnes. Par
ailleurs, différents sondages disponibles semblent indiquer, en 1990
et 1991, une progression réguliere de la fréquentation étrangere,
atteignant plus de 10 % par an dans certaines régions (Alsace,
Franche-Comte, Val-de Loire). Les deépenses correspondantes des
touristes étrangers sont évaluées a 18 milliards de francs.
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Les principales clientéles étrangéres pour le tourisme
intérieur en France sont :

- les Allemands (11 % campagne - 26,9 % circuits)
- les Anglais (10,8 % campagne - 18,1 % circuits)

- les Hollandais (10,5 % campagne - 30 % circuits)
- les Belges (9 % campagne - 10,5 % circuits)

- lesItaliens (4 % campagne - 15,5 % circuits).

- Aux capacités d’hébergement:

Les hébergements disponibles en matiére de tourisme
rural sont essentiellement situés dans le secteur non marchand
(résidences secondaires).

S'agissant du secteur marchand, les capacités d'accueil
augmentent de 6 % par an pour les gites ruraux, 16 % pour les
chambres d'hotel et de 1 % seulement pour les campings. La
répartition des capacités correspondantes peut étre évaluée de la
maniére suivante :

ler janvier 1990 ler janvier 1991
Gites communaux 3.710 3.834
Gites privés 33.499 33.993
Chambres d'hétes 8.490 11.168
Gites d'enfants nd. 468
Gltes d'étapes nd. 963
Campingalaferme nd. 1.073
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L'hétellerie rurale connait de graves difficultés, liées
notamment 3 la vétusté de son équipement et au manque de
professionnalisme d'une partie des gestionnaires.

Le parc est estimé a 20.000 établissements, dont :
- 45 % en voie de disparition

- 40 % en stagnation

- 15 % en cours de réhabilitation.

Il conviendra donc de veiller & ce que le plan récemment
défini en faveur de I'hdtellerie indépendante bénéficie pleinement &
I'hétellerie rurale, qui constitue incontestablement I'un des éléments
déterminants du développement du tourisme intérieur.

D'une maniere générale, si la campagne francaise
dispose des atouts essentiels pour satisfaire les attentes
exprimées par ies différentes clientéles potentielles, elle
demeure cependant trés largement sous-équipée.

Le tourisme intérieur n'échappe pas aux contraintes
économiques générales qui pésent sur ce secteur d'activités :
nécessité de capitalisation lourde et une rentabilité tardive des
investissements.

Or, ce secteur se trouve en situation particuliérement
défavorable pour générer les lourds investissements nécessaires:

- la rentabilité des entreprises étant généralement faible,
sinon négative par suite de la briéveté des saisons,

- le mécanisme puissant de capitalisation par la vente de
résidences secondaires neuves y ayant peu trouvé de place, par suite
de I'abondance du patrimoine béti.

Il convient donc de s'interroger sur les moyens
susceptibles d'inverser ces évolutions défavorables, en
favorisant la rentabilité des entreprises susceptibles de générer
l'investissement souhaité.

Différents éléments pourraient étre définis & cet égard, &
savoir :
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- une politique tarifaire adaptée aux prix du marché;

- l'augmentation des chiffres d'affaires grice a la
promotion de produits hors saison, en renforcant le réseau des
opérateurs actuels,

- la recherche de nouveaux investisseurs par
I'amélioration des conditions d'accueil pour le secteur privé,

- des campagnes de communication en France et &
'étranger afin de faire connaitre les produits offerts et les opérateurs
qui les distribuent.

b) Le tourisme familial et social : un secteur a réanimer

Le patrimoine associatif a vieilli et il n'est plus
aujourd'hui, en majorité, adapté aux besoins d'une clientéle dont les
exigences se sont accrues et dont les goits ont changé. Ainsi, la
rénovation de ce patrimoine est devenue nécessaire afin, selon les
termes mémes du rapport Soulage, de ne pas le condamner "a la
fermeture, lente mais inéluctable”.

On estime ainsi & 130.000 le nombre de lits qu'il convient
de réhabiliter dans les dix prochaines années, nécessitant une aide
annuelle d'environ 180 millions de francs & répartir entre I'Etat, les
caisses d'Allocations familiales, et les collectivités territoriales.

Compte tenu de ce constat, le rapport Soulage définit les
éléments d'une politique financiére destinée & confirmer la place et le
role spécifique du tourisme social et familial.

Diverses propositions sont ainsi faites en ce sens, & savoir:

- I'accroissement de la capacité d'autofinancement
des associations concernées.

La vocation du tourisme associatif interdisant une
augmentation des tarifs des séjours, il parait impératif d'accroitre
l'utilisation du parc disponible par une meilleure répartition des
séjours ;

- la mobilisation des fonds publics,en:

- mutualisant au sein de chaque région réceptrice les aides
en fonction de la fréquentation des structures & rénover par les
ressortissants de chaque région ;
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- développant au sein des régions émettrices des
conventions tripartites Etat-régions gestionnaires ;

- créant une société d'investissements touristique dont le
capital serait souscrit par I'Etat, les régions, les départements et les
divers organismes concernés ;

- mettant en place un “"fonds de garantie des loyers"” qui
garantirait une rentabilité minimale des capitaux de la société
d'investissements et sécuriserait les investisseurs potentiels (la mise
en place de ce fonds de garantie $tant prévue pour la fin 1991).

Il conviendrait également que l'effort de 1'Etat en ce
domaine accompannat la mise en oeuvre des solutions dégagées dans
le cadre du rappo. . Soulage.

Les dotations budgétaires prévues a ce titre dans la
loi de finances initiale pour 1992 se répartisseant comme suit:

- fonctionnement : actions & caractére social,
chapitre 44-01 (article 21) : 9,79 millions de francs (6,8 millions de
francs en 1991)

- investissements : subventions d'équipement social et
familial, chapitre 66-01 (articles 10 et 50) : 34,18 millions de francs
(AP), (33,3 millions de francs en 1991).

A l'examen, ces dotations ne sauraient répondre
totalement a l'ensemble des besoins recensés en matiére de
rénovation du parc associatif et familial.

¢) Uneactivité a restructurer : le tourisme en montagne

Le secteur du tourisme en montagne se caractérise par un
important déséquilibre économique.

Les mécanismes financiers des stations de sports d'hiver
sont en effet basés sur le développement immobilier qui dégage des
ressources mais n'incite pas 3 la production d'hébergements plus
adaptés aux exigences d'une clientéle de masse, nécessaire au
remplissage des stations.

Ainsi, la demande francaise est en baisse
(décroissance du taux de départ longs séjours de 9,6 % en 1986
a 7,1 % en 1990), et les performances vis-a-vis de la clientéle
étrangére sont globalement insuffisantes.
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Afin d'inverser ces tendances dévavorables, un "Plan
Montagne" a été présenté M. le ministre délégué au Tourisme le
15 avril 1991, Ce plan s'articule autour de quatre orientations
principales, & savoir:

-La pause du développement immobilier:

o les opérations nouvelles en site vierge ne seront pas
autorisées durant une période de cinq ans,

e les autorisations seront subordonnées a la
démonstration de l'équilibre économique et financier des opérations.

- L'adaptation de l'offre aux exigences de la
clientéle:

o l'élaboration de projets & moyen terme, qui pourront
faire l'objet de concours financiers s'ils se conforment aux orientations
générales tracées dans le "plan montagne”, sera proposée aux
stations. 35 millions de francs seront consacrés par I'Etat a cette
politique au cours des trois prochaines années;;

o des actions destinées a faire évoluer l'offre
d’hébergements sont par ailleurs arrétées, et notamment :

*la simplification de la fiscalité applicable aux loueurs
en meublés non professionnels (suppression de la double imposition
pour les loueurs saisonniers, relevement du plafond de déclaration
simplifiée du B.1.C.),

*]le relévement du plancher de surface minimale pour le
classement des meublés,

*]'accés des projets hoteliers aux préts CODEVI a
9,25 %.

- Laconquéte de clientéles nouvelles par:

o la poursuite de la campagne de promotion du tourisme
d'hiver, conjointement avec les professionnels associés de la
montagne, et le renforcement des efforts de Maison de la France sur
les marchés étrangers,

» la relance des dispositifs d'initiation au ski des jeunes,
des scolaires et des familles, (en particulier, accélération des
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programmes de I'Etat de financement de la rénovation des
hébergements associatifs en montagne),

o le soutien a la mise en place de produits liés au ski
nordique (12 millions de francs en 5 ans).

- La recherche de la qualité par la généralisation des
démarches de qualité-accueil, suivies d'un plan de formation a
l'accueil.

I1-DES EVOLUTIONS CONTRADICTOIRES

Confrontée a la nécessité de clarifier son role dans la
politique d'aménagement et d'équipement touristique,
‘'administration du tourisme parait hésiter a effectuer un choix
définitif en ce domaine.

Cette hésitation se traduit donc, nécessairement, par des
évolutions contradictoires, notamment en ce qui concerne :

- la nature méme des missions et de l'organisation de
I'administration centrale ;

- la collaboration avec les autres acteurs du secteur du
tourisme ;

- le role et I'avenir des services extéricurs.

A. LE MINISTERE DU TOURISME : POLE D'IMPULSION OU
ADMINISTRATION SOUS-EQUIPEE?

En matiére d'intervention dans le secteur du tourisme, les
pouvoirs publics paraissent avoir constamment hésité entre deux
attitudes:

-l'une faisant la plus large part aux initiatives des
différents acteurs de ce secteur, I'administration du tourisme se
réservant alors un simple réle de coordination et d'impulsion ;
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- 'autre cherchant a instituer une structure solide,
inspirée des administrations d'Etat les plus prestigieuses, et exer¢ant
une activité centralisée.

Cette contradiction est particulierement mise en
évidence:

- par l'examen de l'action du ministére du tourisme au
cours de ces derniers mois ;

- par I'évolution comparée des dépenses de fonctionnement
et des crédits d'intervention dans le budget du tourisme.

1. Deux exemples significatifs :

L'action du ministére du tourisme lors de la crise du Golfe,
d'une part, la réforme de la législation relative aux activités
d'organisation de voyages et de séjours, d'autre part, constituent deux
exemples significatifs des évolutions contradictoires qui caractérisent
aujourd’hui les interventions de cette administration.

a) Une action incontestablement postitive : la définition et la
mise en oeuvre d'un dispositif d'aide aux entreprises touristiques lors
de la crise du Golfe.

Apres deux années, 1989 et 1990, o le niveau d'activités
pour le tourisme francais a été particuliérement satisfaisant, le
conflit du Golfe, outre ses effets immédiats, a provoqué une prise de
conscience, largement partagée, des solidarités réelles qui existent
entre les différentes branches du secteur du tourisme. Il en est de
méme de I'enjeu déterminant que représente pour l'ensemble de ses
acteurs économiques leur capacité a s'adapter en permanence aux
évolutions du marché, notamment par la réorientation des politiques
de promotion et de commercialisation.

Ces événements ont également mis en évidence certaines
difficultés structurelles, telles que manque de fonds propres, rigidité
des politiques commerciales et diversification insuffisante,
éparpillement et inadaptation de I'offre, etc...

Or, les mesures prises par le ministére du tourisme a
cette occasion, apparaissent, sinon totalement satisfaisantes
dans leurs résultats concrets, du moins proches des principes
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qui devraient, d'une maniére générale, davantage guider
I'action de cette administration,

En effet, ces mesures se sont essentiellement caractérisées
par:

- I'instauration d'une concertation permanente avec
les professions du tourisme par l'intermédiaire d'un comité de
liaison. Ce comité a ainsi centralisé 'ensemble des infor—-ations
disponibles concernant les évolutions des activités touristiques depuis
le début de la crise du Golfe.

- le suivi administratif et interministériel des
différentes actions entreprises, dans le cadre d'une cellule
opérationnelle ayant pour mission principale de coordonner
l'intervention des différents services concernés ;

- la mise en place d'un réseau d'observation
économique a partir:

- de la mobilisation de services du ministére du tourisme
et notamment des services extérieurs régionaux (délégations
régionales au tourisme) et des services officiels du tourisme frangais
a l'étranger;

- de l'utilisation des outils d'analyse mis en place par la
direction des industries touristiques (enquéte de conjoncture saison
d'hiver 1990-1991) ;

- de la réalisation de deux vagues d'enquétes a partir de
panels représentatifs de professionnels (hotellerie, agents de voyages,
transports, congrés) et de consommateurs (société de sondage
SOFRES)

- la mise en oeuvre d'actions de promotion
spécifique, notamment en faveur des DOM-TOM.

b) Un exemple a contrario : la modernisation de la
législation relative aux activités d'organisation de
voyages et de séjours

Si donc cette action s'avére, par sa rapidité et sa
diversité, plutdt positive, il convient par ailleurs de s'interroger
sur les délais qui ont été nécessaires a cette administration
pour procéder a la réforme, indispensable depuis déja une
dizaine d'années, de la loi du 11 juillet 1975 relative aux
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activités d'organisation de voyages et de séjours.

Cette loi prévoyait ainsi que la profession "d'agent de
voyages" ne pouvait étre exercée, & but lucratif, que "par les
personnes physiques et morales qui s'y consacrent exclusivement et
qui sont titulaires d'une licence".

Deés 1980, la Cour des Comptes constatait dans son
rapport public, que "bien que récent, ce texte ne répond déja
plus aux exigences de la situation actuelle”.

En effet, les agences et bureaux de voyages se voyaient,
dés cette époque, concurrencés par de nouveaux réseaux de
distribution, pour lesquels cette activité n'était qu'accessoire
(établissements de crédits, magasins a grande surface, etc...)

Or, saisie du probleme que posait le développement
d'une concurrence que la loi de 1975 n'avait pas prévue,
I'administration du tourisme a, pendant de trop nombreuses
années, évité de prendre parti.

L'adaptation législative correspondante n'a été en effet
définie et présentée par M. le Ministre délégué chargé du Tourisme
qu'en avril dernier, soit prés de onze ans aprés la premiére
observation formulée & ce sujet par la Cour des Comptes
(cf. ci-dessus).

On peut donc s'interroger sur les raisons
susceptibles d'ex:pliquer cet immobilisme de la part de
I'administration du tourisme sur un sujet pourtant essentiel.

2. L'importance des dépenses de fonctionnement et
la faiblesse des crédits d'intervention:

Depuis plusieurs exercices budgétaires, votre commission
s'est inquiétée du déséquilibre régulierement constaté, au sein du
budget du tourisme, entre les dépenses ordinaires (et notamment les
moyens des services du titre ITI) et les dépenses en capital.

Les tableaux ci-aprés présentent 1'évolution, & cet égard,
significative des dotations budgétaires par nature de charges et par
groupes de programme pour les années 1990 et 1991.
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On constate ainsi que :

- les dépenses ordinaires représentent plus de 85 % du
total des crédits du tourisme inscrits en loi de finances initiale ;

- au sein de ces dépenses ordinaires, les frais de personnel
et de fonctionnement sont plus importants que les crédits
d'intervention proprement dits (soit en 1990, 58,5 % du total des
crédi*s.. tourisme pour les frais de personnel et de fonctionnement,
cor re 26,9 % pour les crédits d'intervention) ;

- les dépenses en capital représentent, quant & elles, une
part modeste des crédits du ministére du tourisme (soit 14,6 % en
1990 et 14,2% en 1991).

Or, & I'examen, un tel déséquilibre parait:

- d'une part, difficilement compréhensible, compte tenu
des effectifs relativement modestes de I'administration du tourisme.
Celle-ci compte au 31 décembre 1991, 194 personnes, se répartissant
en 6 fonctionnaires titulaires et 188 agents contractuels(1) . On
peut a cet égard s'interroger sur l'interprétation qu'il convient de
donner au transfert, en 1992, de 163 emplois (109 emplois
d'administration centrale et 54 emplois dans les services extérieurs)
en provenance du budget de 1'Equipement, du Logement, des
transports et de I'espace (section I - urbanisme, logement et services
communs)..

- d'autre part, contradictoire avec la nécessité, pour
I'administration du tourisme, de s'adapter & 'évolution des activités
touristiques et, par 14 méme, aux nouvelles exigences qui lui sont
adressées dans le cadre de ces interventions.

1.Dans l'un de ses rapports publics, la Cour des Comples s'est interrogée sur la
nécessité de maintenir les uctivités du tourisme dans le cadre d'une administration
publique "lorsque le recours & un personnel non fonctionaire est aussi
systématique”
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B- LES AMBIGUITES DU PARTENARIAT :

En raison, d'une part, de la modestie de ses moyens
administratifs et budgétaires et, d'autre part, de la multiplicité des
acteurs concernés, l'action du ministére du tourisme doit
nécessairement s'inscrire dans le cadre d'une démarche partenariale
dont le succés suppose que soient éclaircies, au pré:lable, certaines
des ambiguités aujourd'hui constatées.

1. Un principe louable

Le développement touristique est, sans contexte, la
conjonction d'actions entreprises en concertation permanente entre
I'Etat, les collectivités territoriales, les entreprises publiques ou
privées et les professionnels.

Cette démarche partenariale, aujourd'hui indispensable,
se traduit essentiellement dans le cadre

a) des conventions de formation, conclues avec les
professionnels du tourisme, les organismes de formation et les
entreprises (cf. chapitre I - B)

b) des contrats de plan Etat-régions dont les axes
prioritaires au cours de la période 1989-1993 sont les suivants:

- la professionnalisation accrue des secteurs d'activité et
l'organisation de leur production et de leur commercialisation ;

- I'adaptation de la production touristique aux nouveaux
besoins notamment des clientéles européennes;

- la coordination, dans un souci d'efficacité, de
I'aménagement tour'stique des collectivités territoriales dans la
maitrise de leurs projets.

Si un bilan exhaustif de 'exécution des contrats de plan
Etat-régions dans le domaine du tourisme n'est pas, faute de données
suffisamment exhautives, encore disponibles, une premiére
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A l'évidence, cette démarche partenariale entreprise avec
les professionnels ou les collectivités teiritoriales doit étre développée
et enrichie.

Toutefois, il parait également indispensable dz clarifier le
role et les modalités d'intervention de i'Etat.

2. Des crédits de subvention parfois mal employés ?

Le role joué par des organismes locaux, tels que les offices
du tourisme et les syndicats d'initiative, et la place du secteur
associatif dans I'animation touristique expliquent qu'une partie non
négligeable du budget du tourisme soit traditionnnellement utilisée
a l'attribution de subventions a diverses associations.

Or, I'administration du tourisme se caractérise, et depuis
déja de nombreuses années, par une propension certaine a susciter la
création d'associations & but non lucratif régies par la loi de 1901, et
destinées a compléter ou prolonger sa propre action.

La création de 1'Observatoire national du Tourisme,
décidée le 10 octobre 1990, constitue l'exemple le plus récent de cette
attitude.

Ayant pour mission de collecter, d'harmoniser, de valider
et de diffuser les principales données économiques du secteur du
tourisme, 1'Observatoire est une association a but non lucratif
regroupant, au sein d'une structure paritaire, les pouvoirs publics et
les professionnels. Cet observatoire compte parmi ses membres
fondateurs le Ministre du Tourisme, le Vice-Président de la
Commission des Comptes du Tourisme et les quatre Vice-Présidents
du Conseil national du Tourisme.

Par ailleurs, I'administration du Ministére du
Tourisme assure le fonctionnement de I'Observatoire National
dul'curisme surla base d'une convention.

Or, si la souplesse d'action qu'autorise le recours au statut
juridique d'une association régie par la loi de 1901 ne saurait étre en
elle-méme contestée, il parait toutefois utile de s'interroger sur:

- lesraisons qui conduisent I'administration du tourisme
a parrainer, avec régularité, et depuis déja de nombreuses années, la
création de ces organismes "satellites" ;



le degre réel d'autonomie de tels organismes a 1'égard
de 'administration centrale, et la nature veritable du partenariat
engaygé a cette occasion,

Dans l'un dv ses rapports publics, la Cour des Comptes
avait ainsi exprimeé sa preoccupation en constatant la multiplication
des organismes de ce type a la périphérie de 'administration du
Tourisme qui, en permettant "de mener des actions utili~ant des
attributions de l'administration hors du cadre des services compétents
et independamment des regles qui president @ l'emplot des crédits
budgetaires”, constituent pour les services “une tentation permunente
d'irregularite”(1).

Or. une telle préoccupation parait aujourd'hui conserver
toute sa pertinence et toute son actualité.

A l'instar de la Cour des Comptes, il convient donc de
s'interroger sur I'"utilisation de crédits budgétaires d'un montant
crotssant par le hiats de subventions a des organismes qui sont,
directement ou indirectement, étroitement subordonnés a
l'admnistration”

C. LES SERVICES EXTERIEURS ET LA
DECENTRALISATION

L'indispensable clarification du rdle et des modalités
d'intervention de I'Etat suppose également que soient redéfinies les
missions respectives des services extérieurs de I'Etat et des
collectivités locales.

1. Les conséquences administratives et financiéres
de la décentralisation

a) La répartition des compétences

Les lois du 7 janvier et du 22 juillet 1983 relatives a la
répartition des compétences entre les communes, les départements,
les régions et I'Etat ne considerent pas de fagon explicite le tourisme

1 .Cour des Comptes - Rapport public - 1980
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comme une catégorie particuliére de compétences. Ainsi, & 1'exception
des ports de plaisance, transférés aux communes, et des chemins de
randonnée, attribués aux départements, chacun des collectivités
territoriales a compétence pour intervenir en faveur du
développement du tourisme.

Il convient de rappeler qu'en matiére d'aide au
développement économique, la loi du 2 mars 1982 relative aux droits
et libertés des communes des départements et des régions et les lois de
Plan, attribuent & la région un role prépondérant. Ainsi, le
département et la commune peuvent accorder des aides financiéres
directes aux entreprises, en complément de I'aide de la région. En
revanche, les aides indirectes telles que les aides & la promotion et 4 la
commercialisation, a la formation professionnelle ou aux opérations
de conseil en gestion peuvent étre librement accordées par les
collectivités territoriales.

Une stricte répartition des compétences relatives au
tourisme entre les différentes collectivités territoriales aurait trés
certainement été extrémement préjudiciable car elle est incompatible
avec la nature de cette activité, dont les différentes dimensions
(aménagement, hébergement, animation, promotion, information et
commercialisation) ne sont pas dissociables.

Cependant, les départements ont souvent choisi de ne pas
participer aux contrats de Plan et ont préféré poursuivre la politique
d'aide sectorielle aux hébergements et aux équipements mise en place
avant la décentralisation. Ainsi, l'efficacité des interventions des
collectivités territoriales en faveur du tourisme a, dans de nombreux
cas, souffert de la multiplicité des aides et de leur absence de
coordination,

S'agissant par ailleurs, de l'application au domaine du
tourisme, de la loi du 2 mars 1982 relative aux droits et libertés des
régions, départements et communes, il convient de noter que la loi du
3 janvier 1987 a consacré l'autonomie des comités régionaux du
tourisme par rapport a I'Etat. En effet, pour respecter le principe de
libre administration des collectivités territoriales, comme pour
clarifier la répartition des compétences entre I'Etat et la Région, les
délégués régionaux au tourisme qui cumulaient leur fonction de chef
de service extérieur de I'Etat avec celle de directeur du comité, ont
été invités a opter pour I'une ou I'autre de ces fonctions avant le
ler janvier 1991,
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b) Les conséquences financiéres

Le budget du ministére du tourisme, & l'exception des
subventions destinées au financement des investissements relatifs
aux hébergements A caractére associatif ou familial et aux
hébergements de plein air, qui ont été en grande partie intégrées dans
la dotation globale d'équipement des communes, n'a pas été - sauf
dans sa structure - substantiellement affecté par la décentralisation.
En effet, les aides a 'équipement hételier, qui n'existent plus
aujourd'hui, n'étaient pas inscrites & ce budget mais a celui des
charges communes du ministére des finances.

Dans le domaine des hébergements & caractére associatif,
les dotations en autorisations de programme du chapitre 66-01
(article 10 et 50) sont passées de 83,5 millions de francsen 1982 4 17,7
millions de francs en 1988. Toutefois, depuis 1989, en raison des
difficultés de financement de la réhabilitation de ces hébergements,
les crédits inscrits au chapitre correspondant se sont accrus de plus de
40 %, mais demeurent insuffisants pour répondre aux demandes
présentées par les associations.

Sur le plan structurel, les modifications du budget du
ministére du tourisme au cours des années 80 résultent d'une part de
la déconcentration des crédits affectés & 1'exécution des contrats de
Plan Etats-Régions (ces crédits sont depuis 1989 regroupés dans le
fonds d'intervention touristique contractualisé), d'autre part, des
réorganisations des services de I'administration centrale du tourisme
intervenues pendant cette période : création de Maison de la France
en 1987 et de la délégation aux investissements et aux produits en
1989, qui gére le fonds d'intervention touristique non contractualisé.
Ce fonds, créé en 1990, a pour but de développer une politique
nationale d'appui aux opérations ayant des incidences macro-
économiques significatives ou permettant des avancées
méthodologiques.

Il est trés difficile d'apprécier les conséquences de
I'ensemble de ces mesures administratives et financiéres sur les
budgets consacrés par les collectivités locales au développement
touristique.

L'étude réalisée 4 la demande du Conseil National du
Tourisme, indique qu'en 1990, la part du tourisme dans ces budgets
variait de 1,22 % a 2,64 % dans quatre régions métropolitaines, de
0,27 % 4 6,04 % dans six départements et de 2,18 % & 14,6 % dans 8
communes touristiques. Si l'on extrapole & I'échelle nationale, ces
résultats trés partiels, établis & partir de nomenclatures trés
extensives, l'effort budgétaire des collectivités locales en faveur du
tourisme atteindrait 857 millions de francs pour les régions,
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2,6 milliards pour les départements et 28,6 milliards pour les
communes touristiques, soit un total (probablement surestimé) de 32
milliards de francs.

En matiére d'irvestissements publics, une enquéte
réalisée & partir des mandatements effectués par les comptables du
Trésor (et donc A partir d'une définition trés restrictive du tourisme)
permet d'évaluer cet effort & 250 millions en 1984 et 4 784 millions en
1989 (non compris les cautionnements et garanties qui sont
considérables : 840 millions par exemple pour les sociétés d'économie
mixte). Il semble donc que cet effort, principalement orienté vers les
aménagements et les équipements touristiques lourds, se soit accru
avec la décentralisation, mais que les aides de I'Etat en faveur des
hébergements n'aient pas été complélement relayées par celles des
collectivités.

2. l.a nécessité d'une action coordonnée des
différents acteurs

A l'évidence, il convient aujourd'hui de reconnaitre le
tourisme comme une compétence a part entiére, exercée de fagon
partagée et conjointe par I'Etat et les collectivités locales.

A cet égard, les recommandations formulées par le Conseil
National du tourisme dans le cadre de son rapport de janvier 1991
consacré & la décentralisation et aux politiques territoriales dans le
domaine du tourisme pourraient étre utilement misesen oeuvre, qu'il
s'agisse :

de la reconnaissance législative du tourisme
comme secteur a part entiére de compétence publique;

du renforcement et de la modernisation de
I'organisation territoriale du tourisme, notamment par la
reconnaissance législative, au-dela des textes partiels existant, des
Comités départementaux du tourisme, des offices du tourisme et des
syndicats d'initiative ;

de la révision et de I'extension de la procédure des
schémas régionaux de développement touristique.

D'une maniére générale, il revient a l’Etat de définir,
dexprimer et de faire appliquer, principalement par le moyen de
procédures contractuelles, les grands principes de la politique de
développement touristique et d aménagement du territoire"
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"Aux collectivités territoriales de mettre en place
conjointement dans le respect de leurs compétences respectives, des
politiques territoriales du tourisme qui ne dotvent pas étre l addition de
dispositifs techniques et financiers, mais laffirmation dobjectifs
économiques, sociaux et culturels, de principe d'aménagement
équilibré et de développement de leur territoire, c'est-a-dire
l'application d'une véritable stratégie de développement
touristique."(2).

CONCLUSIONS DE VOTRE COMMISSION

Au terme de cet examen du budget du tourisme pour 1992,
et compte tenu de l'ensemble des observations exposées ci-dessus,
votre commission vous propose :

- de ne pas adopter les crédits du tourisme (Equipement,
logement, transports et espace - IV tourisme) pour 1992;

- d'adopter, en conséquence, quatre amendements
tendant a4 supprimer les crédits correspondants au sein du
budget de I'Equipement, du logement, des transports et de
I'espace.

2.Rapport du Conseil National du Tourisme janvier 1991.
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PROJET DE LOI DE FINANCES POUR 1992

Amendement
présenté par M. Pierre Croze,
au nom de la Commission des Finances

Article 41

ETATB

Equipement, Logement, Transports et Espace

Titre I -2350 203 829 francs
Augmenter cette réduction de 16 656 899 francs

En conséquence, porter le montant
des mesures nouvelles négatives & moins 2 366 860 728 francs
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PROJET DE LOI DE FINANCES POUR 1992

Amendement
présenté par M. Pierre Croze,
au nom de la Commission des Finances

Article 41

ETATB

Equipement, Logement, Transports et Espace

Titre IV 1099 650 042 francs
Réduire ces crédits de 11577 347 francs
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PROJET DE LOI DE FINANCES POUR 1992

Amendement
présenté par M. Pierre Croze,
au nom de la Commission des Finances

-

Article 42

ETATC

Equipement, Logement, Transports et Espace

Titre V

I. Autorisations de programme 9064 554 000 francs
Réduire ces autorisations de programme de 2000 000 francs
II. Crédits de paiement 4112318 000 francs

Réduire ces crédits de paiement de 1 800 000 francs
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PROJET DE LOI DE FINANCES POUR 1992

Amendement
présenté par M. Pierre Croze,
au nom de la Commission des Finances

-
Article 42

ETATC

Equipement, Logement, Transports et Espace

Titre VI

I. Autorisations de programme 23 328 663 000 francs
Réduire ces autorisations de programme de 78 430 000 francs
II. Crédits de paiement 12396 531 000 francs

Réduire ces crédits de paiement de 51 230 000 francs



Réunie le 31 octobre 1991, sous la présidence de
M. Christian Poncelet, président, la Commission des finances a
décidé de proposer au Sénat de ne pas adopter les crédits du
Tourisme (Kquipement, L.ogements, transports et Espace - 1V
Tourisme) pour 1992

Apreés avoir pris acte des modifications apportées a ces
crédits par I'Assemblée nationale, la Commission des finances a
confirme cette pusition au cours de sa séance du mardi 19 novembre
1991.




